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DESCRICAO GERAL, MISSAO, FINALIDADE E
COMPETENCIAS

1. DESCRICAO GERAL

A depender do campo de atuacdo, o Judicidrio brasileiro se divide em cinco segmentos:
Justica Federal, Estadual, Eleitoral, Trabalhista ¢ Militar.

Os cinco segmentos do Poder Judiciario nacional, podem, ainda, ser analisados sob a
perspectiva da seguinte classificagdo: Justicas especializadas e Justica comum. As especializadas
referem-se a Justica Trabalhista, Eleitoral e Militar, estando suas competéncias previstas,
respectivamente, nos artigos 114, 121 e 124, da Constitui¢ao Federal. A Justica comum subdivide-se
em Justica Federal ¢ Justica Estadual. A Justica Federal atua na solugdo de conflitos de interesse da
Unido, de suas autarquias e empresas publicas federais. Ja a Justica Comum Estadual possui
competéncia residual, ou seja, resolve os conflitos ndo abrangidos pela Justica Federal. Envolve,
portanto, matérias civeis, criminais, de familia, do consumidor, de sucessdes, de faléncias e
recuperagdes judiciais (antigas concordatas), da infancia e juventude, entre outras.

No Estado do Ceara, o Poder Judiciario ¢ identificado pelas seguintes unidades:

1.1 Tribunal de Justica do Estado do Ceara

O Tribunal de Justica ¢ o 6rgdo do Poder Judiciario com atuagdo em todo o territorio
cearense ¢ com a devida competéncia para decidir, via de regra, em 2° grau de jurisdi¢do, as
questdes relativas a Justica Comum Estadual. O Tribunal de Justica, por maioria absoluta dos seus
membros efetivos e por votacdo secreta, elege, dentre os desembargadores mais antigos, os
ocupantes dos cargos de direcdo, cujos mandatos sdo de dois anos. Os trés desembargadores mais
votados ocupam, respectivamente, os cargos de Presidente, Vice-Presidente e de Corregedor-Geral

da Justica.
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1.2 Corregedoria-Geral da Justica do Estado do Ceara

De acordo com o artigo 56 do Codigo de Divisdo e Organizacdo Judiciaria do Estado do
Ceard (Lei Estadual n® 12.342/1994), "a Corregedoria Geral da Justica, o6rgdo de fiscalizacdo,
disciplina e orientagdo administrativa, sera exercida em todo o Estado por um desembargador com
denominac¢do de Corregedor-Geral da Justica". A Corregedoria também se responsabiliza por
orientar, disciplinar e fiscalizar a administragdo da Justica de 1° grau, zelando pela eficiente
prestacao jurisdicional ao cidaddo cearense.

No exercicio de suas missdes institucionais, sdo realizadas correigdes — gerais ou
parciais — e inspecdes nas comarcas € nas serventias judiciais e extrajudiciais da Capital e do
Interior do Estado. As inspe¢des das serventias extrajudiciais ocorrem sobre os cartorios. No
periodo correicional, é verificado se as varas judiciais e os cartorios prestam um servigo satisfatorio
a comunidade.

Também sdo fungdes da Corregedoria: apurar procedimentos administrativos contra
juizes e, se necessario, remeté-los ao Tribunal Pleno; desenvolver a¢des voltadas para a melhoria
dos servicos da Justica e, ainda, orientar magistrados e servidores na busca de uma prestacdo

jurisdicional mais célere e efetiva.

1.3 Forum Clovis Bevilaiqua

No Forum da Capital — Clovis Bevilaqua — funcionam, atualmente, 173 varas, das quais
34 sdo virtuais. Desse total, observa-se uma distribuicdo em diversas competéncias judiciais, quais
sejam: Familia, Civel, Sucessdes, Fazenda Publica, Recuperagdo de Empresas e Faléncias,
Registros Publicos, Execucgdes Fiscais e Crimes contra a Ordem Tributaria, da Infancia e da
Juventude, Criminal, Juri, Transito, Delitos sobre Trafico e uso de Substancias Entorpecentes,

Execucdes de Penas Alternativas e Habeas Corpus, Execugdes Criminais e Juizo Militar.
1.4 Foruns das Comarcas do Interior
O Poder Judiciario esta presente em todos os 184 Municipios do Estado do Ceara. Cada

um deles corresponde a uma comarca, ou area de jurisdicdo. As comarcas do Judiciario cearense sdo
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classificadas em trés entrancias: inicial, intermediaria ¢ final.

1.5 Juizados Especiais Civeis e Criminais (JECCs)

Os Juizados Especiais Civeis e Criminais s3o regidos pela Lei n® 9.099/95 e Lei
Estadual n°® 12.553/95. Foram criados no intuito de dar agilidade as solucdes de conflitos,
contribuindo para o descongestionamento da Justica. Atingem as demandas de menor
complexidade, denominadas de "pequenas causas".

Os Juizados Especiais possuem competéncia para processar ¢ julgar causas civeis de até
40 salarios minimos e infracdes de menor potencial ofensivo, assim consideradas as contravencdes
penais e 0s crimes para os quais a lei prevé pena maxima nao superior a dois anos, cumulada ou ndo
com multa.

Na comarca de Fortaleza, existem 24 unidades de Juizados Especiais Civeis ¢
Criminais. Ja no restante do Estado, outras 17 unidades podem ser encontradas nas comarcas de
Aquiraz, Aracati, Baturité, Caucaia, Cratetis, Crato, Iguatu, Itapipoca, Ico, Juazeiro do Norte,

Maracanat, Quixada, Senador Pompeu, Sobral, Taué e Tiangua.

1.6 Forum das Turmas Recursais

O Forum das Turmas Recursais — Professor Dolor Barreira — ¢ composto por quatro
unidades (turmas), cada uma delas formada por trés juizes de direito. Sdo competentes para julgar
0s recursos interpostos no ambito dos processos que tramitam em qualquer dos Juizados instalados

no Estado do Ceard, funcionando como o 2° grau de jurisdicdo em tais demandas.

1.7 Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara (Esmec)

A Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara, criada pela Lei Estadual n°

11.203, de 17 de junho de 1986, destina-se a preparagdo e ao aperfeicoamento académico de
magistrados e servidores do Poder Judiciario cearense. Cuida-se de um 6rgdo auxiliar e permanente
do Tribunal de Justica do Estado, credenciado ao Conselho de Educagdo do Ceara para oferecer
cursos de pos-graduacdo (especializagcdes). A Esmec se ocupa da formacgdo, reciclagem e
5
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permanente atualizagdo dos magistrados e servidores, estimulando a pesquisa e o debate juridico de

temas relevantes.

2.  MISSAO

O Poder Judiciario do Estado do Ceara tem como missdo precipua, expressa nos termos
do Plano Estratégico 2015-2020, aprovado em abril de 2015 pelo Orgio Especial, “garantir direitos

para realizar Justica”.

3. FINALIDADE

O Poder Judiciario possui por fungdo tipica a prestacdo da atividade jurisdicional, que
consiste na capacidade de solucionar casos e conflitos concretos, interpretando e aplicando as regras
constitucionais e as leis. A Constituicdo de 1988 conferiu ao Judiciario importante papel na
concretizagdo do Estado Democratico de Direito, na medida em que a sua principal finalidade
reside na protecdo da ordem constitucional e dos direitos fundamentais, com o objetivo de se

alcancgar uma sociedade livre, justa e solidaria.

4. COMPETENCIAS

A Justiga Comum Estadual possui competéncia residual, ou seja, resolve os conflitos
ndo abrangidos pela Justica Federal (solucdo de conflitos de interesse da Unido, de suas autarquias e
empresas publicas federais). Envolve, portanto, matérias civeis, criminais, de familia, do
consumidor, de sucessoes, de faléncias e recuperacdes judiciais (antigas concordatas), da infancia e
juventude, entre outras.

As competéncias do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Ceara estdo previstas nos artigos
102 e 108 da Constitui¢do do Estado do Ceara e nos artigos 32 a 36 da Lei 12.342/94 (Codigo de

Divisdo e Organizagdo Judiciaria do Estado do Ceara).
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ESTRATEGIA

O Plano Estratégico do TJICE 2015-2020 foi aprovado pela Resolugdo n°® 05, de 23 de
abril de 2015, revisado por meio da Resolugdo n® 07/2017, ambas do Orgio Especial. A construgdo
do Plano foi conduzida pela Secretaria de Planejamento ¢ Gestdo (Seplag) por meio do esforgo de
grupo representativo composto de magistrados e servidores do 1° e do 2° grau, do interior e da
capital, de setores administrativos e judicidrios. Constru¢do esta que também contou com a
participacdo de 6rgdos do sistema judiciario, entidades da sociedade civil organizada e associacoes
de classe de magistrados, servidores e oficiais de justica.

Seguindo a metodologia Balanced Scorecard, o Plano Estratégico do Judiciario
cearense 2015-2020 ¢ representado por meio do Mapa Estratégico do Poder Judiciario, o qual
apresenta 11 (onze) objetivos balanceados em 3 (trés) perspectivas (Recursos, Procedimentos e
Sociedade) e 3 (trés) temas (Didlogo com a Sociedade, Desjudicializacdo de conflitos, Gestdo
eficiente e participativa). O acompanhamento da execucdo dos projetos, das metas e dos indicadores

do Plano Estratégico 2015-2020 ¢ competéncia da Secretaria de Planejamento e Gestdo do TICE.
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I - Missao: Garantir direitos para realizar justica.

II - Visao: Ser referéncia em gestdo judicidria, reconhecida como institui¢do confidvel e célere na
promogao da Justica.

III - Valores:

Celeridade;

Efetividade;

Acessibilidade;

Transparéncia;

Responsabilidade Social e Ambiental;
Probidade; e

Meritocracia.

IV — Objetivos estratégicos distribuidos em trés temas:

a)Dialogo com a Sociedade:
1. Aprimorar o atendimento e o acesso do cidaddo a Justica;
2.Intensificar a interlocu¢do com a Sociedade.

b) Desjudicializacdo de conflitos:
1.Fortalecer a adogdo das solucdes alternativas de conflitos;
2. Aprimorar a gestdo das demandas repetitivas e dos grandes litigantes.

¢) Gestao eficiente e participativa:

1.Promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestagdo jurisdicional;
2.Otimizar e padronizar processos judiciais e administrativos;

3. Aprimorar a Governanga Judiciaria;

4. Garantir a infraestrutura adequada;

5. Aprimorar a Gestao de Pessoas;

6. Aprimorar a Governanga ¢ a infraestrutura de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagio;
7.Garantir a sustentabilidade financeira.

V - Ficha de Indicadores (Plano Estratégico 2015 — 2020)

Indicador 01: Indice de Eficiéncia |

Visdo Ser referéncia em gestdo judicidria, reconhecida como instituigio confiavel e célere na)
promocdo da Justica
Indice que permite a analise da eficiéncia dos tribunais, a partir de comparagao entre of

Descriciao do indicador que foi produzido (produto) e o que foi gasto para produzir (insumo). Calculado pelo
(CNJ a partir das informagdes do Relatdrio Justica em Numeros.

Frequéncia de medi¢io [Anual

Como medir Resultado obtido no Indice de Produtividade Comparada da Justi¢a (IPC-Jus)

Responsavel pelos dados Secretaria Especial de Planejamento e Gestdo

Linha de base 71,0%

[Descricio da Meta Elevar para 90% a eficiéncia do TJCE até 2020
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et . 2015 2016 2017 2018 2019 2020
etas anuals 73.0% 76,0% 79,0% 82,0% 86,0% 90,0%
Gestor das Metas Presidéncia

Indicador 02: Indice de Satisfagio do Jurisdicionado

Objetivo Estratégico

Aprimorar o atendimento e o acesso do cidaddo a Justica

Descricao do indicador

Mede o grau de satisfagdo do jurisdicionado com o atendimento, com as instala¢des|
fisicas, com a comunicagdo com o publico externo, com a prestagdo dos servigos|
(audiéncias e celeridade) e com o resultado da demanda. Deverao ser consideradas as
avaliagOes resultantes da pesquisa de satisfagdo geral do Poder Judicidrio e das|
pesquisas de satisfacdo realizadas nas Unidades que prestam atendimento ao|
jurisdicionado.

Frequéncia de medi¢do

[Anual

Como medir

% de avaliagdes positivas em Pesquisas de Satisfagio

Responsavel pelos dados

Secretaria Especial de Planejamento e Gestdo

Linha de base 47,5%

Descricio da Meta Elevar para 70% a satisfagdo do jurisdicionado até 2020

Metas anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
50,0% 53,0% 56,0% 60,0% 65,0% 70,0%

Gestor das Metas Presidéncia

Indicador 03: Indice de acessibil

idade

Objetivo Estratégico

Aprimorar o atendimento e o acesso do cidaddo a Justica

Descricao do indicador

Mede o percentual de atendimento aos critérios de acessibilidade recomendados pelo|
(CNJ (Recomendag@o n° 27/2009). A Recomendagdo n°® 27/2009 prevé 15 critérios,
para o célculo do indicador sera considerado peso 4 para o critério de acessibilidade]
fisica das edificagdes e 1 para os demais critérios.

Frequéncia de medi¢do

Mensal

[Como medir

[(4 x item a + demais itens atendidos) / somatorio dos pesos dos itens] x 100

Responsavel pelos dados

Secretaria de Administragdo

Linha de base 11%

Descricio da Meta Elevar para 100% o indice de acessibilidade até 2020

Metas anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
17,0% 25,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Gestor das Metas Presidéncia

Indicador 04: Numero de agoes/]

arcerias para ampliar o atendimento ao cidaddo

Objetivo Estratégico

[Aprimorar o atendimento e o acesso do cidaddo a Justica

Descricao do indicador

Mede a quantidade de agdes e parcerias voltadas a facilitagdo e a ampliagdo do|
atendimento ao publico em geral, mediante utilizagdo dos critérios de impacto e
capilaridade. Nao devem ser considerados como agdes/parcerias de ampliagdo do
atendimento: projetos ainda ndo finalizados; agcdes que demandem novas ac¢des para
que tenham o efeito esperado pelo indicador; reformas de foruns que nao resultem em|
implantagdo de novas varas; a¢des continuadas, que foram implantadas anteriormente
ao periodo de referéncia, mesmo que ndo tenham sido contabilizadas anteriormente.
Para que seja contabilizada uma agdo ou parceria, as seguintes informagdes serao
necessarias: nome e descrigdo da agdo/parceria, informagdo de como contribui para aj
facilitacio e a ampliagdo do atendimento ao publico, 0 més/ano e¢ o local de
implantag@o e qual a expectativa anual de publico atingido.
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Mensal

(Como medir

Somatorio do nimero de agdes voltadas a ampliagdo do atendimento ao cidadio

Responsavel pelos dados

|Assessoria Institucional

Linha de base

INao Disponivel

Descricio da Meta

Realizar 29 agdes/parcerias até 2020

Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020
3 7 11 16 22 29

Gestor das Metas

|Assessoria Institucional

Indicador 05: Numero de agoes/]

arcerias para ampliacdo dos canais de comunica¢do com a sociedade

Objetivo Estratégico

Intensificar a interlocu¢do com a Sociedade

[Descriciao do indicador

Mede a quantidade de agdes e parcerias publica e/ou privada para fins de
promocao/ampliacdo de canais de comunicagdo visando a propagagdo de um maior
Inimero de informagdes e servigos prestados pelo Judiciario para a populacdo em geral
(Res. n° 85/2009/CNJ). Serdo consideradas agdes/parcerias que criem novos canais de
comunica¢do ou que ampliem o raio de acdo dos canais existentes. Para que seja
contabilizada, as seguintes informagdes serfio necessarias: nome e descricdo daf
acdo/parceria, informagdo de como promove ou amplia canais de comunicacio
visando a propaga¢@o de um maior nimero de informagdes e servigos prestados pelo
Judiciario, o més/ano de implantagdo e qual a expectativa de publico atingido.

Frequéncia de medi¢ao

Mensal

Como medir

Somatorio do niimero de agdes e parcerias realizadas

Responsavel pelos dados

[Assessoria de Comunicac¢io

Linha de base

INao Disponivel

Descricio da Meta

Realizar 11 agdes/parcerias até 2020

Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020
1 3 5 7 9 11

Gestor das Metas

Assessoria de Comunicagdo

Indicador 06: Indice de aproximagdo do Judiciario com a sociedade

Objetivo Estratégico

Intensificar a interlocugdo com a Sociedade

[Descriciao do indicador

Mede o percentual de cumprimento das metas de agdes de aproximagdo critica do
Judiciario com a sociedade civil organizada (debates, audiéncias publicas, foruns
sociais - permanentes ou provisorios etc.) e de participantes nessas agdes e em eventosl
de conscientizag@o sobre o papel e o funcionamento do Judiciario cearense

Frequéncia de medi¢do

Mensal

[Como medir

{[(n® de acdes executadas/meta de participantes/meta  de

participantes)]/2} x 100

acoes)+(n® de

Responsavel pelos dados

|Assessoria Institucional

Linha de base

INao Disponivel

Descricao da Meta

Alcancar anualmente 100% das metas de agdes e de participantes até 2020

Metas 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Participantes 5.000 8.000 12.000 16.000 20.000 25.000
Acoes 2 4 4 6 6 6
Metas anuais 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Gestor das Metas

[Assessoria Institucional

Indicador 07: Indice de extingdo de punibilidade pela prescrigdo

Objetivo Estratégico

[Promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestacio jurisdicional

11
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Mede o percentual de processos com sentenca de extingdo da punibilidade pela]
prescri¢do na 1? instancia

Frequéncia de medi¢do

Mensal

Como medir

(n° de sentencas de extingdo da punibilidade pela prescrigdo / total de sentencas
criminais proferidas) x 100

Responsavel pelos dados

Secretaria Judiciaria, Forum Clovis Bevilaqua e Forum das Turmas Recursais:
definicdo das regras de extragio; e
Secretaria de Tecnologia da Informagao: extragdo das informagdes

Linha de base

18,5%

Descricio da Meta

Reduzir para 10% o percentual de processos extintos pela prescri¢do até 2020

Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020
17,5% 16,0% 14,5% 13,0% 11,5% 10,0%

Gestor das Metas

Corregedoria Geral da Justica

Indicador 08: Indice de audiénci

as realizadas

Objetivo Estratégico

Promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestag@o jurisdicional

[Descriciao do indicador

Mede o percentual de audiéncias realizadas com base nas informagdes constantes dos|
sistemas processuais na 1% instancia

Frequéncia de medi¢ao

Mensal

Como medir

(n° de audiéncias realizadas / total de audiéncias agendadas) x 100

[Responsavel pelos dados

Secretaria Judiciaria, Forum Clovis Bevilaqua e Forum das Turmas Recursais:
definicdo das regras de extragio; e
Secretaria de Tecnologia da Informagdo: extra¢do das informagdes

Linha de base

44,7%

Descricio da Meta

[Aumentar para 65% o percentual de audiéncias realizadas até 2020

[Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019
48,0% 51,0% 54,0% 57,0% 61,0%

2020
65,0%

Gestor das Metas

Corregedoria Geral da Justica

Indicador 09: Julgar quantidade

maior de processos de conhecimento do que os distribuidos no ano (Meta 1)

Objetivo Estratégico

Promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestag@o jurisdicional

Descricio do indicador

Mede o percentual de processos julgados em relagdo ao total de distribuidos

Frequéncia de medi¢do

Mensal

[Como medir

[(total de processos julgados — 1) / total de processos distribuidos]x100

[Responsavel pelos dados

Secretaria Judiciaria, Forum Clovis Bevilaqua e Forum das Turmas Recursais:
definicdo das regras de extragdo; e
Secretaria de Tecnologia da Informagdo: extragdo das informagdes

Linha de base

85,7%

Descricao da Meta

Alcancar anualmente 100% de cumprimento da meta até 2020

[Metas anuais

2015 2016 2017 2018
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

2019
100,0%

2020
100,0%

Gestor das Metas

Desembargador a ser designado

CNJ (Meta 2)

Indicador 10: Identificar e julgar, até 31/12, processos distribuidos até o ano base, conforme percentual definido pelo

Objetivo Estratégico

Promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestag@o jurisdicional

[Descricio do indicador

Mede o percentual de julgamentos em processos antigos

Frequéncia de medigdo

Mensal

|C0m0 medir

(total de processos julgados / total de processos enquadrados na meta) x 100
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Secretaria Judiciaria, Forum Clovis Bevilaqua e Forum das Turmas Recursais:
definicdo das regras de extragao; e
Secretaria de Tecnologia da Informagdo: extragdo das informagdes

Linha de base

89,6%

Descricao da Meta

Alcancar anualmente 100% de cumprimento da meta até 2020

Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Gestor das Metas

Desembargador a ser designado

Indicador 11: Identificar e julgar, até 31/12, as ag¢des de improbidade administrativa e agdes penais relacionadas a
crimes contra a Administragao Publica, distribuidas até o ano base, conforme percentual definido pelo CNJ (Meta 4)

(Objetivo Estratégico

Promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestago jurisdicional

Descricao do indicador

Mede o percentual de julgamentos em processos relacionados a improbidade]
administrativa ou a crimes contra a Administra¢do Publica

Frequéncia de medi¢cdo

Mensal

Como medir

(total de processos julgados / total de processos enquadrados na meta) x 100

[Responsavel pelos dados

Secretaria Judiciaria, Forum Clovis Bevilaqua e Forum das Turmas Recursais:
definicdo das regras de extragdo; e
Secretaria de Tecnologia da Informagao: extragdo das informagdes

Linha de base

49,2%

Descricio da Meta

[Alcancar anualmente 100% de cumprimento da meta até 2020

Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Gestor das Metas

Desembargador a ser designado

Indicador 12: Taxa de congestionamento

Objetivo Estratégico

Promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestago jurisdicional

Descricio do indicador

Mede o percentual de processos que ndo sdo finalizados no ano

Frequéncia de medi¢do

Mensal

[Como medir

{1-[total de processos baixados / (casos novos + casos pendentes)]} x 100

Responsavel pelos dados

Secretaria Judiciaria, Forum Clovis Bevilaqua e Forum das Turmas Recursais:
definicdo das regras de extragio; e
Secretaria de Tecnologia da Informagado: extragdo das informagdes

Linha de base 63,8%

Descricio da Meta Reduzir a taxa de congestionamento para 39,5% até 2020

Metas anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
61,6% 57,7% 54,0% 49,5% 44,9% 39,5%

Gestor das Metas Desembargador a ser designado

Cogestores por Instincia 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2° Grau (Sejud) 59,4% 56,4% 52,4% 49,4% 45,4% 40,4%

1° Grau (Corregedoria) 62,0% 58,0% 54,0% 49,0% 44,0% 38,0%

Turmas Recursais 65,5% 64,5% 62,5% 60,5% 58,5% 56,5%

Juizados Especiais (Corregedoria) 59,8% 56,8% 53,8% 49,8% 45,8% 40,8%

Indicador 13: Taxa de congestionamento na fase de execugao

Objetivo Estratégico

Promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestag@o jurisdicional

[Descricio do indicador

Mede o percentual de processos em fase de execugdo que ndo sdo finalizados no ano

Frequéncia de medi¢do

Mensal

|C0m0 medir

{1-[total de processos baixados / (casos novos + casos pendentes)]} x 100
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Responsavel pelos dados

Secretaria Judiciaria, Forum Clovis Bevilaqua e Forum das Turmas Recursais:
definicdo das regras de extragio; e
Secretaria de Tecnologia da Informagdo: extragdo das informagdes

Linha de base

69,6%

Descricao da Meta

Reduzir a taxa de congestionamento na fase de execucdo para 57,6% até 2020

Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

67,6% 65,6% 63,6% 61,6% 59,6% 57,6%

Gestor das Metas

[Desembargador a ser designado

Cogestores das Metas

Magistrados a serem designados para atuar na:
1) execugdo judicial ndo criminal; 2) execucdo fiscal; e 3) execucdo extrajudicial nio
fiscal.

Indicador 14: Indice de adequagao as recomendagoes e resolugdes do CNJ para a area criminal

Objetivo Estratégico

Promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestag@o jurisdicional

Descricao do indicador

Mede o percentual de atendimento a recomendagdes e resolucdes do CNJ voltadas|
para a area criminal. Serdo consideradas as Resolugdes n°s 47/2007, 59/2008, 63/2008,
66/2009, 77/2009, 87/2009, 96/2009, 101/2009, 105/2010, 108/2010, 112/2010,
113/2010, 116/2010, 128/2011, 134/2011, 137/2011, 154/2012, 162/2012 ¢ 180/2013 ¢
as Recomendacgdes n°s 3/2006, 9/2007, 18/2008, 20/2008, 21/2008, 23/2009, 24/2009,)
25/2009, 30/2010, 33/2010, 35/2011, 7/2012, 44/2013, 15/2014, 47/2014, 49/2014,
todas do Conselho Nacional de Justiga, conforme adequacdo a 1* ou 2* instancias.

Frequéncia de medi¢cdo

Mensal

Como medir

n° de resolugdes ¢ recomendagdes atendidas / total de resolugdes e recomendagdes

Responsavel pelos dados

Corregedoria Geral da Justica (1° Grau e Juizados Especiais); e
Gabinete dos desembargadores das cdmaras criminais (2° Grau)

Linha de base

INao Disponivel

Descricio da Meta

[Aumentar para 15% o percentual de resolugdes e recomendagdes atendidas até 2020

Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

1,0% 3,0% 5,0% 7,0% 10,0% 15,0%

Gestor das Metas

Corregedoria Geral da Justica (1° Grau e Juizados Especiais)

Cogestor da Meta

Presidente das Camaras Criminais Reunidas (2° Grau)

Indicador 15: Indice de processos estratégicos redesenhados e transformados

Objetivo Estratégico

Otimizar e padronizar processos judiciais e administrativos

Descricao do indicador

Mede o percentual de cumprimento das metas de redesenho e transformagdo de|
[processos estratégicos (administrativos e judiciais)

Frequéncia de medi¢do

Mensal

[Como medir

{{[(n°® de proc. redesenhados)/(meta de redesenho)] + [(n° de proc. transformados)
(meta de transformacgdo)]} / 2} x100

Responsavel pelos dados

Secretaria Especial de Planejamento e Gestao

Linha de base

INao Disponivel

Descricao da Meta

Alcancar anualmente 100% de cumprimento das metas até 2020

Metas cumulativas 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Processos Redesenhados 2 6 10 14 18 22
Processos Transformados -- 1 2 4 6 11
Metas anuais 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Gestor das Metas

Secretaria Especial de Planejamento e Gestio

Indicador 16: Indice de unidades judiciarias contempladas com secretaria Ginica

Objetivo Estratégico

Otimizar e padronizar processos judiciais e administrativos

[Descricao do indicador

Mede o percentual de unidades judiciarias das Comarcas de entrancia final com
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secretaria Unica

Frequéncia de medi¢cdo

Mensal

Como medir

(n° de unidades contempladas / total de unidades de entrancia final) x 100

Responsavel pelos dados

Presidéncia

Linha de base

8,8%

Descricio da Meta

Contemplar 100% das unidades judiciarias das Comarcas de entrancia final com
secretaria unica até 2020

Metas anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
17,7% 29,4% 44.1% 61,8% 79,4% 100,0%
Gestor das Metas Presidéncia

Indicador 17: Indice de unidades judicirias com processo eletrénico

Objetivo Estratégico

Otimizar e padronizar processos judiciais e administrativos

Descricao do indicador

Mede o percentual de unidades com processo eletronico implantado, considerando as|
unidades que possuirem todos os casos novos eletrénicos

Frequéncia de medi¢do

Mensal

[Como medir

(n° de unidades judiciarias com processo eletronico / total de unidades judicirias) x|
100

Responsavel pelos dados

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Linha de base 42,3%

Descricio da Meta Obter 100% de unidades com processo eletronico até 2020

Metas anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
43,5% 48,6% 54,7% 62,8% 81,0% 100,0%

Gestor das Metas

Secretaria de Tecnologia da Informagao

Indicador 18: Indice de aderénci

a a Avaliagdo da Governanga

Objetivo Estratégico

Aprimorar a Governanga Judicidria

Descricao do indicador

Mede o nivel de Governanga do Poder Judiciario cearense com base em instrumento
de mensuragdo validado e reconhecido sobre Governanga Publica

Frequéncia de medi¢io

Anual

Como medir

Somatorio da pontuagdo obtida pelo Poder nos critérios contidos no instrumento de
mensuragdo da Governanga

Responsavel pelos dados

Secretaria Especial de Planejamento e Gestdo

Linha de base

Nao Disponivel

Descricio da Meta

Elevar o nivel de pratica de Governanga do Poder Judiciario em 95% até 2020

Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020
- 50,0% 65,0% 80,0% 90,0% 95,0%

Gestor das Metas

Secretaria Especial de Planejamento e Gestdo

Indicador 19: Indice de execucdo da estratégia

Objetivo Estratégico

[Aprimorar a Governanga Judicidria

Descricao do indicador

Mede o grau de execucdo do Plano Estratégico 2015-2020 do Poder Judiciariol
cearense

Frequéncia de medi¢do

Mensal

[Como medir

% cumprimento das metas institucionais

Responsavel pelos dados

Secretaria Especial de Planejamento e Gestdo

Linha de base

Ndo Disponivel

Descricio da Meta

Executar pelo menos 90% da estratégia até 2020

Metas anuais

2015 | 20106 [ 2017 | 2018 2019 2020
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250% | 400% | 500% | 650% | 750% | 90,0%

Gestor das Metas

Secretaria Especial de Planejamento e Gestdo

Indicador 20: Indice de conciliagdes realizadas

Objetivo Estratégico

Fortalecer a adogdo das solugdes alternativas de conflitos

Descricao do indicador

Mede o nimero de homologagdes de acordo em relagdo ao nimero de processos civeis|
julgados

Frequéncia de medi¢do

Mensal

Como medir

(n° de sentengas de homologagdes de acordo / total de sentengas civeis) x 100

Responsavel pelos dados

Secretaria Judiciaria, Forum Clovis Bevilaqua e Forum das Turmas Recursais:
definicdo das regras de extragdo; e
Secretaria de Tecnologia da Informagao: extragdo das informagdes

Linha de base

Ndo Disponivel

Descricao da Meta

Elevar o indice de conciliagdes realizadas para 40% até 2020

[Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

10% 16% 22% 28% 34% 40%

Gestor das Metas

Ntcleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos

Indicador 21: Indice de conciliagdes pré-processuais

Objetivo Estratégico

Fortalecer a adogdo das solugdes alternativas de conflitos

[Descricio do indicador

Mede o quantitativo de conciliagdes pré-processuais realizadas

Frequéncia de medi¢ao

Mensal

Como medir

n° de conciliagdes pré-processuais realizadas no ano

Responsavel pelos dados

Ntcleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos

Linha de base

INao Disponivel

Descricio da Meta

[ Aumentar o numero de conciliagdes pré-processuais realizadas em 40% até 2020

Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020
- 16% 22% 28% 34% 40%

Gestor das Metas

NUcleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos

Indicador 22: Taxa de Congestionamento em demandas repetitivas

Objetivo Estratégico

[Aprimorar a gestdo das demandas repetitivas e dos grandes litigantes

[Descriciao do indicador

Mede o percentual de processos envolvendo demandas repetitivas que ndo s@o
finalizados no ano

Frequéncia de medi¢do

Mensal

Como medir

{1-[total de processos baixados / (casos novos + casos pendentes)]} x 100

Responsavel pelos dados

Secretaria Judiciaria, Forum Clovis Bevilaqua e Forum das Turmas Recursais:
definicdo das regras de extragio; e
Secretaria de Tecnologia da Informacgdo: extra¢do das informagdes

Linha de base

Ndo Disponivel

Descricio da Meta

Reduzir anualmente a taxa de congestionamento em demandas repetitivas em 9% até
2020

[Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020
1,5% 3,0% 4,5% 6,0% 7,5% 9,0%

Gestor das Metas

[Desembargador a ser designado

Indicador 23: Indice de avaliagoes das edificagdes

Objetivo Estratégico

[Garantir a infraestrutura adequada
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Descricao do indicador

Mede a qualidade da infraestrutura por meio de avaliagdes técnicas envolvendo a|
seguranga, as instalacdes fisicas ¢ o mobiliario das unidades do Poder Judiciariol
cearense (devera ser considerado o critério de padronizagdo do mobiliario), bem como
dos resultados na pesquisa de satisfagdo com a infraestrutura envolvendo a seguranga,|
as instalagoes fisicas, o mobiliario e o material disponivel para as atividades

Frequéncia de medi¢cdo

[Anual

[Como medir

[(média dos indices de seguranga das unidades) + (média dos indices de avaliagao das
edificacdes)+(média dos indices de avaliagdo do mobiliario das unidades)
3x(resultado do indice de satisfagdo com a infraestrutura)] / 6

Responsavel pelos dados

Secretaria de Administragdo

Linha de base

INao Disponivel

Descricao da Meta

Elevar o indice de avalia¢des das edificagdes para 70% até 2020

[Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020
30% 35% 40% 50% 60% 70%

Gestor das Metas

Secretaria de Administragio

Indicador 24: Indice de execugao dos projetos de reforma/construgdo de unidades

Objetivo Estratégico

Garantir a infraestrutura adequada

Descricao do indicador

Mede o percentual de projetos estratégicos e setoriais de reforma ou construgaol
consluidos ou no prazo. Serdo considerados os projetos envolvendo as unidades com|
maior criticidade na avalia¢do técnica ou unidades previstas em recomendagdo do CNJ|
lespecificados em plano anual de reformas e construgao.

Frequéncia de medi¢ao

IAnual

[Como medir

(n° de projetos concluidos ou no prazo / total de projetos de reforma e construgdo) x
100

Responsavel pelos dados

Secretaria de Administragio

Linha de base

INao Disponivel

Descricao da Meta

Elevar o percentual de projetos estratégicos e setoriais de reforma ou construgao
concluidos ou no prazo para 90% até 2020

Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020
60% 65% 70% 75% 80% 90%

Gestor das Metas

Secretaria de Administragio

Indicador 25: Indice de capacitagdo nas competéncias profissionais

Objetivo Estratégico

Aprimorar a Gestio de Pessoas

Descricao do indicador

Mede o percentual de servidores que foram capacitados nas competéncias especificas,
utilizando para o céalculo as defini¢des dispostas na Res. n° 76/2009 do CNJ

Frequéncia de medi¢do

Mensal

Como medir

(n° de servidores capacitados / total de servidores)

Responsavel pelos dados

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Linha de base

Ndo Disponivel

Descricio da Meta

Elevar o percentual de servidores que foram capacitados nas competéncias especificas

para 80% até 2020
Metas anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
30% 40% 50% 60% 70% 80%

Gestor das Metas

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Indicador 26: Indice de servidores efetivos

Objetivo Estratégico

[Aprimorar a Gestio de Pessoas
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Descricao do indicador

Mede o percentual de servidores efetivos em relagdo a forca de trabalho total,
utilizando para o céalculo as defini¢des dispostas na Res. n° 76/2009 do CNJ

Frequéncia de medi¢do

Mensal

[Como medir

n° total de servidores efetivos / forg¢a de trabalho total

Responsavel pelos dados

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Linha de base

INao Disponivel

Descricio da Meta

Elevar o indice de servidores efetivos em 55% até 2020

Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

50% 50% 53% 53% 55% 55%

Gestor das Metas

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Indicador 27: Indice de aprimoramento de magistrados

Objetivo Estratégico

[Aprimorar a Gestdo de Pessoas

Descricao do indicador

Mede o percentual de cumprimento das metas de cursos ofertados e de percentual de
magistrados capacitados em cursos de, no minimo, 40h

Frequéncia de medi¢do

Mensal

[Como medir

{[(n° de cursos ofertados)/(meta de cursos)]| + [(% de magistrados capacitados)/(metaj
de capacitacdo)]}/2

Responsavel pelos dados

Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara

Linha de base

[Nao Disponivel

Descricio da Meta

[Alcancar anualmente 100% de cumprimento das metas até 2020

[Metas Anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Cursos Ofertados 15 17 19 21 23 25
% de magistrados capacitados 19% 21% 23% 25% 27% 30%
Metas anuais 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Gestor das Metas

Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara

Indicador 28: Indice de avaliagao da Gestao de Pessoas

Objetivo Estratégico

Aprimorar a Gestio de Pessoas

[Descriciao do indicador

Mede a melhoria na Gestdo de Pessoas por meio da adequagdo da implantagdo de
praticas de governanga em gestdo de pessoas (instrumento de avaliagdo GovPessoas) ¢
do resultado da pesquisa de clima organizacional

Frequéncia de medi¢do

[Anual

Como medir

(% de atendimento ao questionario Gov Pessoas + % de avaliagdes positivas nal
pesquisa de clima organizacional) / 2

Responsavel pelos dados

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Linha de base

INao Disponivel

Descricio da Meta

Elevar o indice de avaliagdo da Gestdo de Pessoas em 75% até 2020

Metas 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Questionario GovPessoas 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Pesquisa de Clima 70% 72% 74% 76% 78% 80%
Metas anuais 45,0% 51,0% 57,0% 63,0% 69,0% 75,0%

Gestor das Metas

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Indicador 29: Percentual de unidades em conformidade com os parametros objetivos de distribuicdo da forca de
trabalho (servidores efetivos, servidores comissionados, servidores cedidos e terceirizados)

Objetivo Estratégico

[Aprimorar a Gestdo de Pessoas

Descricao do indicador

Mede o percentual das unidades (judiciarias e de apoio direto) que estdo em
conformidade com pardmetros objetivos de distribuicdo da forga de trabalho
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Frequéncia de medi¢do

[Anual

Como medir

% de unidades com a quantidade da forga de trabalho em conformidade com tabela de}
lotagdo paradigma

Responsavel pelos dados

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Linha de base

INao Disponivel

Descricao da Meta

Elevar o percentual de unidades em conformidade com os pardmetros objetivos de
distribui¢do da forca de trabalho para 50% até 2020

Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

30,0% 33,0% 36,0% 40,0% 44,0% 50,0%

Gestor das Metas

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Indicador 30: Indice de governanca de TIC

Objetivo Estratégico

[Aprimorar a Governanga e a infraestrutura de Tecnologia da Informagdo ¢
(Comunicagdo

[Descriciao do indicador

Mede a adequacdo das praticas de gestdo de TIC ao instrumento de avaliagdo Perfil]
GovTI

Frequéncia de medi¢cao

IAnual

Como medir

% de atendimento ao Questionario “Perfil GovTI”

Responsavel pelos dados

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Linha de base 45,0%

Descricio da Meta Elevar o indice de governanga de TIC em 90% até 2020

Metas anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
50,0% 60,0% 70,0% 75,0% 85,0% 90,0%

Gestor das Metas

Secretaria de Tecnologia da Informagao

Indicador 31: Indice de execugdo da estratégia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio

Objetivo Estratégico

Aprimorar a Governanga e a infraestrutura de Tecnologia da Informacdo ¢
(Comunicagdo

Descriciao do indicador

Mede o grau de execug@o do Plano Estratégico de TIC 2015-2020

Frequéncia de medi¢do

Mensal

[Como medir

(% cumprimento das metas + % projetos concluidos ou no prazo) / 2

Responsavel pelos dados

Secretaria de Tecnologia da Informagao

Linha de base

10,0%

Descricao da Meta

Obter 90% de execucdo da estratégia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo até]
2020

Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

55,0% 60,0% 73,0% 80,0% 85,0% 90,0%

Gestor das Metas

Secretaria de Tecnologia da Informagao

Indicador 32: Indice de implantacio das propostas aprovadas pelos Comités Participativos

Objetivo Estratégico:

Garantir a Sustentabilidade financeira

[Descricio do indicador

Mede a implantacdo dos projetos aprovados pelos Comités Participativos

Frequéncia de medi¢cao

Mensal

Como medir

n° de novas propostas de projetos aprovados pela presidéncia / n° de novos projetos|
aprovados pelos comités participativos

Responsavel pelos dados

Secretaria Especial de Planejamento e Gestdo

Linha de base

29,0%

Descricao da Meta

Obter anualmente, pelo menos, os percentuais de implantagdo de projetos definidos
nas metas at¢ 2020

[Metas anuais

2005 | 2006 [ 2017 | 2008 | 2009 [ 2020
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20,0% | 300% | 300% | 300% | 300% | 30,0%

Gestor das Metas

Presidéncia

Indicador 33: Indice de incremento da arrecadagio

Objetivo Estratégico:

Garantir a Sustentabilidade financeira

Descriciao do indicador

Mede o incremento nas receitas oriundas do Fermoju

Frequéncia de medi¢do

Mensal

Como medir

% de incremento nas receitas oriundas do Fermoju em relag@o a arrecadacdo do ano
base

Responsavel pelos dados

Secretaria de Finangas

Linha de base 6,0%

Descricio da Meta Aumentar em 109,3% a arrecadag@o em relag@o ao ano base até 2020

Metas anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
8,8% 19,7% 34,1% 52,9% 77,3% 109,3%

Gestor das Metas

Secretaria de Finangas

Indicador 34: Indice de execucdo do Plano de Logistica Sustentavel

Objetivo Estratégico:

Garantir a Sustentabilidade financeira

Descricao do indicador

Mede o grau de execuc@o do Plano de Logistica Sustentavel do Poder Judiciario (PLS-
PJ)

Frequéncia de medi¢io

Mensal

Como medir

% de cumprimento das metas do PLS-PJ

Responsavel pelos dados

Secretaria de Administragdo

Linha de base

Nio Disponivel

Descricio da Meta

Obter 90% de execucdo do plano de Logistica Sustentdvel do Poder Judiciario
cearense até 2020

Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

25,0% 40,0% 50,0% 65,0% 75,0% 90,0%

Gestor das Metas

Comissao de Responsabilidade Socioambiental

VI - Lista de Programas Estratégicos

N° Programa Beneficios organizacionais
Aprimoramento e ampliagdo dos canais de comunicagdo com a sociedade
Melhoria da acessibilidade
Ampliaciao da ~ - ~ .
pracao d Promogao de discussdes ¢ debates com a sociedade
1 comunica¢io com a : i i .
Sociedade Melhoria da imagem do Poder Judicidrio do Estado do Ceara
Criagdo da identidade visual do Poder Judiciario do Estado do Ceara
Fortalecimento e capilarizagdo da Ouvidoria
Fortalecimento da Assessoria de Comunicagao
2 Aprimoramento da | Capacitagdio dos servidores nas competéncias especificas
Gestio de Pessoas - . -
Aperfeigoamento da capacitacdo dos magistrados
Aprimoramento da governanca em gestao de pessoas
Melhoria da distribui¢ao e adequacdo da forga de trabalho
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Criag@o da Universidade Corporativa do Poder Judiciario cearense

Aperfeicoamento da
Gestio Financeira

Incremento da arrecadagdo

Otimizagdo da gestdo de custos

Desenvolvimento da

Aprimoramento do modelo de gestdao

Otimizagdo da execucdo da estratégia

Governanca Desenvolvimento da governanga de TIC

Corporativa Aprimoramento da gestdo participativa
Melhoria da gestdo das informagdes gerenciais e estatisticas
Melhoria na oferta de servigos de gestdo patrimonial e de material para as comarcas
do interior
Ampliagdo e aprimoramento da infraestrutura de TIC

Melhor'iZf da Amplia¢do do nimero de unidades judicidrias com processo eletronico

estrutura fisica e de — — - —
TIC Ampliagdo da acessibilidade fisica e digital

Melhoria da infraestrutura fisica

Aprimoramento da seguranga institucional (fisica, logistica e da informagao)

Exceléncia no
desempenho da

Criacao de cargo de assessor de magistrado de 1° grau

Melhoria e ampliagdo do atendimento ao jurisdicionado

Contribuigdo para o cumprimento de metas nacionais

Aprimoramento da Justi¢a criminal

Adequagio e amplia¢do dos Juizados Especiais

Aprimoramento da gestdo das demandas repetitivas e dos grandes litigantes

prestacéio Aumento da efetividade na prestagao jurisdicional

Jjurisdicional N B N ; .
Reestruturagio e aprimoramento das execugdes fiscais e civeis
Efetividade na realizacdo das audiéncias
Otimizag8o e uniformizagdo dos servigos por especialidade
Reducdo das taxas de congestionamento
Reconhecimento das unidades judiciarias com desempenho satisfatorio
Ampliagdo das parcerias com institui¢des externas

Otimizacao L ~ T .. .

L Padronizag@o e transformagao de processos de trabalho judiciais e administrativos
Organizacional

Ampliagdo do nimero de secretarias inicas

Reestruturagdo organizacional do Poder Judiciario do Estado do Ceara

Readequagdo das competéncias das varas de forma a especializa-las

Estabelecimento de sistematica para aprimorar a gestao de processos de trabalho

Padronizagdo de procedimentos relativos & comunicagao interna
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Estabelecimento de sistematica para a gestdo documental

Reducio da

Fortalecimento da oferta das solugdes alternativas de conflitos

judicializagdo de
conflitos

Criagao de centros judiciais de solugdes alternativas de conflitos
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PROJETOS ESTRATEGICOS

Tabela 1: Projetos estratégicos da gestdo 2015-2017

Nome do Projeto

Ampliacao e
Aprimoramento da
Seguranca
Institucional do
Poder Judiciario do
Estado do Ceara

Reestruturacio e
aprimoramento das
Execucoes Fiscais

Status

Ativo

Ativo

Entregas Previstas

e Reforma, estruturagdo e equipagem do
deposito de provas bélicas (Deprob) do Forum
Clovis Bevilaqua (FCB).

e Implantacdo dos armarios de seguranga para a
retengdo das armas dos policiais € de outras
autoridades com permissao legal para o porte, em
visitas ao FCB, ao Palacio da Justica Des. Julio
Carlos de Miranda Bezerra e aos Foruns de
Caucaia, Maracanau, Sobral ¢ Juazeiro do Norte.

e Aquisi¢cdo de radios de comunicacdo para
utilizagdo pela equipe de seguranga do TICE.

e Aluguel e aquisicdo de  veiculos
convencionais e blindados.
e Aquisicdo de coletes Dbalisticos para

magistrados com situacdo de risco.
e Aprovagdo do proejto do sistema contra
incéncio para o FCB.

e Diagnostico: avaliagdo da atual situagdo das
praticas gerenciais das Varas de Execuc¢oes Fiscais,
detectando possiveis incongruéncias através de
reunides com gestores e servidores.

e Apresentacdo e implantacdo de propostas de
melhorias pactuadas entre as partes, inclusive com
o envolvimento das Procuradorias Estadual,
Municipal, (PGE e PGM) e autarquias, visando o
aperfeicoamento das praticas gerenciais.

e Apresentar uma cartilha que contemple agoes
propostas e implementadas e  projetem
possibilidades para o futuro, quando de uma
melhoria no quadro fiscal do Estado.

e Firmar convénio simples com a PGE, PGE
autarquias estaduais e municipais para possibilitar
que as Varas de Execugdes Fiscais e Juizes,
inclusive do interior do Estado, tenham acesso ao
sistema da Divida Ativa, visando municiar o Juizo
do valor atual da Certiddo da Divida Ativa, objeto
da Execucdo fiscal em analise, que facilite as
acdes do jurisdicionado e do magistrado.

Alinhamento
estratégico
(Plano Estratégico

2015-2020 e Metas do
CNJ 2016)

(Indicador 23):
Elevar o indice de
avaliagoes das
edificacoes para 70%
até 2020.

(Indicador 13):

Reduzir a taxa de
congestionamento na
fase de execugdo
para 57,6% até 2020.
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Nome do Projeto

Entregas Previstas

Alinhamento
estratégico
(Plano Estratégico
2015-2020 e Metas do

Aprimoramento das
Execucoes Civeis

Garantia da
Efetividade das
Audiéncias

Criacio de Politica
de Atendimento ao
Jurisdicionado

Aprimoramento
da Justica
Criminal

Ativo

(Projeto

cm

replaneja
mento)

Ativo

Ativo

Ativo

e Firmar parcerias € convénios com as
instituicdes publicas, como cartorios, prefeituras
(Secretaria de finangas), Procuradorias do Estado e
da Unido, junta comercial.

e Realizar 01 mutirdo de conciliagio.

e Elaborar Manual orientativo sobre aplicagdo
da prescrigdo intercorrente e divulgar.

e Realizar diagndstico dos motivos da n@o
realizacdo das audiéncias.

e Realizar o redesenho
manualiza-lo.

e Implantar sistema de controle de reserva de
sala de audiéncia.

e Implantar sala de videoconferéncia para
reunides das unidades administrativas.

do processo e

e Coleta de dados de pesquisa de satisfacdo dos
jurisdicionados.

e Coleta de dados de pequisa, com servidores,
sobre atendimento jurisdicionado.

e FElaborar manual sobre
atendimento ao jurisdicionado.

e Fomentar a realizagcdo de Audiéncias Publicas
como meio de intensificar a interlocugdo com a
sociedade.

e Divulgagdo das pesquisas de satisfacdo junto
ao jurisdicionado na grade de treinamento do FCB
em 06 turmas.

politica  de

e Implantacdo do Portal E-Saj e Malote Digital
para remessa de documentos eletronicos entre a
SEJUS e TJCE.

e Construcdo e implantacdo de Sistema de
Consultas de Antecedentes Criminais Unificadas
no Poder Judiciario cearense.

CNJ 2016)

(Indicador 12):
Reduzir a taxa de
congestionamento

para 39,5% até 2020.

(Indicador 08):
Aumentar para 65%
o percentual de
audiéncias realizadas
até 2020.

(Indicador 02):
Aumentar para 70%

a satisfacio  do
Jurisdicionado  até
2020.

(Indicador 14):

Indice de adequagio
as recomendagoes ¢
resolugdes do CNIJ
para area criminal.
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Nome do Projeto

Entregas Previstas

Alinhamento
estratégico
(Plano Estratégico
2015-2020 e Metas do

Garantir a
Descentralizagao
do Acesso dos
Cidadaos as
Certidoes
Criminais

Analise,
Racionalizacio e
Manualizacao dos
Processos dos
Setores
Integrantes da
Secretaria
Judiciaria

Aprimoramento
do Modelo de
Governanca do
Poder Judiciario
cearense

Ativo

Ativo

Ativo

e Requerimento online de solicitagdo de
certiddes negativas civel e criminal.

e Envio da certidao assinada por e-mail.

e Emissdo da certiddo negativa civil e criminal
online.

e Manualizagdo de procedimentos da Sejud.

e Instalar dois comités or¢gamentarios para o 1°
e 0 2° Grau.

e Sistematizar o acompanhamento eletronico
anual do nivel de capacidade de Governanca
Publica do TICE.

e Propor melhorias para a elevacdo do nivel de
capacidade de Governanga Publica do TICE.

e Elaboragdo de proposta de normatizagdo para
novo modelo de Governanga.

CNJ 2016)

(Indicador 4):
Realizar 29
acOes/parcerias para
ampliar 0
atendimento ao
cidaddo, até 2020.
(Indicador 15):
Alcangar anualmente
100% de
cumprimento das
metas de processos
redesenhados ®
transformados  até
2020.

(Indicador 18):
Elevar o nivel de
pratica de
Governanga do
Poder Judiciario em
95% até 2020.
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Alinhamento
estratégico

Nome do Projeto Entregas Previstas (Plano Estratégico
2015-2020 e Metas do
CNJ 2016)

e Elaborar, revisar e validar os parametros de
extragdo de dados relacionados as estatisticas do
“Justica em Numeros” e das Metas Nacionais,
ambas do (CNJ), e as estatisticas forenses da CGJ.

e Desenvolver relatorios de metas e de taxa de
congestionamento por unidade.

e FElaborar e disponibilizar as unidades
judiciarias manuais de procedimentos para baixa
processual.

e Normatizar programas de monitoramento da
taxa de congestionamento por unidades.

e (Capacitar diretores de secretaria e servidores .
P ! N (Indicador 12):

Melhoria das em metas, indicadores estatisticos e atualizacdes .

L e . ; . Reduzir a taxa de
Estatisticas Ativo processuais baseadas nas tabelas processuais ]
Processuais unificadas congestionamento

’ para 39,5% até 2020.

e Expandir a ferramenta de BI (Bussiness
Inteligence) para inclusdo do indicador taxa de
congestionamento e demais indicadores do Justica
em Numeros.

e Implantar rotina de certificagdo de
cumprimento das Metas Nacionais e premiagdo de
unidades judiciarias com melhor desempenho no
indicador Taxa de Congestionamento.

e Implantar e automatizar a estatistica da
produtividade mensal de Unidades e Magistrados.

o Unificar as estatisticas.

e Definicdo de processos de avaliacdo,
monitoramento e direcionamento da TIC,
alcancando a maturidade de 60% do perfil GovTI
2014/TCU.

e Realizar uma avaliagdo dos processos de TI a
partir de um modelo abrangente como o COBIT,

Aprimoramento da visando a identificar as maiores discrepancias .
.. . . . ~ (Indicador 30):

Governanca de entre os requisitos do negocio e a situagdo atual da _r

. . elevar o indice de
Tecnologia da Ativo TL overnanca de TIC
Informacéo e e Plano de projeto simplificado para o g 2 o8

L . . em 90% até 2020.

Comunicag¢io aprimoramento da maturidade entre 2017 e 2020,

visando a atingir 90% do Perfil GovTI 2014/TCU;

e Atender os itens 5.9.d, 59.e, 2.2.a, 2.2.g,
5.1.c, 5.1.d, 1.3.d, 5.5.¢c, 541, 54.g, 54.h, 54.,
54j,54k, 541, 54.m, 54.n, 54.0, 54.p, 544,
S4r, S5.1.f, 5.1j, 5.1b, do Perfil GovTI
2014/TCU;
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Alinhamento
estratégico

Nome do Projeto Entregas Previstas (Plano Estratégico
2015-2020 e Metas do
CNJ 2016)

e Automatizar todos os processos modelados no
projeto;
o Construir o sistema de gestdo de demandas.

e Treinar os servidores e magistrados no

Implantacio do s sistema PJe e implantd-lo nas classes processuais
P §a0 ¢0 (Projeto © ¢ mp . proces (Indicador 17):
Processo Eletronico de competéncia civel dos Juizados Especiais que , ..
em . . a indice de casos novos
nas Comarcas do . tramitam nas comarcas de vara Ginica e nas 2° varas Nt
. Replaneja ., . eletronicos.
Interior das comarcas do interior do Estado, totalizando
mento) ;
166 unidades.
e Dotar as comarcas do interior do Estado do
Ceara de links de comunicago rapidos, modernos
e confiaveis.
e Possibilitar a expansdo do processo eletronico
para o interior do Estado.
o Contratar servicos de dados para 2 fibras (Indicador 31):
opticas interligando a sede do TJCE a sede do Obter  90% dc;
Comunicagao de ] Forum Clévis Bevilaqua (FCB). =
Ativo execucao da

Dados e Realizar a 1icitgg§o~dos links de comunica¢io estratégia de TIC até
de dados em substitui¢do ao contrato da RIGAV 2020.
(Convénio Etice — OI) até abril 2016.
Definir, coordenar, gerenciar e implantar a
estrutura fisica necessaria, bem como a
ativagdo/migracdo dos links de dados,
incluindo a comunica¢do entre os datas
centers do TICE

e Instituir equipe multissetorial responsavel

pela Gestdo de Seguranga Corporativa da
Informagdo composta por representantes das

Implantacio do seguintes unidades STIN, SEPLAG, SEJUD,
SECAD, SGP e FCB;
Programa de ’ © D (Indicador 31):
Seguranca e Proposta da Politica de Seguranca da o
. = L Obter 90%  de
Corporativa da . Informacdo para o Poder Judicidrio cearense ~
~ Ativo execugao da
Informacio no (PICE). . ,
Y . estratégia de TIC até
ambito do Poder e Proposta de normas e procedimentos de 2020
Judiciario do Estado Seguranca da Informagéo para o PJCE. :
do Ceara e Proposta de um Plano de Continuidade de

Servigos essenciais de TI para o TICE.
e Proposta de agoes pertinentes a implantagdo e
disseminagdo do Programa pela equipe gestora.
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Nome do Projeto

Entregas Previstas

Alinhamento
estratégico
(Plano Estratégico
2015-2020 e Metas do

o Sistema SISAUD atual com Moddulo de
Cadastro.

e Processos modelados e automatizados para as
etapas: planejar atividades de auditoria, execucdo
da auditoria e monitorar auditoria.

e Matrizes de Auditoria.

o Painel de Controle das Auditorias.

e Consultas de Log do Sistema.

Informatizacao das
Atividades da
Auditoria

Ativo

Sala de Audiéncia -
Gravacao Audio
Video

e Realizar ambiente piloto para gravagdo de
Cancelado audio e video de audiéncias da sala padrio e
infancia.

Implantagdo de projeto de comunicagéo visual
no Férum da Comarca de Santa Quitéria, a titulo
de piloto.

Implantacao de
Identificacio Visual

Suspenso

e Reforma e de
contemplando:
- construcao de rampas de acesso;
- reforma das circulagdes internas dos prédios;
- modificacdo dos balcées de atendimento

para alturas adequadas;

adequag@o 15 Foruns,

Melhoria da
Acessibilidade Fisica

g Suspenso - a nheir r
nos Prédios do P aflgq}lacao .dos briieies  paE g
. ... acessibilidade universal,
Poder Judiciario . ~ . C e .
- implantacdo do sistema sinalizagao de piso;
- substituicdo ou modificacdo de portas e
maganetas;
- instalagdo de elevadores e/ou plataformas
elevatorias

e Ferramenta automatizada que permite a
Suspenso gestdao dos custos de manuten¢do do Tribunal de
Justica do Estado do Ceara.

Otimizacao da
Gestao de Custos

e Obra civil do edificio
Férum Novo de . Urbamsino e Implgntacao da edificagdo
P Suspenso e Instalacdes Prediais
Santa Quitéria .
e Climatizacdo
e Mobiliario

CNJ 2016)

(Indicador 15):
Alcangar anualmente
100% de
cumprimento das
metas de processos
redesenhados ®
transformados  até
2020.

(Indicador 12):
Reduzir a taxa de
congestionamento

para 39,5% até 2020.
(Indicador 03):
Elevar para 100% o

indice de
acessibilidade até
2020.

(Indicador 03):

Elevar para 100% o

indice de
acessibilidade até
2020.

(Indicador 34):
Obter 90% de
execu¢do do Plano
de Logistica

Sustentavel do Poder
Judiciario cearense
até 2020.
(Indicador 24):
Elevar o percentual
de projetos
estratégicos ®
setoriais de reforma
ou

construgao
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Nome do Projeto

Entregas Previstas

Alinhamento
estratégico
(Plano Estratégico
2015-2020 e Metas do

e Diagnoéstico para aprimorar as praticas de
gestdo de pessoas do Poder Judicidrio cearense,
tendo como ponto de partida o instrumento de
avaliacdo Govpessoas do Tribunal de Contas da
Unido (TCU).

e Proposta de programa de desenvolvimento de
competéncias de lideranga para gestores do Poder
Judiciario cearense.

Concluido e Normativo relativo a  Avaliagio de
Desempenho dos servidores e gestores (ocupantes
de cargos comissionados) do Poder Judicidrio
cearense.

e Proposta de plano para o desenvolvimento de
competéncias profissionais, inclusive
competéncias de lideranga que atendam as
necessidades de cada nivel de gestdo (operacional,
tatico e estratégico).

Aprimoramento da
Governanca de
Gestao de Pessoas

e O cedificio que abriga o novo Foérum da

Comarca de Itapipoca foi construido com uma area

de 1.417,64 m*> em um terreno de 6.040,46 m?,

Concluido contendo 3 (trés) varas, depésito de bens, arquivo

geral, saldo do juri, sala dos Oficiais de Justiga,

OAB, defensoria publica, banheiros, celas
masculinas e femininas e uma copa.

Forum Novo de
Itapipoca

CNJ 2016)

concluidos ou no
prazo para 90% até
2020.

(Indicadores 25 e

28): Elevar 0
percentual de
servidores que foram
capacitados nas
competéncias

especificas para 80%
até 2020; Elevar o
indice de avaliag¢do
da Gestao de Pessoas
em 75% até 2020.

(Indicador 24):
Elevar o percentual
de projetos
estratégicos ®
setoriais de reforma
ou construgao
concluidos ou no
prazo para 90% até
2020.

e Criagdo de 04 (quatro) Secretarias Judiciais de (Indicador 16):
1° Grau, sendo 01 (uma) para atender as 15Contemplar 100% das
(quinze) Varas da Fazenda Publica, 02 (duas) paraunidades judicidrias das
atender as 18 (dezoito) Varas da familia ¢ 01 (uma) comarcas de entrancia
para atender as 03 (trés) Varas de Execugoesfinal com Secretarias
Penais. Unica até 2020.

Criacao (,las
Secretarias Unicas Concluido
Especializadas

e Criagdo de 40 CEJUSCs nas Comarcas do
Estado do Ceara, por meio de Portaria.

e Realizagdo de 23 Curso de Capacitacdo sobre
conciliagdo e mediagdo aos colaboradores que

Criacao de Centros
Judiciais de

Altesr(:::tci(\)filss de Concluido atuardo nos CEJUSCs (moédulos em fases EAD e
Conflitos presenciais).
(CEJUSCs) e Celebragdo de 10 convénios entre TJCE,

institui¢des de ensino superior e Defensoria
Publica.

(Indicadores 20 e
21): Elevar o indice
de conciliagoes
realizadas para 40%
até 2020; Aumentar

0 numero de
conciliagdes pré-
processuais

realizadas em 40%
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Entregas Previstas

Nome do Projeto

Alinhamento
estratégico
(Plano Estratégico
2015-2020 e Metas do

e Parametros para defini¢ao e identificagcdo das
demandas repetitivas.

e Minuta de resolucdo regulamentadora da
sistematica de uniformizagao de jurisprudéncia em
demandas repetitiva.

Concluido e Propostas de

Uniformizac¢ao da

Jurisprudéncia em

enunciados de sumulas

Demandas . . .. o
i uniformizadoras de jurisprudéncia em demandas
Repetitivas i
repetitivas.
e Coleta de decisdes consideradas como

demandas repetitivas junto aos gabinetes dos
Desembargadores.

e Nova Tabela de Despesas Processuais, anexa
a lei estadual 15.834 (publicada no Diario Oficial
do Estado em 30/07/2015);

o Integracdo das guias geradas nos sistemas

Concluido gerenciados pela Secretaria de Finangas (Sefin)

com os documentos de arrecadagdo — DAE da
Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara.

e Efetivagdio da Comissdo Permanente de
Monitoramento.

e Redesenhado o processo “Realizar
Comunicagdo ou Solicitagdo Prisional e Judicial”
(que faz parte do Programa Integra).
Concluido e Foram redesenhados os processos das Turmas
Recursais e Juizados e dos sistemas Sproc, SAJPG
e SAIJSG, (totalizando 10 (dez) redesenhos
relativos a baixa processual).

Incremento na
Arrecadacio do
Poder Judiciario

Cearese

Transformacio de
Processos
Estratégicos

e Implantacio do novo Portal Intranet e
Internet.

L (UG UL Concluido e Rede social corporativa do TJCE.

Portais TJICE . .
ortais e Politica de gestdo de conteudo nos sitios
eletronicos do TJCE.

Moédulo de Implantagdo, no SAJ do Segundo Grau, de

Distribuicao e funcionalidade que controla os mandados de
Controle Integrado Concluido justi¢a, incluindo automagdo de expedientes por
de Mandados — filas de trabalho e controle dos expedientes por
Oficiais de Justica oficial de justica em termos de prazo,

CNJ 2016)
até 2020.

(Indicador 22):
Reduzir anualmente
a taxa de
congestionamento
em demandas
repetitivas em 9%
até 2020.

(Meta CNJ 2016):
Meta 7 - Gerir
estrategicamente  as
acOes de massa com
identificacao ®
monitoramento  do
acervo de demandas
repetitivas.

(Indicador 33):
Incrementar a
arrecadagdo em
109,3% até 0

exercicio de 2020,
em relagdo a 2014.

(Indicador 15):
Redesenhar 22
processos €
transformar 11

processos até 2020.

(Indicador 5):
Realizar 11 agodes e
parcerias para

ampliagdo dos canais
de comunicagdo com
a sociedade até 2020.

(Indicador 12):
Reduzir a taxa de
congestionamento

para 39,5% até 2020.
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Alinhamento
estratégico

Nome do Projeto Status Entregas Previstas (Plano Estratégico
2015-2020 e Metas do
CNJ 2016)

cumprimento e langamento de movimentacdes.

Fonte: Secretaria de Planejamento e Gestao/TJCE
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RELATORIO DE GESTAO 2016

Em consonéncia ao art. 20, inc. XVI, do novo Regimento Interno do Tribunal de Justiga
do Estado do Ceara, que prevé a apresentacdo de relatorios da administracdo e das atividades do
Tribunal, e, com o objetivo de dar transparéncia as agdes desenvolvidas no ambito do Poder
Judiciario cearense, apresenta-se o Relatorio da Gestdao 2015-2016.

Sob a Presidéncia da Desembargadora Maria Iracema Martins do Vale, Vice-Presidéncia
do Desembargador Francisco de Assis Filgueira Mendes e tendo o Desembargador Francisco
Lincoln Aratijo e Silva a frente da Corregedoria-Geral da Justica, foram priorizadas iniciativas que
contribuiram para o efetivo aprimoramento da prestacdo jurisdicional, para a profissionalizacdo da
gestdo judicidria e para a utilizacdo plena e racional dos recursos. Primou-se, de igual forma, pelo
dialogo e pela valorizag¢do dos servidores e magistrados que compdem este Poder.

O vertente relato documenta as principais agoes, projetos e resultados do Tribunal de

Justica do Estado do Ceara referentes a Gestao 2015-2016.

1. GESTAO DE PESSOAS

No ambito da gestdo de pessoas, destacam-se as seguintes agdes e projetos realizados no

Poder Judiciario do Estado do Ceara no biénio 2015-2016:

1.1 Programa de Desenvolvimento de Gestores

i.  Objeto: Realizagdo do Programa de Desenvolvimento de Gestores do Poder
Judicidrio cearense com o intuito de capacitar 600 gestores em competéncias
especificas para o aprimoramento do exercicio de suas atribuigdes nos cargos de
gestao que ocupam;

ii. Fundamentagdo legal: Constituicdo Federal, art. 37, caput, e art. 39, § 2°% Lei
Estadual n°® 12.342/95, art. 53, inciso XXIX; Lei Estadual n® 12.483/95, art. 5°,
inciso IV; Lei 8.666/93, art. 13, item VI e art. 25, item II, Paragrafo 1°; Resolucgdo
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n® 192 de 2014 do CNJ; Resolugdao n° 198 de 2014 do CNJ; e Lei Estadual n°
14.415/09, art. 1°, incisos I e IV;

Publico-alvo: 600 vagas para os servidores, sendo 240 destinadas as Comarcas do
Interior, 163 ao Tribunal de Justica ¢ 166 ao Forum Clovis Bevilaqua, ocupantes de
cargos efetivos e comissionados, que exercam papel de geréncia no Poder
Judiciario cearense e 31 vagas ofertadas aos servidores com potencial para o
desenvolvimento da lideranca;

Resultados: Elevar a efetividade técnica e gerencial dos gestores do Poder
Judiciario cearense a partir do aprimoramento das competéncias: Lideranca de
Pessoas, Orientag@o para Processos, Orientacdo para Resultados e, de acordo com
as politicas e sistemas de gestdo em vigor, sempre observando a cultura, a missao,
a visdo e os valores da Instituicdo. No periodo de 2015 e 2016, foram realizadas 20
turmas, totalizando 241 capacitados. As demais turmas se encontram em
andamento;

Periodo: Nos exercicios de 2015 (3 turmas) e 2016 (17 turmas);

Carga Horaria: 48 horas-aula por turma;

Turmas: 20 turmas no total, sendo 6 turmas para o Tribunal de Justi¢a, 6 turmas
para o Forum Clovis Bevilaqua e 8 turmas para as Comarcas do Interior, das quais
2 serdo realizadas em Fortaleza;

Resultados: O Programa de Desenvolvimento de Gestores contou com 680

inscritos. No periodo de 2015 e 2016, 368 servidores concluiram a capacitagao.

de Clima Organizacional

Objeto: Mensurar a satisfacdo do colaborador em relagdo ao seu ambiente de
trabalho e obter, pelo menos, 70% de avaliagdes positivas do clima organizacional;
Fundamentacdo: Plano Estratégico 2015-2020 que apresenta o Indicador n°® 28 -
Indice de Avaliagdo da Gestdo de Pessoas, que busca medir a melhoria na Gestio
de Pessoas;

Publico-alvo: Todos os colaboradores do Poder Judiciario cearense (magistrados,
servidores efetivos e comissionados, terceirizados e estagiarios);
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Periodo da Pesquisa de Clima 2015: Entre os dias 12 e 30 de outubro de 2015;
Resultados da Pesquisa de Clima 2015: A pesquisa obteve 678 respostas validas, o
que representa a participagdo de 11% dos colaboradores do TICE, do universo de
6.339 colaboradores ¢ o resultado geral apresentou percentual médio de clima de
69%, que representa a média das respostas positivas;

Periodo da Pesquisa de Clima 2016: Realizamos a 4° edicdo da Pesquisa de Clima
Organizacional no periodo de 10 a 21 de outubro de 2016. A pesquisa apresentou

68% de avaliagdes positivas.

1.3 Plano de Educacio Corporativa

il

1il.

1v.

Objeto: Oferecer solugdes educacionais customizadas as principais necessidades de
treinamento e desenvolvimento das unidades judicidrias e administrativas do Poder
Judiciario cearense, tomando como referencial o0 mapeamento de competéncias;
Fundamentacdo: Em conformidade com as diretrizes do Plano Estratégico do
Poder Judicidrio cearense para o periodo 2015-2020, com a Resolugdo n° 198 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), que dispde sobre a Estratégia Nacional do
Poder Judiciario, e com a Resolugdo n® 192 do CNIJ, que dispde sobre a Politica
Nacional de Formagao e Aperfeicoamento dos Servidores do Poder Judiciario;
Publico-alvo: Servidores do Poder Judiciario cearense;

Resultados do Plano de Educagdo Corporativa em 2015: Foram realizados 18
cursos internos, 86 cursos externos ou com parceiros externos, e capacitados 2.050
servidores (sem repetigdes).

Resultados do Plano de Educacdo Corporativa em 2016: Durante o ano de 2016,
foram realizados 31 cursos internos, 136 cursos externos ou com parceiros

externos, e capacitados 1.507 servidores (sem repetigdes).

1.4 Concurso Publico para Servidores Efetivos da Area Judiciaria e Administrativa

Em janeiro de 2015, houve a nomeacio de 238 concursados das Areas Administrativas e

Judiciarias, conforme Portaria n® 05/2015, DJE de 8 de janeiro de 2015. Em junho do mesmo ano,
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foram nomeados, por meio da Portaria n® 1481/2015, DJE de 30 de junho de 2015, 30 concursados
da Area Judiciaria, em decorréncia da propria movimentagio do concurso (pedidos de desisténcias
temporarias e definitivas, perda de prazo para posse, exoneragdes). Em dezembro de 2015, houve a
nomeacio de 19 concursados das Areas Administrativas e Judicidrias, conforme Portaria n°
2616/2015, DJE de 1° de dezembro de 2015, e Portaria n® 2682/2015, DJE de 10 de dezembro de
2015.

No ano de 2016, houve nomeagdes para vagas remanescentes, em decorréncia da
movimentacdo do concurso de 2014 (pedido de desisténcias temporarias e definitivas, e perda de
prazo para posse), bem com em virtude de exoneragdes, aposentadoria, etc., a saber:

i.  Em abril, 4 servidores nos cargos efetivos na area judiciaria, de acordo com

Portaria n° 528/2016, DJE de 5 de abril de 2016;

ii.  Em julho, 23 servidores foram nomeados nos cargos efetivos na area judicidria, por
meio da Portaria n® 1275/2016, DJE de 25 de julho de 2016;

iii. Em agosto, 1 servidor do cargo efetivo de Analista Judiciario - Area Judiciaria, em
decorréncia da desisténcia de 1 servidor do cargo mencionado, conforme Portaria
n°® 1445/2016, DJE de 17 de agosto de 2016; ¢

iv. Em setembro, 1 servidor do cargo efetivo de Analista Judiciario - Area Judiciaria,
em decorréncia da desisténcia de 1 servidor do cargo mencionado, de acordo com
Portaria n° 1660/2016, DJE de 21 de setembro de 2016.

V.

1.5 Ascensdes Funcionais: Progressio e Promoc¢ao por Antiguidade, e Promocio Automatica

- Intersticio 2013/2014

A Progressdo e Promocdo por Antiguidade, e Promocdo Automatica referente ao
intersticio 2013/2014 foi publicada pelo Edital n® 75/2015, DJE de 16 de junho de 2015. A lista
final, onde 882 servidores foram contemplados, foi publicada pela Portaria n°® 1518/2015, DJE de 6
de julho de 2015.

Ja a realiza¢do da Progressdo e Promoc¢do por Desempenho referente ao intersticio
2013/2014 foi divulgada pelo Edital de inscrigdo n® 104/2015, DJE de 10 de agosto de 2015. A lista
final, onde 720 servidores foram contemplados, foi publicada pela Portaria n® 2334/2015, DJE de 7
de outubro de 2015.
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1.6 Concursos de Remocao para Centros Judiciarios de Solu¢do de Conflitos e Cidadania

Foram realizados dois Concursos de Remocao Simplificada dos Cejuscs. O primeiro
ofertou 18 vagas para as Comarcas de Entrancia Intermediaria e Final, conforme Edital n°
161/2015, DJE de 11 de dezembro de 2015, tendo sido preenchidas 16 vagas, de acordo com o
resultado final publicado pela Portaria n® 405/2016, DJE de 11 de margo de 2016.

Ademais, o segundo Concurso de Remocdo Simplificada para o Cejusc foi publicado
por meio do Edital n® 78/2016, DJE de 11 de novembro de 2016, no qual foram ofertadas 25 vagas
para as entrancias intermedidria e final. O periodo de inscri¢des ja foi encerrado e o certame em tela
encontra-se na fase de analise dos critérios estabelecidos no concurso, visando a divulgagdo da

classificagdo provisoria e sua finalizacao.
1.7 Concurso Publico para Juizes Substitutos

Nomeagdo de 76 novos Juizes aprovados no concurso para Juizes Substitutos regido
pelo Edital n® 01/2014, DJE de 21 de fevereiro de 2014, conforme Portarias disponibilizadas no

DIJE de 17 de fevereiro de 2016, tendo a posse coletiva sido realizada em 25 de fevereiro de 2016.

1.8 Concurso de Remoc¢io Simplificado para os Cargos de Analista Judicidrio — Execucio de

Mandados/Oficial de Justica Avaliador

O Concurso de Remocdo Simplificado para os cargos efetivos de Oficial de Justica
Avaliador/Analista Judiciario — Execugdo de Mandados ofertou 58 vagas nas Comarcas de
Entrancia Inicial e Intermediaria, por meio do Edital n® 61/2016, DJE de 22 de agosto de 2016. A
classificagdo provisoria deste certame foi publicada pelo Edital n® 65/2016, DJE de 19 de setembro
de 2016. Posteriormente, a classifica¢do final foi publicada pelo Edital n® 81/2016, DJE de 25 de
novembro de 2016 e, por conseguinte, divulgada, pela Portaria n® 2069/2016, disponibilizada no
DIJE de 25 de novembro de 2016, a remocéao de 16 servidores.
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1.9 Acoes de Satude e Qualidade de Vida Realizadas em 2015-2016

Tabela 1 — Ac¢des de saude e qualidade de vida realizadas em 2015
partlcnpantes
Oficina sucos saudaveis — Projeto Mulher saudavel
Palestra “E importante a vacinagdo de adultos!” 16

Margo Vacinagio contra Hepatite B, Tétano e Sarampo 251 435
Aferi¢do de pressdo arterial, glicemia capilar e massa corporal —

Projeto Mulher Saudavel 130
Abril Triagem vocal e orientacdes — Dia Mundial da Voz 12 12
Maio . Semana (.ias Maes 384 1.129
Vacinagdo contra Hepatite B, Tétano e Sarampo 745
Setembro Palestra “Acidente Vascular Cerebral (AVC)” 102 102
Palestra “Cancer de mama” (TJ) 54
Palestra “Assessoria de Corrida - Dicas sobre esportes e orientagdes
P 40
basicas” (TJ)
Palestra “Assessoria de Corrida - Dicas sobre esportes e orientagdes 7
basicas” (FCB)
Oficina Sindrome do esgotamento (TJ) 20
Outubro . , 226
Oficina Sindrome do esgotamento (FCB) 26
Oficina Sindrome do esgotamento (Maracanar) 32
Palestra “Como prevenir doengas ocupacionais LER/DORT e 12
alteragdes Posturais” (FCB)
Oficina Biscoitos saudaveis (FCB) 10
Oficina Cancer de mama (FCB) 25
Total Geral 1.904

Fonte: Divisdao de Satde Ocupacional/SGP

Tabela 2 — Agodes de satde e qualidade de vida realizadas em 2016

partlclpantes

Roda de conversa sobre parto normal e parto cesariano

Margo Campanha Informativa: Judiciario cearense no combate ao mosquito & 18
Nutrigao estética - Elementos que enaltecem sua beleza 8

Abril Campanha da Voz 11 11

Maio Semana das Maes 455 455

Tunho Palestra “Traumas Odontologicos” (Creche) 20 20
Campanha Informativa: Perigos da Automedicagao *

Julho Palestra “Alimentagdo Saudavel” 13 13

Projeto Ergonomia 150

Agosto Campanha Informativa: Qualidade do Sono < 150
Projeto Visdao nas Maos (TJ) 31

Setembro AESefim d s avdelle alferraie criler— Peecrde Deams 41 280
Aferiglo de pressio arterial e glicemia capilar — Parceria Pague £l
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Menos (FCB)
Aferi¢ao de pressdo arterial e glicemia capilar — Parceria Pague

Menos (Juazeiro) 2

Afericdo de pressdo arterial e glicemia capilar — Parceria Pague
. . 50

Menos (Limoeiro)

Afericdo de pressdo arterial e glicemia capilar — Parceria Pague

70
Menos (TJ)
Campanha Informativa: Sensibilidade Dentinaria e
Projeto Visdo nas Maos (FCB) 25
Projeto Visdao nas Maos (TJ) 49
Campanha realizada por meio eletronico para todos os magistrados, *
servidores e colaboradores
Praticas de Vida Saudavel e no¢des de Nutricdo Esportiva — TJ 15
Palestra: Prevengdo ao Suicidio — FCB 11
Oficina de Tempero Natural — FCB 11
Oficina de Tempero Natural — TJ 9
Roda de conversa: Praticas de Vida Saudavel e Avaliagao B
Odontologica — Aquiraz
Roda de conversa: Praticas de Vida Saudavel e Avaliagao
R , 26
Odontologica — Maracanat
Outubro Campanha Informativa: Outubro Rosa (Cancer de Mama) <
Aferi¢ao de pressdo arterial e glicemia capilar — Parceria Pague 49 294
Menos (FCB)

Aferi¢ao de pressdo arterial e glicemia capilar — Parceria Pague

60
Menos (TJ)
Afericao de pressdo arterial e glicemia capilar — Max Farma (Nova 20
Russas)
Projeto Visao nas Maos (FCB) 24
Projeto Visdo nas Maos (TJ) 37
Campanha Informativa: Novembro Azul (Céancer de Prostata) &
Novembro Projeto Visdo nas Maos (FCB) 30 71
Projeto Visao nas Maos (TJ) 41
Campanha mesa limpa <
Dezembro Projeto Visdo nas Maos (FCB) 15 35
Projeto Visao nas Maos (TJ) 20
Total Geral 3.251

Fonte: Divisdao de Satde Ocupacional/SGP

1.10 Capacitacio da Auditoria de Controle Interno

Para o exercicio eficaz de suas atividades profissionais, o cumprimento de sua missao
institucional e apoio aos 6rgdos de controle externo, a equipe da Audin necessita de treinamento

continuo e de capacitagdo multidisciplinar.
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Além do seminario de auditoria e dos intercimbios de informagdes, que se constituem,
por si, oportunidades de conhecimentos sobre controles, os integrantes da equipe da Auditoria

tiveram as seguintes e principais oportunidades de treinamento:

Tabela 3 — Treinamentos realizados por servidores da Auditoria — 2015/2016

Capacitacio Horas/Aula Partlcnpantes

Formacdo de Auditores Internos

Capacitag@o no Sistema de Auditoria (Modulo I) SGP 4 13
Formacao Basica de Analista de Processos SGP 25 2
Controle Interno (EAD) TCM 20 3
Atualizagao em Processos Licitatorios SGP 18 2
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (EAD) IPC/TCE 16 2
Gerenciamento e Fiscalizagdo de Obras Publicas a Luz do Controle IPC/TCE 16 5
Externo
Curso Introdutdrio de Controle Externo (EAD) IPC/TCE 16 4
Gestdo de Riscos e Controles Internos (EAD) IPC/TCE 20 3
Portugués no Dia a Dia (EAD) EGP 30 3
Programa de Desenvolvimento de Gestores SGP 48 3
XII CONACI — Encontro Nacional de Controle Interno CONACI 16 8
II Férum de Boas Praticas de Auditoria e Controle Interno STJ 19 3
Nova Legislagdo Brasileira sobre "ljrar.lsparéncia, Moralidade e Integridade IPC/TCE 16 5
Publicas
Controle Cidaddao — Extensao UFC/FDR 120
20° Congresso Brasileiro de Contabilidade CFC 40

Fonte: Auditoria — TICE

1.11  Gestao de Magistrados de 1° Grau

Foi realizado, pela Secretaria-Geral deste Poder, o controle continuo de todas as
movimentagdes e afastamentos dos magistrados do 1° grau das comarcas do Interior do Estado, tais
como substitui¢des, férias, licenga para tratamento de saude, outros afastamentos, bem como os
procedimentos referentes a promocgdo, remogdo, acesso, permutas, além daqueles referentes ao
provimento de vagas de membro efetivo e suplente das Turmas Recursais.

Nesse sentido, foram realizadas as seguintes agoes:

i.  Manutengdo de quadro de informagdes, atualizado mensalmente, disponibilizado

na intranet, contendo dados dos magistrados do Interior, com a indicagdo das

zonas, comarcas, varas, situagdo funcional dos juizes (de direito ou substituto),
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telefones, datas de férias, juizes respondentes, situagdo das comarcas (se possui
titular ou se estd vaga). O quadro proporciona maior facilidade no acesso a
diversas informagdes que sdo requisitadas por diversos setores do Tribunal e pelos
proprios magistrados, além de ser de grande utilidade para consolidagdo de dados
necessarios a Sala de Situacao do Gabinete da Presidéncia;

ii. Apresentacdo de informagdes na intranet do Tribunal de Justica mediante planilha
com juizes inscritos nos editais de promog¢do, de remocdo e de acesso, para
disponibilizagdo aos magistrados interessados;

iii. Participacdo em grupo de trabalho objetivando editar nova resolucdo
regulamentando os critérios para substituicao dos magistrados do Interior nos casos
de vacancia, férias e auséncia. Ja elaborada, aguardando apreciacdo da Presidéncia
deste Tribunal;

iv. Normatizagdo de procedimentos da Divisdo de Apoio aos Magistrados do Interior
do Estado, com objetivo de padronizar os processos, compartilhar conhecimento

proprio dos sistemas, facilitando o aprendizado dos novos colaboradores.

1.12 Acdes da Secretaria de Tecnologia da Informacdo para Melhoria do Clima

Organizacional

Entre as iniciativas voltadas a melhoria do clima organizacional, a Secretaria de
Tecnologia da Informacdo implementou um boletim interno, com circulagdo virtual periddica, a
fim de aprimorar a comunicagdo entre as equipes e de propagar conhecimentos técnicos, as agdes
realizadas e em execugdo pela referida Secretaria. Além dessa iniciativa, a metodologia de
comunicacdo da Setin (interna e externamente) foi institucionalizada por meio do Plano de
Comunicagao de TI.

Também foram executadas reunides alternadas de gestdo e de integragdo com todos os
colaboradores da Secretaria. Quanto ao desenvolvimento das competéncias profissionais de seus
servidores, a Setin possibilitou, durante o biénio 2015-2016, a participacdo destes em 90
treinamentos, dentre cursos e palestras, totalizando 439 vagas e alcancando 96% de servidores

efetivos da Secretaria.
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1.13  Acoes do Forum Clévis Bevilaqua

Em 2016, a Secdo de Capacitagdo do Departamento de Administracdo realizou, em
conjunto com o Nucleo de Psicologia e Assisténcia Social em Apoio a Jurisdicdo da Comarca da
Capital, 58 eventos educativos, dentre cursos e palestras nas dreas juridica, comportamental,
administrativa, automacao judicial, linguistica, satde e cultural. Foram exibidos filmes ligados as
areas de competéncia de cada servidor, beneficiando 948 pessoas, dentre servidores e colaboradores
da Justiga.

Como projetos executados nesta gestdo, podem-se destacar:
1.13.1 Projeto Qualidade de Vida no Trabalho

Este projeto tem o objetivo de promover a valorizag¢@o e o desenvolvimento humano dos
colaboradores deste Orgdo, por meio de agdes educativas e preventivas que priorizem sua saude
fisica e mental.
i.  Entregas previstas: Projeto continuo, realizado desde 2008.
ii. Unidades envolvidas: Assessoria de Comunicagdo do Forum, Departamento de
Patrimdnio e Servigcos Gerais, Departamento de Administracdo do Forum, Se¢ao de
Capacitacdo e Divisdo de Satide Ocupacional.

iii. Fase atual: Avaliacdo das agdes realizadas no Projeto durante 2015 e 2016 para
possivel replanejamento ou continuidade em 2017.

iv. Progressos: Entre 2015 e 2016, foram realizadas 18 atividades que buscaram a
valorizacdo dos servidores e sua conscientizacdo sobre os cuidados com o corpo e

a mente, beneficiando 522 servidores.

Quadro 1 — Progressos realizados no ambito do Projeto Qualidade de Vida no Trabalho

Acoes realizadas em 2015

Palestra “O resgate da autoestima”, realizada em 8 de marco de 2015, beneficiando 20 servidores
“Ciclo de Palestras: Celebrando o Equilibrio Mente e Corpo no Ambiente Laboral”

Realizagdo das palestras “Coaching: os degraus para alcangar o sucesso pessoal e profissional”, em 26 de junho de
2015; “Cuidando do cérebro: prevenindo deméncias”, em 18 de junho de 2015 e “Inteligéncia emocional”, dia 21 de
agosto de 2015. Nas trés palestras foram beneficiados 168 servidores

Comemoragao ao Dia das Maes, realizada no periodo de 5 a 8 de maio de 2015, com atividades de bazar de produtos
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artesanais, bijuterias, cosméticos, arranjos florais, cama, mesa e banho, artigos em couro e alimentagao; Oficinas de
culindria e Massoterapia, beneficiando 52 servidores

Comemoragdes pelo Dia do Servidor, realizada com o apoio da Secap a Divisdo de Satide Ocupacional do TICE, por
meio das palestras “Como prevenir as doengas ocupacionais”, “Sindrome do esgotamento profissional”, “Oficina de
biscoitos saudaveis” e “Assessoria de corrida”, no periodo de 13 e 28 de outubro de 2015, beneficiando 56 servidores

Acoes realizadas em 2016

Comemoragao pelo Dia da Mulher — realizada no dia 8 de marco de 2016, por meio das Palestras “Nutricao Estética —
elementos que enaltecem a sua beleza” e “Parto Normal x Parto Cesariano - quais os beneficios de cada um?”, que
beneficiaram 23 servidoras

Comemoragao pelo Dia das Maes — realizada no periodo de 2 a 6 de maio de 2016 com atividades de bazar de produtos
diversos (dentre artesanatos, bijuterias, cosméticos, cama, mesa e banho, artigos em couro e alimenta¢do) e
Massoterapia, beneficiando 128 servidores

Comemoragao do Més do Servidor — com a realizacdo da oficina “Tempero natural - aprenda a reduzir o sddio na sua
dieta”, em 20 de outubro de 2016, e a palestra “Prevenc¢ao ao Suicidio”, dia 4 de outubro de 2016, conscientizando 28
servidores

Palestra “Analise sociologica da PEC n° 55 e de suas implicacdes sobre a conjuntura brasileira” , em 7 de dezembro de
2016, conscientizando 47 servidores

Fonte: Forum Clovis Bevilaqua

1.13.2 Projeto de Ambientagdo de Novos Servidores

i.  Objetivo: Favorecer a ambientacdo de novos servidores, terceirizados e estagiarios
recém-lotados no Forum Clovis Bevilaqua, por meio da apresentacdo sobre
estrutura e funcionamento do Orgdo e o esclarecimento sobre agdes de gestdo de
pessoas que eles deverdo exercer perante o Servico de Recursos Humanos do
Forum, visando proporcionar sentimentos de pertencimento que culminam numa
maior adesdo e efetividade do trabalho. Também sdo ministrados cursos e palestras
sobre os sistemas gerenciais SAJ- ADM, SAJ-Judicial, quando necessario, bem
como treinamento elucidativo de direitos e deveres, voltado principalmente para
estagidrios.

ii. Unidades envolvidas: Departamento de Administracdo, Secdo de Capacitacdo e
Assessoria de Comunicagdo do Forum.

iii. Progressos: 8§ treinamentos para estagiarios, beneficiando 94 estudantes.

iv. Fase atual: Durante os meses de novembro e dezembro, foram realizados
planejamentos didaticos para realinhamento da metodologia dos treinamentos

introdutorios vindouros a partir de 2017.
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1.13.3 Projeto de Ambientagdo dos Servidores das Secretarias Unicas de Varas

Os servidores das Secretarias de Varas Unicas receberam treinamento na area

comportamental, envolvendo tematicas de Comunicacdo Nao-Agressiva, Trabalho em Equipe e

Resiliéncia no ambiente de trabalho.

1.

il

1il.

iv.

Objetivo: Aprimorar as relagdes interpessoais, promovendo a qualidade de vida no
trabalho e a motivacao profissional.

Entregas previstas: Realizacdo de treinamentos em novembro e dezembro do
corrente ano.

Unidades envolvidas: Departamento de Administragdo, Se¢do de Capacitagdo,
Nucleo de Psicologia e Assisténcia Social em Apoio a Jurisdigdo da Comarca da
Capital e Secretarias de Varas Unicas.

Progressos e fase atual: Todas as Secretarias Unicas foram contempladas com
eventos de ambientacdo e socializacdo de seus servidores durante o bi€nio 2015-
2016. A partir de dezembro de 2016, foram iniciados estudos com os supervisores
das Secretarias tUnicas, pela Secdo de Capacitagdo, para subsidiar projetos de

qualidade de vida dos seus servidores em 2017.

1.13.4 Projeto Educagdo Continuada no Sistema SAJ

il.

1il.

1v.

Objetivo: Promover a constante reciclagem e desenvolvimento de competéncias na
utilizacdo do sistema SAJ-PG.
Entregas previstas: Treinamento continuado, realizado desde 2010.
Unidades envolvidas: Departamento de Informatica, CTI e unidades judiciarias do
Forum Clovis Bevilaqua.
Progressos: 96 turmas especificas para o plantdo judicial; 125 visitas preventivas as
unidades judiciais; 36 turmas de reciclagem e ambientacdo no sistema SAJ; 5
turmas para servidores das Secretarias Judiciarias da Familia e Execucdo Penal.
Fase atual: Planejamento de capacitagdo para as unidades judiciarias sobre novas
funcionalidades do sistema, reciclagem e estatistica, a ser executado a partir de
2017.
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1.13.5 Projeto Competéncia em Cine

il

1il.

iv.

Objetivo: Fomentar a discussdo e reflexdo acerca de temas atuais relacionados as
atividades laborais dos diversos publicos de servidores do Forum Clovis
Beviladqua, por meio da exibi¢@o de filmes e explanagdes sobre os temas.

Unidades envolvidas: Se¢do de Capacitacdo, Nucleo de Psicologia e Assisténcia
Social em Apoio a Jurisdigdo da Comarca da Capital, Assessoria de Comunicagao,
Departamento de Patrimoénio do Férum, Diretoria deste Foérum, Equipe
Interdisciplinar da 12* Vara Criminal, Creche Escola do Poder Judiciario, Varas de
Execucdes Penais e Criminais, Vara de Execugdo de Penas Alternativas, Varas de
Familia, gestores das Areas Administrativas e Judiciarias, Setor de Servigo
Ocupacional, Assessoria de Imprensa e setor de Informatica.

Progressos: Realizacdo da primeira exibi¢do, do filme “O comego da vida”, em
junho de 2016, beneficiando 67 servidores.

Fase atual: Planejamento e pesquisa sobre novos filmes visando beneficiar os
gestores da 4rea administrativa do Forum e servidores das Varas da area criminal

durante o ano de 2017.

1.13.6 Projeto de Atendimento Psicossocial aos Servidores

Os servidores do Forum Clovis Bevilaqua procuram os profissionais de psicologia do

Nucleo de Psicologia e Assisténcia Social em Apoio a Jurisdicdo mediante encaminhamento do

Departamento de Administracio ou por demanda espontinea em busca de atendimento

psicoterapéutico.

O setor ndo realiza atendimento psicoterapico, todavia, realiza atendimento ao servidor

em sistema de plantdo. Por meio do acolhimento e aconselhamento psicologico, o profissional de

psicologia realiza uma triagem das demandas apresentadas. De acordo com o diagnostico de cada

pessoa, ocorrera um encaminhamento para projetos e instituigdes que possam atender a demanda

identificada.

L.

Objetivo: Realizar acolhimento ¢ encaminhamento dos servidores em sofrimento
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psiquico para atendimento especializado em psicoterapia.

Entregas previstas: Projeto continuo desde 2009.

Unidades envolvidas: Departamento de Administracdo e Nucleo de Psicologia e
Assisténcia Social em Apoio a Jurisdigdo da Comarca da Capital.

Progressos: Cerca de 20 servidores anualmente estdo procurando atendimento

psicologico.

1.13.7 Projeto de Saude do Trabalhador — Prost

Objetivo: Fortalecer um espago coletivo de discussdo com foco na vivéncia subjetiva

dos servidores, acolhendo-os em sofrimento psiquico, proporcionando um espago de reflexdo, e

resgatando uma relag@o saudavel entre o servidor e o seu trabalho.

1.

ii.

1il.

Entregas previstas: Projeto continuo, realizado desde o inicio de 2016.

Unidades envolvidas: Nucleo de Psicologia e Servigo Social em Apoio a Jurisdi¢do
da Comarca da Capital, Departamento de Administracio (Acompanhamento
funcional e Cecap) e Unifor.

Progressos: 12 entrevistados e permanéncia de 8 participantes (turma 1), e 15

entrevistados e permanéncia de 10 participantes (turma 2).

1.13.8 Projeto de Atendimento Clinico aos Jurisdicionados

ii.

1il.

iv.

Objetivo: Diminuir os litigios nas ag¢des que tramitam nas Varas de Familia,
estabelecendo uma cultura pacificadora no Judiciario, bem como promover um
trabalho de cunho terapéutico onde as familias consigam resolver seus conflitos, na
perspectiva da diminui¢@o conflitiva no ambito do Judiciario.

Entregas previstas: Projeto continuo desde 2014.

Unidades envolvidas: Nucleo de Psicologia e Assisténcia Social em Apoio a
Jurisdicdo da Comarca da Capital, Varas de Familia (jurisdicionados) e SPA
(Servigo de Psicologia Aplicada - Unifor).

Progressos e fase atual: Em desenvolvimento.
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1.13.9 Regulamenta¢do das Atividades dos Profissionais de Psicologia e Servigo Social

il

1il.

1v.

Objetivo: Conhecer a realidade institucional das unidades juntamente com as
equipes técnicas, inteirando-se acerca da realidade de trabalho de Psicologos e
Assistentes Sociais nas equipes interdisciplinares, garantindo a normatizacdo das
atribuicdes desses profissionais no ambito do Poder Judiciario, possibilitando
maior seguranca juridica de atuacdo, promovendo melhor controle, supervisdo das
atividades profissionais e desenvolvendo a¢des de aprimoramento aos servigos e a
unidade pesquisada.

Entregas previstas: O projeto teve inicio em 2015 e encontra-se em
desenvolvimento.

Unidades envolvidas: Nucleo de Psicologia e Assisténcia Social em Apoio a
Jurisdicdo da Comarca da Capital, Diretoria e Secretaria Executiva, Juizados da
Mulher e Infancia e Juventude e 12* Vara Criminal.

Progressos: O projeto contemplou pesquisas com juizes, diretores de secretaria e
profissionais das equipes interdisciplinares. Foram entrevistados 60 servidores.

Fase atual: Em elaboragdo de analise dos resultados e diagnosticos.
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2.  GESTAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA

2.1 Execuciao Or¢camentaria

No biénio 2015/2016 o Poder Judiciario do Estado do Ceara teve consignado nas Leis
Orcamentarias Anuais o valor total de R$ 2.130.803.437,00, sendo R$ 996.554.978,00 no exercicio
de 2015 ¢ R$ 1.134.248.459,00 no exercicio de 2016.

A crise econdmica que se abateu sobre o pais trouxe graves consequéncias para as
finangas publicas, exigindo da gestdo do Tribunal de Justica a implementacdo de diversas medidas
de racionalizagdo dos gastos e iniciativas para o incremento das receitas: neste periodo, ocorreram

créditos suplementares ao orcamento de R$ 190.758.882,00, assim distribuidos:

Tabela 4 - Orgamentos Anuais do TICE em 2015 € 2016, em R$ 1,00

Lei Or¢camentaria Créditos Suplementares Orcamento Final

2015 R$ 996.554.978,00 R$ 124.546.882,00 R$ 1.121.101.860,00
2016 R$ 1.134.248.459,00 R$ 66.212.000,00 R$ 1.200.460.459,00
Total R$ 2.130.803.437,00 R$ 190.758.882,00 R$ 2.321.562.319,00

Fonte: SIOFWEB

O or¢amento de 2015 recebeu créditos suplementares de R$ 124.546.882,00, sendo R$
102.546.882,00 do Tesouro Estadual, totalizando um orcamento anual final de R$
1.121.101.860,00. Em 2016, ocorreram créditos suplementares de R$ 66.212.000,00, sendo RS
60.200.000,00 do Tesouro Estadual, totalizando R$ 1.200.460.459,00.

O or¢amento total do biénio, de R$ 2.321.562.319,00, teve uma taxa de execuc¢ido de
98,6% com um valor empenhado de R$ 2.287.913.525,76. As taxas de execucdo orcamentaria
anuais foram de 99,0% em 2015 ¢ 98,2% em 2016.

A despesa de pessoal para fins de apuracdo do limite estabelecido na Lei Complementar
n® 101/2000, a Lei de Responsabilidade Fiscal, representou, no segundo quadrimestre de 2016,
5,34% da Receita Corrente Liquida — RCL do Estado, refletindo o cumprimento do artigo 20, alinea
“b” da norma supramencionada, que estabelece o limite de 6% da RCL ao Poder Judiciario para as

despesas de pessoal.
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Ha que se ressaltar o enorme esfor¢o empreendido para o equilibrio das finangas, com a
redugcdo das despesas de custeio e as iniciativas para o incremento das receitas proprias, com
destaque para a proposicao da lei que dispde sobre as despesas processuais, conforme detalhado a

seguir.

2.2 Despesas Processuais

As despesas processuais do judiciario cearense possuiam como base legal norma de
1994, que estabelecia os eventos passiveis de cobranga, as custas e a tabela com faixas de valores de
referéncia para aplicacdo das aliquotas. A lei previa atualizagdo monetaria das custas, mas tanto os
eventos passiveis de cobranga quanto a tabela com a faixa de valores acumularam significativa
defasagem ao longo de sua vigéncia.

O resultado dessa discrepancia se mostrava de forma clara no financiamento do
Tribunal, pois, segundo dados da Confederagdo Nacional de Justiga, enquanto a média de
participagdo da receita propria nos or¢gamentos dos Tribunais de Justiga estaduais era de 22% em
2014, no Ceara esse percentual era de apenas 5%.

Nesse sentido, a equipe técnica do Tribunal de Justica realizou estudo para a revisdo das
despesas processuais, tendo como principios a corre¢do das defasagens, a atualizagdo de valores e a
preservacao dos atos gratuitos. O estudo resultou em dois projetos de leis, sendo o primeiro a base
da Lei n® 15.834, promulgada em 27 de julho de 2015, e o segundo, da Lei n® 16.132, de 1° de
novembro de 2016.

A atualizagdo normativa das despesas processuais teve grande importancia no equilibrio
or¢amentario do Tribunal de Justica e a segunda atualizacdo, cuja aplicagdo se inicia em fevereiro
de 2017, sera essencial para os investimentos necessarios para a modernizacdo dos servigos e

melhoria do atendimento ao jurisdicionado.
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Tabela 5 - Evolugdo da Arrecadagdo das Despesas Processuais, 2012/16, em R$ 1,00 e %

Ano Evolugio %

2012 R$ 31.581.128,95

2013 R$ 31.622.086,53 0,13%
2014 R$ 30.899.887,26 -2,28%
2015 R$ 37.947.029,65 22,81%
2016 R$ 67.769.822,15 78,59%

Fonte: SEFIN/Departamento de Gestao da Receita

2.3 Implantacio do Selo Extrajudicial Digital

O Selo de Autenticidade Extrajudicial Digital, ou Selo Digital, no Tribunal de Justica do
Estado do Ceara foi estabelecido pela Resolucao n° 05/2014 e tem como objetivos o aprimoramento
dos servicos de notarios e registradores extrajudiciais e o uso intensivo da tecnologia da informacgao
para a seguranga e controle dos selos.

O projeto de implantagdo do Selo Digital previa sua conclusdo em setembro de 2014,
mas a necessidade de investimentos na plataforma tecnoldgica dos cartdrios, que foram custeados
pelos proprios cartorarios, e problemas de natureza técnica atrasaram a finalizag¢ao do projeto.

Em 2016 ocorreu a homologacdo dos sistemas utilizados pelas serventias e, em
novembro, iniciou-se a operagdo piloto em dois cartorios da Regido Metropolitana de Fortaleza (1°
Oficio de Registro Civil de Maranguape e 2° Oficio de Registro de Imdveis de Horizonte) para
refinamento do processo operacional e avaliacdo de carga do sistema.

O resultado principal da operagdo piloto sera o estabelecimento do cronograma de
operacdo do Selo Digital para sua primeira fase, que abrange 60 cartérios da Regido Metropolitana

de Fortaleza.

2.4 Controle das Receitas

A principal acdo de controle das receitas foi a adesdo do Poder Judiciario ao Sistema de
Arrecadacdo da Secretaria Estadual da Fazenda, que se utiliza do Documento de Arrecadacgdo
Estadual — DAE, em substitui¢do as guias de recolhimento. A partir de outubro de 2016, quando a
nova sistematica foi implementada, ampliou-se o numero de instituicdes bancarias aptas a receber
os valores devidos ao TICE, reduziu-se o custo de arrecadacdo e melhorou-se o controle das
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receitas com o lancamento automatico das transagdes no Sistema de Gestdo Governamental por
Resultados — S2GPR.

Em setembro de 2015 foi firmado o Contrato 14/2015, com o Banco do Brasil, para a
centralizagdo e processamento da folha de pagamento a pessoal do Tribunal de Justica do Estado do
Ceara, gerando uma receita potencial de R$ 21 milhdes em cinco anos. Em novembro de 2016
firmou-se o Contrato 36/2016, com o Banco do Nordeste do Brasil — BNB, para o gerenciamento da
conta Unica e subcontas de pagamento de precatorios. Pela centralizacdo do sistema de contas de
precatorios, o BNB remunera o TJCE com o pagamento mensal de spread equivalente a 90% da
taxa de juros Selic. O TJCE também possui contrato com a Caixa Economica Federal — CEF
(Contrato 26/2014) para o gerenciamento do sistema de depdsitos judiciais.

Outras atividades realizadas no ambito de controle das receitas do TICE:

i.  Verificacdo da observancia do teto remuneratdrio, pelos tabelides interinos;

ii. Acompanhamento das receitas da Creche Escola do Poder Judiciario;

iii. Exame do cumprimento das contrapartidas financeiras dos contratos de cessdao de

uso de espaco fisico do Tribunal;

iv. Validacdo e atesto das receitas com spread nos contratos com institui¢des

financeiras;

v. Acompanhamento da receita relativa ao ressarcimento de servidores cedidos a

outras instituicoes.
2.5 Aprovacio do Orcamento Anual de 2017
O orgcamento anual do Poder Judiciario para o ano de 2017 esta disposto na Lei
Orgamentaria Anual do Estado do Ceara, promulgada em 29 de dezembro de 2016 sob o n° 16.199,

compreendendo os seguintes valores:

Tabela 6 - Orgamento Anual de 2017, por fontes de receita e natureza da despesa, em R$ 1,00

Fontes de Receita Natureza da Despesa
Total
RS

Custeio e
Pessoal .
Investimentos

Tesouro R$ 955.562.349,00 R$ 74.723.985,00

1.030.286.334,00
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Fonte: SIOFWEB

R$ 955.562.349,00 R$ 207.352.816,00
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R$ 0,00 R$ 129.952.594,00 R$ 129.952.594,00
R$ 0,00 R$ 2.676.237,00 R$ 2.676.237,00
R$

1.162.915.165,00

2.6 Pagamento de Precatorios

Ha de se destacar o pagamento de parcelas prioritarias para credores do Estado do

Ceara, municipio de Fortaleza ¢ municipios do Interior, bem como o pagamento de precatorios

segundo lista cronologica de credores, além de requisi¢des de pequeno valor, alcancando o

montante, no biénio 2015-2016, de R$ 157.662.139,83, conforme graficos a seguir:

Grafico 1 — Relatoério de Pagamentos - Estado do Ceara

RPV

Valores Reservados

Fag. rrioriario

Cronologia

101.195,66

37.614.019,05

-

Fonte: Assessoria de Precatorios do Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara
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Grafico 2 — Relatorio de Pagamentos — Municipio de Fortaleza

Valores Reservados 13.052.764,95

Pag. Prioritdrio . 3.213.441,13

Cronologia 38.482.869,59

Fonte: Assessoria de Precatorios do Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Grafico 3 — Relatorio de Pagamentos — Municipios do Interior

Pag. Parcial 3.824.973,35

Valores Reservados 5.255.465,13
Pag. Prioritario 84.255,53
Cronologia

8.585.570,49

Fonte: Assessoria de Precatorios do Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara
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Grafico 4 — Relatorio de Pagamentos - INSS

Pag. RPV 248.342,57

9
o
C
Q.
[

1.433.10606,25

|

Fonte: Assessoria de Precatdrios do Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Merece realce, ainda, o valor de R$ 58.048.871,34, correspondente ao montante
provisionado por instituicdo financeira, apenas no aguardo do cumprimento de diligéncias que
independam da iniciativa do Tribunal de Justiga.

A administragdo do regime especial de pagamento de precatorios, pela Presidéncia do
Tribunal de Justica, por meio da sua Assessoria de Precatorios, resultou, no bi€nio 2015-2016, no
sequestro de recursos da ordem de R$ 23.042.256,02, correspondente a parcelas de 36 municipios
do Interior que apresentavam situagdo de inadimpléncia perante citado regime de pagamentos.

Colheu-se, enfim, como resultado da aplicacdo da metodologia de fixacdo das parcelas
do regime especial de pagamentos, com vinculagdo aos percentuais minimos da receita corrente
liquida, o encerramento da moratdria constitucional para 46 entes publicos que doravante passarao a

submeter-se ao regime geral de pagamento de precatorios.

2.7 Gestao de Transportes

Visando a aplicagdo mais adequada dos recursos do Poder Judicidrio, foram realizados
estudos e pesquisas que resultaram nas seguintes iniciativas: 1) Redimensionamento da frota de
veiculos locados pelo TICE; 2) Restricdo do consumo de combustivel por meio do uso de cartdes
magnéticos que permitiram maior controle das despesas; 3) Renegociacdo do contrato com a
empresa responsavel pelas rotas do TICE, resultando na manuten¢do do valor do quilometro rodado
(reajustado anualmente).
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As despesas com locagdo de veiculos somaram no ano de 2015 o montante de R$
2.484.227,84. Ja em 2016, estima-se o gasto de R$ 1.530.938,39. Esses valores representam uma
reducdo nos gastos em 2016 na ordem de 38,4% em relacdo a 2015.

Ap6s a realizagdo de estudos, houve a substitui¢do progressiva dos contratos de locagdo
de veiculos existentes, por novos contratos que desonerassem o Poder Judiciario. Nessa esteira,
houve a substitui¢do dos modelos dos veiculos locados pelo TICE.

Ainda em obediéncia a Resolugdo n® 07/2015 do Orgo Especial do Tribunal de Justica
do Estado do Ceara, o uso de cartdes magnéticos permitiu maior controle e efetividade a meta de
reduc¢do de consumo de combustivel.

Destaque-se que, o total gasto com transportes sofreu uma redugdo de 26% em 2016 em

relacdo a 2015.
2.8 Gestao de Materiais

Os ajustes no perfil de consumo das unidades do Poder Judiciario do Estado do Ceara
resultaram em uma economia total de R$ 483.601,11 em 2016, o que representou uma redugdo de
19,57% em relag@o ao consumo do ano anterior. A economia obtida no Tribunal de Justi¢a foi de R$
85.092,62, o que equivaleu a uma redugdo de 23,48% em relagdo a 2015. J4 a reducdo alcancada no
Férum Clovis Bevilaqua importou uma economia de R$ 20.698,59 (reducao de 3,41%) e nas
demais unidades e comarcas a economia foi de R$ 377.809,90 (reducdo de 25,17% em relacdo a

2015).
2.9 Gestao Patrimonial

No biénio 2015-2016 a Divisdo de Patrimodnio, colaborando diretamente na gestdo de
residuos, entregou 5.565,79 kg de material reciclavel para a ECOELCE, cuja iniciativa gerou R$
1.059,24 em descontos na conta de energia elétrica em 2015. Em 2016 foram recolhidos, 4.494,67
kg de material reciclavel, o que resultou em uma redugdo de R$ 703,19 nos valores a serem pagos
pelo consumo de energia elétrica. Convém destacar que ocorreram seis recolhimentos de material

reciclavel em 2015 e nove em 2016.
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2.10 Suspensio de Servicos de Correios

No tocante ao contrato dos Correios, foi cancelada a utilizagdo do servico de Sedex,
tendo como objetivo a redugdo das despesas mensais pela prestagdo dos servigos contemplados.

2.11 Readequacido do Contrato de Locaciio de Equipamentos para Impressoes

Alinhado ao objetivo de reducdo de custos, o Departamento Editorial e¢ Grafico
promoveu a readequagdo do Contrato de Locagdo de Equipamentos para Impressdes, encerrando o
contrato anteriormente celebrado (pagamento mensal de R$ 34.363,00) e aderindo a uma ata de
registro de preco (pagamento mensal de R$ 11.180,00), gerando uma redugio de 67,5% no valor

gasto mensalmente com impressoes.
2.12 Reducio dos Custos dos Contratos de Cerimonial

Os contratos firmados pelo TICE para prestacdo de servicos de cerimonial foram

executados conforme tabelas a seguir:

Tabela 7 — Contratos para prestagdo de servigos de cerimonial — 2015

% a ser
Valor do o TFT a Saldo do P
Contrato Contrato Valor Utilizado | % Gasto Contrato Gasto Vigéncia

CasaBlanca  a310000,00 RS 198.648.38 64.08% RS 11135162  35.91% Ll

Turismo 31/12/2015
Web (locagdode  pore 679096 RS 16.88328 63.28% R$9.796.68  3671%  -1/72015a
veiculo) 31/1/2016
(*) Toca Fina 0 0 25/11/2015 a
e b RS285.000.00 R$21091340 74.00% RSTA086.60 25.99%  pp 1005
. 19/1/2015
0, 0,
Flora Tropical R$34.975,00 R$17.891,00 51,15% RS 17.084,00 48,86% 31/12/2015
. 20/9/2015 a
StudioF3 RS 11340000 RS39.86272 3515% RST353728  6484% )0

Fonte: Assessoria de Cerimonial
(*) Contrato encerrado em 2015
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Tabela 8 — Contratos para prestacdo de servigos de cerimonial — 2016

Valor do - o Saldo do % a ser U

Condor Turismo RS 37200000 R$26582935 71%  RS106170.65  29% 42072
Webvgi"ccll*‘lf)‘io d°  R§26679.96 R$18.69720 70%  R$7.98276  29,92% 112553011673
Toca Fina Cozinha RS 285.00000 R$S0.198.90  18% RS 23480110  82% 50 2015%
StdioF3  RS11340000 R$2023204  18%  RSO316796  82% 00102

Fonte: Assessoria de Cerimonial

3. GESTAO ESTRATEGICA

3.1 Instituicdo e acompanhamento do Plano Estratégico 2015-2020

O Plano Estratégico 2015-2020 do Poder Judiciario do Estado do Ceara foi instituido
por meio da Resolugdo do Orgdo Especial n° 05, de 23 de abril de 2015, em atendimento a
Resolucao n°® 198/2014 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), a qual dispde sobre o Planejamento
e a Gestdo Estratégica no ambito do Poder Judiciario. Durante a gestdo 2015-2016 foram
empreendidas diversas agdes para o acompanhamento do Plano com vistas ao alcance dos objetivos
e metas estratégicos, como a elaboracdo e execucdo do Plano de Comunicacdo da Estratégia do
Poder Judiciario do Estado do Ceara (realizado em parceria com a Assessoria de Comunicagdo), o
alinhamento das metas setoriais relativas a Gratificacdo por Alcance de Metas (GAM) as metas
estratégicas contidas no Plano, oferta de sete turmas do curso “Planejamento e Gestdo por

Resultados”, e Reunides de Analise da Estratégia. No topico a seguir destacam-se algumas agdes.
3.2 Acdes de fortalecimento da Estratégia
3.2.1 Audiéncias Publicas

Foram realizadas, no periodo 2015-2016, sete Audiéncias Publicas (nas comarcas de
Juazeiro do Norte, Sobral, Quixada, Fortaleza, Crateus, Limoeiro do Norte e Itapipoca, cada uma

funcionando como polo de sua respectiva Zona Judiciaria) para apresentacdo do Plano Estratégico
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2015-2020 ao publico da Audiéncia conduzida pela Ouvidoria do Poder Judiciario. Em seguida a
cada encontro com a populagdo, ocorreram reunides com os magistrados das citadas comarcas e
zonas judiciarias em que foram apresentados topicos relativos a Gestao Estratégica de interesse dos

magistrados.
3.2.2 Plano de Logistica Sustentdvel

Elaborag¢do do Plano de Logistica Sustentavel (PLS) do Poder Judiciario do Estado do
Ceara, em atendimento a Resolugdo n® 201/2015 do CNIJ. O proposito do PLS, o qual foi instituido
por meio da Portaria n°® 2718, de 15 de dezembro de 2015, do Tribunal de Justica do Estado do
Ceara, ¢ dotar o TJCE de estratégia que, no decorrer do periodo 2015-2020, propicie uma politica
articulada de economia de recursos, acessibilidade e a¢lOes concretas e conscientes de
responsabilidade socioambiental. O PLS contribuira para a mensura¢io do indicador “Indice de

execucdo do Plano de Logistica Sustentavel” do Plano Estratégico 2015-2020.

3.2.3 Comité Gestor da Politica de Atenc¢do Prioritdria ao 12 Grau e do Comité Orcamentdrio do 29

Grau

Implementagdo do Comité Gestor da Politica de Atengdo Prioritaria ao 1° Grau e do
Comité Or¢camentario do 2° Grau, em atendimento as Resolu¢des n° 194 e n® 195 do CNJ - Portarias
n® 304 e 322/2015, respectivamente), e sistematizacdo do acompanhamento eletrénico anual do
nivel de capacidade de Governanga Publica do TJCE. Ambas as agdes sdo parte do Projeto
Estratégico “Aprimoramento do Modelo de Governanca do Poder Judiciario do Estado do Ceara” e
visam a elevar o nivel de capacidade de Governanga Publica do Tribunal de Justica do Estado do
Ceara contribuindo, assim, para o indicador “Indice de aderéncia a Avaliacdo da Governanca” do

Plano Estratégico 2015-2020.
3.2.4 Forum Permanente de Didlogo Interinstitucional e Social

A Portaria n® 2476/2015 instituiu o Forum Permanente de Dialogo Interinstitucional e

Social, em atendimento a Resolucdo n° 194/2014 do CNIJ e a Portaria n°® 304/2015 do TJCE. O
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Forum, cujo principal objetivo € promover discussdes com outras instituigdes e com a sociedade
que levem a formulacdo de propostas, estabelecimento de parcerias e/ou convénios, produgdo de
recomendacdes e planejamento de agdes relativas a melhoria dos servigos prestados pelo Poder
Judiciario do Estado do Ceara, foi langado em 8 de abril de 2016 e teve trés encontros de trabalho,
realizados em 20 de maio, 15 de junho e 22 de julho de 2016. A acdo contribuiu diretamente para o

indicador “indice de aproximagao do Judiciario com a sociedade” do Plano Estratégico 2015-2020.
3.2.5 Plano de a¢do com o Nupemec

Em 2016, foi elaborado com o Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo
de Conflitos (Nupemec), o Plano de Implementagdo da Resolucdo n° 125/2010 do Conselho
Nacional de Justiga (CNJ), a qual dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judicidrio e da outras providéncias. O
plano descreve as acdes realizadas pelo TJCE com vistas ao atendimento da referenciada

Resolucio.

3.3 Execucdo do Plano Estratégico 2015-2020
3.3.1 Metas Institucionais
Como resultado das a¢des empreendidas para alcancar os objetivos do Plano Estratégico

2015-2020, destacam-se os seguintes niveis de cumprimento, no ano de 2016, das metas estipuladas

no Plano Estratégico:

58



ESTADOIX)CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

Relatorio de Desempenho da Gestao 2016 — Tribunal de Justica

Gréfico 5 — Grau de Cumprimento das Metas Institucionais (2015)

D

Loyne

Welwa com Cumprinmnbo wore 20% 0 875 0 Seea s o macan
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Fonte: Divisdo de Estatisticas/Seplag/TICE

Gréfico 6 — Grau de Cumprimento das Metas Institucionais (2016)

¢ Metas sem Informacda B Metas com Cumprimento abaixo de S50%:
IMetas com Cumprimento entra 50% a 930% = Metss com Cumarimento acima de 90%
| Metas Cumpsidas

Fonte: Divisdo de Estatisticas/Seplag/TJICE
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Tabela 9 — Grau de Cumprimento das Metas por Objetivo Estratégico (2016)

. . o Grau de
Objetivo Estratégico

Aprimorar o atendimento e o acesso do cidaddo a Justica 92,9%
Intensificar a interlocugdo com a Sociedade 80,2 %
Promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestagao jurisdicional 81,3%
Otimizar e padronizar processos judiciais e administrativos 86,8%
Aprimorar a Governanga Judiciaria 100,0%
Fortalecer a adogdo das solugdes alternativas de conflitos 86,7%
Aprimorar a gestdo das demandas repetitivas e dos grandes litigantes nd*

Garantir a infraestrutura adequada 100,0%
Aprimorar a Gestdo de Pessoas 100,0%
Aprimorar a governanga e a infraestrutura de Tecnologia da Informacao e Comunicagio 100,0%
Garantir a Sustentabilidade financeira 90,0%

Fonte: Divisao de Estatisticas/Seplag/TICE
*Q respectivo objetivo ndo contém informacao até o atual momento (dezembro/2016).

Cabe ressaltar que, conforme dispde o art. 6° da Resolugdo n°® 05/2015, do Orgio
Especial do TJCE, anualmente sdo incluidas, como metas institucionais do Plano Estratégico 2015-
2020, as Metas Nacionais estipuladas para a Justica Estadual nos Encontros Nacionais do Poder
Judiciario, organizados pelo Conselho Nacional de Justica. Destacam-se a seguir os resultados

obtidos nos anos de 2015 e 2016.

Tabela 10 — Grau de Cumprimento das Metas Nacionais (2015)

Metas 2015 Resultados

META 1 - Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos em o
2015. 83,5%

META 2 - Identificar e julgar, até 31/12/2015, pelo menos 80% dos processos distribuidos até
31/12/2011, no 1° grau, e até 31/12/2012, no 2° grau, e 100% dos processos distribuidos até 66,9%
31/12/2012 nos Juizados Especiais e nas Turmas Recursais.

META 4 - Identificar e julgar, até 31/12/2015, pelo menos 70% das agdes de improbidade
administrativa e das acdes penais relacionadas a crimes contra a Administragdo Publica 58,7%
distribuidas até 31/12/2012.

META 6 - Identificar e julgar, até 31/12/2015, as ac¢des coletivas distribuidas até 31/12/2012,

0,
no 1° grau, e até 31/12/2013, no 2° grau. BN

META 7 - Promover a gestao estratégica das acdes de massa com identificacdo e

. o 22,2%
monitoramento do acervo de demandas repetitivas.

Fonte: Divisdo de Estatisticas/Seplag/TICE
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Tabela 11 — Grau de Cumprimento das Metas Nacionais (2016)

Metas 2016 Resultados

META 1 - Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos em 91.79
2016. 7%

META 2 - Identificar e julgar até 31/12/2016, pelo menos 80% dos processos distribuidos até
31/12/2012 no 1° grau, 80% dos processos distribuidos até 31/12/2013 no 2° grau, e 100% dos 62,2%
processos distribuidos até 31/12/2013 nos Juizados Especiais e Turmas Recursais.

META 4 - Identificar e julgar até 31/12/2016, 70% das ag¢des de improbidade administrativa e

das acdes penais relacionadas a crimes contra a administragao publica distribuidas até 50,0%
31/12/2013.

META 6 - Identificar e julgar até 31/12/2016, 60% das acdes coletivas distribuidas até

31/12/2013, no 1° grau, e 80% das agde ANEXO XXI - Relacdo de Empregados de Empresas 70,4%

Contratadass coletivas distribuidas até 31/12/2014, no 2° grau.

META 7 - Gerir estrategicamente as acdes de massa com identificagdo e monitoramento do

i 26,39
acervo de demandas repetitivas. 3%

Fonte: Divisao de Estatisticas/Seplag/TICE
3.3.2 Projetos Estratégicos

Os projetos estratégicos sdo empreendimentos temporarios para o alcance dos objetivos
e metas institucionais, executados pelas unidades do Poder Judiciario cearense e monitorados pelo
Escritorio Corporativo de Projetos (ECP), vinculado a Secretaria de Planejamento e Gestdo e criado
por meio da Resolugdo n° 13, de 20 de dezembro de 2011 do Orgio Especial.

As atribui¢des do Escritorio, em linhas gerais, sdo: monitorar a elaboracdo e execugdo
de iniciativas estratégicas, desenvolver e implantar metodologia de gerenciamento de projetos,
apoiar os patrocinadores e gerentes na conducdo dos projetos estratégicos e prestar suporte a alta
administracdo para a tomada de decisdes.

Conforme a citada resolugdo, o gerente de projetos € o profissional responsavel pelo
planejamento detalhado e monitoramento da execucao das respectivas atividades e tem como foco o
cumprimento dos prazos, respeitando as restri¢des de escopo, qualidade e custos. Por sua vez, o
patrocinador ¢ aquele que prové os recursos e da suporte institucional para o projeto, bem como
resolve os riscos, conflitos e problemas que estdo além da al¢ada do gerente de projetos.

O Gerenciamento de projetos € a aplicagdo de conhecimentos, habilidades e técnicas as
atividades do projeto para atender aos seus requisitos e aos objetivos organizacionais. Maturidade ¢
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o0 grau em que o gerenciamento de projetos € utilizado na Organizagao.

Dessa forma, em agosto de 2011, antes da implantagcdo do Escritorio Corporativo de
Projetos (ECP), foi realizada avaliagdo (por meio de questionario no modelo Prado-MMGP, o qual
permite avaliar cinco niveis de maturidade, considerando: processos, pessoas, tecnologia e
estratégia) para analisar o nivel de conhecimento em gerenciamento de projetos do Tribunal de
Justica do Estado do Ceara. Baseado nessa andlise, diversas a¢des foram empreendidas durante os
anos de 2011 a 2016 para elevar a maturidade em gerenciamento de projetos da Instituigdao. O
resultado dessas agdes revela-se no grafico abaixo. Observa-se que houve um crescimento continuo
no nivel de maturidade em gerenciamento de projetos do Tribunal, sendo que em 2013 alcangou-se
o Nivel 3 - Padronizado. Em 2016 critérios mais rigorosos foram incorporados no questionario, o

que ndo impactou na mudanga de nivel da maturidade, apesar da pequena reducdo na pontuacao.

Grafico 7 — Evolugdo da Maturidade em Gerenciamento de projetos

Dez/2016 3,54
Dez/2015 3,86
Nov/2014 3,74
[}

<

° . Nivel 1

e2/2013 3,36 .

'g\ . Nivel 2

Nivel 3

o Pontua

ez/2012 2,56

Fevi2012 2,06

Ago/2011 1,60

l

o
-
N

Nivéis 4 5

Fonte: Escritorio Corporativo de Projetos/Seplag/TJICE

Os graficos a seguir apresentam os status dos 30 projetos estratégicos priorizados pela
Gestao 2015-2016, conforme disposto na Portaria n® 1.924/2015, bem como a situagcdo dos projetos

estratégicos em relacdo a metodologia de projetos adotada no TJCE e aos prazos de execucao.
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Grafico 9 - Projetos Estratégicos 2015-2016 -

Aderéncia a Metodologia

Total: 30 projetos

Grafico 8 — Status dos Projetos Estratégicos 2015-2016 (até
dezembro/2016)

Total: 30 projetos

Ativo em Ativo em
o realizacio L planejamento

Concluido Suspenso Cancelado

Fonte: Escritorio Corporativo de Projetos/Seplag/TICE

Obs: (1) Formalmente, um projeto estratégico € iniciado, ou
seja, torna-se ativo, quando a unidade patrocinadora apresenta,
ao Escritorio Corporativo de Projetos (ECP) da Secretaria de
Planejamento e Gestdo (Seplag), o documento Termo de
Abertura de Projeto (TAP) assinado pelo respectivo
patrocinador.

(2) Um projeto ¢ suspenso quando solicitado pela Alta
Administragdo por questdes de mudanca na priorizagdo
estratégica, restricdes orcamentarias ou outros motivos
relevantes e pode ser reativado a qualquer tempo.

Total: 13 projetos

I Sematraso [ Atraso<15%

I Projetos aderentes a metodologia

Fonte: Escritorio Corporativo de Projetos/Seplag

Gréfico 10 - Projetos Estratégicos 2015-2016 — Prazo

Atraso >15%
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As tabelas a seguir apresentam os projetos estratégicos separados pelos status “ativos”,

“concluidos” e “suspensos”.

Tabela 12 - Projetos Estratégicos 2015-2016 - Ativos

. . . Previsa
Unidade Responsavel Projeto re,v1s2?0 i Progresso
termino

Comissao de Seguranga Ampliagdo e Aprimoramento da Seguranga
Institucional do Poder Judiciario do Estado 18/7/2017 50%
do Ceara
Garantia da Efetividade das Audiéncias 19/1/2017 98%
Reestruturagdo e Aprimoramento das

Forum Clovis Bevilaqua Execugdes Fiscais 31132017 8%

Reestruturagdo e Aprimoramento das _ _

Execugdes Civeis*
Ouvidoria Criagao de Poh.twg Qe Atendimento ao 2/3/2017 88%
Jurisdicionado
Assessoria da Presidéncia APEIIEED E) Jgs'uqa (Ctmien] 8/5/2017 80%
Integrajus

Garantir a Descentralizagdo do Acesso dos o

Cidadaos as Certidoes Civeis e Criminais 24/512017 Rt
Secretaria Judicidria Andlise, Racionalizacdo e Manualizagao dos
Processos dos Setores Integrantes da 2/3/12017 89%
Secretaria Judiciaria

Aprimoramento do Modelo de Governanga o

Secretaria de Planejamento e do Poder Judiciario do Estado do Ceara A2 e
Gestao

Melhoria das Estatisticas Processuais 25/1/2017 99%

Implantagdo do Programa de Seguranca
Corporativa da Informacao do Poder 6/2/2017 86%
Judiciario do Estado do Ceara

Aprimoramento da Governanga de

0,
Secretaria de Tecnologia da Tecnologia da Informagdo e Comunicagao U A0
Informagéo Implantagio do Processo Eletronico nas i i
Comarcas do Interior*
Comunicagao de Dados 14/3/2017 85%
Informatizagao das Atividades da Auditoria 14/6/2017 80%

Fonte: Escritorio Corporativo de Projetos/Seplag/TICE
*Projeto em replanejamento.

Tabela 13 - Projetos Estratégicos 2015-2016 — Concluidos

Unidade Responsivel Data de Conclusio

Secretaria de

e Foérum Novo de Itapipoca 31/8/2015
Secretaria de Tecnologia Moddulo de Distribui¢@o e Controle Integrado de 24/9/2015
da Informagao Mandados - Oficiais de Justiga
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Forum Clovis Bevilaqua Criagdo das Secretarias Unicas Especializadas A
Secretaria de Tecnologia Modernizagio dos Portais TJCE 13/7/2016
da Informagao
Secretarla s ~ Transformagao de Processos Estratégicos 17/8/2016
Planejamento e Gestao
. . Incremento na Arrecadagdo do Poder Judiciario Cearense 28/10/2016
Secretaria de Finangas ,

Sistema Unico do Fermoju - SISUFERMOJU 28/10/2016

Secretarf’ig;aGsestao L Aprimoramento da Governanca de Gestdo de Pessoas 31/10/2016

Cqmlssﬁf) d§ Uniformizagao da Jurlsp.rl.ldenma em Demandas 28/11/2016
Jurisprudéncia Repetitivas

Criagdo de Centros Judiciais de Solugdes Alternativas de
Nupemec Conflitos (CEJUSC) 29/11/2016

Fonte: Escritorio Corporativo de Projetos/Seplag/TICE

Tabela 14 - Projetos Estratégicos 2015-2016 - Suspensos

Unidade Responsavel Justificativa

Forum Novo de Santa Quitéria

. Melhoria da Acessibilidade Fisica nos Prédios do Poder s
Secretaria de 8 A/ Restrigoes
Judiciario cearense

Infraestrutura o orcamentarias
Otimizagdo da Gestdo de Custos

Implantagao de Identificagdo Visual
Fonte: Escritorio Corporativo de Projetos/Seplag/TICE

Tabela 15 - Projetos Estratégicos 2015-2016 - Cancelados

Unidade Responsavel Justificativa
Secretaria de Tecnologia da Sala de Audiéncia - Gravagao LSS S O E

realizacdo de agdes independentes

Informagao Audio Video .
ao projeto

Fonte: Escritorio Corporativo de Projetos/Seplag/TICE

3.4 Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao 2015-2020 (PETI) e Plano Diretor de TI
2015-2016 (PDTI)

Durante o biénio 2015-2016, o TICE aprovou o Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacdo 2015-2020 (PETI) e o Plano Diretor de TI 2015-2016 (PDTI). Construido de forma
participativa em conjunto com usuarios de outras areas administrativas e judiciais, o PETI possui 10
objetivos estratégicos, 31 indicadores e 11 programas e tem sido usado para alinhar as estratégias da
Tecnologia da Informagdo e guid-la no alcance de seus objetivos e de sua visdao: “Ser reconhecida
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pela efetividade e inovagdo no apoio a gestdo e promocao da Justica”. De nivel tatico e construido a
partir do levantamento de necessidades das unidades do Poder Judiciario, o PDTI tem direcionado
as diversas iniciativas de Tecnologia da Informacdo na gestdo 2015-2016, contando com um total de
105 iniciativas.

Visando propiciar a divulgacao das acdes, realizacdes, projetos e alcance de metas, sdo
realizadas reunides bimestrais com todos os servidores lotados na Secretaria de Tecnologia da
Informacao. Tais reunides promovem o alinhamento e a integracdo entre as diversas unidades que
compdem a Secretaria de Tecnologia da Informagao do Poder Judiciario cearense.

Ao final do ano de 2016, a Setin alcangou 83% das metas estipuladas no Peti, resultado
este bastante satisfatorio e que superou o valor previsto de 80%, conforme definido no Indicador 11,
Indice de Execucdo do Peti 2015-2020. Quanto ao Plano Diretor de TI (PDTI) 2015-2016, a Setin
concluiu com sucesso 39% das iniciativas previstas e continua executando outros 27%. Destaca-se
ainda que, por diversos motivos superiores, 34% das iniciativas inicialmente previstas foram

canceladas.

3.5 Projetos Estratégicos da Secretaria Judiciaria

Alinhado aos objetivos estratégicos de promover a celeridade, produtividade e
efetividade na prestacdo jurisdicional, otimizar e padronizar processos judiciais e administrativos,
aprimorar a governanca judicidria, o atendimento e o acesso do cidaddo a Justica, integrantes do
Planejamento Estratégico 2015-2020, a Secretaria Judiciaria tem patrocinado os projetos “Analise,
racionalizacdo e manualizacdo de processos da Secretaria Judicidria” e “Garantir a descentralizagdo
do acesso dos cidadaos as certiddes on-line”.

O primeiro encontra-se com 89% das entregas cumpridas, com a conclusdo da analise
de maneira que foram concluidas a andlise, a racionalizacdo e a manualizacdo dos processos de
trabalho do Departamento Judicial de Apoio (Servico de Digitalizacdo, Cadastro e Protocolo e
Divisdo de Caélculos) e Departamento de Distribuicao (Cadastro e Autuacao, Estudo de Prevengao,
Distribuicdo e Redistribuicdo), Departamentos Civel e Penal (Tramitagdo Processual), Secretaria
Judiciaria (Sessdo de Julgamento) e Gabinete da Secretaria (Sessdo de Julgamento e Servigo de

Certidoes). A manualizagdo dos demais processos de trabalho do Gabinete da Secretaria

66



! 'ESTADO DO CEARA
" PODER JUDICIARIO
| TRIBUNAL DE JUSTICA

Relatorio de Desempenho da Gestao 2016 — Tribunal de Justica

(Tramitag@o de Precatorio e Cadastro de Peritos) esta sendo realizada, com previsdo de conclusdo
até o més de margo de 2017.

J4 o segundo projeto encontra-se com 64% das entregas cumpridas. Foram entregues o
servico de requerimento on-line de certiddes civeis e criminais, o sistema de Certiddoes Negativas
Civeis e Criminais — SNCC, que controla o atendimento aos requerimentos realizados, além de ja

estar disponivel o servico de emissdo de certiddes negativas on-line para o segundo grau.

3.5.1 Sistema de Cadastro de Peritos pela Internet

Em relag@o ao Indicador “Quantidade de acdes voltadas a ampliacdo do atendimento ao
cidaddo”, contido no Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do Estado do Ceara 2015-2020,
a Secretaria Judiciaria, na condi¢do de gestora desse indicador, estd desenvolvendo, em conjunto
com a Secretaria de Tecnologia da Informacdo, o Sistema de Cadastro de Peritos pela Internet —
Siper, cujo modulo de cadastro ja encontra-se em operagdo desde dezembro de 2016, e que
permitira a realizacdo do cadastro, inscricdo e controle do processo de credenciamento,
requerimento de servigo e de pagamento, além da disponibiliza¢do dos termos de homologac¢ao dos
respectivos credenciamentos e da relagdo de profissionais habilitados, em atendimento a Resolugdo

n°® 233/16, do Conselho Nacional de Justica — CNJ.

3.6 Planejamento Estratégico da Secretaria de Infraestrutura

A Secretaria de Infraestrutura — Seinfra foi criada a partir da nova estrutura
organizacional do Tribunal de Justica, Lei n® 15.833, de 27 de julho de 2015, publicada no Diario
Oficial do Estado de 30 de julho de 2015, tendo suas atribuigdes descritas na Portaria 1.785/2015,
de 14 de agosto de 2015 do Diario da Justica de mesma data e regulamentada pela Resolugdo n°
09/2016 do TJICE. Todos os esforcos desta Secretaria estdo voltados para a criagdo, implementacao
¢ manuten¢do de unidades fisicas do Judiciario, garantindo, aos seus usuarios, estruturas adequadas
as suas necessidades. O alinhamento das estratégias da Seinfra com os objetivos estratégicos do
Tribunal de Justica foi uma peca fundamental para o desenvolvimento de suas ag¢des. Os principais
focos estabelecidos em seu Planejamento Estratégico foram: Controle de Contratos; Controle

Financeiro; Reformas de Pequeno Porte; e Projetos utilizando recursos do FUNSEG.
67



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

Relatorio de Desempenho da Gestao 2016 — Tribunal de Justica

Devem ser ressaltados os projetos ¢ acdes que envolveram, particularmente, reformas
das unidades judiciarias, objetivando a contengdo de gastos para adequagdo as restrigdes financeiras
do Estado. A gestdo dos contratos e o controle financeiro tiveram um acompanhamento estrito por
meio de redugdo dos valores contratuais de manutencdo e¢ de obras e reformas, ndo permitindo, ao
mesmo tempo, que a qualidade deixasse de ser atingida em sua plenitude. O controle de gastos teve
seu foco no aumento da celeridade dos processos de pagamentos a fornecedores, com agdes
especificas na otimizacdo de seus processos, conseguindo um decréscimo no tempo em cerca de
20%. As agdes de reformas que envolveram os recursos do FUNSEG foram de suma importancia
para propiciar aos magistrados melhores condi¢des de seguranga em seus trabalhos.

As agdes realizadas voltadas ao Planejamento Estratégico da Seinfra foram:

Tabela 16 - Ag¢des realizadas que envolvem Planejamento Estratégico e Indicadores

. L. . Definigao de itens estratégicos
Planejamento estratégico da Secretaria
Defini¢do da missdo

Definicdo e geragdo de controles Definicdo e elaboragao das ferramentas de controle de pagamentos
financeiros especificos

Definicdo e geracdo de controles de Defini¢do e desenvolvimento de controle centralizado
contratos

Planejamento estratégico do TICE

Estabelecimento de  controle de )
fnchendlenes PLS (Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel) do TICE

Indicadores internos da Seinfra

Fonte: Secretaria de Infraestrutura

O alinhamento das operagdes da Seinfra com as estratégias do TJCE sdo de extrema
importancia, impulsionando as ag¢des para um carater proativo, tendo como foco a disponibilizag@o

de um ambiente seguro e adequado para contribuir com a performance organizacional.

3.7 Planejamento Estratégico Setorial do Forum Clévis Bevilaqua

1. Objetivo: Desenvolver o plano com estratégias setoriais do Forum Clovis

Bevilaqua, alinhadas ao Plano Estratégico do Tribunal de Justica, visando a
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melhoria continua dos servigos prestados pelo Forum e ao alcance das metas
estabelecidas.

Progresso: Até setembro de 2016, foram feitas varias etapas dos planos de agdes,
com os seguintes objetivos estratégicos: Ampliar a acessibilidade do Forum;
Aprimorar a infraestrutura tecnolégica e o sistema de informagdes e comunicagdes
internos; Fortalecer e facilitar os canais de comunicacdo institucional; Garantir a
otimizacdo da distribuicdo dos recursos materiais e garantir o bem estar dos
servidores; Identificar, aperfeigoar e divulgar os procedimentos gerenciais;
Normatizar, padronizar e otimizar os procedimentos judiciais e administrativos do
Forum, bem como a prestacdo de servicos por meio eletronico; Promover a
celeridade da atuacdo administrativa e as politicas de gestdo, capacitagdo e
desenvolvimento de pessoas.

Entregas previstas: Oito Planos de A¢des em andamento. Conclusdo em janeiro de
2017.

Unidades envolvidas: Diretoria do Férum, Secretaria Executiva, Nucleo de Apoio a
Gestao e unidades administrativas do Forum.

Fase Atual: Atualmente, ha dois planos de acao conclusos e oito em andamento.

3.7.1 Projeto de Garantia da Efetividade das Audiéncias

ii.

1il.

1v.

Objetivo: Diagnosticar e otimizar o processo de marcagdo, realizacdo e conclusido
de audiéncias.

Entregas previstas: Otimizacdo do uso das salas de audiéncia; Implantacdo do
sistema de controle de reserva de salas de audiéncia; e Implantagdo de sala de
videoconferéncia para reunides administrativas. Previsdo de entrega para janeiro de
2017.

Unidades envolvidas: Departamento de Informatica, unidades judiciarias do Férum
Clovis Bevilaqua e Diretoria do Férum Clovis Bevilaqua.

Progressos: Implantag@o de sala de videoconferéncia para reunides administrativas,
diagnostico dos motivos da ndo realizagdo da audiéncia.

Fase atual: Simplificacdo de processos e conclusdo do sistema de reserva de
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audiéncia.

4. ESTATISTICA PROCESSUAL

4.1 Realizacido de Projeto-Piloto e Implantacio do Programa de Monitoramento da Taxa de

Congestionamento por Unidade

Considerando a necessidade de adog@o de medidas efetivas para o descongestionamento
do Poder Judiciario cearense, foi implantado, por meio da Portaria n® 942, de 23 de abril de 2015,
Projeto-Piloto para Monitoramento da Taxa de Congestionamento por Unidade, tendo por objetivos:

i.  possibilitar o acompanhamento da taxa de congestionamento do TICE por unidade
judiciaria;

ii. capacitar e fornecer ferramentas as unidades para a gestdo e monitoramento do seu
congestionamento;

iii. promover a melhoria das estatisticas do TJCE por meio da realizagdo das corretas
atualizagdes processuais nos sistemas informatizados.

Como desdobramento do Projeto-Piloto, que contemplou a Secretaria Judiciaria e
unidades das comarcas de Fortaleza, Caucaia e Maracanau, foi instituido no ambito do Poder
Judiciario do Estado do Ceara, por meio da Portaria n° 2034, de 11 de setembro de 2015, o
Programa de Monitoramento da Taxa de Congestionamento por Unidade, composto pelas seguintes
agoes:

1. extracdo dos dados referentes aos processos pendentes ¢ baixados nos sistemas
processuais (SProc, Pje, Projudi, SAJSG e SAJPG) e disponibilizagdo periodica e
automatizada de relatério analitico da taxa de congestionamento para cada unidade
do Poder Judiciario do Estado do Ceara;

2. padronizagdo e manualizacdo dos procedimentos de baixas processuais;

3. capacitacdo de diretores de secretaria e servidores em:

a) indicadores do CNJ: Parametros e Monitoramento;
b) atualizacdo dos Sistemas Processuais com base nas Tabelas Processuais

Unificadas do CNJ;
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¢) procedimentos padronizados de baixas processuais;

4. realizacdo anual de estudo técnico, contendo diagnostico e analise comparativa da
taxa de congestionamento e da produtividade das unidades judiciarias;

5. atuagdo dos Grupos de Descongestionamento da Comarca de Fortaleza e das
comarcas do Interior do Estado, em julgamento e baixa processual nas unidades
com indices de congestionamento mais criticos;

6. certificacdo anual das unidades pelo descongestionamento e pelo cumprimento das

metas nacionais.

4.2 Realizaciao do I Mutirao de Baixas Processuais

Tendo como objetivo a reducdo da taxa de congestionamento do Poder Judiciario do
Estado do Cear4, foi realizado, no periodo de 03 a 13 de novembro de 2015, o Mutirdo de Baixas
Processuais nas unidades judiciarias de 1° Grau. A agdo foi coordenada pela Corregedoria-Geral da
Justica do Ceara, com apoio da Secretaria de Planejamento e Gestao (Seplag) do Tribunal de Justica
do Ceara (TJCE), tendo como resultado a realizagdo de 14.147 baixas processuais durante o periodo

do mutirao.

4.3 Certificacdo das Unidades pelo Descongestionamento Processual e pelo Cumprimento

das Metas Nacionais 2015

Por meio da Portaria n® 472, de 21 de marco de 2016, foram certificadas as unidades
judiciarias de 1° e 2° graus que, no exercicio de 2015, cumpriram as Metas Nacionais e a unidades
que reduziram suas taxas de congestionamento em relagdo ao ano de 2014.

Como forma de bonificacdo pelo seu desempenho, os servidores lotados nas unidades
certificadas receberam bonificacdo de dois dias de abono de expediente ¢ os certificados serdo
considerados no sistema de progressdo e promocao funcionais de servidores e nas promog¢des dos
magistrados e acesso destes ao TICE, conforme regulamentado na Resolugdo n° 10, de 14 de

dezembro de 2015.
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4.4 Saneamento dos dados Estatisticos: Elaboracdo e Revisao dos Filtros de Extracao de

Dados nos Sistemas Processuais

Em prol do aperfeicoamento dos dados e melhoria das estatisticas do Judiciario
cearense, foram retomados, por meio da Portaria n® 306, de 13 de fevereiro de 2015, e da Portaria n°
2033, de 11 de setembro de 2015, os estudos e levantamentos necessarios objetivando a elaboragao,
a revisdo e a validacdo dos parametros de extracdo de dados nos sistemas processuais.

A iniciativa, além de possibilitar a extracdo de dados mais fidedignos relacionados aos
indicadores do TJCE constantes do Relatorio “Justica em Numeros” e das Metas Nacionais, ambas
do Conselho Nacional de Justica, viabilizara a extracdo automatizada, via sistemas processuais, das
estatisticas encaminhadas pelas unidades judiciarias ao Conselho Nacional de Justica (“Justiga
Aberta”) e a Corregedoria-Geral de Justica (“Estatistica Forense”), como forma de otimizar o
acompanhamento das produtividades por parte dos magistrados e reduzir as rotinas manuais de
coleta e envio de dados pelas Secretarias de Vara.

Os trabalhos, que ja estdo em fase de validacdo e implantacdo das regras de extracdo
elaboradas, estdo sendo conduzidos pela Secretaria de Planejamento e Gestdo (coordenagdo), em
parceria com a Corregedoria-Geral de Justica, Secretaria Judiciaria, Férum Clovis Bevilaqua e

Forum das Turmas Recursais.
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4.5 Indicadores e Metas Nacionais do CNJ

Figura 1 - Painel de acompanhamento da Meta 1 de 2016

META 1 DE 2016

Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos em 2016.

Gestor(a): Des. Washington Luis Bezerra de Araujo

Grau de Cumprimento Geral
(2016)

“o _
o’

Graude Cumprimento por Instancia
12Grau 92,3%
Juizados E speciais* 101,0%
Turmas Recursais* 73,2%
22Grau 83,0%
Juizados E speciais da Fazenda P ublica 76,8%
Turmas Recursais da Fazenda P ublica 96,4%

Evolugao do Percentual de Cumprimento

91,7%
850% g,  866%  850% .
700%  718% -I -
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Processos Novos x Processos Julgados - 2010 a 2016
313.058
282.952 271.345 289.740 303.381

032007 273435 s

/ . 278.252
240.508 239.247 235066  246.352

162.404  196.349

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Processos Novos —=—Processos Julgados

Grau de Cumprimento: 91,7%
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Fonte: Secretaria de Planejamento e Gestao (Divisdo de Estatisticas)
Atualizagdo: Janeiro de 2017 (dados referentes a dezembro de 2016).

Figura 2 - Painel de acompanhamento da Meta 2 de 2016
META 2 DE 2016
Identificar e julgar, até 31/12/2016, pelo menos 80% dos processos distribuidos até 31/12/2012, no 12grau, e

até 31/12/2013, no 22grau, e 100% dos processos distribuidos até 31/12/2013, nos Juizados E speciais e
nas Turmas Recursais.

Gestor(a): Desa. Maria Nailde Pinheiro Nogueira

Acervo lnicial': 566.093 Julgados até dez/2015: 238.590
Processos Pendentes em jan/20162 Julgados em 2016(jan-dez) Acervo em dezf2016
324.846 48.015 276.831

Grau de Cumprimento Geral®

Grau de Cumprimento por Instancia

19Grau 59,2%

Juizados E speciais® 67,9%

Juizados E speciais da Fazenda P Ublica 61,0%
Turmas Recursais” 50,0%

29Grau 100,3%

987% 1012% g1 g9

76,0% | | -I
] 669% 62,29

2 de 2 de 2 de 2de 2de 2 de
2009 2012 2013 2014 2015 2016

Processos Julgados em 2016

4970 4477 4723 5336 4195 4.036
3297 3.709 1 7 3780 4195 4036 3751 3835

% C— o )
’___‘,' == — \ g \ g <= v\

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Grau de Cumprimento: 62,2%
1 No 1° Grau o acervo inicial da meta refere-se aos processos pendentes em dezembro de 2012 e, no 2° grau,
Turmas Recursais e Juizados Especiais, dezembro de 2013.
2 Os Processos Pendentes em 2016 ja levam em considerag@o os processos entrados e saidos da meta, de acordo
com as defini¢des do CNJ.

74



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

Relatorio de Desempenho da Gestao 2016 — Tribunal de Justica

3 O percentual de cumprimento global foi calculado pela Divisdo de Estatistica do TICE, o CNJ calcula os
percentuais de cumprimento separadamente.

4 As informagdes referentes ao PJ-e para Juizados Especias e Turmas Recursais ndo estdo sendo coletada devido a
inexisténcia de relatorios de Metas no referido sistema.

Fonte: Secretaria de Planejamento e Gestao (Divisdo de Estatisticas)

Atualizagdo: Janeiro de 2017 (dados referentes a dezembro de 2016).

Figura 3 - Painel de acompanhamento da Meta 4 de 2016
META 4 DE 2016
Identificar e julgar, até 31/12/2016, pelo menos 70% das a¢des de improbidade administrativa e das a¢des

penais relacionadas a crimes contra a Administracdo P ublica distribuidas até 31/12/2013.
Gestor: Des.Inacio de Alencar Cortez Neto

Acervo Inicial: 6.181 Julgados até dez2015: 1.686
Processos Pendentes em jan/2016" Julgados em 2016 (jan-dez) Acervo em dez/2016
4.351 429 3.922

Grau de Cumprimento Geral

\_50,0%

-

Graude Cumprimento por Instincia
12Grau 44,6%
Juizados E speciais 46,7%
22Grau 108,1%
Turmas Recursais 142,9%

Evolugao do Percentual de Cumprimento

99,0%

2013
65,0% 9
46.0% 44,0% % 5 440% 459% 580% 22T° 50.0% =2014
31,0%
| 9,0% 2015
- 7 m2016
Acdes de Improbidade Acdes Penais relacionadas Geral
Administrativa a crimes contra a

Administragao Publica
Processos julgados em 2016

w28 33 49 3 39 43 51 o 34

P - o~ 25
——

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Grau de Cumprimento: 50,0%

1 Os Processos Pendentes em jan/2016 ja levam em consideracdo os processos entrados e saidos da meta, de acordo
com as defini¢des do CNJ.

2 No 1° Grau o acervo inicial da meta refere-se aos processos pendentes em dezembro de 2013 e, no 2° Grau,
dezembro de 2014.

Fonte: Secretaria de Planejamento e Gestdo (Divisdo de Estatisticas)

Atualizagdo: Janeiro de 2017 (dados referentes a dezembro de 2016).
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Figura 4 - Painel de acompanhamento da Meta 6 de 2016
META 6 DE 2016
Identificar e julgar, até 31/12/2016, 60% das a¢des coletivas distribuidas até 31/12/2013, no 12Grau, e
80% das acdes coletivas distribuidas até 31/12/2014 no 2%grau.
Gestor(a): Des.José Tarcilio Souza da Silva
Julgados até dez/2015: 990

Julgados em 2016(jan - dez) Acervo em dez/2016
317 1.734

Acervo Inicial’: 3.075

Processos Pendentes - ignﬂ0161
2.051

Grau de Cumprimento Geral

i
_alf

'['”'lln

70,4%

Grau de C umprimento por Instancia

19Grau 65,2%
22Grau 104.2%

Processos Julgados em 2016
40

18 20 25 26 3 g7 % 8 27 26
e > & v h v 12

ago set out nov  dez

jan fev mar  abr mai jun jul

Grau de Cumprimento: 70,4%

1 Os Processos Pendentes em jan/2016 ja levam em considerag@o os processos entrados e saidos da meta, de acordo

com as defini¢des do CNJ.
2 No 1° Grau o acervo inicial da meta refere-se aos processos pendentes em dezembro de 2013 e, no 2° Grau,

dezembro de 2014.
Fonte: Secretaria de Planejamento e Gestao (Divisdo de Estatisticas)

Atualizagdo: Janeiro de 2017 (dados referentes a dezembro de 2016).
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4.6 Taxa de Congestionamento

Figura 5 - Painel de acompanhamento da Taxa de Congestionamento
TAXA DE CONGESTIONAMENTO

'?- Posi¢do do TJCE em 2015 Médias em 2015
= Nacional Médio P orte Nacional Médio Porte
12Instancia 13¢ 8¢9 70,4% 74,9%
22|nstancia 90 62 46,3% 53,3%
Geral 13¢ 82 69,1% 73,8%

Taxa de Congestionamento Geral

74,3% 74,1%
71,5%

70,1%

68,3%

67,4%

2011 2012 2013 2014 2015 2016

TAXA DE CONGESTIONAMENTO POR INSTANCIA

Instancia 2011 2012 2013 2014 2015 2016
2°Grau 54,1% 44,7% 59,0% 59,6% 45,7% 59,8%
1°Grau 78,0% 70,0% 71,8% 70,1% 74,4% 75,0%
Juizados E speciais 62,4% 43,2% 61,0% 65,3% 54,4% 54,5%
Turmas Recursais 62,8% 62,1% 65,9% 61,1% 65,1% 72,1%
Geral 74,3% 67,4% 70,1% 68,3% 71,5% 74,1%

Evolugdo da Taxa de Congestionamento por Instancia
100,0%

80,0% ;
60,0% /|
40,0% -

20,0%

0,0% T T T T ]
2011 2012 2013 2014 2015 2016

2° Grau 1° Grau Turmas Recursais Juizados Especiais

Fonte: Secretaria de Planejamento e Gestao

Atualizagdo: Janeiro de 2017 (dados referentes a dezembro de 2016).

Nota: No Plano 2015-2020, foram propostas a seguintes metas para a Taxa de Congestionamento geral do
TICE: 61,6% (2015), 59,7% (2016), 54,0% (2017), 49,5% (2018), 44,9% (2019), 39,5% (2020).
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4.7 Estatistica Processual da Assessoria de Precatorios

A Assessoria de Precatorios, em cumprimento a analise de novos requisitorios
apresentados pelo Sistema de Administragdo de Precatérios (SAPRE) e inseridos no Sistema
SAJ/SG, expediu oficios requisitorios no periodo reportado no presente relatorio conforme tabela a

seguir:

Tabela 17 — Oficios Requisitorios

2015/2016

Precatorios/Requisitorios Expedidos 395

Requisi¢des de Pequeno Valor Expedidas 57
Fonte: Assessoria de Precatorios do Tribunal de Justica do Estado do Ceara

4.8 Estatistica Processual da Secretaria-Geral

As principais iniciativas desenvolvidas estdo articuladas com os objetivos estratégicos
do Poder Judiciario cearense, com énfase para a melhoria da produtividade ¢ a busca da
modernizagdo continua. Foram julgados no periodo 1.189 processos pelo Orgido Especial do
Tribunal de Justica e 19 em sua composicao plenaria.

Em 2015, o Tribunal de Justica publicou 16 resolugdes do Orgdo Especial ¢ 10 do
Tribunal Pleno, 35 provimentos e 2.767 portarias. Em 2016, o Tribunal de Justica publicou 28
resolugdes do Orgio Especial e 6 do Tribunal Pleno, 64 provimentos e 2.050 portarias. Ressalte-se a
edi¢do do Regimento do Tribunal de Justi¢a, publicado no Didrio da Justica de 1° de agosto de
2016.

Destacam-se ainda as seguintes estatisticas processuais realizadas no ambito da

Secretaria-Geral:
4.8.1 Secretariando ao Tribunal Pleno, ao Orgéo Especial e ao Conselho da Magistratura

1. Tribunal Pleno: Foram realizadas 21 sessdes no exercicio de 2015 com
apreciagdo/julgamento de 2 reclamagdes disciplinares, 2 sindicancias
administrativas e 7 processos administrativo-disciplinares. Ja no exercicio de 2016,

foram realizadas 13 sessdes, com apreciagdo/julgamento de 1 acdo rescisoria, 1
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procedimento de verificagdo de capacidade mental, 1 procedimento de apuracdo
disciplinar, 1 pedido de providéncia e 4 processos administrativo-disciplinares;

ii. Orgdo Especial: Em 2015 foram realizadas 31 sessdes ordinarias e 2
extraordinarias em que foram julgados processos judiciais e administrativos e, em

2016, 36 sessdes ordinarias, conforme abaixo quantificados:

Tabela 18 - Processos judiciais e administrativos julgados (2015-2016)

2016

Agravos Regimentais 149 106
Embargos de Declaragao 141 68
Mandados de Seguranca 312 225

Recurso Administrativo

N
N
()]
[

Habeas Corpus
Acgao Penal

Conflito de Competéncia

~N O = =

Embargos a Execugdo

Embargo Infringente

Inquérito policial
Mandado de injungdo

Procedimento Investigatorio
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Requerimento Administrativo ==

Representagdo Criminal — Noticia-Crime --

Acgao Penal — Procedimento Ordinario --
Ac¢a0 Rescisoria

Incidente de Uniformizag@o de Jurisprudéncia --

Notificag@o para Explicacdo --

L = Y T S e S =Y

Impugnacao -
TOTAL 712 517
Fonte: Secretaria-Geral

iii. Conselho da Magistratura: Foram realizadas 18 sessdes ordinarias em 2015, e 19

em 2016.
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4.8.2 Secretariado a Administracdo dos Magistrados do 2° Grau

i.  Plantdo judicidrio do 2° grau - Programacdo, controle das designagdes dos
magistrados plantonistas, elaboracdo de expedientes referentes a plantdes com a
edigdo de 96 portarias que designaram magistrados para exercer os plantdes de fins
de semanas, feriados e dias de pontos facultativos, além do controle das permutas
ou substitui¢des entre Desembargadores nessa atividade jurisdicional,

ii. Analise e informagdes em processos de interesse dos Senhores Desembargadores e
Juizes da Capital sobre férias, licencas e outros afastamentos. Foram informados

595 processos dessa natureza.

4.8.3 Secretariado a Administracdo dos Magistrados de 1° Grau — Interior e Capital

Tabela 19 — Promogdes (2015-2016)

2015 2016

Intermediaria Merecimento 2 0
Intermediaria Antiguidade 9 0
Final Merecimento 17 2
Final Antiguidade 17 2

Fonte: Secretaria-Geral

Tabela 20 — Acesso ao Cargo de Desembargador (2015-2016)

2015 2016
Merecimento 2 0
Antiguidade 2 0

Fonte: Secretaria-Geral

Tabela 21 — Remogdes (2015-2016)

Entrancia 2015 2016

Inicial 12 0

Intermediaria 12 2

Final 15 1

Entrancia Inicial 1 1
Entrancia Intermediaria 8 5
Entrancia Final 19 2

Acesso ao Cargo de Desembargador 3 0
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Turma Recursal 5 1
Membros do TRE 4 5
Juizes Leigos 1 0
Exoneragoes de Magistrados 2 14
Nomeagoes 0 79

Fonte: Secretaria-Geral

4.8.4 Andlise de Processos Administrativos, Elabora¢do de Despachos e outros

No periodo considerado, tramitaram pela Secretaria-Geral para apreciagdo e deliberagdo
24.346 processos administrativos, perfazendo média mensal de 1.058 apreciados.
Destacam-se, por fim:
i.  Analise dos pedidos de auxilio-moradia de magistrados, havendo sido analisados
640 processos, com o exame de sua instru¢do, expedicdo de comunicagdes,
informacgdes e despachos, tendo em vista a nova regulamentacdo sobre esse
beneficio;

ii.  Gerenciamento de 235 edi¢des do Diario da Justica em 2015 ¢ 214 em 2016.

4.9 Estatistica Processual da Secretaria Judiciaria

O Departamento de Servigos Judiciarios de Apoio da Secretaria Judiciaria concentra a
Divisdo de Protocolo Geral e a Divisdo de Calculos Judiciais. A primeira desenvolve atividades de
recebimento, digitalizacdo e registro de protocolo de processos. No periodo de 1° de janeiro de
2015 a 31 de dezembro de 2016, foram protocolados, eletronicamente pelo Portal e-SAJ, 126.445
peti¢des iniciais e intermedidrias digitais, além de 27.036 peti¢des fisicas. Além disso, o Nucleo de
Digitalizacdo do Segundo Grau promoveu a digitalizagdo de 23.739 feitos.

Ja a Divisao de Calculos Judiciais recebeu, no periodo de 1° de janeiro de 2015 a 31 de
dezembro de 2016, 1.337 processos fisicos (SPROC), dos quais, 895 tiveram calculos elaborados,
131 foram devolvidos a origem com informacdes (por falta de pegas necessarias para o calculo ou
por resposta a impugnacdes) e 221 se encontram pendentes no setor para fins de andlise e
elaboragdo de calculos. Além disso, foram recebidos 1.570 processos digitais, no periodo de 1° de
janeiro de 2015 a 30 de setembro de 2016.
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O Departamento de Distribuicao, no periodo de 1° de janeiro de 2015 a 31 de dezembro
de 2016, promoveu 81.202 distribui¢des, 54.308 redistribuicdes e 24.698 transferéncias. Além
disso, foram recebidos 24.234 processos pelo modulo de integracao SAJPG / SG.

Os Departamentos Civel (integrado pelas Divisdes de Recursos das Camaras, de
Recursos Privativos, e dos Feitos do Orgdo Especial e das Camaras Civeis Reunidas) e Penal
(integrado pelas Divisdes de Habeas Corpus, de Recursos Criminais e de Apelacdo Criminal)
cuidam da tramitagdo dos feitos em segunda instancia, promovendo a intimacdo das partes, a
publicagdo de despachos, decisdes e acorddos, o controle dos prazos processuais, a emissdo de
certidoes e a elaboracdo de expedientes diversos.

O Departamento Civel, por meio de suas divisdes, baixou 94.808 processos no periodo
de 1° janeiro de 2015 a 31 de dezembro de 2016.

Pelas Divisdes de Recursos das Camaras Civeis, foram publicadas 103.933 decisdes e
elaborados 91.243 expedientes (cartas, mandados, oficios, etc.). Nesse mesmo periodo, a Divisdo de
Recursos Privativos encaminhou 3.326 recursos aos Tribunais Superiores (STJ e STF).

Ja o Departamento Penal, por meio das Divisdes de Habeas Corpus, de Recursos
Criminais ¢ de Apelagdo Criminal, promoveu, no periodo de 1° de janeiro de 2015 a 31 de
dezembro de 2016, a baixa de 24.708 processos, encaminhou 1.158 recursos aos Tribunais
Superiores (STF e STJ).

Em relagdo ao cadastramento de precatorios, foram registrados no sistema SAPRE 347
oficios requisitorios, de janeiro de 2015 a dezembro de 2016.

Quanto ao cadastro de peritos, foram publicados 1 edital, 17 termos de homologagao e
credenciados 221 profissionais.

No tocante aos trabalhos das Camaras Reunidas/Se¢oes Direito Publico e Privado:

Tabela 22 - Desempenho das Camaras Reunidas/Se¢des Direito Publico e Privado — Biénio 2015-2016
Sessoes realizadas 22 24
Processos julgados 162 108

Fonte: Secretaria Judiciaria
*Considerando que, a partir de outubro de 2016, iniciou-se o funcionamento das Se¢des de Direito Publico, Privado
e Criminal, sendo realizada uma sessdo de julgamento para cada um desses 6rgaos.
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O Servigo de Certiddes expediu — no periodo de 2015 e 2016 — 12.786 certiddes
narrativas, negativas e de pratica juridica, das quais 11.356 foram requeridas pelo sistema. Além
disso, foram expedidas 18.387 certiddes negativas na modalidade on-line.

Até o més de agosto de 2016, havia um grupo de Oficiais de Justiga atuantes em
segunda instancia, sob a supervisdo da Secretaria Judiciaria, quando sobreveio a Portaria n° 1.464,
de 18 de agosto de 2016, que promoveu a relotacdo desses servidores na Central de Mandados -
Coman, no Forum Clovis Bevilaqua. Enquanto estavam sob a gestdo da Secretaria Judiciaria, esses

Oficiais de Justica apresentaram o seguinte desempenho:

Tabela 23 — Indice de cumprimento de mandados

Mandados Encaminhados 9.280 5.265
Mandados Cumpridos 9.113 5.189
Percentual Cumprimento 98,2% 98,56%

Fonte: Secretaria Judiciaria

Por 1ultimo, o plantdo judiciario de segunda instancia, registrou a seguinte
movimentacdo, relativa aos recessos natalinos (dezembro de 2015 a janeiro de 2016 ¢ dezembro de

2016 a janeiro de 2017) e aos plantdes ordindrios de sabados, domingos e feriados:

Tabela 24 — Recesso Natalino e Plantdes ordinarios de sabados, domingos e feriados

Tipo Quantidade Feitos
P Interpostos

Recesso natalino 20/12/15 a 6/1/16 83

Recesso natalino 20/12/16 a 6/1/17 107

Plantdes ordinarios (sabados, domingos e feriados) 119
até 31/12/16

TOTAL 299

Fonte: Secretaria Judiciaria

4.9.1 Saneamento de Dados e Baixa Processual

Como forma de sanear os dados estatisticos relativos a tramitagdo processual em
segunda instincia, a Secretaria Judiciaria promoveu estudo e elaborou documento de parametros,
com o fito de registrar a baixa de processos que tinham sido devolvidos a primeira instancia com

prazo recursal decorrido ou que se encontravam na Divisdo de Arquivo. Dessa forma, foram
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publicadas as Portarias n® 654/2015 e n° 2.159/2015, autorizando a baixa processual de 23.519 e
38.872 processos, respectivamente, com significativo impacto positivo na taxa de congestionamento

de segundo grau, que reduziu de 77,80%, em 2014, para 45,60% em 2015.

4.9.2 Inventario e Migra¢do de Dados

Também com o intuito de promover o saneamento da base de dados, de maneira a
facilitar a extragcdo de relatorios estatisticos, além de padronizar os procedimentos de tramitacao
processual, a Secretaria Judiciaria concebeu e promoveu o inventario de processos fisicos em
tramitacdo no segundo grau, pelo sistema SPROC, e a posterior migragdo de todo esse acervo para o
sistema SAJSG, nos termos da Portaria n® 2.305/15. Assim, foram inventariados 946 processos no

ambito do segundo grau.

4.9.3  Redistribui¢do dos acervos processuais em fun¢do da criagdo dos novos orgdos julgadores

pelo Regimento Interno do TJCE

Aprovado em sessdo do Orgdo Especial, na data de 30 de junho de 2016, o novo
Regimento Interno do TJCE trouxe significativas alteracdes nos orgaos julgadores desta Corte, a
saber: a extincdo da 8 Camara Civel Isolada e a criacdo da 3* Camara Criminal, a alteracdo da
competéncia e a transformacgao da 1* a 7* Camaras Civeis Isoladas em Camaras de Direito Publico e
Camaras de Direito Privado, e a extincdo das Camaras Civeis Reunidas, com a criacdo, em
substituicdo, da Se¢do de Direito Publico e da Secdo de Direito Privado. Essas inovagdes
regimentais exigiram a redistribuicdo de todo o acervo em tramitacdo na segunda instdncia, com
implicagdes, inclusive, no sistema de automagéo processual (SAJSG).

Para cumprimento desse desiderato e das Portarias n° 1.354/16, n° 1.402/16 ¢ n°
1.554/16, a Secretaria Judiciaria desenvolveu projeto setorial, com a elaboracdo de cronograma,
estratégia de logistica, adequacdes no sistema SAJSG (em conjunto com a Secretaria de Tecnologia
da Informagdo) e formagdo de equipe de execucdo (Nucleo de Redistribuicdo). Os trabalhos

apresentaram os seguintes resultados até a data de 31 de dezembro de 2016:
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Tabela 25 — Evolugdo dos Trabalhos do Nucleo de Redistribuicdo do novo Regimento Interno — 1° de agosto a 31 de

dezembro de 2016

Orgio Julgador Redistribuidos

3* Camara Criminal
1* Camara Direito Ptblico
2% Camara Direito Publico
3* Camara Direito Publico
1* Camara Direito Privado
2* Camara Direito Privado
3% Camara Direito Privado
4* Camara Direito Privado
Subtotal

TOTAL (Redistribuidos + Renomeados)
Fonte: Secretaria Judiciaria

3.910 Concluido
1.672 622 Em andamento
1.697 2396 Em andamento
1.616 1041 Em andamento
2.235 1218 Em andamento
2.082 578 Em andamento
2.178 809 Em andamento
2211 2769 Em andamento
17.601 9.433 -

27.034 =

4.10 KEstatisticas Processuais do Forum Clovis Bevilaqua

A seguir sdo apresentadas estatisticas processuais relativas a Comarca de Fortaleza:

Grafico 11 — Estatisticas de quantidade de processos da Comarca de Fortaleza (2015)
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Grafico 12 — Estatisticas de quantidade de processos da Comarca de Fortaleza (2016)
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Fonte: SAJ-PG

Grafico 13 — Estatistica dos percentuais de audiéncias realizadas e com éxito por competéncia (2016)
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Grafico 14 — Comparativo dos percentuais de audiéncias realizadas e com éxito por ano
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4.10.1 Secretarias Judicidrias Unicas de 1° Grau (I a IV)
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As Secretarias Judiciarias Unicas de 1° Grau de Jurisdi¢io (I a IV) tém como atribui¢des

a realizacdo de analise dos atos judiciais, emissdao de expedientes, juntada de mandados, devolucao

de cartas precatorias, arquivamento etc. A seguir sdo apresentadas algumas estatisticas das referidas

Secretarias:

Tabela 26 — Comparativo das Estatisticas de Movimentagdes da Sejud I — Fazenda Publica

2013/2014_| 20152016

Decurso de prazo 34.513
Devolugao carta precatdria 2.956

Transito em julgado 20.325
Arquivamento definitivo 20.117
Expedicao de mandados, cartas, oficios, alvaras e atos

ordinatdrios 46.897
Encaminhamento e publicagdo no DJ 153.921
Total 278.729

Fonte: SAJPG

51.858
5.412
23.822
30.338

88.738

206.757
406.925
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Grafico 15 — Comparativo das Estatisticas de Movimentagdes da Sejud I — Fazenda Publica
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Fonte: SAJEst

Grafico 16 — Comparativo da produtividade mensal da Secretaria Judiciaria de 1° Grau I — Varas da
Fazenda Publica
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Graficol7 — Estatisticas de Movimentagdes da Sejud IT — 1* 4 9* Varas da Familia
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Grafico 18 — Estatisticas de Movimentagdes da Sejud III — 10% a 18 Varas da Familia
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Destaque-se, em comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior, que houve um
crescimento consideravel da produtividade na Secretaria Judiciaria de 1° Grau de Jurisdicao IV, que
atende da 1% até a 3* Vara de Execucdo Penal da Comarca de Fortaleza, observando-se aumento na
expedi¢do de mandados, cartas, oficios, alvaras, precatoérias e atos ordinatérios, na juntada de
documentos, na quantidade de processos com transito em julgado, nas certidoes emitidas, no

encaminhamento e publicagdes no DJ, entre outros, conforme podemos verificar nos quadros e
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graficos a seguir:

Tabela 27 — Comparativo das Estatisticas de Movimentagdes da Sejud IV — Execugdes Penais

IE 2016

Decurso de prazo 178 4.621
Transito em julgado 566 2.123
Arquivamento definitivo 2.812 4.846
Encaminhamento e publicacdo no DJ 5.136 7.628
Expedi¢ao de mandados, cartas, oficios, alvaras, precatorias e atos ordinatorios 17.292 31.795
Expedi¢ao de mandados de prisao 494 1.306
CertidGes emitidas (incluindo as de intimagdo do DP e MP) 29.706 70.878
Juntada de oficios, mandados, precatorias, carcerarias e outros 93.035 98.640

Fonte: SAJPG

Grafico 19 — Comparativo das Estatisticas de Movimentag¢des da Sejud IV — Execugdes Penais
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Fonte: SAJPG

4.10.2 Grupo de Auxilio para Redug¢do do Congestionamento - GARC

Os trabalhos do Grupo de Auxilio para Redugdo do Congestionamento — GARC, na
gestdo 2015-2016, iniciaram em marco de 2015, quando assumiu a coordenacdo do grupo a Dra.

Adayde Monteiro Pimentel, Juiza Titular da 24* Vara Civel da Comarca de Fortaleza.

90



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

Relatorio de Desempenho da Gestao 2016 — Tribunal de Justica

Ao longo do exercicio de 2016 foram desenvolvidos varios trabalhos nas competéncias
civeis e criminais. A partir de junho, quando assumiu a coordenadoria do grupo o Dr. Jos¢ Ricardo
Vidal Patrocinio, Juiz Titular da 19* Vara Civel da Comarca de Fortaleza, foi realizado um esforco
concentrado na area criminal com término em setembro. Em outubro, seguindo a Recomendagéo da
Corregedoria-Geral de Justica, por meio do Provimento 04/2016 e da Portaria 38/2016 do Tribunal
de Justica do Estado do Ceara, iniciou-se a atribuicdo para o Garc para atuar diretamente nos
processos com prioridade de tramitacdo, que tenham como interessados pessoas idosas, em conjunto
com as Unidades Judiciarias.

Em 2015 foram beneficiadas pelo trabalho do grupo varas civeis, criminais, familia,
juri, delitos/trafico de entorpecentes, execucdes penais, alguns juizados como o Juizado da
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher.

Grafico 20 — Produtividade do Grupo de Auxilio para a Redu¢do do Congestionamento
— GARC de margo a outubro de 2015
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Fonte: GARC

Nota 1: A Produtividade Total considera a produtividade do Grupo e das Secretarias de
Vara atendidas pelo grupo.

Nota 2: Dados atualizados até outubro de 2015 devido ao direcionamento do grupo
para atuar nas Varas de Execugdo Fiscal.
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Grafico 21 — Produtividade do Grupo de Auxilio para a Redugdo do Congestionamento —
GARC de janeiro a maio de 2016
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Fonte: GARC
Nota 1: Dados atualizados até maio de 2016 devido ao direcionamento do grupo para
atuar na Forca-Tarefa da Area Criminal.

Grafico 22 — Movimentagdes Processuais Realizadas pelo Grupo de Auxilio para a Redugio
do Congestionamento — GARC de janeiro a maio de 2016
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Fonte: GARC
Nota 1: Dados atualizados até maio de 2016 devido ao direcionamento do grupo para
atuar na Forga-Tarefa da Area Criminal.

4.10.3 Esforco concentrado na Area Criminal (de junho a agosto de 2016)

A partir de 30 de maio de 2016, com a publicagdo da Portaria n® 919 e, em 17 de julho
de 2016, da Portaria n® 1212, ambas do TJCE, o Grupo passou a trabalhar com foco preferencial na
area criminal, nos processos em que 0s réus estejam presos, seja em carater provisorio ou ja na fase
de “concluso para sentenga”, realizando os diversos expedientes, bem como na preparagdo de
minutas, despachos e decisdes interlocutorias para dar andamento processual e atualizagdo do
historico de partes.
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Graficos 23 — Esfor¢o Concentrado na Competéncia Criminal pelo GARC
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Fonte: Departamento de Informética e GARC
Nota 1: Dados referentes ao periodo em que o grupo atuou na Forga-Tarefa da
Area Criminal.

Grafico 24 — Comparativo da Quantidade de Pedidos de Liberdade e de Relaxamento
pendentes de analise entre junho e agosto de 2016
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Fonte: Departamento de Informatica e GARC

Nota 1: Dados referentes ao periodo em que o grupo atuou na For¢a-Tarefa da  Area
Criminal
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Grafico 25 —Processos conclusos para Sentenga - Crime (GARC/2016)

230
BRI 4

A A

L
1R A

Ty A

Cuantidade de processos

Fonte: Departamento de Informatica e GARC

Grafico 26 — Comparativo da quantidade de processos com historico de partes pendentes entre
junho e agosto de 2016
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Fonte: Departamento de Informatica e GARC
Nota 1: Dados referentes ao periodo em que o grupo atuou na Forga-Tarefa da Area Criminal.
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Grafico 27 — Atuagdo na Sejud IV — Execugdes penais (GARC/2016)
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Fonte: Departamento de Informatica e GARC

Nota 1: A fila Ag. Analise de Secretaria contém os processos em que foi cumprida alguma
determinacdo do magistrado, mas que necessitam de avaliacdo quanto ao seu correto cumprimento. A
fila de Intimagdo do MP e DP contém as intimag¢des feita ao Ministério Publico e Defensoria Pablica
que estdo pendentes de decurso de prazo.

4.10.4 For¢a-Tarefa na Competéncia de Familia

Tendo em vista a obrigatoriedade da Semana Nacional da Conciliagdo, que ocorreu
entre os dias 21 a 25 de novembro de 2016 em todo territorio nacional, o Garc realizou, em
setembro de 2016, uma forga-tarefa nas Varas de Familia com o objetivo de sanear os processos,

realizando expedientes necessarios para torna-los aptos para a Semana Nacional de Conciliacdo.

4.10.5 Forga-Tarefa nos Processos com Prioridade de Tramitacdo

Seguindo a recomendagdo da Corregedoria-Geral de Justica, por meio da Portaria n°
38/2016, o Garc disponibilizou 13 servidores para atuarem diretamente nos processos com
prioridade de tramitagdo, que tenham como interessados pessoas idosas, criangas e adolescentes,

pessoas com deficiéncia e portadores de doengas graves.

4.10.6 Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania — Cejusc

O Centro Judiciario de Solu¢do de Conflitos e Cidadania do Forum Clovis Bevilaqua —
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Cejusc/Forum foi criado em 2012, a partir da estrutura fisica da Central de Conciliagdo de 1° Grau,
em funcionamento desde 23 de margo de 2007, por forgca da Resolucdao n° 01/2007 do TJICE.

O objetivo primordial do Cejusc € assegurar ao jurisdicionado o principio constitucional
do acesso a justiga, garantindo tratamento adequado aos conflitos e proporcionando, no ambito da
primeira instancia, a cultura autocompositiva, por meio da conciliacdo e da mediacdo, como
instrumento efetivo de pacificacdo social, de forma a viabilizar uma rapida solugdo dos conflitos e a
consequente reducdo do acervo processual.

O Cejusc recebe processos oriundos das Varas Civeis e de Familia da Comarca de
Fortaleza que envolvam direitos patrimoniais disponiveis e indisponiveis transacionaveis, tais como
questdes de vizinhanca, reparacdes de danos, revisionais de contratos, buscas e apreensoes, pensoes
alimenticias, divorcios, guardas, dentre outros.

O Cejusc conta atualmente com 6 salas de mediacdo, 4 de conciliagdo, secretaria,
brinquedoteca, 2 salas destinadas a Oficina Pais e Filhos, 1 sala de pericia, 1 sala para os grandes
litigantes e 1 sala de apoio aos advogados.

A seguir apresentamos o resultado dos eventos realizados até dezembro de 2016, em

termos de percentual de éxito das audiéncias realizadas:

Grafico 28 — Resultados dos mutirdes realizados pelo Cejusc em 2015-2016
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Fonte: Cejusc
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Grafico 29 — Comparativo da quantidade de audiéncias agendadas, realizadas e com éxito por ano
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Fonte: Cejusc

Grafico 30 — Comparativo dos percentuais de audiéncias realizadas e com éxito por competéncia
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Fonte: Cejusc

4.10.7 Mutirdo de Pericias Judiciais em A¢oes Acidentdrias

O Cejusc/FCB firmou parceria com a Defensoria Publica da Unido ao final de 2014 para
a realizagdo de mutirdo de pericias médicas e audiéncias de conciliagdo em acdes de acidente de
trabalho envolvendo o Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), tornando, durante este ano, a
referida parceria em definitiva e continua.

Durante o ano 2015, foram agendadas 66 pericias judiciais, distribuidas nos dias 22 e 23
de janeiro; 3 e 4 de maio; 5, 6, 12 ¢ 13 de maio; 8 ¢ 9 de julho; 14 ¢ 18 de setembro; ¢ 13, 14, 20 ¢

21 de outubro. No ano de 2016 foram agendadas 25 pericias, que ocorreram nos dias 22, 24 ¢ 31 de
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agosto, 1° e 10 de outubro.

4.10.8 Mutirdo de Negocia¢do Fiscal Realizado pelas Varas de Execugédes Fiscais na Semana

Nacional de Conciliagdo

De 24 a 30 de setembro foi realizado o I Mutirdo de Negociagdo Fiscal, no Centro de
Eventos do Ceara, com a participacdo de representantes do Judiciario, da Procuradoria Geral do
Estado e da Secretaria da Fazenda (Sefaz) nas sessdes conciliatorias. Nesse periodo os devedores do
Estado e do Municipio de Fortaleza tiveram a possibilidade de regularizar dividas de IPTU, ICMS,
IPVA, ISS, ITBI, além de multas da Autarquia Municipal de Transito e Cidadania (AMC).

Foram notificados 17.000 contribuintes pela prefeitura, tendo comparecido 5.650
pessoas, que representam 33,24% e 25.000 contribuintes notificados pela Sefaz, tendo o

comparecimento de 3.822 que representam 15,29%.

Tabela 28 — Resultado do Mutirdo de Execugdo Fiscal (Quantitativo de contribuintes)

Notificados % de presenca dos contribuintes notificados

Prefeitura (Sefin e PGM) 17.000 5.650 33,24%
Estado (Sefaz e PGE) 25.000 3.822 15,29%
Total 42.000 9.472 22,55%

Fonte: Forum Clovis Bevilaqua

4.10.9 Mutiroes diversos (2015-2016)

Foram realizados, em 2015, sete mutirdes processuais envolvendo 4.941 audiéncias
agendadas. No més de abril de 2015, foi realizado um mutirdo de conciliagdo envolvendo acgdes de
alimentos de sete Secretarias das Varas de Familia. O evento contou com 270 processos,
distribuidos em quatro salas de audiéncia, cada uma com trés mesas de conciliacdo, nos dias 14 e 15
de abril de 2015, nos dois turnos. Os outros cinco eventos foram relativos a mutirdes de pericia e
conciliacdo em ac¢des de DPVAT, que aconteceram nos meses de julho, agosto, setembro, outubro e
novembro de 2016, com processos das Varas Civeis da Comarca de Fortaleza. Ja em dezembro, foi
realizada uma pauta concentrada, envolvendo 38 processos das varas civeis e de familia.

No ano de 2016, o Cejusc, até o més de dezembro, realizou quatro mutirdes processuais,
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com tematicas variadas, nas esferas civeis. O primeiro teve por objeto as a¢des sobre o seguro
DPVAT, quando foram marcadas 1.202 audiéncias, com a realizagdo de 588 pericias. Ao final,
contabilizou-se 151 acordos, os quais representaram 25,68% de desfechos satisfatorios. No més de
junho de 2016, o segundo mutirdo DPVAT programou 1.005 audiéncias, das quais resultaram 478
pericias e 97 acordos, computando 20,29% de éxito. Em julho de 2016, o Cejusc organizou uma
pauta concentrada, com tematica financeira e designacdo de 37 audiéncias. Destas, onze contaram
com a presenga de ambas as partes (29,73% de presenga) e seis findaram com composi¢ao
amigavel, perfazendo o percentual de 54,55% de sucesso.

No més de setembro de 2016, aconteceu a terceira edicdo do mutirdio DPVAT. Foram
agendadas 1.300 audiéncias e realizados 615 exames periciais, que possibilitaram o alcance de 252
conciliagdes, ou seja, €xito em 41% dos casos.

Por fim, no més de novembro de 16, em razdo da Semana Nacional de Conciliagdo, foi
realizada uma pauta de audiéncias de conciliagdo envolvendo acdes DPVAT e uma pauta de
Mediagdo, que juntas somaram 1.364 audiéncias agendadas e 685 audiéncias efetivamente
realizadas, destas 254 findaram em acordo.

Feito um balango dos cinco eventos, verificou-se a obtencdo de 2.377 acordos, ou seja,
em 31,97% das 4.908 audiéncias designadas.

A seguir apresentamos o resultado dos mutirdes realizados em 2015 e 2016, em termos

de percentual de éxito das audiéncias realizadas:
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Grafico 31 — Resultados dos mutirdes realizados pelo Cejusc em 2015-2016 — Exito das Audiéncias
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Fonte: Cejusc
4.10.10 Estatistica do Departamento de Atividades Judiciais

Tabela 29 — Estatisticas da Se¢8o de Arquivo da Comarca de Fortaleza em 2015-2016

Variavel 2015 2016

Processos desarquivados 3.619 2.115
Processos arquivados 11.884 11.480
Processos digitalizados 2.698 3.574

Fonte: Departamento de Atividades Judiciais

Grafico 32 — Estatisticas da Se¢do de Arquivo da Comarca de Fortaleza em 2015-2016
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Fonte: Departamento de Atividades Judiciais
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Tabela 30 — Estatisticas da Se¢ao de Contadoria da Comarca de Fortaleza em 2015-2016

Variavel 2015 2016

Saldo Ano Anterior 563 517
Processos Recebidos 1.454 2.344
Processos Devolvidos 1.500 1.518
Calculos e Pareceres 1.700 1.782
Estoque Final 517 1.246

Fonte: Departamento de Atividades Judiciais.

Grafico 33 — Estatisticas da Se¢do de Contadoria da Comarca de Fortaleza em 2015-2016
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Fonte: Departamento de Atividades Judiciais

Tabela 31 — Estatisticas da Secdo de Certidoes da Comarca de Fortaleza em 2015-2016

Variavel 2015 2016
Certiddes Criminais 48.681 41.993
Certiddes Civeis 25.659 23.538
Total 74.340 65.531

Fonte: Departamento de Atividades Judiciais

‘ Relatorio de Desempenho da Gestao 2016 — Tribunal de Justica
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Grafico 34 — Estatisticas da Se¢do de Certidoes da Comarca de Fortaleza em 2015-2016
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Fonte: Departamento de Atividades Judiciais
4.10.11 Telejustica

Tabela 32 - Estatisticas de atendimento do Telejustica em 2015-2016 (valores em mil)

Variavel 2015 2016

Ligacdes Recebidas 687 1.115
Desisténcias 223 346
Ligagdes Fora Horério Exp. - 375
Ligacoes Atendidas 463 441

Fonte: Telejustica
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Grafico 35 - Estatisticas de atendimento do Telejustica em 2015-2016
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Fonte: Telejustica

Tabela 33 - Indicadores de atendimento do Telejustica em 2015

W Ligagtes Recebidas
® Desisténcias
W Ligagiies Fora Horario Exp.

W Ligagdes Atendidas

Relatorio de Desempenho da Gestao 2016 — Tribunal de Justica

Variavel Jan Abr Mai Jun Jul Ago Set (0111 Nov m

IAC - Indicador de

Acessibilidade ao  80,00% 69,00% 67,00% 55,00% 56,00% 56,00% 72,00% 77,00% 74,00% 85,00% 70,00% 69,00%

Servigo
IEA - Indicador de

Efetividadeno  58,00% 64,00% 66,00% 57,00% 66,00% 64,00% 65,00% 73,00% 76,00% 77,00% 71,00% 73,00%

Atendimento
ISA - Indicado de

Satisfagdo no 95,10% 99,30% 98,40% 98,40% 97,90% 96,60% 98,50% 99,40% 98,90% 99,60% 99,30% 98,30%

Atendimento
Fonte: Telejustica
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Grafico 36 - Indicadores do Telejustica em 2015
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Tabela 34 - Indicadores de atendimento do Telejusti¢a em 2016

®m I5A - Indicado de Satisfacdo no Atendimento

Dez

Varisva | | Fov | var | ave | v | dun | du | Aso | set | Out | Nov | pes

IAC - Indicador de

Acessibilidade a0 63,00% 65,00% 64,00% 61,00%  73,00%  56,00%
Servigo

IEA - Indicador de

Efetividadeno ~ 38,00% 44,00% 39,00%  33,00% 39,00% 37,00%
Atendimento

ISA - Indicado de

Satisfagdo no 63,00% 99,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Atendimento

Fonte: Telejustiga

48,00% 26,00% 65,00% 73,00% 86,00%
45,00% 41,00% 37,00% 34,00% 40,00%

100,00% 97,00% 88,00% 99,00% 99,00% 99,00%

Grafico 37 - Indicadores do Telejustica em 2016
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4.10.12 Coordenadoria de Mandados - Comam

Em 2016, ocorreram diversas melhorias na sistematica de trabalho do Coman de
Fortaleza. Entre elas destacamos:

i. A ampliacdo da utilizagdo do Mddulo de Mandados do Sistema SAJ para as demais
varas da fazenda publica (antes apenas a 1%, 2% 6 e 11? varas da fazenda publica
utilizavam), além das 18 varas da Familia, trés Varas de Execug¢des Penais e para o
Juizado da Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher;

ii. A ampliacdo da quantidade de Oficiais de Justica (36 ao todo) provenientes do
Tribunal de Justica e reestruturacdo das atividades da Coman para atender ao
cumprimento de mandados oriundos do 2° grau de jurisdi¢do, com a criacdo de um
grupo de Oficiais de Justica exclusivamente para cumprir esta nova demanda;

iii. Reforma e ampliacdo da Sala de Apoio aos Oficiais de Justica;

iv. Reestruturacdo de todas as macrorregides.

v. A seguir, apresentamos as estatisticas da Coman de Fortaleza, em que destacamos o

aumento da quantidade de mandados recebidos pelo sistema SAJ-PG.

Tabela 35 — Estatisticas de Mandados Recebidos e Devolvidos pela COMAN de Fortaleza em 2015-2016

2015 2016
Sistemas Quantidade de Quantidade de Quantidade de Quantidade de
Mandados Recebidos | Mandados Devolvidos| Mandados Recebidos | Mandados Devolvidos
SISCOMAN 186.372 191.113 186.600 184.022
SAJ-PG5 8.014 5.543 29.182 25.957
SAJ-SG5* - - 1.800 1.800
CIAAC 8.400 8.400 1.700 1.700
TOTAL 202.786 205.056 219.282 213.479

Fonte: Forum Clovis Bevilaqua
(*) A distribuicdo dos mandados do SAJ-SG para os oficiais de justica da COMAN de Fortaleza em 2016.
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Grafico 38 — Quantidade de Mandados Recebidos e Devolvidos pela COMAN de Fortaleza em 2015-2016
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Fonte: Forum Clovis Bevilaqua
(*) A distribuicdo dos mandados do SAJ-SG para os oficiais de justica da COMAN de Fortaleza em 2016

4.11 Estatistica Processual da Secretaria de Administracgao

Em alinhamento com as metas setoriais relativas a Gratificagdo por Alcance de Metas
(GAM), a Secad, no que tange apenas a Assessoria Técnica e ao Gabinete, tem sua produtividade,
em relagdo aos processos administrativos, calculada em 100%, no periodo que compreende os
meses de janeiro a dezembro de 2016; no que tange ao servico de apoio operacional, a
produtividade processual foi calculada em 99,53%.

No periodo de julho a novembro de 2016, foram recebidos 2.328 processos digitais na
Secretaria de Administracdo, ¢ 6.057 processos digitais que envolvem as demais unidades

subordinadas.
4.11.1 Departamento de Suprimentos e Logistica

O Departamento de Suprimentos e Logistica tem sua produtividade em relagdo aos
processos administrativos calculada em 99,78%, no periodo de janeiro a dezembro de 2016.

No periodo de 1° de janeiro a 31 de agosto de 2016, foram recebidos pelo referido

departamento 1.386 processos fisicos e digitais. Apresenta-se a estatistica dos processos tramitados
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pelos setores que compdem o Departamento de Suprimentos e Logistica, totalizando, no periodo

considerado, 10.373 processos.
4.11.2 Departamento Editorial e Grdfico

Foi realizada a catalogagdo, por meio de planilhas, dos processos administrativos do
Tribunal que ndo foram cadastrados em sistemas, do ano de 1961, o que gerou um total de 878
caixas. S80 241 caixas de processos com data de remessa ao arquivo do ano de 1999 a 2001, 245
caixas de petigdes (1961-1997) e 392 caixas de procedimentos administrativos. Até o dia 7
novembro do corrente ano, foram inventariados 84.039 processos.

Em relagdo aos processos oriundos do Forum, foi realizado um trabalho, iniciado em
margo de 2016, de catalogacdo dos processos em planilhas, onde foram preenchidos com o nome da
parte e o numero do processo. Foram conferidas 1.402 caixas, correspondendo a 7.561 processos da

2% Vara da Fazenda Publica e 1.599 caixas da Sejud, totalizando 3.001 caixas inventariadas.

4.12 Estatistica Processual da Consultoria Juridica

O empenho da equipe permitiu que durante a gestdo 2015-2016 o indice de agilidade na
fila de trabalho da Conjur ultrapassasse, pela primeira vez desde o inicio da mediagdo, a meta de

produtividade estabelecida para a Gratificagdo por Alcance de Metas -GAM.

Grafico 39 — Indice de agilidade na fila de trabalho — Conjur (2012/2016)
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Fonte: Consultoria Juridica

E importante ressaltar que esse indicativo ¢ unicamente relativo as demandas
respondidas dentro do prazo indicado como parametro de agilidade pela Comissdo Gestora da
GAM. Porém, o percentual de resposta as demandas € maior, pois hd um empenho constante em
solucionar o acervo pendente.

A dedicacdo e a persisténcia da equipe permitiram que os processos constantes das filas
de trabalho com prazo vencido fossem praticamente esgotados. Com isso, resguardou-se uma
resposta rapida as demandas submetidas a este 6rgdo consultivo e, por consequéncia, uma maior
celeridade na solucdo de pendéncias administrativas na Presidéncia do Tribunal.

No panorama geral de movimentagdo processual da Consultoria Juridica, o indice de
produtividade gira em torno de 95%. Dessa forma, os processos pendentes de analise a cada periodo

se limitam praticamente aqueles que ainda estdo no prazo de analise.

Grafico 40 — Entradas e Saidas de Processos —2015/2016
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Fonte: Consultoria Juridica

E valido ressaltar que nem todos os processos encaminhados & Consultoria exigem a
emissdo de parecer, pois uma parte deles se limita a comunicacdes internas ou a questdes resolvidas
diretamente por este Orgdo. Contudo, dos processos encaminhados s filas de trabalho, quase 80%
necessitam de uma manifestagdo formal por meio de parecer, isso implica em uma média de 800

pareceres anuais.
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Grafico 41 — Processos Conjur — Saidas 2015
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Fonte: Consultoria Juridica

Grafico 42 — Processos Conjur — Saidas 2016
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Fonte: Consultoria Juridica

Dentre os pareceres emitidos pela Conjur nos anos de 2015 e 2016 ¢é possivel constatar
uma preponderancia das manifestacdes em processos licitatorios e convénios em relagdo as

apresentadas em processos administrativos, como se extrai dos graficos que seguem:
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Grafico 43 - Processos Conjur - 2015

W Cnetratos

B admimistrativos

Fonte: Consultoria Juridica
Grafico 44 - Processos Conjur - 2016

W Contratns

B AdrrinisTrativns

Fonte: Consultoria Juridica

Convém ressaltar que uma parcela dos pareceres emitidos em processos licitatorios e
convénios possuem conteudos similares, o que facilita a manifestagdo. A despeito disso, a

relevancia e o risco inerente as matérias exigem atencgdo redobrada até no mais repetitivo dos temas.

110



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

i

‘ Relatorio de Desempenho da Gestao 2016 — Tribunal de Justica

5. MODERNIZACAO E GESTAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

5.1 Iniciativas conduzidas pela Secretaria de Tecnologia da Informacao

No biénio 2015-2016, a Secretaria de Tecnologia da Informacdo (Setin), sempre
alinhada a missdo de “Prover servigos e solu¢des de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo ao
Poder Judiciario do Estado do Ceara”, publicada no Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacao (Peti), executou com sucesso uma série de projetos e iniciativas.

A primeira grande iniciativa da Setin foi reestruturar a secretaria em quatro grandes
areas: Governanga de TI, Sistemas, Infraestrutura de TI e Seguranca da Informacdo. Essa divisdo
proporcionou um maior foco e disciplinou as equipes em seus respectivos processos de trabalho.

Na area de sistemas, a Setin implantou ao todo 9 novas solu¢des no Poder Judiciario,
que variam entre sistemas voltados para a area judicial, como o Sistema de Solicitacdo de Certidao
Negativa Civel e Criminal (CNC), o Sistema de Peritos (SIPER), o Sistema de Mediagdo e
Conciliagdo (SIME) e o Sistema Eletronico de Execucdo Unificado (SEEU). J4 para a area
administrativa, destacam-se o Sistema Unificado do Fermoju (SISUFERMOJU), o Sistema de
Ouvidoria (SIOGE) e o Sistema para Escola de Magistratura (SESMEC). Ademais, 14 importantes
mudangas, entre evolugdes e integragdes, foram implantadas em solugdes ja existentes, como a
implantacdo da nova versdo do SAJSG para atender ao novo Codigo de Processo Civil e as
adequagdes ao novo Regimento Interno, as adequagdes no Sistema de Mediagdo e Conciliagdo
(SIME) para atender ao Nupemec com implanta¢do dos Cejuscs nas comarcas, além da nova versao
do Painel Estatistico com separagdo por classe processual no Pje.

Com o objetivo de estabelecer uma infraestrutura de TI cada vez melhor para atender ao
Judiciario cearense, a Setin reorganizou e ampliou as estruturas de armazenamento de dados, além
de ter adquirido e recebido doagdes do Conselho Nacional de Justica (CNJ) para sustentagdo e
evolugdo do ambiente computacional. Destaca-se também a estruturacdo tecnologica dos Cejuscs
em 38 comarcas, totalizando 48 microcomputadores e 11 impressoras instaladas. Quanto ao
aprimoramento do atendimento de TI, foi realizada a assinatura de um novo Contrato de Service

Desk com o funcionamento em horario integral (24 horas/dia, 7 dias/semana), além da implantagdo
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do modelo de governancga para gestdo de servigos e recursos de TI.

Finalmente, como forma de alinhamento da TI com o novo Planejamento Estratégico do
TJCE, a Setin publicou o Plano Estratégico 2015-2020 de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagdo (Peti) por meio das Resolugdes n® 09/2015 e n°® 18/2016 (revisdo). Ja a nivel tatico, a
Setin também publicou o seu Plano Diretor de TI (PDTI) pelas Portarias n® 2767/2015 e n°

449/2016, contemplando os projetos e as a¢des prioritarias para a gestao.

5.1.1 Sistemas, Portais e Formularios

Na area de sistemas, a Setin implantou, em parceria com a Seplag, uma ferramenta de
Business Intelligence (BI), contemplando as informacdes referentes as Metas Nacionais do
Conselho Nacional de Justica (CNJ). Tal ferramenta tem o objetivo de trazer diversos beneficios,
como a extracdo de dados de multiplas fontes, a unificacdo dos dados em um unico repositorio, a
independéncia da area de TI, a automatizacdo de rotinas e o acompanhamento de indicadores e da
estratégia do Tribunal de forma pratica. Em alinhamento a essa iniciativa, a Setin estruturou a
equipe de Administracdo de Dados, com a disseminagdo de conhecimentos para a construgdo de
bases de dados que auxiliem na tomada de decisdes de varias areas.

Além disso, a Setin atuou com a Seplag na extracdo e no envio das informacgdes
necessarias para obten¢do do Selo Diamante em 2015 do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Em
2016, as secretarias continuaram os trabalhos e enviaram os dados solicitados pelo CNJ.

Entre as principais realiza¢des na area judicial, a Setin efetuou, em conjunto com a
Sejud, a baixa definitiva de 42.950 processos do sistema SPROC, conforme Portarias n® 654/2015 e
n° 441/2016. No SAJSG, inimeras mudangas foram implantadas com as novas familias do sistema.
Em particular, o voto provisorio foi implantado na 3* Camara Criminal e na 1% e 2* Camara de
Direito Privado. A obrigatoriedade do peticionamento eletronico de 2° grau foi adotada e a consulta
de jurisprudéncias foi disponibilizada por meio da funcionalidade “Base de Julgados™.

O sistema SAJSG foi, também, adaptado para implantagdo do novo Codigo de Processo
Civil e para atendimento ao novo Regimento Interno, tendo esta tltima requerido muita destreza e
agilidade da equipe técnica para implementacdo em produgdo, dado o enorme impacto das
mudangas na sistematica de trabalho, uma vez que, a excec¢do da 1* e 2* Camaras Criminais, todas as
demais Camaras foram extintas, resultando na criagdo de quatro Camaras de Direito Privado, trés
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Camaras de Direito Publico e trés Camaras Criminais, com o desenvolvimento de novos fluxos para
o tramite das agdes nessas novas unidades e aplicacdo de diversas configuragdes. Além de todas
essas medidas, a intimagdo eletronica de 2° grau também foi implantada na Defensoria Publica do
Estado do Ceara.

No Ple, que também passou por uma grande mudanca de familia, foi implantado o
painel estatistico e o fluxo de trabalho para Carta Precatoria, Civel e Criminal para Juizados
Especiais. A Setin iniciou, também, a expansdo do PJe para as comarcas do Interior, para os
processos de competéncia civel dos Juizados Especiais que tramitam naquelas varas, totalizando 31
comarcas. Uma solugdo de conversdo de processos do sistema Projudi para o PJe foi desenvolvida e
se encontra em fase de homologagdo por parte do 24° Juizado Especial da Capital.

A reestruturagcdo das Turmas Recursais, com a extingdo das seis turmas entdo existentes
e criagdo das trés novas turmas e de uma turma provisoria, envolvendo alteracdes nos sistemas
SPROC, PJe, PROJUDI e SAJSG, também foi agdo que merece mengdo no presente relatorio, tendo
tal trabalho sido realizado com intensa participa¢do da Direcdo do Forum das Turmas Recursais.

Em atendimento a Resolucdo n° 223/2016 do Conselho Nacional de Justica, foi
realizada a implanta¢do do Sistema Eletronico de Execuc¢do Unificado (SEEU) na comarca-piloto
de Caucaia. Dessa forma, as novas acdes de execucdo penal ocorrerdo de forma eletronica neste
sistema.

Ainda na area judicial, foi iniciada a constru¢do de um sistema para consulta de
antecedentes criminais unificada (CANCUN) e foi evoluido o Sistema de Consulta Processual
Unificada (SCPU), para incluir a consulta pelo nome da parte. A Setin também atualizou o sistema
de certiddes do portal internet, permitindo a emissdo on-line de certiddes negativas de 2° grau, além
de ter implantado o sistema de solicitacdo de Certiddo Negativa Civel e Criminal de 2° grau (CNC),
que cadastra uma solicitag@o via internet para casos onde ndo seja possivel a emissdo on-line.

Na area de precatorios, inumeras evolugdes também foram realizadas no Sistema de
Precatorios (SAPRE), incluindo a reestruturagdo do modulo de célculos. Ja o Sistema de Mediagao
e Conciliacao (SIME) foi adaptado para atender a implantacdo dos Centros Judiciais de Solugdo de
Conlflitos (Cejuscs). Além disso, foi disponibilizada a produtividade de magistrados e serventias no
Sistema de Estatistica da Corregedoria (SGEC) e implantado o Sistema de Peritos (SIPER).

Na area administrativa, a Setin, em conjunto com outras secretarias, disponibilizou o
Sistema de Controle dos Selos Extrajudiciais Digitais, que possibilitard um aumento na arrecadagao,
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e construiu a integragdo do sistema do Fermoju com o S2GPR, permitindo a emiss@o de guias de
pagamento do Poder Judiciario por meio de documento de arrecadacdo do Estado e reduzindo o
custo atual de emissdo de guias bancarias.

Adicionalmente, a Setin implantou o sistema académico da Esmec (SESMEC) e o
controle de ponto biométrico. Também foram remodelados os novos portais do TJICE e da Sala de
Situagdo da Presidéncia, além de ter sido criada a rede social Colabore. Outro sistema que encontra-
se em desenvolvimento ¢ o Sistema de Auditoria (SISAUD), com o médulo de cadastro implantado
e os demais em construgdo. A Setin aplicou ainda a reestruturacdo organizacional nas bases de
dados e realizou a implantagdo da ascens@o funcional e da isonomia salarial nos respectivos
sistemas.

Como forma de reduzir custos, foi iniciada a implementag@o de projeto para absor¢do de
todos os sistemas administrativos constantes do modulo SAJ-ADM da Softplan, num total de onze
sistemas. Estima-se com esta estratégia uma economia anual de mais de R$ 2 milhdes.

Por fim, as agdes mais relevantes empreendidas no biénio 2015-2016 estdo consolidadas
da seguinte forma: implantacdo de novos sistemas, evolugdes em sistemas e portais implantados,

implantacdo de portais e disponibilizagdo de formularios eletronicos.

Tabela 36 — Implantagdo de novos sistemas
Sistema de Ouvidoria - SIOGE
Sistema para Escola de Magistratura - SESMEC
Sistema de Mediagdo e Conciliagdo - SIME
Sistema de Solicitagdo de Certiddo Negativa Civel e Criminal - CNC
Sistema de Ensino a Distancia (EAD), adequag@o ao padrao do TICE
Sistema de Emissdo de Certiddo Negativa 2° Grau, pela Internet
Sistema Eletronico de Execucdo Unificado — SEEU
Sistema Unificado do FERMOJU - SISUFERMOJU

Sistema de Peritos - SIPER
Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informagao

Tabela 37 - Evolugdes em sistemas e portais implantados

Sistema Descricao

SAISG Adequagdes para atender ao Regimento Interno (Camaras Civeis: Direito Publico e de
Direito Privado)

Adequagoes para atender ao Regimento Interno (criagdo da 3* Camara Criminal)
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Implantagdo de nova versdo com mudangas referentes ao novo CPC
Disponibilizagdo no SAJSG de novos fluxos para o Precatorio
SCPU Conclusao da consulta processual pelo nome da parte

Entrega de nova versdo do sistema SAPRE em atendimento ao disposto na Resolugdo n°
01/2016 do Orgao Especial

SAPRE Nova versdo com a inclusdo referente ao Ente Principal do Precatorio/RPV e outras
melhorias

Evolugdo no Mdédulo de Calculos e novas funcionalidades (SELIC e integracdo SAJ SG)
SIME Adequagdes para atender ao Nupemec com implantagdo dos Cejuscs nas comarcas
SGEC Disponibilizagao da Produtividade de Magistrados e Serventias de 1° grau

Execucdo da 1* Folha de pagamento com a atualizagdo de cargos e unidades da nova

SR estrutura organizacional do TICE
Pje Nova versdo do Painel Estatistico com separacdo por classe processual

Implantagdo do Peticionamento Eletronico obrigatdrio no 2° grau TJ, Precatorios e

ol el Turmas Recursais Fazendarias

Portal dos Peritos Nova pagina para o credenciamento de Peritos, Intérpretes e Tradutores
Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informagao

Tabela 38 - Implantacdo de portais
Descricao
Novo Portal Internet
Portal da Saude
Portal de Sentencas ¢ Interdigao
Portal do 107° Encontro do Conselho dos Tribunais de Justica
Novo Portal Intranet

Novo Portal da Sala de Situagao
Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informagao

Tabela 39 - Disponibilizagdo de formularios eletronicos
Formulérios (Magistrados e Servidores) para Eleicdo do Comité de Atengao Prioritaria ao 1° Grau

Formulario de pesquisa sobre a utilizagdo dos leitores biométricos

Formulario de gestao por competéncias
Formulario Prémio Melhores Praticas de Gestao - 2014
Formulério de pesquisa de satisfagdo - instala¢des fisicas do imovel
Formulario para inscri¢do na I Conferéncia Socioambiental dos Trés Poderes
Formulario de inscri¢@o para o Curso de Mediagao e Conciliagao - 2015
Formulario de pré-inscri¢@o para o I Curso de Defesa Armada para Magistrados

Formulério I Mutirao do Pai Presente
Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informagao
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5.1.2  Infraestrutura de TI e Seguranga da Informagdo

Como forma de aprimorar a infraestrutura de TI, a Setin reorganizou e ampliou as
estruturas de armazenamento de dados e implantou a virtualizagdo dos servidores de homologacgéo,
além de ter adquirido e recebido diversas doacdes do Conselho Nacional de Justica (CNJ) para
sustentacdo e evolugdo do ambiente computacional.

Adicionalmente, foram contratados servicos modernos de impressdo, com foco na
entrega do servico ao usudrio final, possibilitando uma alta disponibilidade dos equipamentos
multifuncionais e evitando impactos por problemas neles. Esse tipo de contratagdo permite ainda
um maior controle dos recursos utilizados e custos associados. Ressalte-se que essa medida
proporcionou uma redugdo anual de custos da ordem de R$ 2 milhdes.

Durante a gestdo, foi também realizada a assinatura do Contrato n° 04/2015 de Service
Desk com a empresa Lanlink, que aprimorou o atendimento de TI, com o funcionamento em horario
integral (24 horas/dia, 7 dias/semana), e implantou o modelo de governancga para gestdo de servicos
e recursos de TI, melhorando significativamente o canal de comunicagdo com o usudrio e
aumentando a qualidade dos produtos e servigos ofertados pela Setin. A contratagdo trouxe, ainda, a
ampliacdo da quantidade de polos de atendimento do Interior do Estado, que passou de quatro para
sete.

Na area de comunicacdo de dados, a nova contratagdo realizada pela Setin proporcionou
uma economia da ordem de R$ 3 milhdes ao ano. Ja na drea de monitoramento do ambiente de TI, a
substitui¢ao de servigos contratados permitiu uma redug@o de mais de R$ 4 milhdes.

Com um indice de satisfacdo superior a 80%, a Central de Atendimento em TI (Cati)
atendeu e resolveu mais de 300.000 chamados ao longo da gestdo 2015-2016. Além disso, a Setin
distribuiu também 896 computadores doados pelo CNJ e 55 scanners, além de ter emitido 1.040
certificados digitais.

Por meio da Portaria n® 966, de 5 de maio de 2015, foi instituido o Programa de
Seguranca Corporativa da Informacdo no ambito do Poder Judiciario do Estado do Ceara. A
coordenagdo das agdes do referido projeto cabe a Secretaria de Tecnologia da Informagéo, por
intermédio de sua equipe de Servigo de Seguranca da Informagdo.

Entre as agdes ja executadas, destaca-se a publicacdo da Politica de Seguranca da
Informacao, instituida pela Resolugdo n® 025/2016. Outras agdes propostas sdo a normatizacao das
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diretrizes, das normas e dos procedimentos de Seguranca da Informacdo para o Poder Judiciario

cearense ¢ a elaboracdo do Plano de Continuidade do Negocio.

Tabela 40 - Principais a¢des em infraestrutura e seguranga da informacao
Implantagdo de 2 equipamentos de armazenamento de dados (Storage - IBM - V5000)
Contratacdo de empresa para emissao de 6.000 Certificados Digitais
Instituicdo do Programa de Seguranca Corporativa da Informagao
Recebimento de doagao do CNJ de 896 computadores para as atividades de 1° Grau
Aquisi¢@o de 20 scanners de médio porte para o TICE, Forum Clévis Bevilaqua e Comarca de Maracanat
Implantagdo do novo Contrato de ServiceDesk
Reorganizacdo do armazenamento de dados, com liberag@o de espago em disco para os Storages
Implantagao do Controle de Ponto Biométrico (hardware)
Contratacao dos equipamentos de rede corporativos (Switches de nicleo e acesso)

Conclusdo do processo licitatdrio para registro de prego para renovagdo e aquisi¢ao de novas licengas de antivirus
Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informagao

5.1.3 Projetos

Durante o biénio 2015-2016, a Setin concluiu 11 projetos alinhados ao Planejamento
Estratégico de TIC e possui, desde o quarto trimestre de 2016, outros 8 projetos ativos no seu
portfolio, sendo que, destes, 6 ja se encontram com mais de 50% de execug@o. Na Tabela 41 sdo

apresentados os projetos finalizados durante a gestdo e na Tabela 42 os atualmente ativos.

Tabela 41 - Projetos finalizados pela Setin

Objetivos/Entregas Unidades Envolvidas

a) Contratar empresa especializada para fornecer equipamentos
para solugdo de controle de registro de ponto biométrico, a fim de
atender as demandas do Poder Judiciario cearense quanto a
eficacia na fiscalizagdo da frequéncia dos servidores; ) Sl
b) Desenvolver aplicagdo web para tratamento dos registros de 1 SeGH;’
ponto; ) ’
¢) Adquirir 520 equipamentos para leitura da digital dos
servidores;
d) Instalar e configurar 2 equipamentos em uma unidade-piloto.

Unificagdo do
Sistema de Ponto

a) Implantar sistema SAJ para controlar os processos que tramitam
em papel, em substituicdo ao sistema SPROC, e as novas acoes de ) St
forma eletronica na comarca de Maracanau, excetuando a unidade >
. - b) FCB;
dos Juizados Especiais desta Comarca;
b) Implantar mddulo de controle da Central de Mandados do
sistema SAJ na comarca de Maracanau;

SAJ Maracanat
c¢) Férum Maracanau.
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Objetivos/Entregas Unidades Envolvidas

c¢) Realizar treinamento dos servidores e magistrados da Comarca
na utiliza¢do do sistema SAJ;
d) Migrar dados processuais da Comarca do sistema SPROC para
o sistema SAJ.

a) Contratar empresa especializada para prestagdo de servigos de
impressao e digitalizagdo de documentos com o fornecimento e
instalacao dos equipamentos, suporte, assisténcia técnica,
fornecimento de suprimentos (exceto papel), possibilidade de
assinatura digital no proprio equipamento, técnicos residentes em
macrorregioes dg Estado, eNntre outros; ) Unieiks o TICE g
b) Desenvolver plano de implantagdo e manutencao dos
equipamentos nas unidades do TICE;
¢) Treinar usuarios finais das unidades do lote-piloto nas
funcionalidades basicas;

d) Repassar a area operacional o script de atendimento, plano de
implantagdo e de manutengdo das multifuncionais, checklists de
instalagdo e de treinamento, material do treinamento e
procedimentos de trabalho.

a) Definir e descrever os servigos de TI a serem contratados, bem

utilizam o servigo de

Servigo de Impressao
impressao/digitaliza¢do.

Solucio de Servicos como os indicadores de medi¢ao; a) Setin;
§a0 & ¢ b) Contratar empresa para prestagdo de servigos de Tecnologia da b) FCB;

de Service Desk ~
Informagao; c) TICE.

¢) Acompanhar o processo de transi¢do da nova contratacdo.

a) Integrar o modulo de controle de mandados judiciais, no ambito
do 2° grau, ao sistema SAJSG;

Mo@ulf) fi N b) Possibilitar a expedicao, distribui¢do, acompanhamento e
Distribuigdo e ) A : . -
ol s cumprimento dos mandados judiciais dentro do sistema SAJSG; a) Setin;
c) Possibilitar a gerac¢do de relatorios relativos a produtividade e b) FCB.

Mandados - Oficiais >
cumprimento de metas para o setor;

YL d) Tornar eletronica a tramitagdo dos mandados judiciais que hoje
encontra-se na forma tradicional (em papel).
Construcao do a) Desenvolver sistema da Esmec;
. . . . . . a) Esmec;
Sistema Académico b) Realizar treinamento com os servidores da secretaria da Esmec b) Setin
da Esmec que utilizardo o sistema SESMEC. ’
a) Adquirir ferramenta de visualizag@o de informagdes gerenciais
Implantacio de com suporte de 24 meses; 2)lSetin:
p ¢ b) Adquirir ferramenta de ETL com suporte de 24 meses; ’
Ferramentas de b) Seplag;

¢) Treinamentos nas ferramentas de visualiza¢ao de informagdes o) Sejick
9

Informagdes -
Gerenciais . gerenciais € IS . d) Presidéncia.
d) Implantar piloto na Secretaria de Planejamento e Gestao -
Seplag.
a) Mapeamento e defini¢do dos procedimentos “Cumprir Alvara
de Soltura” e “Requisitar Preso para audiéncia” para a Central de
Apoio a Area Criminal (CIAAC);
b) Automatizagao do procedimento “Cumprir Alvara de Soltura” a) FCB;
para a CIAAC, Secretarias de Varas Criminais e Oficiais de Justica ) sl Executi\,/o Seme
INTEGRAJUS na Comarca de Fortaleza; SSPDS): J

¢) Automatizagdo do procedimento “Requisitar Preso para Seiud
Audiéncia” para a CIAAC e secretarias de varas criminais e &) I,
Oficiais de Justi¢ca na Comarca de Fortaleza;
d) Virtualizag@o dos procedimentos policiais para remessa
eletronica ao Poder Judiciario do Estado do Ceara;
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Objetivos/Entregas Unidades Envolvidas

e) Defini¢do de dados e requisitos de negdcio para consulta da
visdo unificada de antecedentes criminais (Consulta de
Antecedentes Criminais — CANCUN);

f) Definigdo do portfolio da area criminal para publicagao na
Intranet do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

a) Implantagdo do novo Portal Intranet;

Modernizacio dos b) Implantacdo do novo Portal Internet; ) St

izag ¢) Rede social corporativa do TICE (mural, grupos de discussio, ’

Portais do TICE ~ . b) Seplag.
colaboracdo académica);

d) Politica de gestdo de contetido nos sitios eletronicos do TICE.

a) Iniciar o desenvolvimento do SISUFERMOJU — Sistema
Unificado do Fermoju;
b) Realizar integracdo automatica do SISUFERMOJU com o
S2GPR (sistema da Sefaz) para emissdo/consulta/manutengéo de
DAE (Documento de Arrecadagdo Estadual);
¢) Integrar a emiss@o de guias (GRF Extrajudicial, GRS, GRF ) St
SisuFermoju Judicial, Guia DPC, GRFC e GRF Débito e Correigao) dos b) Seﬁn,
sistemas legados do Fermoju com o SISUFERMOJU para geragao ’
de DAE por meio de integracdo deste com o S2GPR da Sefaz;
d) Promover maior controle e fiscaliza¢do das arrecadagdes
judiciais e extrajudiciais do Fermoju;
e) Reduzir os custos de pagamento de guias por meio de
instituigoes financeiras.

a) Virtualizar os Selos Extrajudiciais utilizados em cartorios no
Estado do Ceara;
b) Armazenar em base de dados do Poder Judiciario os atos
relativos aos selos virtualizados;
¢) Diminuir gradativamente os custos de envio e de devolug@o dos
selos extrajudiciais para o Poder Judicidrio e para os cartorios;

o . . AT a) Sefin;
AT d) Eliminar os riscos de roubo ou extravio de selos extrajudiciais e ) L
Selo Extrajudicial s ~ b) Corregedoria-Geral da
. . erros de utilizagdo de selos em atos ndo correspondentes a estes; .
Digital - . . . Justica (CGJ);
e) Permitir maior controle dos atos praticados para efeito de o) S in
correi¢do dos cartorios pela Corregedoria-Geral da Justica;

f) Oferecer maior transparéncia para a sociedade por meio de
recursos de prova de autenticidade e validade dos documentos
com uso do selo extrajudicial digital no portal do Poder Judiciario;
g) Disponibilizar auditoria de informagoes dos documentos que
utilizaram os selos extrajudiciais digitais.
Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informagao

Tabela 42 - Projetos em andamento pela Setin

.. 5 Unidades

a) Definir e descrever os servigos de TI relativos ao
desenvolvimento de sistemas a serem contratados;
Contratacdo Fabrica b) Contratar empresa pfira.prestacao de Servigos nos a) Setin; 55%  Realizagdo
de Software moldes de Féabrica de Software; b) SGP.
¢) Acompanhar o processo de Transig@o entre o
contrato atual e a nova contratagao.
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.. 5 Unidades

a) Melhorias na versdo do sistema Sisaud em

Produgio;
b) Implementacdo das melhorias do sistema Sisaud,;
¢) Especificagdo funcional e técnica das versoes 2 e a) Setin;
Construgdo do 3 do sistema Sisaud; b) Auditoria 729%  Realizacio
Sistema de Auditoria d) Construgio das versdes 2 ¢ 3 do Sistema Sisaud; ~Administrativa de ¢
¢) Homologagdo do Sistema Sisaud; Controle Interno.

f) Treinamento do Sistema Sisaud;
g) Implantagdo do Sistema Sisaud;
h) Manuais de Orientagdo do Sistema.

a) Instituir equipe multissetorial responsavel pela
Gestdo de Seguranga Corporativa da Informagao;
b) Proposta das Diretrizes de Seguranga da
Informag@o para o Poder Judiciario cearense;

¢) Proposta da Politica de Seguranga da Informagao a) Setin;
para o Poder Judiciario cearense; b) SGP;
Projeto Segurzinga da d) Proposta de Nornias e Proced1mentos. de ‘ c) Seplag; 58%  Realizagdo
Informagao Seguranca da Informagao para o Poder Judiciario d) Secad;
cearense; e) Sejud;
¢) Proposta de um Plano de Continuidade de f) FCB.
Negocios no ambiente de TI para o Poder Judiciario
cearense;

f) Definir agdes pertinentes a implantagdo e
disseminacdo do Programa pela equipe gestora.
a) Defini¢@o de processos de avaliagao,
monitoramento e direcionamento da TIC alcangando
a maturidade de 60% do Perfil GovTI 2014/TCU;
b) Realizar uma avaliagdo dos processos de TI a
partir de um modelo abrangente como o COBIT
visando identificar as maiores discrepancias entre os
Aprimoramento da requisitos do negodcio e a situagdo atual da TI; Todas as unidades
Governanga de TIC c¢) Plano de projeto simplificado para aprimoramento da Setin
da maturidade entre 2017 e 2020 visando ao
atingimento de 90% do Perfil GovTI 2014/TCU;
d) Atender aos itens do GovTI;
e) Automatizar todos os processos modelados no
projeto;
f) Construir o sistema de gestdo de demandas.

33%  Realizacdo

a) Treinar os servidores e magistrados no sistema PJe  a) 166 varas do

Implantagao do . , . . -
p § e implanta-lo nas classes processuais de competéncia interior do Estado;

Processo Eletronico

civel dos Juizados Especais que tramitam nas b) Setin; 47%  Realizagdo
nas Comarcas do - 2
Interior comarcas de vara unica e nas 2° varas das comarcas c¢) Grupo Gestor do
do Interior do Estado, totalizando 166 unidades. Ple.

a) Dotar as comarcas do Interior do Estado do Ceara
de links de comunicagdo rapidos, modernos e
confiaveis;
b) Possibilitar a expansao do Processo Eletronico
para o Interior do Estado; a) Setin. 76%  Realizacdo
¢) Contratar servigos de dados para 2 fibras opticas
interligando a sede do TJICE a sede do Forum Clovis
Bevilaqua;
d) Realizar a licitagdo dos /inks de comunicacao de

Comunicagao de
Dados
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.. 5 Unidades

dados em substitui¢ao ao Contrato da RIGAV
(Convénio Etice — OI);
¢) Realizar a ampliacdo do contrato da rede
GIGAFOR, incluindo a interligacdo de 8 comarcas
que podem ser atendidas pelo Cinturdo Digital do
Ceara — CDC;
f) Definir, coordenar, gerenciar e implantar a
estrutura fisica necessaria, bem como a
ativagdo/migracgao dos /inks de dados, incluindo a
comunicagdo entre os Data Centers do TICE.
a) FCB;
b) Corregedoria-

a) Implantacdo do Portal e-Saj e Malote Digital para Gramall dls Jnsiee

remessa de documentos eletronicos entre Sejus e

Aprimoramento da TICE; (CG.J ); ) o L
; .. ~ ~ . ¢) Sejud; 87%  Realizagao
Area Criminal b) Construcdo e Implantagido de Sistema de A
A . d) Presidéncia do
Consultas de Antecedentes Criminais Unificado no TICE:
Poder Judiciario cearense. >
e) Poder Executivo

(Sejus e SSPDS).

Albreio 6o SeiAdm a) Absorver a manutencdo, evolucdo e operagao dos ) S 64% Realizagdo

modulos que compdem o SAJADM.
Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informagao

5.2 Aperfeicoamento e integracio dos procedimentos para atendimento de ordens de servico

utilizando o AssystNet

Em junho de 2016, a Divisdo de Patriménio — DIVPAT, da Secretaria de Administracdo
do TJCE, adotou o uso do Software AssystNet, como parte do Plano de Implementagdo de Melhorias
do projeto da Rede de Analistas de Processos referente ao atendimento de ordens de servigo. Essa
medida melhorou o tempo de atendimento das ordens de servigo solicitadas pela Secretaria de

Tecnologia da Informacao — Setin, que antes eram feitas por correio eletronico.

5.3 Reestruturaciao da Sala de Situacao

Como forma de subsidiar o planejamento, o monitoramento das acdes e a tomada de
decisdes por parte da Gestdo, foi reestruturado e ampliado o portal eletronico Sala de Situagdo, que
consiste em um repositorio virtual de informacdes gerenciais e estratégicas do TJCE, possibilitando

aos gestores a consulta de dados de forma rapida, atualizada e em diversos formatos.

121



JBSE  ESTADO DO CEARA

" PODERJ UDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

Relatorio de Desempenho da Gestao 2016 — Tribunal de Justica

Ap0s a reestruturag@o, o portal passou a disponibilizar, por meio de infograficos, mapas

e relatorios, dados gerenciais relacionados a infraestrutura, tecnologia da informacdo, gestdo de

pessoas, gestdo financeira, informacdes judiciarias e ao acompanhamento de metas e da

produtividade do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

As informacdes sdo objeto de atualizagdo periddica e sistematica, conforme

regulamentado na Portaria n° 955, de 22 de abril de 2015.

5.4 Implantacdo de Ferramenta de Informacoes Gerenciais

Visando ao aprimoramento na gestdo de dados estatisticos e informacdes gerenciais do

TJCE, foi implantada ferramenta de Business Intelligence (BI), que trard como beneficios:

1.

ii.

1il.

1v.

Vi.

Vii.

Extragdo de dados a partir de multiplas fontes: sera possivel importar os dados
automaticamente a partir de multiplas fontes de dados independentemente de
tecnologia ou fornecedor.

Unificacdo de dados: sera possivel armazenar em unico repositorio as informagdes
espalhadas pelos diversos bancos de dados dos sistemas em utilizacdo (SPROC,
SAJPG, SAJSG, SAJADM, PROJUDI etc.).

Independéncia em relacdo a area de TI: os proprios usudarios finais poderdo gerar
suas consultas e relatorios sem precisar da intervencao direta da TI, tornando as
atividades de gerenciamento de dados mais dinamicas e eficientes.

Usabilidade: a ferramenta disponibiliza interface para geracdo on-line de
multiplos relatorios e graficos pelos usuarios por meio de ambiente web.
Acompanhamento de Indicadores: ampliacdo da capacidade de acompanhamento
dos indicadores estratégicos, por meio de analises temporais ¢ por unidades, de
indicadores como a taxa de congestionamento e as metas nacionais do CNJ.
Acompanhamento da Estratégia do Tribunal: permitir o monitoramento em tempo
real da execu¢do da estratégia do TICE, por meio da configuragdo de painéis de
controle destinados aos gestores.

Automatizagdo de Rotinas: permitir a extragdo e o envio automatico de relatorios

ao seu publico-alvo.
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viii. Mobilidade no acesso as informagdes: disponibilizar os relatorios
automaticamente em dispositivos moveis.

O projeto-piloto foi desenvolvido pela Secretaria de Tecnologia da Informagao (Setin),

em parceria com a Secretaria de Planejamento e Gestdo (Seplag), e contempla as informacgdes

referentes a Taxa de congestionamento e as Metas Nacionais do Conselho Nacional da Justica

(CN)).
5.5 Iniciativas conduzidas pelo Departamento de Informatica do Forum Clovis Bevilaqua

O Departamento de Informatica da Comarca de Fortaleza é responsavel por dar suporte
tecnologico as unidades vinculadas ao Forum Clovis Bevilaqua e aos Juizados Especiais Civeis e
Criminais de Fortaleza.

Dentre as agdes realizadas ao longo do biénio 2015-2016, podem ser destacadas:

Quadro 2 — A¢des realizadas pelo Departamento de Informatica (2015-2016)

Acgoes realizadas em 2015

Evolugéo do Projeto de Digitalizagao

Implantagdo da intimagao eletronica para membros do Ministério Publico e Defensoria Publica
Implementagdo de melhorias no Programa SAD (Sistema de Auxilio a Digitalizacdo)

Melhoria e inclus@o de novos indicadores no Bl — BIG

Configuragdo do Sistema SAJ para possibilitar a instalacdo das 2 Secretarias Judiciarias da Familia e da Secretaria
Judiciaria da Execucdo Penal

Configuragdo do Sistema SAJ para atender as diversas solicitacdes feitas pela Diretoria do Forum e demais
departamentos

Suporte aos diversos mutirdes promovidos pela Central de Conciliagdo

Suporte ao Mutirdo de Execugao Fiscal realizado pelo Estado no Centro de Convengdes

Implementacdo de ferramenta de pesquisa sobre limpeza no FCB

Acdes com a Softplan para melhoria do tempo de resposta das solicitagcdes

Apoio a atividade de redistribuicao de processos da competéncia criminal (acervo da 17* Criminal)
Configuragdo do sistema SAJ para suportar as audiéncias de custddia

Criagao e disponibiliza¢@o de nova competéncia (Custodia) no portal eSaj para o Primeiro Grau

Suporte a Comarca de Maracanat

Expansdo das funcionalidades do WebService (peticionamento inicial/intermediario) para o convénio da PGM

Participagao efetiva nas reunides da CPGD (Comissdo Permanente de Gestdo Documental) e direcionamento de
esforgos para atender as demandas oriundas desta seara

Criagao da Sala de Digitalizagao de Recursos para atender a portaria da Sejud

Acgoes realizadas em 2016
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Conclusdo do Projeto de Digitalizagdo

Elaboragdo de Relatorio de Acompanhamento da atualizagdo do historico de partes das Varas Criminais, com o
proposito de propiciar adequado gerenciamento dos réus presos de cada Unidade Judiciaria

Melhoria do Acompanhamento do Sistema Prisional com a criagdo e automatizacao de envio diario do relatério de
acompanhamento do Sistema Prisional para Seplag, Presidéncia e Diretoria do Féorum, com o propoésito de atualizagio
do rol de presos em cada unidade judicidria que trata de execug@o de pena

Filtros de algumas filas do SAJPG para o Grupo de Auxilio para a Redugdo do Congestionamento de Processos
Judiciais, tais quais: Conclusos para Sentenca, Liberdade Provisoria e Relaxamento de Prisdo, Processos pendentes de
Carta de Guia

Criagao e disponibilizag¢@o de base de dados com informagdes dos réus para viabilizar a implementagao do projeto
“Painel do Réu”, com o propdsito de gerenciar os réus presos e soltos e ndo apenas 0S processos

Disponibilizagdo de informagdes dos réus para o Programa de Aceleragdo de Julgamentos Criminais em fase de
desenvolvimento pela 13* Vara Criminal em parceria com o Departamento de Informatica

Disponibilizac¢ao de informagdes dos processos com prioridade "IDOSO" em atendimento a Portaria N° 38/2016 da
Corregedoria-Geral da Justica

Acompanhamento semanal dos atendimentos realizados no Setor de Distribui¢do do Forum Clovis Bevilaqua,
corrigindo problemas habituais e prevenindo a ocorréncia de outros, que tém muito impacto no processamento das
acoes ingressadas no Poder Judiciario

Permanente desenvolvimento e homologacdo de ferramentas para utilizagdo das Varas e Secretarias do Forum, em
especial as novas demandas por implementagdo de filas, modelos e atividades que otimizam os trabalhos das Secretaria
Unicas implantadas no ambito das competéncias: Fazenda Publica, Familia e Execug¢des Penais

Revisdo dos fluxos de trabalho implantados e sua otimizagdo, a fim de melhorar o tempo de trabalho dos usuarios do
sistema SAJ-PG

Treinamentos para 1.250 colaboradores dentre servidores e operadores de direito (magistrados, promotores, defensores,
oficiais de Justiga), totalizando 247 horas/aula

Preparacdo do fluxo de trabalho a ser utilizado na Semana Nacional da Conciliagao

Homologagdo de novas versoes do sistema judicial (SAJ-PG), especialmente apds a entrada em vigor do novo Codigo
de Processo Civil

Realizagdo de videoconferéncia integradamente ao sistema SAJ-PG, facilitando a realizagdo de atos processuais com a
presenga de réus recolhidos em presidios federais

Disponibilizagao, diariamente e de forma automatizada, de informagdes que vao desde o inquérito policial até o
julgamento dos processos pelo Tribunal do Juri, baseadas fundamentalmente no historico de partes no sistema SAJ-PG.
Os dados alimentam a ferramenta do Projeto "Tempo de Justiga", que visa dar celeridade ao julgamento de processos
que envolvem homicidios. O projeto integra as a¢des do “Pacto por um Ceara Pacifico”

Implantagdo, treinamento e suporte a nova unidade Cejusc (Central Judiciaria de Solugdes de Conflitos), customizando
seu funcionamento no sistema SAJ-PG para utilizagdo em diversos locais da Comarca de Fortaleza, bem como apoio
operacional nos diversos mutirdes realizados pelo referido Setor

Implantagdo da Coman Digital para 48 Unidades do Férum Clovis Bevildqua, abreviando os procedimentos de envio de
mandados para a Coman e melhorando a gestdo do referido Setor

Digitalizagdo dos processos de execugao penal de Caucaia para suportar a implantacdo do sistema SEEU, durante visita
do CNJ

Fonte: Forum Clovis Bevilaqua

5.5.1 Expansdo da Ferramenta de Business Inteligence - Bl

i.  Objetivo: Adicionar novos indicadores a ferramenta de forma a embasar a geréncia

das unidades do Forum Clévis Bevilaqua.
124



FSEE  ESTADO DO CEARA

& PODERJ UDICIARIO
| TRIBUNAL DE JUSTICA

il.

1il.

1v.

Relatorio de Desempenho da Gestao 2016 — Tribunal de Justica

Entregas previstas: 7 indicadores estratégicos do FCB sobre taxa de
congestionamento.

Unidades envolvidas: Departamento de Informatica, unidades judicidrias e
administrativas do Forum Clovis Bevilaqua, e Diretoria do Forum Clovis
Bevilaqua.

Progressos: A entrega ocorreu em novembro de 2016.

Fase atual: Realizacdo de mapeamento dos indicadores necessarios a cada unidade.

5.5.2 Projeto de Digitaliza¢do de Processos Judiciais

il.

1il.

1v.

Objetivo: Realizar a digitalizagdo dos processos fisicos das Varas Civeis da
Comarca de Fortaleza e eventuais digitaliza¢des residuais de outras competéncias,
possibilitando a otimizagdo de recursos humanos e materiais, melhoria nas
condi¢cdes de trabalho, utilizagdo de espaco fisico e todas as demais vantagens
inerentes ao processo eletronico.

Entregas previstas: Acervo processual das Varas Civeis digitalizados até janeiro de
2017.

Unidades envolvidas: Departamento de Informatica, Unidades Judicidrias e
Diretoria do Férum Clovis Bevilaqua.

Progressos: Restam 5 Varas para conclusao.

Fase atual: Conclusdo do acervo do Forum Clévis Bevilaqua.

5.5.3 Implantagdo do Cejusc em Maracanati

il

1il.

Objetivo: Configuracdo do Cejusc pré-processual e processual no Sistema SAJPG
para Maracanau e Unidade da Defensoria Publica de Maracanad.

Entregas previstas: A entrega ocorreu parcialmente. Os fluxos Cejusc — pré-
processual Cejusc — processual estdo implatados e em funcionamento na Comarca
de Fortaleza.

Unidades Envolvidas: Departamento de Informatica do Forum Clovis Bevilaqua e
Forum de Maracanau.
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iv. Progressos: Realizacdo de 3 treinamentos.

v. Fase atual: Em fase de implantagéo.

5.5.4 Implantagdo do SAJ em Maracanati

i.  Objetivo: Implantagdo do Processo eletronico na referida Comarca.

ii. Entregas previstas: Saj implantado nas 7 unidades judiciais da Justica Comum; e
distribuicdo automatica para todas as competéncias civeis.

iii. Unidades envolvidas: Departamento de Informatica do Forum Clovis Bevilaqua e
Forum de Maracanad.

iv. Progressos: Sistema Implantado em Maracanau, peticionamento -eletronico
obrigatdrio e realizagdo de 50 treinamentos.

v. Fase atual: Em operagéo.

5.5.5 Implantagdo do Modulo de Certidoes do Sistema SAJ-PG

O Departamento de Atividades Judiciais, em conjunto com o Departamento de
Informatica do Foérum, tem trabalhado no projeto de implantagdo do Modulo de Certidoes do
Sistema SAJ-PG, o qual permitira a expedicao automatica das certidoes, conferindo mais agilidade e
seguranga ao trabalho dos pesquisadores. Atualmente, o projeto estd em fase de configuracdo dos
modelos de documentos. Uma vez implantado, o referido sistema podera substituir o atual Sistema
de Emissdo de Certiddes On-line, com uma ampla oferta de ferramentas de acessibilidade ao

publico.

126



ESTADO DO CEARA
" PODER JUDICIARIO
| | TRIBUNAL DE JUSTICA

Relatorio de Desempenho da Gestao 2016 — Tribunal de Justica

6. OTIMIZACAO DE PROCEDIMENTOS

6.1 Gestao por Processos

Com vistas a implantar a Gestao por Processos no TJCE, a Secretaria de Planejamento e
Gestao (Seplag) tem realizado agdes referentes a estratégia, execucdo e disseminagdo da cultura
sobre o tema.

Para estabelecer diretrizes, implantar governanga e promover agdes estratégicas
relativas a otimizagdo de processos, iniciou-se, em 2015, a implantagdo do Escritorio Corporativos
de Processos (ECPR), no Departamento de Otimizagdo Organizacional (Deorg), da Seplag. Cabe a
area a elaboracdo e a manutengdo da Metodologia de Gestdo por Processos do Poder Judiciario do
Estado do Ceara, com previsdo de publicagdo até dezembro de 2016.

De forma a garantir a disponibilidade, o versionamento e o compartilhamento dos
fluxos e manuais gerados nos projetos de redesenho foi estruturado um repositério tnico com
acesso organizado por unidade administrativa, sob gestdo do ECPR, que também consolida e envia,
mensalmente, aos gestores das unidades responsaveis, o panorama das acdes de Redesenho em
andamento.

Quanto a forma de atuagdo, com vistas a tragar estratégias para o biénio baseadas na
demanda reprimida para redesenho de processos, foi consolidada uma lista a partir de processos
priorizados pelas unidades do Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE), que somaram 140, os
quais foram alinhados ao Plano Estratégico 2015-2020. O detalhamento da execugdo consta no item
“Execucdo das A¢des de Otimizagdo”.

A divulgagdo dos processos de negocio redesenhados, bem como de orientagdes
metodoldgicas, modelos de documentos e outros itens pertinentes ao desenvolvimento dos
trabalhos, ¢ realizada por meio do portfolio Procedimentos e Processos de Trabalho, na Central do
Conhecimento e no portfolio Otimizagdo Organizacional no Portal do TICE na Internet. Para
fomentar a interacdo e a troca de informacdes, foi implantada a Comunidade “Gestao por Processos
de Negocios”, na Rede Colabore, criada na Intranet do TJCE, a qual conta com a adesdo de 43

pessoas.
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6.2 Execucao das Acoes de Otimizacao

De forma a potencializar resultados, a Seplag estabeleceu duas formas de atuacio, a
saber:

i.  Acdes executadas pelos Analistas de Processo do ECPR, e

ii. Acdes executadas pelos Analistas de Processo da Rede de Analistas de Processo,

sob coordenacdo do ECPR, conforme disposto a seguir.
6.2.1 A¢des executadas pelos Analistas de Processo da Seplag
6.2.1.1 Modelagem dos Procedimentos de Baixa Processual

No ambito do Projeto Estratégico PISEPLAG2015002 e com o intuito de colaborar com
a redug¢do da taxa de congestionamento, a Seplag elaborou fluxos e manuais, para os sistemas
SPROC (1° grau e Juizados Especiais); SAJPG; PROJUDI/PJe (Juizados Especiais); SAJSG e Ple,
PROJUDI; SPROC e SAJPG (Turmas Recursais), contemplando as orientacdes do Conselho
Nacional de Justiga (CNJ) no que tange as movimentacdes processuais. O material produzido esta

publicado na Central do Conhecimento, no portfolio Estatisticas.
6.2.1.2 Programa de Integracao do Sistema de Justica Criminal (Integra)

No ambito do Integra, a Seplag coordenou e executou as seguintes agdes com a

participagdo de representantes do Comité e/ou 6rgaos envolvidos:

Tabela 43 — Ag¢des da Seplag com participagdo de representantes do Comité e/ou 6rgdos envolvidos
Acoes da Seplag

Documento elaborado contendo informagoes
Elaboragao do Manual de Orienta¢ao sistematizadas e elementos necessarios para orientar
gestores, colaboradores e equipes que compdem o Integra

Redesenho do Processo “Realizar Comunicagdo ou Processo redesenhado, possibilitando agilidade e
Solicitag@o Prisional e Judicial” (Projeto Estratégico ~ seguranga na troca de informacgdes entre TJCE e
PJSEPLAG2015002) Secretaria de Justica

Elaboracdo de Diagnostico para expansdo da Central ~ Documento elaborado para subsidiar a expansdo dos
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Integrada de Apoio & Area Criminal (Ciaac) do Férum  servigos de apoio & area criminal para 38 unidades
Clévis Bevilaqua judicidrias
Fonte: Seplag/Deorg

6.2.1.3 Secretaria Judiciaria

No ambito do Projeto Estratégico “Analise, Racionalizagdo e Manualizacdo dos
Processos” da Secretaria Judiciaria, foram otimizados os processos: Céalculo Judicial; Distribuicao;
Redistribui¢@o; Retificagdo de Autuacdo e Tramitagdo no Departamento Civel e Penal e Sessdo de

Julgamento.
6.2.1.4 Assessoria de Precatorios

De forma a documentar procedimentos e dar agilidade aos trabalhos da Assessoria de
Precatorios (Asprec), a Seplag elaborou o Manual de Atribuigdes e redesenhou os seguintes
processos: Pagar Requisicdo de Pequeno Valor; Pagar de Precatérios; Sequestrar no Regime
Comum; Administrar Regime Especial; Executar Rito de Cobranga; Pagar Parcela Prioritaria e
Processar Agravo Regimental.

Foram realizadas, ainda, outras a¢des de otimizagdes solicitadas pela alta gestao,

conforme tabela abaixo:

Tabela 44 — Agdes de Otimizagao
Acdes da Seplag

Otimizagao do Juizado de Violéncia Doméstica e - Diagnéstico Organizacional elaborado contendo
Pamiliar contra a Mulher (JVDEM) sugestdes de melhoria; - Manual de Atribuigdes
Elaborado.

- 5 fluxos desenhados; - Participacdo no Grupo de
Trabalho para implantagdo dos Cejuscs — Portaria N°
2689/2015.

s - - - Pr “Pagar Contratos de Manuteng¢do” redesenhado
Otimizagdo da Gestdo de Contratos de Manutencao da 0cesso tagar o
Seinfra e Implantado; - Célula de Contratos estruturada e com

atribuicdes definidas.

Otimizag@o do Cejusc — Comarca de Fortaleza e
Implantagao dos Cejuscs nas Comarcas do Interior

Fonte: Seplag/Deorg
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6.2.2 Agoes executadas pelos Analistas de Processo da Rede de Analistas de Processo

Considerando a demanda expressiva de processos priorizados, frente a equipe reduzida,
como estratégia para multiplicar sua capacidade de execugdo de projetos de redesenho, a Seplag
criou a “Rede de Analistas de Processos” para realizar, paralelamente, sob orientacdo e
acompanhamento do ECPR, redesenhos nas diversas areas desta Corte, possibilitando ao TICE um
crescimento homogéneo da eficiéncia dos seus processos de trabalho.

Para iniciar a implantag@o da Rede, realizou-se, em agosto de 2015, a “Formacao Béasica
de Analistas de Processos”, com base na metodologia elaborada em 2014, contemplando 32
servidores de 12 unidades do TJCE, incluindo o Forum Clévis Bevilaqua (FCB). Em agosto de
2016, foi realizado o 2° treinamento, com 16 servidores, em sua maioria do FCB.

Dos 136 processos constantes da lista da instituicdo, 21 foram redesenhados pela Rede,
abrangendo as unidades: Ouvidoria, Corregedoria, Precatorios, Gestdo de Pessoas, Comunicacgdo

Tecnologia da Informacdo e Administragao.

6.3 Aprimorar a Governanca Judiciaria

Com intuito de alcangar o objetivo estratégico “Aprimorar a Governanga Judiciaria”, a
Seplag adaptou e aplicou, em outubro de 2015, o Questionario de “Levantamento da Capacidade de
Governancga Publica de Orgﬁos e Entidades da Administracdo Publica”, do Tribunal de Contas da
Unido (TCU), em unidades do TJCE. A partir de entdo, foi elaborado Relatorio Analitico retratando
o nivel de Governanca Judiciaria deste Poder, cujos resultados servirdo de base para os anos
seguintes, uma vez que a inten¢do ¢ avaliar permanentemente o nivel de governanga do TICE.

Ao aplicar o referido questionario no ano de 2016, constatou-se que o nivel de pratica

de governanga no Poder Judiciario do Estado do Ceara ¢ de 74,6%.

6.4 Regulamentacio da nova estrutura organizacional do TJCE

Em virtude da publicacdo da Lei n° 15.833, de 27 de julho de 2015, que alterou a
organizacdo administrativa do Poder Judiciario do Estado do Ceard, a Seplag coordenou a

elaborac¢do de 13 minutas de Resolugdo definindo atribuigdes, conforme diretrizes da Presidéncia e
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em alinhamento com as Unidades que compdem a Lei. Foram aprovadas 12 Resolugdes, as quais
estdo publicadas na Central do Conhecimento. Os organogramas correlatos foram atualizados de

acordo com os normativos supracitados.
6.5 Disseminacio de Metodologias

A fim de subsidiar e otimizar a execugdo das atividades dos gestores e servidores deste
Poder, a Seplag elaborou e disponibilizou na Central do Conhecimento a Cartilha de Técnicas e
Ferramentas de Gestdo, contendo instrumentos ageis e de facil aplicagao.

Tais ferramentas foram objeto de curso na modalidade Ead, de autoria e tutoria de
servidor da Seplag, para os servidores do Poder Judiciario Estadual.

Em dezembro de 2016 foi disponibilizado o volume 2 da Cartilha, contendo novas

opc¢des de instrumentos bastante uteis para o dia a dia do trabalho.
6.6 Programa de Gestio Documental (Proged)

Instituido por meio da Resolugdo n° 04/2015, do Orgdo Especial, o Proged estabeleceu
medidas para a melhoria na gestdo documental do Poder Judiciario Estadual cearense.

Para executar o Programa, foi instituida, por meio da Portaria n® 956/2015, a Comissao
Permanente de Avaliacdo Documental do Poder Jucidiario cearense (CPAD), a qual elaborou o
Manual de Gestdo Documental, a Tabela de Temporalidade de Documentos Administrativos, a
Tabela de Temporalidade de Documentos Judiciais € o Plano de Classificagdo de Documentos,
aprovados pela Resolugdo n® 06/2016 do Orgio Especial.

O Projeto foi coordenado pela Desembargadora Maria de Fatima de Melo Loureiro, que
preside a Comissdo supracitada, com participacdo de Magistrados e servidores da Seplag, do

Departamento Editorial e Grafico, da Secretaria Judiciaria e do FCB.
6.7 Gestiao de Bens Apreendidos em Processo Criminal
A Seplag, em parceria com o FCB, coordenou o Projeto de Implantacdo da Gestdo de

Bens Apreendidos em Processo Criminal, disciplinada pela Resolugdo n° 11/2015, do Orgdo
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Especial, a qual definiu critérios para armazenamento e destinacdo de bens apreendidos em

processo criminal no Poder Judiciario Estadual cearense.

6.8 Sistema de Padronizacio Organizacional

Foi instituido, em 2016, por meio da Portaria n® 781/2016, a versdo 2.0 do Sistema de
Padronizagdo Organizacional (SPO), cujo objetivo ¢ implementar um conjunto de regras ¢ modelos
que auxiliam na elaboracdo de atos administrativos utilizados nas unidades do Poder Judicidrio do
Estado do Ceara, bem como determinar sua ampla utilizagdo por estas unidades.

O referido Sistema surgiu em virtude da necessidade de padronizacdo dos documentos
administrativos utilizados com maior frequéncia nas unidades organizacionais, proporcionando

agilidade na elabora¢do de documentos.
6.9 Premiacao das Melhores Praticas de Gestao

Como forma de promover a troca de experiéncias de trabalho entre as diversas unidades
administrativas e judiciarias, além de contribuir para a melhoria dos servicos prestados a populacao,
foram realizadas a 3* e a 4* Edicdo do Prémio Melhores Praticas de Gestdo do Judiciario cearense
nos anos de 2015 e 2016, respectivamente.

A votagao da 3* Edicdo do Prémio ocorreu no periodo de 27 de maio a 3 de junho de
2015. Em primeiro lugar ficou o trabalho “Cria¢do do Portal de Acompanhamento dos Indicadores
da GAM”, dos servidores Rafael Garcia Barbosa e Davi Tavares da Costa. A iniciativa consistia na
criagdo de um portal tnico centralizado para cadastramento de indicadores e metas da GAM. Em
segundo lugar foi premiada a pratica “Planejamento para o alcance das metas judiciais em
Jaguaruana”, de autoria dos servidores Maria Dalvaci Caminha Lemos Venancio e Cosmo Gilberto
da Silva. A partir da elaboracdo de planilhas de processos e montagem de grupos de trabalho, pela
Vara Unica da Comarca de Jaguaruana, visando ao alcance das metas judiciais estipuladas pelo
CNIJ. Em terceiro lugar foi premiada a pratica “Trocando Lixo Reciclavel por Bonus na Conta de
Energia”, de autoria dos servidores Luis Valdemiro de Sena Melo, Renato Aratijo Duarte e Livia
Ramalho Rolim. A partir do programa realizado pela Coelce, o departamento separa os residuos por

tipo e os transporta até os postos de coleta para serem convertidos em bonus na conta de energia,
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promovendo a responsabilidade socioambiental ao reduzir a despesa com energia elétrica e os
residuos langados no meio ambiente.

A votagdo da 4* Edicdo do Prémio ocorreu no periodo de 14 a 27 de abril de 2016, na
intranet. Em primeiro lugar ficou o trabalho “Execu¢do Eficiente de Medidas Socioeducativas em
Meio Aberto”, do juiz Augusto Cézar de Luna Cordeiro Silva, titular da 2* Vara Civel da Comarca
de Maracanat, Regido Metropolitana de Fortaleza. A iniciativa tem o objetivo de evitar a
reincidéncia de atos infracionais de jovens que estdo cumprindo medidas socioeducativas em meio
aberto.

Em segundo, “Media¢do Judicial como Resolugdo de Conflitos em Fase Pré-
Processual”, do magistrado Carlos Henrique Garcia de Oliveira, titular do 2° Juizado Especial Civel
e Criminal de Fortaleza. A pratica busca facilitar o didlogo entre as partes, por meio de uma
conversa pautada em técnicas de mediacao.

“Dialogando com o Judiciario: Maior Aproximac¢do com a Populagdo Via Programa de
Rédio” foi a terceira colocada, de autoria da juiza Samara de Almeida Cabral, da Comarca de
Itapipoca (a 147 km de Fortaleza). Para promover uma maior democratizacdo da Justica, a
magistrada vai a radio local discutir temas atuais de Direito que sejam de interesse da comunidade.

A premiacdo das Melhores Praticas de Gestdo do Poder Judiciario ¢é realizada

anualmente pela Secretaria de Planejamento e Gestdo (Seplag) do TJCE.
6.10 Normatizacido de Atos Produzidos pela Assessoria de Precatoérios

A Resolugdo n° 03/2015, do Orgdo Especial do TJCE, instituiu o Selo de
Responsabilidade Judiciaria, atestando, com ampla publicidade, a boa conduta administrativa dos
entes publicos devedores no pagamento de suas obriga¢des judiciais atinentes a precatorios, a modo
tempestivo e voluntario, tendo como parametro o exercicio anterior.

Em 25 de fevereiro de 2015, foi instituida a Portaria n® 361/2015, a qual fixa critérios
para a formagdo e publicacdo das listas de credores prioritarios de precatdrios no ambito do Poder
Judiciario do Estado, nos moldes insculpidos no art. 100, § 2°, da Constitui¢do Federal, visando a
necessidade de estabelecer prazos, procedimentos e rotinas até entdo ndo enquadrados quando de

suas apresentagdes a esta unidade administrativa.
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Pontue-se que a Resolugdo n° 01/2016, do Orgdo Especial do Tribunal de Justica do
Estado do Ceara, condensou ¢ atualizou, no ambito do Poder Judiciario, a normatizac¢do
disciplinadora do processamento dos precatorios e requisicoes de pequeno valor, revogando as
disposi¢des contidas na Resolugdo n° 10, de 24 de novembro de 2011, Resolugdo n® 04, de 9 de
marco de 2012, e Resolucdo n° 13, de 18 de outubro de 2013, todas do Orgﬁo Especial do Tribunal
de Justica. Referida resolugdo, ratificando os posicionamentos reportados na Portaria n® 198/2015,
delegou ao Assessor-chefe da Assessoria de Precatorios a pratica de atos de mero expediente sem
contetido decisorio, assinando mandados de intimacdo, oficios e cartas, possibilitando, destarte,
maior celeridade no tramite de feitos sob sua competéncia administrativa.

Convém salientar os esclarecimentos prestados no Relatério de Inspecdo n°® 0000418-
40.2015.2.00.0000, a Corregedoria Nacional de Justica, embasados nos pareceres constantes no
Processo Administrativo n° 8505505-09.2015.8.06.0000, no sentido de que todas as agdes, no
pagamento de precatorios, pugnem pelo zelo e responsabilidade quanto a incidéncia de juros
compensatorios, inexisténcia de anatocismo nos processos indicados no expediente respectivo,
prestagio de informagdes ao respeitavel Orgdo Correicional sobre a existéncia e o pleno
funcionamento do portal eletronico da Assessoria de Precatorios
(http://www.tjce.jus.br/precatorios), cumprindo com o pagamento de requisitorios e propiciando,
nos casos em exame, o provisionamento de valores em contas abertas em nome dos credores ou
beneficiarios respectivos. Foi esclarecido, ainda, pelo CNJ, em momento posterior, o expurgo dos
juros de mora no periodo de dezoito meses, ressalvado o entendimento pessoal da Presidéncia,
quanto aos precatorios do regime especial de pagamento, se sujeitos a graca constitucional do
regime ordinario.

Fixou-se, seguindo as orienta¢des tragadas pelo plenario do Conselho Nacional de
Justica traduzidas na Consulta n° 0005292-39.2013.2.00.00, originaria do Tribunal de Justica do
Estado do Mato Grosso do Sul, o olhar para a confec¢do de uma lista unificada, envolvendo os
tribunais integrantes do Comité Gestor das Contas Especiais de Pagamento de Precatorios —
Tribunal de Justica do Estado, Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido e Tribunal Regional
Federal da 5* Regido, com o repasse de valores em suficiéncia aos sodalicios acima referidos,
objetivando a integralizagdo das dividas com requisitérios, segundo cronologia ¢ observando o
saldo existente nas contas Unicas onde depositado o montante aportado pelos entes publicos;
impossibilitou o pagamento parcial dos feitos em tramitagdo nesta unidade administrativa;
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acompanhou a metodologia aplicada aos precatérios no pagamento de preferéncia/prioridade,

consoante disciplinado no art. 10, § 1°, da Resolug@o n°® 115/2010, do Conselho Nacional da Justiga.
6.11 Manualizacdo de Procedimentos da Assessoria de Precatorios

Realizag¢do, em parceria com a Secretaria de Planejamento e Gestdo deste Tribunal de
Justica, da producdo do manual de atribuicdes e do manual de procedimentos da Assessoria de

Precatorios, atividades estas concluidas no exercicio em destaque.

6.12 Modelagem e Automatizacio de Processos de Trabalho pela Secretaria de Tecnologia da

Informacao

Ao longo da presente gestdo, foram automatizados oito processos de trabalho da
Auditoria Administrativa de Controle Interno e dois processos internos da Setin. A fim de aprimorar
e otimizar os processos de trabalho, a Setin modelou oito processos internos de gestdo, quatro
processos da Auditoria Administrativa de Controle Interno, além dos processos automatizados.
Ressalta-se que a atividade prévia a automatizacdo ¢ a modelagem do processo, portanto, a Setin
modelou 22 processos de trabalho durante a gestdo. Na Tabela 45 estdo relacionados os referidos
processos automatizados e as respectivas areas demandantes. A Tabela 46, por sua vez, apresenta os

processos modelados, porém ndo automatizados.

Tabela 45 - Processos modelados e automatizados pela Setin

Demandante Processo Descricao Subprocessos

O processo visa a delimitar o objetivo e o escopo da atividade
Auditoria  Planejar Execucdo de auditoria, definir a estratégia metodologica a ser adotada e

Interna (TJCE) da Auditoria estimar os recursos, 0s custos € 0s prazos necessarios a sua -
realizagao.
O processo visa a requerer a unidade auditada a prévia
Auditoria Enviar e Tratar ~manifestagao dos achados de auditoria verificados ao longo da
Interna (TJCE) RMAs execucdo dos testes, os quais poderao ser excluidos em -

decorréncia do aprofundamento da analise.

O processo visa a aplicar a Matriz de Procedimentos e Achados,
Auditoria Elaborar Mapa de consistindo da coleta, analise, interpretagdo ¢ documentagdo de

Interna (TJCE) Achados evidéncias que vao dar suporte as conclusdes da equipe de -
auditoria.
Auditoria  Elaborar Relatorio O processo visa a detalhar os achados identificados, com base Responder
Interna (TJCE) de Auditoria em evidéncias concretas, além de obter posicionamento da Relatério de
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Demandante Processo Descricao Subprocessos

unidade auditada acerca das conclusdes, orientagdes e/ou Auditoria
recomendagoes da auditoria realizada.

Auditoria Requ1s1~tar O processo visa a solicitar documentos e informagdes
Informagdes e e 1 . . _
Interna (TJCE) necessarios para analise do objeto sob auditoria.
Documentos
Auditoria Reiterar RID O processo visa a reiterar ao gestor da unidade demandada o
Interna (TJCE) cumprimento da RID nao atendida ou atendida parcialmente. -
. Realizar L . ~ .
Auditoria canize O processo possibilita a realizagao de intervengdes em auditoria
Intervengdo em 5 . ~ e
Interna (TJCE) Auditoria a medida que estas s30 necessarias. -

Esse processo visa a descrever as atividades, anteriores ao
Setin (TJCE) Analisar e aprimoramento do processo e a automat.izagﬁo e implantag¢@o no
Modelar Processo BPMS do TJCE, realizadas ao se analisar e modelar o estado
atual de um processo de negocio.

Setin (TJCE) Aprimorar Esse processo visa a otimizar um processo de negocio ja
Processo modelado.

Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informagao

Tabela 46 - Processos modelados pela Setin (ndo automatizados)

Demandante Processo Descricao Subprocessos

. O processo visa consolidar a analise técnica realizada sobre as
Auditoria Elaborar Follow . ~ .
manifesta¢des do auditado acerca das _
Interna (TJCE) Up ~ . - .
recomendagdes/determinacgdes do relatorio de auditoria.
Responder

o .. O processo visa detalhar as a¢gdes desenvolvidas pelas unidades ~ Relatorio de
Auditoria  Elaborar Relatorio . ~ S 2
. auditadas acerca das recomendacdes/determinagdes de Monitoramento
Interna (TJCE) de Monitoramento . )
auditoria. Atualizar Follow
Up
Preparar
Planejamento da
Contratacao

Avaliar
Viabilidade da

O processo visa atender todas as etapas necessarias a 4
Contratacao

Planejar ~ . 2 8 ]

Setin(TICE)  Contratagio de elaboragdo de um termo de referqncm, que da origem a fgse da
Solucdes de TI selegdo de fornecedores de servigos e bens de Tecnologia da Elaborar PSU

Informagéo. Elaborar PEC

Elaborar PRS
Corrigir Artefatos
de Contratagao de

TI

Iniciar Gestdo

s ot dle O processo visa otimizar a relag@o entre TI e fornecedores.
Contratual

Setin (TJCE) I

Prorrogar Contrato

Elaborar AVC para
Prorrogacdo

Monitorar
Execugao
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Demandante Processo Descricao Subprocessos

Contratual
Providenciar
Empenho e Nota
Fiscal
Gerar Contrato da . .
. . T visa gerar contrato da Ata de Registr Pri
Setin (TJCE) Ata de Registro de Slsecsehisalssy 0 d €0 e €3 Hases
assinada. —
Precos
O processo visa executar as atividades necessarias para Tratar Nao
Tratar Ocorréncias  tratamento e registro das diferentes ocorréncias que podem Conformidade
Setin (TJCE) da Execugao surgir durante a execug@o do contrato/ata, quais sejam: nao Modificar
Contratual conformidade, acordo operacional, mudangas nas condigdes Condigdes
contratuais e iniciativa positiva. Contratuais
Setin (TJCE) Gestao da O processo visa conferir agilidade no atendimento das
Demanda de TI demandas apresentadas pelo Tribunal a Setin. -
Setin (TJCE) Gerenciamento de O processo visa corrigir problem:'is.encontrados no atendimento
Problemas a0 usuario. -
Manter Itens de
. Gerenciamento de . . - Configuragio
Setin (TJCE) i ~ O processo visa manter e auditar itens de configuragao. )
Configuragao Auditar Itens de

Configuragdo

Gerenciamento de
Setin (TJCE) Catalogo de
Servigos

O processo visa garantir a atualizagdo e manutencdo adequada
do catalogo de servicos de TI. -

Gerenciamento de O processo visa regular as alteragdes nos itens de configuragao

Sen (Res) Mudangas de TL -
Gerenciamento de O processo visa atuar na prote¢ao do ambiente produtivo e de
Setin (TJCE) seus servicos pela utilizacdo de procedimentos formais e _

I verificacdes na liberagdo de mudangas.

Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informagao

6.13 Melhorias nos procedimentos para leildo

Buscando melhorar os procedimentos para alienagdo de bens por meio de leildo, foi
efetuado o cadastramento dos leiloeiros (Processo N° 8507750-90.2015.8.06.0000) e, em conjunto

com essa medida, houve o mapeamento do processo de leildo.

6.14 Mapeamento das atividades relacionadas a ordens de servico

Com base na metodologia disponibilizada pela Rede de Analistas de Processos, foi
realizado o mapeamento das atividades relacionadas ao atendimento de ordens de servico — OSs,
executadas pela Divisdo de Patrimonio do TICE, com o intuito de melhorar o entendimento das

unidades judiciarias e administrativas sobre a solicitacao de servigos a DIVPAT.
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6.15 Manual de Gestao de Materiais

Foi elaborado um texto normativo e um fluxo de trabalho objetivando disciplinar os
casos de roubo, furto, perda, extravio e demais formas de sinistro de material de uso interno. O

material elaborado esta disponivel no Manual de Gestdo de Materiais.

6.16 Manual de Solicitacées de Impressoes

Foi elaborado o Manual de Solicitagdes de Impressoes, que trata sobre as solicitagdes de
servigos graficos, para que seja realizado o mapeamento de todas as etapas que envolvem o
processo, a fim de otimizar e facilitar a realizagdo das solicitagdes, bem como a respectiva
apreciacdo, conforme competéncia estabelecida pela Portaria n°® 2484/2015 da Presidéncia deste

Tribunal.

6.17 Automatizacio de Processos do Departamento Editorial e Grafico

Realizada em parceria com a Divisdo de Projetos da Setin e com a Secretaria de
Planejamento ¢ Gestdo, foi desenvolvida uma iniciativa de automatiza¢do de processos, que visa a
uma maior agilidade e confiabilidade das informagdes trabalhadas, melhor organizagdo e controle
sobre os servigos executados, maior facilidade na geragdo de relatorios de gestdo operacional e

economia nos custos de impressao.

6.18 Peticionamento obrigatorio no 2° Grau (Portaria n° 510/2015)

Como forma de racionalizar recursos de forca de trabalho, equipamentos e espaco
fisico, bem como promover uma maior celeridade processual, além de beneficios ao meio ambiente,
a Sejud tomou a iniciativa de promover a obrigatoriedade de peticionamento exclusivamente

eletronico desde o més de marco de 2015.
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6.19 Devolucio a origem de apelacdes fisicas digitalizadas

Também com o intuito de racionalizar recursos de for¢a de trabalho, equipamentos e
espaco fisico, bem como promover uma maior celeridade processual, a Sejud adotou o
procedimento de devolver os cadernos fisicos, tdo logo que digitalizados as comarcas ndo
virtualizadas, que deverdo manté-los em guarda até transito em julgado. O procedimento foi

regulamentado pela Resolucao n° 05/15.

6.20 Automacio no sistema SAJSG dos trabalhos dos oficias de justica

A Sejud copatrocinou o projeto, por meio do qual os Oficiais de Justica, até entdo
atuantes no segundo grau, passaram a receber e devolver, pelo sistema SAJSG, os mandados e

oficios de diligéncias, conferindo, assim, maior racionaliza¢do e consequente celeridade processual.

6.21 Reestruturacio da equipe de precatorios da Sejud

Redesenho dos procedimentos de cadastramento de precatorios, de maneira a fazer com
que os proprios gabinetes promovessem a correcdo e atualizacdo dos cadastros dos oficios
requisitorios, por meio do sistema SAPRE, cujo uso foi objeto de capacitagdo, promovida pela

Sejud, para os usudrios desses setores.

6.22 Criacao do Servico de Certidodes

Vinculado a Divisdo de Apoio Operacional da Sejud, com o objetivo de centralizar,
racionalizar e padronizar a emissdo de certidoes civeis e criminais de Segundo Grau, garantindo um
melhor atendimento ao cidaddo. O setor foi estruturado com equipe propria, espago fisico,
equipamento, além de ter os procedimentos regulamentados a partir da publicacdo da Portaria n°

1.557, de 31.8.2016.
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6.23 Otimizacao de Procedimentos da Seinfra

Com todas as vantagens evidentes da otimizacdo de processos, como melhoria da
eficiéncia e reducdo de erros no processo, a redugdo de custos ¢ uma consequéncia bastante
previsivel e fundamental para qualquer organizagdo. Projetos especificos foram elaborados para que
as atividades consideradas como criticas fossem priorizadas em busca da melhor alternativa de

execucao.

Tabela 47 — Otimizagao de procedimentos da Seinfra

Projeto Adequagio do Planejamento
Financeiro/Operacional da Seinfra

Objetivo Realinhamento dos valores dos contratos com
fornecedores

Unidades envolvidas Departamento de Manutengdo e Zeladoria da
Seinfra

Progressos Redugéo do valor contratual na ordem de 25%

- cerca de R$ 7.000.000,00 anual

Fase Atual Encerrado

Projeto Criagdo de Célula de Apoio a Gestdo de
Contratos

Objetivo Criar Grupo de profissionais para dar suporte

a gestdo e fiscalizagdo de contratos

Unidades envolvidas Departamento de Manutengdo e Zeladoria da
Seinfra

Progressos Publicagdo da Portaria n® 1977/2016

Fase Atual Encerrado

Projeto Consolidagdo dos controles de contratos

Objetivo Criar ferramenta unica para controle de
contratos

Unidades envolvidas Seinfra

Progressos

Fase Atual Encerrado
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Projeto

Objetivo

Unidades envolvidas

Progressos

Fase Atual

Fonte: Secretaria de Infraestrutura

Otimizagdo do Processo “Pagar Contratos de
Manutengio - Seinfra”

Reconhecer e empenhar as despesas no
exercicio ao qual pertencem (Principio da
Competéncia da Despesa)

Departamento de Manutengao e Zeladoria da
Seinfra
Secretaria de Planejamento e Gestao

Redugéo do tempo total médio do processo em
20% - de 66.1 dias para 54.05 dias

Encerrado

O projeto “Otimizagdo de Processo — Pagar Contratos” foi encerrado em outubro de

2016, em cooperacao com a Secretaria de Planejamento e Gestdo, com o objetivo de identificacdo

de problemas e otimizacdo do processo de pagamento de fornecedores. A seguir, o painel ilustrativo

da ag@o realizada:
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Figura 6 - Projeto “Otimizacdo de Processo — Pagar Contratos”

PRINCIPAIS SOLUGCOES IMPLEMENTADAS:
» Elaborar/Padronizar atests & checklists para conferéncia

= Encaminhar HF direto para pagamento sem assinatura do Gestor do Contrato g
= Acordar que as certidées vencidas apds envio a Sefin sejam geradas por ela mesma

= Criar Célula para acompanhar o andamento do processo de pagamento e de
gesﬁnﬁmliz?c&udm contratos =

SOLUGOES PARA APROVAGAO DA PRESIDENCIA:
= Realizar empenho por estimativa das despesas geradas nos meses de novembro e
dezembro para nao gerar DEA

= Implementar ferramenta tecnoldgica para apolar a gestao de Ordens de Servigos.

Fonte: Secretaria de Infraestrutura

6.24 Otimizacao da Consultoria Juridica

A Consultoria Juridica foi recebida pela Gestdo 2015-2016 bem estruturada e
organizada, de modo que as adequacdes realizadas se destinaram a um aprimoramento do trabalho.
Dentre as principais agdes desenvolvidas € possivel destacar:

i. A reorganizagdo da forca de trabalho, com priorizacdo de servidores efetivos,

realizada com o intuito de garantir a formag¢do de uma memoria institucional que

assegure uma continuidade do servico;
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A subdivisdo da Assessoria da Consultoria Juridica por assuntos, efetivada para
viabilizar uma especializagdo dos assessores na abordagem dos processos;

A organizagdo de um fluxo interno de distribuicao de processos e acompanhamento
da apresentacdo das minutas, implantada para viabilizar uma elevagdo da agilidade
de resposta as demandas;

Controle estatistico de dados e documentacdo das manifestacdes para possibilitar
um acompanhamento das rotinas de trabalho e garantir uma acdo rapida em
gargalos identificados;

A realizagdo de reunides com as secretarias ou setores administrativos relacionados
com as demandas para esclarecimento de davidas nos procedimentos, pratica
empreendida para evitar diligéncias desnecessarias, acelerando a manifestacdo e

garantindo maior efetividade as determinagdes delas decorrentes.

Apesar do empenho no aprimoramento das rotinas de trabalho, existem aspectos que

ainda podem ser melhorados para uma atuag@o mais eficiente da Consultoria, entre estes merecem

destaque os seguintes:

1.

il

1il.

1v.

Ainda ndo foi possivel firmar uma jurisprudéncia administrativa que permita as
unidades demandantes uma reprodug¢do dos entendimentos em casos similares
posteriores, forcando a manifestagdo da Consultoria em processos analogos;

E necessaria uma agenda frequente de atendimento com a Presidéncia para
possibilitar a discussdo de teses, definicdo de posicionamentos e assinatura de
expedientes;

Apresentacdo tempestiva de propostas de renovacdo ou de nova contratacdo de
bens e servigos para viabilizar a realizagdo dos processos licitatorios em tempo
habil;

Efetivar um acompanhamento permanente da execuc@o dos convénios e termos de
cooperagdo técnica para garantir a efetiva execugao dos projetos;

Um aperfeicoamento das interlocugdes entre a Procuradoria-Geral do Estado e a
Consultoria no que concerne as demandas judiciais de interesse do Poder Judiciario

do Estado do Ceara.
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6.24.1 Assessoria da consultoria juridica

Diante da elevada extensdo das atribuicdes da Consultoria Juridica, mostrou-se
necessario organizar a sua Assessoria de modo compartimentado, conforme a natureza das matérias
que competem ao 0rgao.

Nessa distribuicdo de tarefas, levando em consideragdo o agrupamento dos principais
assuntos, optou-se por subdividir a assessoria em quatro especialidades:

i.  Assessoria de apoio direto ao Gabinete da Presidéncia;

ii.  Assessoria em processos judiciais;

iii. Assessoria em processos administrativos;

iv. Assessoria em processos licitatorios e convénios.

Embora esta subdivisdo ndo exista formalmente nos regramentos administrativos da
Consultoria Juridica, a organizagdo do trabalho nesses moldes permite uma melhor adequagdo da
forca de trabalho a demanda e um melhor aproveitamento dos servidores nas matérias as quais estdo
mais afetos.

E valido ressaltar que a atribuigdo primordial da Consultoria no 4mbito dos processos
administrativos ¢ a de emissdo de pareceres meritorios para subsidiar a decisdo da Presidéncia nas
matérias de maior complexidade. Todavia, para garantir dindmica ao processamento dos feitos,
também sdo preparadas as minutas das respectivas decisdes da Presidéncia e de eventuais oficios

relacionados a comunicagao desses atos.

6.24.2 Assessoramento direto ao Gabinete da Presidéncia

Somente as matérias mais complexas dirigidas & Presidéncia do TJCE e a Secretaria-
Geral exigem a apresentacdo de parecer juridico da Conjur para subsidiar o convencimento e a
decisdo da Presidéncia. Os demais processos permitem a prolagdo imediata de decisdo da
Presidéncia, seja em razdo da baixa complexidade, da existéncia de posicionamento administrativo
ja firmado ou da suficiéncia de manifestacdo de area técnica especifica.

A despeito da existéncia de um apoio administrativo ao Gabinete da Presidéncia (Chefia
de gabinete, Oficiais de gabinete, divisdes e servico de apoio), diante do elevado volume e
complexidade das questdes, o processamento das demandas exige uma for¢a de trabalho
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complementar que € suprida pela Consultoria Juridica.
Assim, a Conjur atua na elaboracdo de minutas de decisdes administrativas, de oficios e
de portarias que exigem um suporte juridico para construcdo de uma fundamentagdo mais adequada

dos atos.

Quadro 3 — Temas mais recorrentes

Temas mais recorrentes

Aquisi¢ao de bens, material, etc.

Impressao de material grafico

Reclamagdes em geral

Criagao/transformag¢@o de Unidades Judicidrias

Disponibilizacdo de espacgo para eventos

Pedido de passagens aéreas e diarias para magistrados/servidores participarem de eventos
Requisi¢do de informacdes e dados estatisticos

Cumprimento de decisdes judiciais

Cartas Precatorias, Rogatorias e de Ordem

Telegramas e oficios dos Tribunais Superiores

Pagamento de peritos e de fornecedores

Comunicacdo de suspeicdo/impedimento de magistrados

Pedidos dos Sindicatos e Associagdes de servidores e magistrados
Autorizag@o para recolhimento de material bélico

Comunicacao de realizagdo de inspegao/correi¢do nas varas do Interior
Acesso aos sistemas da Corte (SAJPG, SAJSG)

Aberturas de sindicancias/PADs
Fonte: Consultoria Juridica

6.24.3 Assessoria em processos judiciais

A assessoria juridica responsavel pelos processos de natureza judicial tem por atribuicao
o estudo dos autos, a realizagdo de pesquisas jurisprudenciais e doutrinarias, bem como a
elaboracdo de relatorios e minutas de decisoes.

Considerando que as competéncias da Presidéncia, no que concerne a area juridica, sdo
consideravelmente reduzidas, os feitos submetidos a apreciacdo de tal 6rgdo julgador resumem-se
aos Pedidos de Suspensdo de Liminar — PSL, as Reclamacdes Constitucionais e aos juizos de
admissibilidade a serem realizados nos recursos interpostos aos tribunais superiores quando

configurados eventuais impedimentos ou suspei¢des do Vice-Presidente, autoridade a quem
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compete, por previsdao regimental, a apreciagdo originaria de tais medidas de inconformismo.

Ainda no que concerne a atuacdo da Presidéncia em processos judiciais, ha que se
destacar a constante necessidade de prolagdo de despachos em Cartas de Ordem ou Precatdrias
oriundas de outras Cortes de Justica, em Recursos Administrativos, bem como em outros feitos que,
por previsdo legal e/ou regimental, dependem de prévia conclusdo ao Presidente antes da sua
distribuicao.

Outra atuacdo de grande relevancia dentre as competéncias da Assessoria Juridica em
Processos Judiciais compreende a elabora¢do de minutas de informagdes a serem prestadas pelo
Presidente, na condicdo de autoridade coatora em mandados de seguranga, bem como em agdes
ordinarias ajuizadas contra o Estado do Ceara, quando solicitadas pela Procuradoria-Geral do
Estado.

Por fim, ainda que em menor incidéncia, compete, ainda, a Presidéncia do Tribunal de
Justica do Estado do Ceara, a relatoria de procedimentos avocatdrios nos casos em que nao
observada, pelo juizo a quo, a necessidade de remessa dos autos ao Tribunal, via remessa

necessaria.

Quadro 4 — Temas mais recorrentes

Temas mais recorrentes em informac¢des em mandados de seguranca

relativos, predominantemente, a direitos de servidores
Gratifica¢des de risco de vida
Adicional de qualificagdo/adicional de especializagdo
Lotagao/relotagdo de servidores
Editais de remogao
Gratificacdo de estimulo a interioriza¢do
Convocagao de candidatos aprovados em concurso publico do Poder Judiciario
Bloqueio de verbas publicas
Suspensdo de procedimentos licitatorios
Afastamento de Prefeitos Municipais
Afastamento de Presidentes de Camaras Municipais
Nomeagao de candidatos aprovados em concursos publicos

Aplicacdo de multas a gestores publicos por parte dos Tribunais de Contas
Fonte: Consultoria Juridica
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6.24.4 Assessoria em processos administrativos

A assessoria juridica, responsavel pelos processos de natureza administrativa, tem por
atribuicdo a elaboracdo de pareceres juridicos aptos a subsidiar as decisdes da Presidéncia em
procedimentos administrativos versando sobre matéria institucional e/ou, por modo prevalecente,
acerca do regime juridico de servidores e magistrados.

Também compete a referida assessoria juridica elaborar pareceres técnicos em consultas
formuladas pela Presidéncia e pela Secretaria-Geral, assim como por outras unidades
administrativas do Poder Judiciario (quando autorizadas), alusivas a questionamentos objetivos (que
ndo envolvem sujeitos), mormente a respeito da interpretacdo de atos normativos internos ou
externos, bem como sobre a validade de atos administrativos ja praticados. Usualmente, tais
consultas sdo formuladas em forma de quesitos, cumprindo a assessoria respondé-los na
integralidade, um a um, sintetizadas as conclusdes em parecer submetido & prévia aprovacdo da
Presidéncia, para posterior encaminhamento a unidade consulente.

Inserem-se, ainda, nas atribuicdes da assessoria juridica responsavel pelos processos
de natureza administrativa, a elaboragdo, atualizagdo ou revisao de minutas de atos normativos (leis,
resolugdes e portarias), concernentes a tematica de interesse institucional e funcional, a exemplo do
disciplinamento de aspectos pertinentes ao regime juridico de servidores e magistrados, alteracdes

na divisdo e organizacao de unidades judiciarias e administrativas, dentre outros temas.

Quadro 5 — Temas mais recorrentes

Temas mais recorrentes

Direitos e vantagens de ordem pecuniaria (gratificagdes e indenizagoes)
Direitos de auséncia ao servigo (férias e licengas)
Mobilidade horizontal na carreira (remog@o, permuta e cessao)
Mobilidade vertical na carreira (promogao)
Enquadramento funcional na carreira
Aposentadoria
Direitos e vantagens em prol de dependentes

Apuragdo de responsabilidades funcionais (sindicancia e processo administrativo disciplinar)
Fonte: Consultoria Juridica
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6.24.5 Assessoria em processos licitatorios e convénios

Em sede de licitacdes e contratos, compete-lhe atuar de maneira opinativa, em todas as
etapas do processo de contratagdo, € mesmo apos expirada a vigéncia desta, mediante a emissao de
pareceres, nos quais ha um rigoroso controle preventivo de legalidade dos atos analisados, com o
apontamento de eventuais vicios detectados, para fins de saneamento.

Assim, na etapa pré-contratual, ¢ realizada a analise da minuta do edital da licitacdo e
seus documentos anexos, bem como de eventuais impugnagdes ou recursos porventura apresentados
pelos licitantes em face de atos da Comissd@o Permanente de Licitacdo do TJCE.

Depois de concluida a licitacio e antes da assinatura do contrato, verifica-se a
regularidade deste, especialmente se suas clausulas, além de atenderem as exigéncias da Lei n°
8.666/93, também estdo de acordo com o edital e a proposta vencedora do certame.

Ja durante a execucdo do contrato, passa pelo crivo da Consultoria Juridica toda e
qualquer proposta de alteracdo nas condi¢des inicialmente pactuadas. Sdo os chamados aditivos e
apostilamentos contratuais, entre os quais se destacam, por serem mais recorrentes: (a) os de
prorrogacdo do prazo da contratacdo, (b) os de revisdo dos pregos contratados, (c) os de acréscimo e
supressdo de itens, e (d) os de mudanga de dotagdo orcamentaria.

E, como dito, mesmo apos o encerramento da contratacdo, por vezes, ainda existem
alguns procedimentos especificos em que a Consultoria Juridica atua, geralmente, verificando a
possibilidade de ser exigida ou ndo a corre¢do de irregularidade detectada, a posteriori, pela area
técnica, enquanto ndo expirado o prazo de garantia contratual.

Oportuno destacar, ademais, que antes, durante e apds a execucao do contrato, também
se mostra bastante comum, no dia a dia, a instauragdo de processos para apuracdo de
responsabilidade dos particulares pelo descumprimento de obrigacdes legais ou contratuais, nos
quais a Consultoria Juridica ¢ invariavelmente chamada a opinar sobre a observancia dos direitos e
garantias processuais, e as san¢des administrativas eventualmente cabiveis.

E tudo o que se disse até aqui também ¢ valido para os convénios e outros instrumentos
congéneres celebrados pelo TJCE (Termos de Cessao de Uso de Bem Publico, Termos de Cessao de
Servidores, etc.), observadas, ¢ claro, as peculiaridades de cada um deles.

Finalmente, ¢ para concluir essa breve explanagdo, ndo se pode deixar aqui de
mencionar a importancia também da atuagdo dos assessores, no sentido de orientar, formal ou
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informalmente, os nossos gestores contratuais e dirimir qualquer divida que estes possam vir a ter,

na pratica, acerca da aplicabilidade da legislacdo de regéncia no caso contrato.

Quadro 6 — Temas mais recorrentes

Temas mais recorrentes

Editais de licitagdo e anexos
Contratos, convénios e outros instrumentos congéneres
Aditivos e apostilamentos contratuais
Processos apuratorios de responsabilidade
Impugnagdes e recursos

Consultas de validade de clausula contratual
Fonte: Consultoria Juridica

6.24.6 Departamento de execugdo e controle processual

O Departamento de Execug@o e Controle Processual ¢ o setor de administra¢do interna
da Consultoria Juridica, com duas Divisdes vinculadas: a de Distribuicdo e Controle de Feitos ¢ a
Central de Contratos e Convénios.

A Divisdo de Distribuigdo e Controle de Feitos ¢ responsavel pelo gerenciamento de
entrada, distribuicdo interna e remessa dos processos afetos ao Orgdo. Esta divisio ¢ ainda
responsavel pelo acompanhamento dos processos e pela elaboragdo de relatorios.

Ja a Divisdao Central de Contratos e Convénios tem por finalidade centralizar e
administrar as atividades envolvidas na gestdo de contratos e convénios celebrados com terceiros.
Compete-lhe a formatacdo final, a coleta de assinaturas, a publicacdo, o arquivamento e a
elaborac¢do de relatorios das atas de registro de pregos, dos contratos, dos convénios, termos de

cessdo de uso, termos de cooperacdo técnica, etc.
6.24.7 Assessoria em processo licitatorio

A Assessoria em Processo Licitatorio e o Servico de Apoio em Processo de Licitacdo
sdo orgdos da Consultoria Juridica que dao suporte direto as aquisicdes e contratacdes. Eles
trabalham diretamente com a Comissdo Permanente de Licitacdo, revisando os editais,

acompanhando as disputas e analisando recursos e impugnacdes.
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O TJCE realizou, em 2015/2016, o total de 82 procedimentos licitatérios, sendo 59
pregdes eletronicos, o que corresponde a 81,94% dos certames realizados para o periodo, conforme

grafico a seguir.

Grafico 45 — TICE: Modalidade de Contratagdo 2015/2016

Pregaf) 6 81.94%
Eletronico 7 Tomadade Precos | 2,78%
Concorréncia
Piiblica 6 | 6,94% Credenciamento [l 5,56%
Pregio 3| 2.78% Pregdo Presencial 2,78%
. 9 0
Presencial
Cred . Concorréncia Publica 6,94%
redenciamen
ede t(f M4 556%
Pregdo Eletronico 81,94%
Tomada de 2 | 2.78%
, 0
Precos

Fonte: Comissdo Permanente de Licitagdo

Considerando os processos licitatorios concluidos, constatou-se significativa reducdo
nos valores contratados pelo Poder Judiciario e aqueles estimados pelos setores técnicos em

pesquisa de preco para subsidiar os processos licitatorios.

Tabela 48 — Comparativo de valores estimados e obtidos

Somatorio de todos os valores estimados para as licitagdes* R$ 26.765.320,64 R$ 17.044.173,21
Somatoério de todos os valores obtidos com as licitagdes* R$ 20.989.863,07 R$ 11.231.337,29
Percentual de Redugéo 21,58% 34,10%

Fonte: Comissdo Permanente de Licitacdo

*Qs valores apresentados foram obtidos da soma dos valores estimados para as licitagdes, os quais nem sempre sao

valores monetarios, a exemplo dos Fatores de Redugdo nas licitagdes de Manuteng¢ao. Como o objetivo foi encontrar

o percentual de reducdo entre o Valor Estimado e o Valor Obtido na Licitagdo, as diferengas entre os tipos de

valores, monetario ou um percentual de desconto, ndo interferem no resultado.

O procedimento do pregdo eletronico ¢ complexo e envolve varios setores, de modo que

se nao houver uma harmonia de posi¢do e uma interagdo rapida entre os envolvidos o sucesso da
contratagdo ficara comprometido. A modalidade pregdo ¢ composta de uma fase interna e outra

externa.
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Durante a fase interna ocorrem as seguintes etapas: requisicdo do objeto; justificativa
para a contratagdo; autorizagdo para realizagdo do certame; disponibilidade de recursos
orcamentarios; elaboragdo e aprovagao do termo de referéncia; designacdo do pregoeiro e da equipe
de apoio; elaboragdo e aprovacao do edital; parecer juridico.

O planejamento ¢ base e requisito indispensavel da fase interna. Quando bem
executado, contribui para um procedimento célere, mitigando o tempo de analise por retrabalho e
devolucdes para correcdes e ajustes no Termo de Referéncia. Em contraposicao, havendo uma ma
efetivacdo da etapa de planejamento da contratacdo e baixa qualidade dissertativa do Termo
mencionado, o certame resta prejudicado em suas etapas posteriores, impactando inclusive na
elaboracdo e aprovagdo do Edital de licitacdo e do devido parecer juridico.

A fase externa da licitacdo requer outra gama de servicos prestados pela Comissdo de
Licitagdo no intuito de tornar rapidos e eficientes os processos licitatorios sob sua condugdo. O
liame entre essa fase ¢ a contratagdo consiste nas seguintes etapas: publicagdo em veiculos de
grande circulag@o e no DJE; abertura da sessdo; credenciamento (presencial); entrega dos envelopes
(propostas e documentagdo, presencial); abertura das propostas; classificacdo das propostas; lances
sucessivos; exame de aceitabilidade da oferta; negociagdo com o licitante vencedor do lance;
habilitacdo; declaracdo de vencedor; interposicdo e andlise de recursos; adjudicacdo e homologacgao.

O periodo de execucdo da fase externa de uma licitagdo pode variar de acordo com os
eventos ocorridos durante o certame. Assim, um procedimento que possui interposicao de recursos
contra decisdes administrativas do pregoeiro demandara um prazo maior do que naqueles certames
onde somente foram processados os prazos positivados na legislacdo que regula a atividade.

Devido inconsisténcias ndo retificadas nos documentos produzidos na primeira fase
(interna), a segunda fase podera ser afetada negativamente ou até mesmo embutida de anulagcdo ou
suspensao do certame, tendo em vista a possibilidade de pedidos de impugnagao de editais, devido a
reduzida qualidade dos documentos que os geraram.

Considerando os fatores elencados acima, a Comissdo de Licitagdo preza por orientar as
areas demandantes, sempre que requisitada, entendendo que além do papel principal desta
Comissdo de processar a licitagdo, existe uma fun¢do institucional de cooperar com outras unidades
para que o Poder Judicidrio cearense garanta direitos para realizar justica (Missdo TJCE), sendo
referéncia em gestdo judiciaria, reconhecida como institui¢do confiavel e célere na promogdo da
Justica (Visao de Futuro 2015-2020).
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6.25 Otimizacio de Procedimentos no Forum Clovis Bevilaqua
6.25.1. Melhoria nas Rotinas de Emissdo de Certidoes

Durante o ano em curso, a Se¢do de Certidoes do Departamento de Atividades Judiciais
do Forum Clovis Bevilaqua passou por profundas alteragdes em suas rotinas de trabalho, as quais
permitiram a redugdo do prazo de entrega dos documentos, que chegava a 48 horas, para 2 horas,
em média.

Tais alteracdes incluiram a capacitagdo e unificacdo das equipes de pesquisa, as quais
passaram a atender a todos os pedidos de certidoes civeis e criminais, aumentando a capacidade de
atendimento do setor. Além disso, foram feitas a revisdo e padronizacdo de todos os modelos de
documentos expedidos, que passaram a ser armazenados em repositorio acessivel em rede. A
criagcdo de planilhas eletronicas de controle permitiu 0 acompanhamento de cada solicitacdo, desde
o recebimento até a entrega da certiddo requerida, o que reduziu o extravio de documentos, além de
tornar mais célere o processamento dos pedidos. Por fim, foi implementado o controle de
conformidade, pelo qual as certiddes sdo revisadas, uma a uma, reduzindo drasticamente a
ocorréncia de erros de digitacdo, e consequentemente, o retrabalho e a inutilizagdo de selos de
autenticidade.

Foram realizadas importantes alteragdes no Sistema de Emissdo de Certidoes On-line,
por meio da corre¢do de erros relacionados a consulta fonética, tornando o sistema mais seguro e
seletivo, o que refletiu no aumento da demanda pelo atendimento presencial.

Convém destacar a publicacdo da Portaria n® 1149/2015, a qual atualizou as regras
relativas a expedicdo de certiddes criminais, tornando os procedimentos mais seguros ¢ em

conformidade com a legislagdo vigente.

6.25.2. Implantagdo da Senha de Mandados, Cartas e Oficios
Implantagdo da senha de acesso na margem do documento impresso com mandados,

cartas e oficios, economizando tempo de trabalho e despesas com material de expediente que antes

eram impressos para encaminhamento dos referidos expedientes.
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6.25.3. Assisténcia as Varas Civeis

Por meio da experiéncia adquirida durante os varios mutirdes DPVAT jé desenvolvidos,
o Cejusc elaborou um manual explicando a logistica desenvolvida para estes eventos, bem como a
estrutura e as atividades necessarias para a sua realizacdo. Tal material foi distribuido as Varas
Civeis da Comarca e disponibilizado para as comarcas do Interior, conforme manifestacdo de
interesse.

Além da cartilha, o Cejusc disponibiliza salas para empréstimo as Varas Civeis
interessadas em realizar o evento, desde que solicitadas com antecedéncia e de acordo com a
disponibilidade da data pretendida, cabendo as respectivas secretarias a confeccdo de expedientes e
o recrutamento de pessoal.

Assim, o Cejusc prestou assisténcia a 13 Varas Civeis, com empréstimos e realizacdo de
eventos tdo somente de pericias ou de pericias e audiéncias. A seguir apresentamos o cronograma:

Tabela 49 — Varas Civeis Assistidas pelo Cejusc-Fortaleza em 2016

% Varas Civeis Beneficiadas

Fevereiro 1%, 36% ¢ 37*
Marg¢o 36°
Abril 31°e 36"
Maio 35% 36 e 37*
Junho 25%
Julho 39*
Agosto 18,12 25% 36% e 37*
Setembro 12*

Fonte: Cejusc-Fortaleza
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7. INFRAESTRUTURA E SEGURANCA

7.1 Projetos e Acoes de Infraestrutura

Para que os investimentos em infraestrutura realizem todo seu potencial benéfico ¢
preciso que se tenha capacidade técnica para planejar e monitorar investimentos. Também ¢
fundamental que existam mecanismos que promovam avalia¢cdes dos projetos para que haja uma
checagem dos projetos elaborados e executados. Varios foram os projetos elaborados dentro da area
de infraestrutura e seguranca fisica, com o objetivo de garantir um ambiente seguro ¢ adequado

dentro das unidades judiciarias do Estado.

Tabela 50 - Projetos elaborados dentro da area de infraestrutura e seguranca fisica

Projeto Objetivos EntrF gas Umda.d €8 Progresso Fase atual
previstas envolvidas

Integragdo Implantagao VoiceNet DEPMANUT Implementado com  Concluida
telefonia — VoiceNet implementado (Seinfra) economia de R$
VoiceNet 360.000,00
Aproveitamento ~ Aproveitar Agua DEPMANUT Redugdo de 18% do  Concluido
de agua do lengol agua para aproveitada (Seinfra) consumo atual —
freatico necessidades R$ 3.000,00/més
internas
Reforma parcial Realizar Reforma DENGARQ Valor da obra RS Concluida
do Forum de reformas realizada (Seinfra) 268.741,12
Sobral necessarias
Fornecimento de Implantar Nobreaks DENGARQ Valor R$ Concluido
nobreaks para nobreaks no instalados (Seinfra) / Setin 480.000,00
datacenter CDI e FCB
Reformar a
caixa de Elevador
Reforma elevador ¢ m DENGARQ Valor Em
elevador FCB . © (Seinfra) / FCB RS 209.444,48 andamento
instalar o funcionamento
elevador
RZioi:rgfuIﬁrg;al Reformar Reforma DENGARQ Valor Em
. Forum realizada (Seinfra) RS 569.672,74 andamento
Aracoiaba
S;bsli;t;rlfaaso d(;e S:bsggg Esquadria DENGARQ Valor Em
d a4 substituida (Seinfra) R$ 45.584,53 andamento
Esmec danificada
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Projeto Objetivos Entr.e gas Unlda.d €8 Progresso Fase atual
previstas envolvidas

Recuperacgao de

~ R rar
grades e portoes i‘;‘ére)z .
das Turmas & ortdes
Recursais p
Aquisicdo de
equipamentos Adquirir e
audiovisuais do instalar
auditério da equipamentos
Esmec
Reforma do
1 a Reformar as
prédio da 5* Vara . ~
da Infancia e lnstal.agoes
Juventude islee
Implementar
Ventilagao das equipame e
areas comuns do P22
as areas
FCB
comuns do
FCB
Contratacao de Realizar

empresa licitag@o para
especializada em disponibilizar
servicos de empresa de
dedetizagao dedetizagdo
Realizar
~ licitagdo para
Contratacao de crtagao p
contratar
empresa
.o empresa
especializada em -
~ especializada
manutengao de
. em
extintores .
manutengdo de
extintores
Integracdo dos  Disponibilizar
servigos de telefonia com
telefonia — fase I ligacdo a 4
VoiceNet digitos
Implantagdo de
bicicletario no Implantar
Palacio da bicicletario
Justica

Fonte: Secretaria de Infraestrutura

Grades e portdes
recuperados

Equipamentos
instalados € em
pleno
funcionamento

5% Vara em
condi¢des plenas
de utilizagao

Areas comuns

com condicdes

de refrigeracdo
adequadas

Ata de Registro
de Preco
disponivel

Empresa
contratada e
pronta para

realizar a
manuten¢ao

Ligacdes a 4
digitos
disponibilizadas

Bicicletario
pronto para
utilizacdo

DENGARQ
(Seinfra)

DENGARQ
(Seinfra)

DENGARQ
(Seinfra) /
DAE

DENGARQ /
FCB

DEPMANUT
(Seinfra)

DEPMANUT
(Seinfra) e
Assessoria

Militar

DEPMANUT
(Seinfra)
Oi

DENGARQ
DEPMANUT

Valor
R$ 72.332,37

Valor
R$ 250.000,00

Reforma custeada
pelo Governo do
Estado

Valor R$
300.000,00

Valor R$
490.000,00

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

Em fase de
elaboragao do
projeto

Em fase de
licitagdo

Em fase de
elaboragdo do
termo de
referéncia

Em
andamento

Em
elaboragdo de
orcamento
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7.1.1 Projetos com recursos do Funseg

Os recursos do Fundo de Seguranca dos Magistrados — Funseg sdo utilizados no

atendimento das despesas de manutengdo, estruturacdo, aparelhamento, modernizagdo e adequacdo

tecnoldgica dos sistemas de seguranca dos magistrados. Os projetos que envolveram o Funseg e

realizados e coordenados pela Secretaria de Infraestrutura - Seinfra sdo:

Tabela 51 - Projetos com recursos do Funseg

Sala de armas
reformada

Reforma da  Reformar a sala DENGARQ
atendendo aos .
Sala de armas de armas do itens (Seinfra) /
do FCB FCB , FCB
especificos de
seguranga
Climatizagao sl
¢ Climatizar a condicdes DENGARQ
da sala de o .
sala de armas ideais de (Seinfra)
armas R
climatizagdo
Reforma das
residéncias Unidades
oficiais de Reformar as . .. DENGARQ
N . disponiveis .
Independéncia unidades (Seinfra)
para uso
e Santa
Quitéria
Zﬁg;icggrge LG TanR Foérum com
funcionamento edn e facilidades DEN.GARQ
: pleno . (Seinfra)
do Forum de funci implementadas
uncionamento
Iracema
Reforma Implementacio Foérum com
parcial do pe ¢ itens de DENGARQ
, de itens de .
Foérum de seouranca seguranga (Seinfra)
Aracati gurang implementados
Reforma Implementacio Forum com
parcial do pie ¢ itens de DENGARQ
: de itens de .
Foérum de seouranca seguranga (Seinfra)
Itaitinga gurane implementados

Projeto Objetivos EntrF gas Umda.d €8
previstas envolvidas

Progresso /

Valor (RS)

241.397,70 Concluido

147.879,77 Concluido

Em fase de
homologacdo da
licitagdo

413.744,77

Em elaboragdo de
projeto para
aprovagao pela
Comissao de
Seguranca
Permanente - CSP

Em fase de

37.088,00 U
licitagdo

Em fase de
aprovagao do
edital

260.494,00
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Refgrma Implementagéo F(?rum com Em fase de
pa,r01a1 do de itens de itens de DEN.GARQ 78.184,00 aprovagao pela
Forum de seouranca seguranga (Seinfra) CSP
Quixada gurang implementados
Ref(.)rma Implementagéo quum com Em fase de
pa’r01al 9 de itens de e DEN.GARQ 74.026,00 aprovagao pela
Foérum de seouranca seguranga (Seinfra) CSP
Sobral gurang implementados
Reforma
parcial dos ~ Féruns com
Foéruns de Implgmentaq:ao itens de DENGARQ Em fas? de
de itens de . - elaboragdo de
Iguatu e seouranca seguranga (Seinfra) o
Juazeiro do gurang implementados pro)
Norte
Projeto de
monitoramento
eletronico:
FCB, Juizados
Especiais da  Implementagao
Capital, de Monitoramento  DENGARQ Em elaboragdo de
Aracati, monitoramento implementado (Seinfra) : projeto
Juazeiro, eletronico
Quixada,
Sobral, Iguatu e
Juazeiro do
Norte
e, inplemanasi
alarme contra de alarme Alarme DENGARQ 2.500.000.00 Em elaboragéo de
e A4 contra implementado (Seinfra) T projeto
incéndio no incéndios

FCB

Fonte: Secretaria de Infraestrutura

7.1.2  Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (Cejuscs)

Os Centros Judiciarios de Solugdo de Conflito e Cidadania (Cejuscs) tiveram seu
planejamento e execu¢do orientados por meio de resolucdo emanada pelo Conselho Nacional de
Justica — CNJ. Apds o planejamento e agdes do Departamento de Engenharia e Manutengdo, temos

os status das unidades apresentados a seguir:
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Tabela 52 - Status das unidades envolvidas com Cejusc

previstas

DENGARQ ¢
DEPMANUT - Seinfra:
Aracati, Caucaia, Crateus,
Crato, Fortaleza, Itapipoca,
Juazeiro do Norte,

Implementagdo Disponibilizar =~ Espago com Maracanau, Quixada,
de unidades de 24 unidades facilidades Sobral, Taua, Tiangua,
. , . - . . - Instaladas
Cejuscs em Foruns  para instalagdo Baturité, Limoeiro do
especificos dos Cejuscs Norte, Boa Viagem,

Camocim, Mombaga,
Quixeramobim, Morada
Nova, Pacajiis, Varzea

Alegre, Itapajé, Nova

Russas, Senador Pompeu

Implementagdo Disponibilizar =~ Espago com

. . o Iguatu, Pacatuba, Ico .
de unidades de 7 unidades em  facilidades guatu, ) 5 Unidades
: , . ~ Russas, Santa Quitéria, Em andamento
Cejuscs Foruns para instalagdo . o entregues
z . Brejo Santo, Canindé
especificos dos Cejuscs
Implementagao Dlspomblllzar Espgg;o com R, Bl Bredic, Prev1(s)a0
de unidades de 8 unidades em  facilidades . 1
. . ; ~ Maranguape, Acopiara, Em andamento
Cejuscs Foruns para instalagdo Cascavel. Grania. Massapé Semestre
especificos dos Cejuscs ’ )2, p 2017

Fonte: Secretaria de Infraestrutura
7.1.3  Foruns especificos - Construgoes
7.1.3.1 Itapipoca

Tabela 53 — Projeto Forum de Itapipoca

Quantidade de varas 3
Area construida 1.417,64m2
Percentual de execugdo 100%

Situagao atual Concluido em margo de 2015

Fonte: Secretaria de Infraestrutura
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Figura 7 - Forum de Itapipoca

e J

Fonte: Secretaria de Infraestrutura

7.1.4 Estudos e acées técnicas

Tabela 54 — Estudos e a¢des técnicas

Elaboragao de Relatorio
de estado de conservagao
das unidades do
Judiciario

Avaliacdo das condigdes
do Servigo de Zeladoria

Elaboragao e
disponibiliza¢do do
Manual Técnico relativo
a constru¢ao do Forum
de Itapipoca

Acompanhamento do
Plano de Obras 2016-
2020

Levantar e apresentar
relatdrio especifico

Levantar as condig¢des
do Servico de
Zeladoria no Interior e
Regido Metropolitana

Elaborar e
disponibilizar o manual

Acompanhar a
execucdo do Plano de
Obras

Entregas
previstas

Relatorio
disponivel

Relatério de
Pesquisa

Manual
disponibilizado

Plano de Obras
atualizado

Unidades
envolvidas

DENGARQ

DEPMANUT
— Zeladoria

DENGARQ

DENGARQ

Encerrado

Encerrado

Encerrado

Encerrado

Relatorio de Desempenho da Gestao 2016 — Tribunal de Justica
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Projeto Objetivos Entn:e gas Umda.d €8 Fase atual
previstas envolvidas

Realizar avaliagao das

Estudo tecplfzo sobre ar- gondlgoes dos . EsFufig DEPMANUT Encerrado
condicionado equipamentos de ar- disponibilizado
condicionado do TICE
Dimensionamento e Quadros Em
instalagdo de quadros Realizar avaliagdo dimensionadose = DEPMANUT
. . andamento
elétricos instalados
Dimensionamento,
instalacdo e
parametrizacdo de relé de  Atender a exigéncias Exigéncias Em
prote¢do do Centro de da Coelce atendidas DEPMANUT andamento

Documentagao de
Informagéo - CDI

. . Redugdo de cobranca
Dimensionamento e

. ~ . xcedente reativo na Instalagdo
instalacdo de capacitores CEOBLENIIE Yo Hag DEPMANUT Encerrado
. . . fatura de energia realizada
no Palacio da Justica e
elétrica
TSRS Manter subestagdes em Manutengdes Em
e corretivas especificas >stag eng DEPMANUT
pleno funcionamento realizadas andamento

em subestagoes elétricas

Fonte: Secretaria de Infraestrutura

7.1.5 Plano de Obras 2017-2018

O TJCE vem implantando um plano que tem a finalidade de estabelecer os niveis de
prioridades em edificagcdes. Para tanto, foram identificadas as informacdes de cada imovel,

consubstanciadas no Plano de Obras.
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Tabela 55 — Plano de obras 2017-2018

Item

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Acao / Comarca

Novo Férum
Senador Pompeu

Novo Forum Russas

Novo Forum Varzea
Alegre

Novo Forum Santa
Quitéria

Novo Férum
Milagres

Reforma
acessibilidade

Adequagio guarda-
corpo FCB

Instalagao SDAI
FCB

Reforma parcial
Creche

Sistema de som —
Camaras TICE

Reforma com
ampliagdo Crato

Novo Férum Itapajé

Novo Forum
Uruburetama

Novo Férum
Iracema

Novo Forum
Catarina

Novo Forum
Cascavel

Reforma Juazeiro do
Norte

Reforma com
ampliacdo Eusébio

Reforma com
ampliacao Caucaia

Reforma com

Grau de jurisdicao

10

10

10

10

10

10

10

10

20

20

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

3.657.666,60
3.855.802,40

2.702.979,00

4.638.179,00

2.650.990,50

1.000.000,00

1.500.000,00

1.500.000,00

250.000,00

500.000,00

2.000.000,00

2.250.000,00

1.239.500,00
4.158.000,00

3.891.842,57

3.239.500,00

3.534.000,00

4.536.000,00

2.000.000,00

1.500.000,00

2.000.000,00

1.000.000,00

Relatorio de Desempenho da Gestao 2016 — Tribunal de Justica

Valor estimado (RS)

2017 2018
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Val timado (R
Item Acdo / Comarca [ Grau de jurisdiciao

ampliagdo
Jaguaruana

Reforma com

2017 2018
21 o , 1° - 1.500.000,00
ampliagdo Tiangua
) G TaE) G o ; 1.000.000,00
ampliagdo Araripe
Reforma com
23 ampliagdo 1° - 1.500.000,00
Maranguape
Reforma com
24 ampliagdo Morada 1° - 1.500.000,00
Nova
TOTAL 24.255.617,50 34.848.842,57

Fonte: Secretaria de Infraestrutura

7.2 Acdes do Departamento de Patrimonio e Servicos Gerais do Forum Clovis Bevilaqua

Por meio do Departamento de Patrimonio e Servicos Gerais da Comarca de Fortaleza
(CFORDEPATSG), a Diretoria Geral Administrativa do Forum Clovis Bevilaqua supervisiona as
atividades das unidades que fazem parte de sua estrutura, no caso as Se¢des de Manutengdo e
Zeladoria; Patrimonio; Almoxarifado; Transporte; Protocolo Administrativo e Malotes competindo-
lhe, ainda, a fiscalizacdo de 13 contratos mantidos com empresas especializadas, fornecedoras de
produtos e/ou servigos. Esses contratos abrangem temas variados como distribuicdo de agua
mineral; locacdo de veiculos; fornecimento de alimentacdo; asseio ¢ conservagdo; manutencdo de
equipamentos; manutengdo predial; manutengdo de sistemas de refrigeracdo por expansido direta e
indireta; tratamento quimico das aguas do sistema de ar-condicionado; manutencdo de elevadores;
manutengdo de subestacdes e geradores; manutencdo da estacdo de tratamento de esgoto; residuos
solidos e entulhos relacionados a Comarca de Fortaleza.

Na busca da exceléncia dos servicos de asseio e conservagdo, o projeto Gestdo Limpeza,
iniciou em 2015, e teve continuidade em 2016 por meio de medidas como mutirdes de limpeza,
despolui¢do visual, sensibilizacdo de servidores, promocdo de acessibilidade e pesquisa de

satisfagdo. Como resultado, a pesquisa de avaliacdo do servico de limpeza obteve 63,3% de
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satisfagdo geral, e evidenciou a crescente melhora nos servigos prestados, fruto deste projeto.

Abaixo, segue comparativo entre as pesquisas de satisfacdo realizadas:

Tabela 56 - Comparativo do resultado das pesquisas de satisfagdo em 2015 ¢ 2016

Avaliacao — Asseio e Conservacdo — Forum Clovis Bevilaqua

marco/15 [ setembro/15 | marco/16

1lin—nz;‘;szs;duldade e pontualidade dos auxiliares de 87.00% 90.91% 92.66%
2 — Quantidade da limpeza nas salas 73,00% 70,13% 81,65%
3 — Qualidade na limpeza dos banheiros das unidades 46,00% 51,95% 66,97%
4 — Qualidade do material utilizado na limpeza 34,00% 42,86% 52,29%
5 — Qualidade da limpeza nas areas comuns 40,00% 54,55% 62,39%
6 — Qualidade da limpeza nas areas externas 38,00% 57,14% 58,72%
7 — Qualidade da limpeza dos elevadores 42.,00% 63,64% 73,39%
8 — Apresentacdo pessoal dos auxiliares de limpeza 72,00% 85,71% 86,24%
9 — Relacionamento dos auxiliares de limpeza 95,00% 97,40% 97,25%
10 — Fiscalizag¢do dos supervisores 62,00% 61,04% 68,81%

(lié 1—: C?Irgau de satisfagdo geral com o servigo de limpeza 34,00% 61,04% 63.30%

Fonte: Departamento de Patrimonio e Servigos Gerais da Comarca de Fortaleza

A seguir passa-se a relacionar as principais agdes realizadas pelo Departamento de

Patrimonio e Servicos Gerais no biénio 2015-2016:

Tabela 57 — Agdes realizadas pelo Departamento de Patrimonio e Servigos Gerais em 2015

Sec¢do de Implantagdo, com adequac@o de ambiente e instalagcdo de equipamentos, das novas salas
Manutengdo destinadas a Central de Solug@o de Conflitos e Cidadania

e Zeladoria  mplantagdo, com reforma e adequagdo de ambientes, do Juizo de Direito da 17* Vara
Criminal da Comarca de Fortaleza — Vara Unica Privativa de Audiéncias de Custodia,
inclusive na area da carceragem
Implantagdo da Secretaria Judiciaria de 1° Grau de Jurisdigdo II e III — Especialidade Varas de
Familia
Implantagdo da Secretaria de 1° Grau de Jurisdigdo IV — Especialidade Varas de Execugdo
Penal
Instalagao da oficina de informatica

Adequagao de espagos para arquivo para a informatica e setor de certiddes

Manutengao predial em toda a Comarca de Fortaleza, em especial as centrais de ar-
condicionado do FCB; elevadores; subestacdes do FCB; Data Center; Esta¢ao de Tratamento
de Esgoto
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