Avaliacio -Asseio e Conservacdo - Forum Clovis Bewlaqua

Itens Avaliados Margo/13 Marco/10

|- Assiduidade ¢ pontualidade dos aushares de fmpeza 87,000 909 % 00,66% 934 %

2- Qualidade da limpeza nas salas B 0% 86 %46l
3 - Qualidade a fmpeza nos banhetros das unidades o00%  S19% 9% TS
4-Quatdade do materal utlizado na limpeza Mo %% 0 D% B8%
5~ Qualidade da lmpeza nas reas comung D% uS% 3% 65%%
6~ Qualidade da lmpeza nas areas externas ®O0% % 7% 6LM%
T-Qualidade da bmpeza dos elevadores D00%  o36d% B 610%
8- Apresentagio pessoal dos auhiares de mpeza 0% 8% 86  %560%
9-Relacionamento dos awliares de mpeza B0%  940% 2% YI80%
10- Fiscalizacdo dos supervisores oL00%  ol%  e88l%  TL5%

11 - Grau de satisfacdo geral como servico de impeza do FCB 3400% 61 04% 03,30% T1.43%



