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RECURSO ESPECIAL. CIVIL. PLANO DE SAUDE. VIOLA(;AO DO ART. 535 DO
CPC. NAO OCORRENCIA. INTERNACAO HOSPITALAR. CONVERSAO EM
ATENDIMENTO MEDICO DOMICILIAR. POSSIBILIDADE. SERVICO DE HOME
CARE. CLAUSULA CONTRATUAL OBSTATIVA. ABUSIVIDADE. SUSPENSAO
TEMPORARIA DO TRATAMENTO. DANO MORAL. CONFIGURACAO.
AGRAVAMENTO DAS PATOLOGIAS. GRANDE AFLICAO PSICOLOGICA.

1. Acdo ordinaria que visa a continuidade e a prestagdo integral de servigo
assistencial médico em domicilio (servico home care 24 horas), a ser custeado pelo
plano de saude bem como a condenacédo por danos morais.

2. Apesar de os planos e seguros privados de assisténcia a salude serem regidos
pela Lei n°® 9.656/1998, as operadoras da area que prestam servicos remunerados
a populacdo enquadram-se no conceito de fornecedor, existindo, pois, relacdo de
consumo, devendo ser aplicadas também, nesses tipos contratuais, as regras do
Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC). Ambos instrumentos normativos incidem
conjuntamente, sobretudo porque esses contratos, de longa duracéo, lidam com
bens sensiveis, como a manutenc¢éo da vida. Incidéncia da Simula n°® 469/STJ.

3. Apesar de, na Saude Suplementar, o tratamento médico em domicilio ndo ter
sido incluido no rol de procedimentos minimos ou obrigatérios que devem ser
oferecidos pelos planos de saude, € abusiva a clausula contratual que importe em
vedagdo da internacdo domiciliar como alternativa de substituicdo a internacdo
hospitalar, visto que se revela incompativel com a equidade e a boa-fé, colocando
0 usuério (consumidor) em situacdo de desvantagem exagerada (art. 51, IV, da Lei
n° 8.078/1990). Precedentes.

4. O servico de saude domiciliar ndo s6 se destaca por atenuar o atual modelo
hospitalocéntrico, trazendo mais beneficios ao paciente, pois tera tratamento
humanizado junto da familia e no lar, aumentando as chances e o tempo de
recuperacao, sofrendo menores riscos de reinternagdes e de contrair infecgbes e
doengas hospitalares, mas também, em muitos casos, € mais vantajoso para o
plano de saude, ja que h& a otimizacdo de leitos hospitalares e a reducdo de
custos: diminuicdo de gastos com pessoal, alimentacdo, lavanderia, hospedagem
(diarias) e outros.

5. Na auséncia de regras contratuais que disciplinem a utilizacdo do servico, a
internagdo domiciliar pode ser obtida como conversdo da internacdo hospitalar.
Assim, para tanto, ha a necessidade (i) de haver condicbes estruturais da
residéncia, (ii) de real necessidade do atendimento domiciliar, com verificacdo do
quadro clinico do paciente, (iii) da indicacdo do meédico assistente, (iv) da
solicitacdo da familia, (v) da concordancia do paciente e (vi) da ndo afetacdo do
equilibrio contratual, como nas hipéteses em que o custo do atendimento domiciliar
por dia ndo supera o custo diario em hospital.

6. A prestacao deficiente do servigco de home care ou a sua interrupgdo sem prévia
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aprovacdo ou recomendacdo médica, ou, ainda, sem a disponibilizacdo da
reinternacdo em hospital, gera dano moral, visto que submete o usuario em
condi¢cBes precarias de saude a situacao de grande aflicdo psicolégica e tormento
interior, que ultrapassa o mero dissabor, sendo inidbnea a alegagdo de mera
liberalidade em seu fornecimento.
7. Recurso especial ndo provido.

ACORDAO
Vistos e relatados estes autos, em que sdo partes as acima indicadas, decide A
Terceira Turma, por unanimidade, negar provimento ao recurso especial, nos termos do voto do
Sr. Ministro Relator. Os Srs. Ministros Marco Aurélio Bellizze, Moura Ribeiro e Paulo de Tarso
Sanseverino votaram com o Sr. Ministro Relator.
Ausente, justificadamente, o Sr. Ministro Joao Otavio de Noronha.

Brasilia (DF), 18 de agosto de 2015(Data do Julgamento)

Ministro Ricardo Villas B6as Cueva
Relator
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