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5.3 Iniciativas conduzidas pelo Departamento de Informatica da Comarca de Fortaleza

O Departamento de Informéatica da Comarca de Fortaleza € responsavel por dar
suporte tecnoldgico as unidades vinculadas ao Forum Clovis Bevilaqua e aos Juizados Especiais
Civeis e Criminais de Fortaleza.

Dentre as a¢0es realizadas ao longo do ano de 2015, pode-se destacar:

Quadro 1 - Acdes Realizadas pelo Departamento de Informéatica em 2015
Evolucédo do Projeto de Digitalizacdo
Implantacdo da intimago eletrdnica para membros do Ministério Publico e Defensoria Pablica
Implementacéo de melhorias no Programa SAD (Sistema de Auxilio & Digitalizacao)
Melhoria e inclusdo de novos indicadores no Bl — BIG

Configuracdo do Sistema SAJ para possibilitar a instalagdo das 2 Secretarias Judiciarias da Familia e da Secretaria
Judicidria da Execucéo Penal

Configuracdo do Sistema SAJ para atender as diversas solicitacfes feitas pela Diretoria do Forum e demais
departamentos

Suporte aos diversos mutirdes promovidos pela Central de Conciliacéo

Suporte ao Mutirdo de Execucéo Fiscal realizado pelo Estado no Centro de Convencdes

Implementacédo de ferramenta de pesquisa sobre limpeza no FCB

Acbes com a Softplan para melhoria do tempo de resposta das solicitacdes

Apoio a atividade de redistribuicao de processos da competéncia Criminal (acervo da 17 Criminal)
Configuracgdo do sistema SAJ para suportar as Audiéncias de Custodia

Criacgdo e disponibilizacdo de nova competéncia (Custddia) no portal eSaj para o Primeiro Grau

Suporte a Comarca de Maracanad

Expansao das funcionalidades do WebService (peticionamento inicial/intermediario) para o convénio da PGM

Participacéo efetiva nas reunides da CPGD (Comissdo Permanente de Gestdo Documental) e direcionamento de
esforgos para atender as demandas oriundas desta seara

Criacdo da Sala de Digitalizagdo de Recursos para atender a portaria da SEJUD

Fonte: Forum Cldvis Bevilagua

5.3.1 Expanséo da ferramenta de Business Inteligence - BIG

i.  Objetivo: adicionar novos indicadores a ferramenta de forma a embasar a geréncia
das unidades do Forum Cldvis Bevilaqua.

ii. Entregas previstas:
- 4indicadores estratégicos do FCB sobre taxa de congestionamento;
- lindicador sobre percentual de processos fisicos na comarca;

- 20 indicadores diversos a serem definidos pela diretoria.
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Unidades envolvidas: Departamento de Informatica, unidades judiciarias e
administrativas do Forum Clovis Bevilaqua, Diretoria do Forum Clovis
Bevilaqua.

Progressos: entrega para validacdo, por parte da Diretoria do FCB, dos 4
indicadores estratégicos.

Fase atual: realizacdo de mapeamento dos indicadores necessarios a cada unidade.

5.3.2 Projeto de digitalizac@o de processos

Objetivo: realizar a digitalizacdo dos processos fisicos das varas civeis da
Comarca de Fortaleza e eventuais digitalizacOes residuais de outras competéncias,
possibilitando a otimizacdo de recursos humanos e materiais, melhoria nas
condicdes de trabalho e utilizacdo de espaco fisico e todas as demais vantagens
inerentes ao processo eletrénico.

Entregas previstas: acervo processual das varas civeis digitalizados até janeiro de
2017.

Unidades envolvidas: Departamento de Informatica, Varas Civeis, Diretoria do
Forum Cldvis Bevilaqua.

Progressos: digitalizacdo de processos de 08 unidades judiciarias em 2015.

Fase atual: digitalizando o acervo da 212 Vara Civel.

5.3.3 Implantacéo do SAJ em Maracanau

Objetivo: implantacdo do Processo eletrénico na comarca de Maracanad.
Entregas previstas: Saj implantado nas 7 unidades judiciais da justica comum;
Distribuicdo automatica para todas as competéncias civeis.
Unidades envolvidas: Departamento de Informatica do Férum Clovis Bevilaqua,
Forum de Maracanad;
Progressos: sistema Implantado em Maracanald; Peticionamento eletrdnico
obrigatorio; Realizagdo de 50 (cinquenta) treinamentos.
Fase atual: transicdo entre Implantacdo e Operacéo.
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5.3.4 Implantacdo do modulo de certiddes do sistema SAJ-PG

O Departamento de Atividades Judiciais, em conjunto com o Departamento de
Informética do Forum, tem trabalhado no projeto de implantacdo do Mddulo de Certidbes do
Sistema SAJ-PG, o qual permitira a expedicdo automatica das certid@es, conferindo mais agilidade
e seguranca ao trabalho dos pesquisadores. Atualmente, o projeto esta em fase de configuracdo dos
modelos de documentos. Uma vez implantado, o referido sistema podera substituir o atual Sistema
de Emissdo de Certiddes On-line, com uma ampla oferta de ferramentas de acessibilidade ao

publico.
6. OTII\/IIZAC;AO DE PROCEDIMENTOS

6.1 Secretarias judiciarias de 1° grau de jurisdicdo da Fazenda Publica, da Familia e de

Execucdes Penais

A criacdo de secretarias Unicas especializadas esta relacionada com a otimizacdo e
padronizacdo dos procedimentos judiciais, visando promover maior celeridade, produtividade e
efetividade da prestacdo jurisdicional.

O objetivo desta nova unidade é concentrar 0s servicos relacionados a execucdo de
despachos, decisdes e sentencas, como a producdo de mandados, oficios, cartas, publicacdes para
o Diario da Justica, entre outros.

Com o modelo unificado, os magistrados contardo apenas com seu gabinete e uma sala
de apoio, destinada a sua equipe de assessoria, formada por um diretor, um analista judiciario,
outros dois servidores e dois estagiarios.

A Lei n° 15.833/15, de 27 de julho de 2015, que dispde sobre a organizacao
administrativa do Poder Judiciario, criou 04 Secretarias Judiciarias de 1° Grau, sendo 01 de vara
da Fazenda Publica, que anteriormente funcionava como um projeto piloto, 02 de varas da Familia
e 01 de vara de Execucdes Penais.

Dentre os progressos ja obtidos em 2015, destaca-se a criacdo dos Cargos de
Supervisor e Coordenador de Secretaria Judiciaria de 1° Grau realizada em agosto de 2015; a
adequacdo da estrutura fisica para instalagdo das Secretarias Judiciarias de 1° Grau, realizada em

93

go original deste documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por Tribunal de Justica do Estado do Ceara e JOSE JOAQUIM NETO CISNE e ALEX ARAUJO. Data da Ultima assinatura: 02/05/2016 as 14:47:19.

QOPara verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http:/portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8506228-91.2016.8.06.0000 e o codigo IX9701R7.



&  ESTADO DO CEARA

/ re
): % p PODER JUDICIARIO
‘gj ) | TRIBUNAL DE JUSTICA

Relatorio de Desempenho da Gestédo 2015 — Tribunal de Justica

outubro de 2015; a adequacdo dos fluxos de trabalho do SAJ para as Secretarias Judiciarias de 1°
Grau e dos gabinetes dos juizes realizada em outubro de 2015; o treinamento dos servidores das
Secretarias Judiciarias de 1° Grau e dos gabinetes dos juizes realizado em outubro e novembro de
2015; e a instalacdo de equipamentos (computadores, mesas, armarios) das Secretarias Judiciarias

de 1° Grau realizada em outubro e novembro de 2015.
6.2 Criag8o da Vara Unica Privativa de Audiéncias de Custodia de Fortaleza

Por meio da Resolugdo n® 14/2015 do Orgdo Especial do Tribunal de Justica foi
instituida no Férum Cloévis Bevilaqua a Vara Unica Privativa de Audiéncias de Custddia de
Fortaleza, visando atender a iniciativa do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que objetiva
apresentar presos em flagrante a um juiz, no menor tempo possivel. Contando com quatro juizes
divididos em quatro salas, a Vara realiza uma média de 40 audiéncias por dia, que acontecem no
periodo da tarde, sendo que, em 03 meses de funcionamento, 1.360 audiéncias de custddia ja

haviam sido realizadas.
6.3 Gestao por Processos

Com vistas a implantar a Gest&o por Processos no TJCE, a Secretaria de Planejamento
e Gestdo realizou agdes referentes a metodologia, a execucdo e ao fomento da cultura de
redesenho de processos de trabalho, a saber:
6.3.1 Aprimoramento da Metodologia de Gestédo por Processos

Criada em 2014, a metodologia foi aplicada nos Projetos de Redesenho conduzidos
pela Seplag em 2015. As ligdes aprendidas durante o primeiro ano de aplicagéo subsidiardo ajustes
para publicacdo em 2016.

6.3.2 Implantacédo da Rede de Analistas de Processos

Considerando a demanda expressiva para redesenho de processos no Poder Judiciario
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e objetivando multiplicar sua capacidade de execucao de projetos para este fim, a Seplag realizou,
em agosto de 2015, treinamento para “Formagao Basica de Analistas de Processos”, com base na
metodologia supracitada, contemplando 32 servidores de 12 unidades do TJCE, incluindo o Férum
Clovis Bevildqua (FCB). O treinamento em pauta marcou a implantacdo da Rede de Analistas de
Processos do TJCE apta a realizar, paralelamente, sob orientacdo e acompanhamento da Seplag,
redesenhos nas diversas areas desta Corte, possibilitando assim que o TJCE obtenha um

crescimento homogéneo da eficiéncia dos seus processos de trabalho.
6.3.3 Estabelecimento de Sistemética de Gestao por Processos

Apo6s criar metodologia propria, assim como implantar a Rede de Analistas de
Processos, a Seplag iniciou redesenhos de processos de trabalho por meio da referida Rede,
conduzindo sessdes de acompanhamento a cada etapa cumprida, conforme a metodologia, tendo
realizado 28 sessdes em 2015.

No ambito das ac¢des para implantagdo da Gestdo por Processos, foi consolidada uma
lista de processos priorizados pelas unidades do TJCE e ajustada pela Rede e realizado
alinhamento destes processos com o Planejamento Estratégico 2015-2020.

Apds a primeira rodada de redesenhos realizados por meio da Rede, serd possivel
iniciar acBes de monitoramento e comunicacdo estratégica do andamento dos processos
redesenhados. Para as comunicagdes pertinentes a processos, foi criado e-mail corporativo e para
armazenamento de orientacfes metodologicas, modelos de documentos e outros itens pertinentes
ao desenvolvimento dos trabalhos foi criado local especifico na Central do Conhecimento da
intranet do TJCE.

6.4 Modelagem de Procedimentos Referentes a Unidades e Projetos

Durante o ano de 2015, foram realizados, sob coordenagcdo da Secretaria de

Planejamento e Gestdo, as seguintes acdes de modelagem de procedimentos:

i. Programa de Integracdo do Sistema de Justica Criminal (Integra): atendendo
a solicitacdo do Grupo de Trabalho Interdisciplinar do Programa Integra (Portaria
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n° 1169/2015), a Seplag coordenou a elaboracdo do Manual de Orientacdo do
referido Programa, com o propdésito de apresentar informacges sistematizadas e
elementos necessarios para orientar gestores, colaboradores e equipes
interdisciplinares e técnicas que compdem o Integra. Ainda no dmbito do Integra,
por meio do Projeto Estratégico PJSEPLAG2015002 - Transformacdo de
processos  estratégicos, foi  redesenhado o  Processo  “Realizar
Comunicagdes/Solicitagdes Prisionais”, possibilitando agilidade e seguranga na

troca de informacdes entre TICE e Secretaria de Justica.

Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher (JVDFM): com
vistas a organizar e dar agilidade aos trabalhos no JVDFM, notadamente na
reducdo do congestionamento de processos, a Seplag elaborou Diagndstico
Organizacional no o6rgdo, elaborou um Manual de AtribuicBes e iniciou o

redesenho do processo de trabalho “Decidir sobre Medidas Protetivas”.

Baixa Processual: com o intuito de colaborar para a reducdo da taxa de
congestionamento, a Seplag elaborou Fluxos e Manuais, contemplando as
orientacbes do Conselho Nacional de Justica (CNJ) no que tange as
movimentacGes processuais. De forma a ficar acessivel a todos os envolvidos, o
material produzido foi divulgado na Central do Conhecimento, no portfélio
Estatisticas, e € composto de manuais e fluxos dos sistemas: SPROC (1° grau e
Juizados Especiais); SAJPG; PROJUDI/PJe (Juizados Especiais); SAJSG e Ple,
PROJUDI; SPROC e SAJPG (Turmas Recursais).

Assessoria de Precatorios: de forma a documentar procedimentos e dar agilidade
aos trabalhos da Assessoria de Precatdrios (Asprec), a Seplag elaborou um
Manual de Atribuigdes e iniciou, em 2015, para concluséo em 2016, o redesenho
dos seguintes processos: Pagamento de Requisi¢do de Pequeno Valor; Pagamento
de Precatorios; Administracdo de Regime Especial; Sequestro de Regime

Especial; Pagamento Prioritario; e Agravo Regimental.
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6.5 Regulamentacdo da nova estrutura organizacional do TJCE

Haja vista a publicacdo da Lei n°® 15.833, de 27 de julho de 2015, que alterou a
organizagdo administrativa do Poder Judiciario Estadual cearense, foram elaboradas, sob
coordenacdo da Secretaria de Planejamento e Gestdo, 13 minutas de Resolucdo, conforme
diretrizes da Presidéncia e em alinhamento com as respectivas areas, definindo as atribuicdes das
unidades do TJCE e do Forum Clovis Bevilagua. Foram elaborados, também, os respectivos

organogramas, conforme organizacao da Lei em pauta.

6.6 Realizacdo de estudos para reestruturacdo de unidades

Em atendimento as demandas de criagdo de unidades judiciarias e extrajudiciarias,
bem como elevacdes de comarcas, foram realizados, pela Secretaria de Planejamento e Gestao,
estudos e pareceres envolvendo:

i. elevacdo das Comarcas de Campo Sales, Cascavel, Crato, Iguatu e Horizonte;

ii. criagdo de serventias extrajudiciais nas Comarcas de Barbalha, Itaitinga e

Maracanau;

iii. criacdo da Coman na Comarca de Pacatuba.

6.7 Disseminacdo de Metodologias de Gestéo

A fim de subsidiar e otimizar a execu¢édo das atividades dos gestores e servidores deste
Poder, a Secretaria de Planejamento e Gestdo elaborou e disponibilizou, na intranet do TJCE
(Central do Conhecimento), a Cartilha de Técnicas e Ferramentas de Gestdo, contendo

instrumentos ageis e de facil aplicacéo.

6.8 Regulamentacdo da Gestao de Bens Apreendidos em Processo Criminal

A Secretaria de Planejamento e Gestdo (Seplag), em parceria com setores do Férum
Clovis Bevilaqua, coordenou o Projeto de Implantagdo da Gestdo de Bens Apreendidos em

Processo Criminal, disciplinado pela Resolugdo n° 11/2015, do Orgdo Especial, a qual, definiu
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critérios para armazenamento e destinacdo de bens apreendidos em processo criminal no Poder

Judiciario Estadual cearense.
6.9 Aprimoramento de Procedimentos de Tecnologia da Informagéo

Na gestdo atual, entre os aprimoramentos de procedimentos internos, a Setin
implantou a versdo 2.0 do Processo de Desenvolvimento de Software do TJCE, com o intuito de
melhorar cada vez mais a qualidade do software disponibilizado aos seus usuérios. Além disso, a
Setin também iniciou a estruturacdo da gestdo de demandas para padronizar a abertura, a
priorizacdo e a execucdo de demandas, promovendo uma maior transparéncia e monitoramento
pela rea demandante.

No sentido de mapear e otimizar seus procedimentos, a Setin iniciou a modelagem e a
automatizacdo dos diversos processos que constituem as atividades e servicos da TI, a saber:

i. Processos modelados e em fase de automatizacéo:

- Planejar Contratagdes

- Analisar e Modelar Processos.
ii. Processos em fase de modelagem:

- Catélogo de Servico

- Gestdo de Liberacao

- Gestdo de Mudanca

- Gestéo de Demanda

- Aprimorar Processo.

Ainda em 2015, a Setin foi contemplada com o 1° lugar no prémio de Boas Praticas de
Gestéo do Poder Judiciario, com a implantacéo do Portal de Acompanhamento dos Indicadores da
GAM.

6.10 Mapeamento e Manualizagéo das Atividades Relacionadas a Gestédo de Materiais

No intuito de proporcionar maior padronizagdo das atividades desenvolvidas no
Departamento de Suprimentos e Logistica da Secretaria de Administracéo, estdo sendo mapeadas e

manualizadas todas as atividades relacionadas a gestdo de materiais no ambito do TJCE. O
98

c”?:,o original deste documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por Tribunal de Justica do Estado do Ceara e JOSE JOAQUIM NETO CISNE e ALEX ARAUJO. Data da Ultima assinatura: 02/05/2016 as 14:47:19.

GdPara verificar a autenticidade desta cpia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8506228-91.2016.8.06.0000 e o cddigo IX9701R?7.



ﬁ\ ESTADO DO CEARA

/ Ve

YR PODER JUDICIARIO

@%) TRIBUNAL DE JUSTICA
‘\ 2

Relatorio de Desempenho da Gestédo 2015 — Tribunal de Justica

referido instrumento ird orientar e disciplinar a Politica de Gestdo dos Materiais de Consumo e

Permanentes no ambito do TJCE.

6.11 Programa de Gestdo Documental - Proged

Por meio da Resolugdo n° 04/2015, do Orgdo Especial do TJCE, foi instituido o
Programa de Gestdo Documental no &mbito do Poder Judicidrio do Estado do Ceard, que
estabeleceu medidas para a melhoria na gestdo documental no Judiciério cearense. Em decorréncia
do Proged, foi ainda instituida, por meio da Portaria n® 956/2015, a Comissdo Permanente de
Avaliacdo Documental do Poder Judiciario cearense — CPAD, com finalidade de desenvolver os
instrumentos de gestdo arquivistica previstos na legislacdo, sob a coordenacdo do Departamento
Editorial e Gréfico.

Desde que a CPAD foi constituida, foram realizadas doze reunies ordinarias, que
culminaram na aprovacéo e entrega do Manual de Gestdo Documental, do Plano de Classificacédo
de Documentos e das Tabelas de Temporalidade de Documentos Administrativos e Judiciais do
Poder Judiciario a Presidente do TJCE, no dia 04 de novembro de 2015. Apds andlise e
considerac@es por parte da Presidéncia da corte, a legislacdo sera encaminhada para apreciacdo do
Orgéo Especial.

Apdbs a aprovacdo dos instrumentos do PROGED, serdo realizadas diversas acfes

relativas a gestdo documental no &mbito do Poder Judiciario, dentre as quais destaca-se:

i. inventéario, classificagcdo, recadastramento e triagem do acervo documental dos
arquivos do TJCE e do Forum Clévis Bevilagua, segundo os critérios definidos
pelo PROGED;

ii. formatacdo e realizacdo de curso visando a capacitagdo de servidores das
comarcas do estado nas ferramentas de gestdo documental,

iii. elaboracdo dos Editais de Descarte de Documentos e doacdo dos residuos as

instituicoes conveniadas ao TJCE.

O Projeto foi coordenado pela Desembargadora Fatima Loureiro, que preside a

Comissdo Permanente de Avaliagdo Documental, com participacdo da Seplag, do Departamento
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Editorial e Grafico, da Secretaria Judiciaria e do Forum Cldvis Bevilaqua, por meio de

Magistrados e servidores.

6.12 Otimizacdo dos Servigos Editoriais e Graficos

No sentido de buscar a otimizacdo e constancia na prestacdo dos servigos de calculo e
orcamento dos editais pagos, a Divisdo Editorial e Grafica estimulou o treinamento e
compartilhamento dos conhecimentos pertinentes a atividade dos servidores da éarea
administrativa. Como resultado, a divisdo conseguiu reduzir o tempo de resposta as solicitacfes
dos orgamentos relativos a publicacdo de editais pagos no Diario da Justica Eletronico.

Na area de producao, o setor aumentou a seguranca e confiabilidade dos seus servigos,
com o aperfeicoamento de sua “Ordem de Producdo”, documento que contém todas as
informagdes pertinentes e necessarias a execucao do servigo, o qual € executado somente apos a
geracédo desse documento, possibilitando o controle efetivo dos servigos expedidos.

Outro avanco foi o desenvolvimento do Manual de Procedimentos, que tornou
possivel distinguir e padronizar os diferentes postos de trabalho dentro do setor, viabilizando o
sistema de rodizio semanal entre os profissionais. O trabalho passou a ser mais dindmico, pois
com a aprovacdo do manual, aumentou o grau de responsabilidade de cada colaborador em seu
posto de trabalho, reduzindo a monotonia e incentivando o desenvolvimento de diferentes

habilidades e troca de experiéncias entre os servidores.

6.13 Peticionamento Obrigatdrio no 2° Grau (Portaria n® 510/2015)

Como forma de racionalizar recursos de forga de trabalho, equipamentos e espaco
fisico, bem como promover uma maior celeridade processual, além de beneficios ao meio
ambiente, foi disciplinada, por meio da Portaria n® 510/2015, a obrigatoriedade de peticionamento
exclusivamente eletrénico. O novo procedimento, de iniciativa da Secretaria Judiciaria, encontra-

se vigente desde o0 més de marco de 2015.
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6.14 Devolucao a Origem de Apelacdes Fisicas Digitalizadas

Também com o intuito de racionalizar recursos de forca de trabalho, equipamentos e
espaco fisico, bem como promover uma maior celeridade processual, a Secretaria Judiciaria
passou a adotar o procedimento de devolver os cadernos fisicos, tdo logo que digitalizados, as
comarcas ndo virtualizadas, que deverdo manté-los em guarda até transito em julgado. O

procedimento foi regulamentado pela Resolugdo n° 05/15.

6.15 Automacdo no Sistema SAJSG dos Trabalhos dos Oficias de Justica

Por meio deste projeto os oficiais de justica atuantes no segundo grau passaram a
receber e devolver, pelo sistema SAJSG, os mandados e oficios de diligéncias, conferindo, assim,

maior racionalizacdo e consequente celeridade processual.

6.16 Reestruturacdo da Equipe de Precatérios da SEJUD

Redesenho dos procedimentos de cadastramento de precatorios, de maneira a fazer
com que 0s proprios gabinetes promovessem a correcdo e atualiza¢do dos cadastros dos oficios
requisitérios, por meio do sistema SAPRE. A utilizacdo do sistema foi objeto de capacitacédo,
promovida pela Secretaria Judiciéria, destinada aos usuarios dos gabinetes.

6.17 Painel de Informacgdes Protocolo/Distribuicao

Instalacdo, no hall de entrada do Protocolo, de painel eletrdnico informativo que
apresenta, em tempo real, o quantitativo de processos protocolados e distribuidos, por periodo
diério, semanal e mensal, com o intuito de promover transparéncia aos trabalhos daqueles setores,
além de servir como instrumento de gestao.

6.18 Consulta Jurisprudencial — Base de Julgados

Foi promovida a correcdo e o aprimoramento da ferramenta do sistema SAJSG, que
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permitiu a consolidacéo e a busca do inteiro teor das decisdes proferidas pelo Tribunal de Justica,
oferecendo aos assessores, magistrados e operadores do direito informacdes essenciais a

fundamentacédo das decises e a instrucdo processual.

6.19 Analise, Racionalizacdo e Manualizacdo de Processos da Secretaria Judiciaria

O projeto visa atender aos objetivos estratégicos de promover a celeridade,
produtividade e efetividade na prestagéo jurisdicional, otimizar e padronizar processos judiciais e
administrativos, bem como aprimorar a governanca judicidria e o atendimento e o acesso do
cidadao a justica, integrantes do Planejamento Estratégico 2015/2020.

Sob execucdo da Secretaria Judiciaria e da Secretaria Especial de Planejamento, o
projeto encontra-se em fase de realizacdo, com 52% das entregas cumpridas.

Foram concluidas a analise, a racionalizacdo e a manualizacdo dos processos atinentes
ao Departamento Judicial de Apoio (Servico de Digitalizacdo, Cadastro e Protocolo e Divisdo de
Calculos) e Departamento de Distribuicdo (cadastro e autuacdo, estudo de prevencdo, distribuicao
e redistribuicdo) — o processo de retificacdo de autuacdo e tramitacdo encontra-se em andamento.
As demais entregas — Departamento Civel, Penal e Gabinete da Secretaria estdo sendo realizadas,

com previsdo de entrega até o final de 2016.

6.20 Descentralizacdo do Acesso dos Cidadaos as Certiddes On-line

Alinhado aos objetivos estratégicos de aprimorar o atendimento e 0 acesso do cidaddo
a justica, promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestacéo jurisdicional, bem como
otimizar e padronizar processos judiciais e administrativos, integrantes do Planejamento
Estratégico 2015/2020, a Secretaria Judiciaria tem patrocinado o projeto Garantir a
Descentralizacdo do Acesso dos Cidaddos as Certiddes On-line, o qual encontra-se em fase de
planejamento.

O projeto contempla como entregas a celebracdo de convénio de integracdo de base de
dados com a Secretaria da Receita Federal e a disponibilizacdo de ferramenta na internet para

emissao de certid®es criminais.
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6.21 Sistema de Cadastro de Peritos

Em atendimento ao indicador estratégico n°® 4 — Quantidade de agdes voltadas a
ampliacdo do atendimento ao cidaddo, contido no Planejamento Estratégico 2015-20120, que tem
a Secretaria Judiciaria como gestora, foi elaborado e disponibilizado o sistema de cadastro de
peritos pela internet, além da publicacio dos termos de homologacdo dos respectivos

credenciamentos.
6.22 Normatizacdo dos Atos Produzidos pela Assessoria de Precatorios

Tendo como objetivo o aprimoramento da tramitacdo, gestdo e supervisdo dos
processos de precatorios e requisicdes de pequeno valor no &mbito deste Tribunal de Justica,
foram delegados ao Juiz Auxiliar da Presidéncia, nos moldes da Portaria n® 198/2015, a pratica de
todos os atos administrativos inerentes a tramitacdo de processos de precatdrios e requisicdes de
pequeno valor, com espeque na Recomendacdo n® 39/2012 do Conselho Nacional de Justica.
Ficam também delegadas a gestdo, controle e acompanhamento das contas especiais; 0 uso,
quando necessario, da ferramenta BACENJUD; a insercdo e atualizacdo de informacdes
necessarias ao uso do CEDIN - Cadastro de Entidades Devedoras Inadimplentes, criado pelo CNJ;
a comunicacdo e a pratica de atos da Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado junto a
Secretaria do Tesouro Nacional, relativamente ao pagamento de precatorios.

Pontue-se, por oportuno, que os atos de transferéncia de recursos publicos a titulo de
pagamento ou repasse de valores a credores, beneficiarios, entes devedores ou Tribunais, e a
prolacdo de decisbes que acarretem sequestro ou retencdes de verbas publicas inerentes a
tramitacao de processos de precatdrios sdo de competéncia exclusiva da Presidéncia do TJCE.

A Portaria n® 198/2015 inovou ao delegar ao Assessor-chefe da Assessoria de
Precatdrios a pratica de atos de mero expediente, sem conteudo decisorio, assinando mandados de
intimacdo, oficios e cartas, possibilitando, destarte, maior celeridade no tramite de feitos sob sua
competéncia administrativa.

A Portaria n°® 361/2015 fixou critérios para a formacdo e publicacdo das listas de
credores prioritarios de precatorios no &mbito do Poder Judiciario do Estado do Ceara, nos moldes

insculpidos no art. 100, § 2°, da Constituicdo Federal, considerando a necessidade de estabelecer
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prazos, procedimentos e rotinas até entdo ndo enquadrados quando de suas apresentacdes a
Assessoria de Precatorios.

Ressalte-se, ademais, como marca pioneira nas posi¢cdes adotadas na atual gestdo, a
instituicdo do Selo de Responsabilidade Judiciaria, consoante explicitado na Resolucao n° 03/2015
do Orgdo Especial do TICE, que atesta, com ampla publicidade, a boa conduta administrativa dos
entes publicos devedores que, no exercicio anterior, tiverem tempestiva e voluntariamente
liquidado suas obrigacdes judiciais atinentes a precatorios.

Convém salientar, por fim, os esclarecimentos prestados no Relatério de Inspecdo n°
0000418-40.2015.2.00.0000, a Corregedoria Nacional de Justica, embasados nos pareceres
constantes no Processo Administrativo n® 8505505-09.2015.8.06.0000, no sentido de que todas as
acOes, no pagamento de precatérios, pugnam pelo zelo e responsabilidade: acompanhamento da
jusrisprudéncia dominante nos Tribunais Superiores a respeito de incidéncia de juros
compensatorios nos processos de desapropriacdo; inexisténcia de anatociSmo nos processos
indicados no expediente respectivo; prestacdo de informacdes ao respeitavel Orgdo Correicional
sobre a existéncia e o pleno funcionamento do portal eletrbnico da Assessoria de Precat6rios
(http://portais.tjce.jus.br/precatorios/), comprometendo-se a atual administragdo do TJCE em
cumprir o pagamento de requisitorios, resguardadas as diligéncias porventura ainda ndo efetivadas
nos feitos sob a égide desta assessoria, propiciando, nos casos em tablado, o provisionamento de

valores em contas abertas em nome dos credores ou beneficiarios respectivos.
6.23 Projeto Garantia da Efetividade das Audiéncias — Forum Clovis Bevilaqua

i. Objetivo: diagnosticar e otimizar o processo de marcacao, realizagdo e concluséo
de audiéncias.

ii. Entregas previstas: diagnostico dos motivos da ndo realizagdo das audiéncias;
redesenho do processo e manualizagdo; otimizacdo do uso das salas de audiéncia;
implantacdo do sistema de controle de reserva de salas de audiéncia; e
implantacéo de sala de videoconferéncia para reunides administrativas.

iii. Unidades envolvidas: Departamento de Informatica, unidades judicirias do
Forum Cldvis Bevilaqua, Diretoria do Férum Clovis Bevilaqua.

iv. Progressos: implantacdo de sala de videoconferéncia para reunides
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administrativas.
v. Fase atual: realizacdo de diagnostico dos motivos da ndo realizacdo das

audiéncias.
6.24 Projeto Melhoria nas Rotinas de Emissédo de Certid6es — Férum Clévis Bevilagua

Durante o0 ano de 2015, a Secdo de Certides do Departamento de Atividades Judiciais
do Férum Clévis Bevilagua passou por profundas alteracdes em suas rotinas de trabalho, as quais
permitiram a reducdo do prazo de entrega dos documentos, que chegava a 48 horas, para 2 horas,
em média.

Tais alteracGes incluiram a capacitagdo e unificacdo das equipes de pesquisa, as quais
passaram a atender a todos os pedidos de certiddes civeis e criminais, aumentando a capacidade de
atendimento do setor. Além disso, foram feitas a revisdo e padronizacdo de todos os modelos de
documentos expedidos, que passaram a ser armazenados em repositorio acessivel em rede. A
criacéo de planilhas eletronicas de controle permitiu 0 acompanhamento de cada solicitacdo, desde
0 recebimento até a entrega da certidao requerida, o que reduziu o extravio de documentos, além
de tornar mais célere o processamento dos pedidos. Por fim, foi implementado o controle de
conformidade, pelo qual as certiddes sdo revisadas, uma a uma, reduzindo drasticamente a
ocorréncia de erros de digitacdo, e consequentemente, o retrabalho e a inutilizacdo de selos de
autenticidade.

6.25 Reestruturacdo das Turmas Recursais

A Resolucdo n® 5 do TJCE, de 14 de maio de 2015, alterou a composicdo das Turmas
Recursais dos Juizados Especiais Civeis e Criminais e da Turma recursal Fazendaria. Com a
alteracdo, passou-se de 07 para 04 Turmas e cada uma passou a contar com trés membros titulares
e dois suplentes. A resolucdo determina ainda que as reunides ordinarias deverdo ocorrer as
segundas-feiras (3% Turma), as quartas-feiras (22 e Turma Recursal Fazendaria) e as sextas-feiras
(12 Turma).
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7.  INFRAESTRUTURA E SEGURANCA

7.1 Projetos e Agdes de Infraestrutura

7.1.1 Projetos

Tabela 23: Projetos Estratégicos

Nome do Projeto Informacoes

- Concluidos os projetos de arquitetura e complementares.
Construcéo do Novo Férum de Santa Quitéria - Orcamento e projeto basico em fase de elaboragdo com previsdo de
conclusdo em 15 de dezembro de 2015.

Implantacdo de nova Comunicacdo Visual no - Concluido 0 manual de sinalizacéo.
Féorum de Santa Quitéria (nome oficial do - Orgamento e projeto basico em fase de elabora¢do com previsao de
Projeto: Implantagdo de Comunicagdo Visual)  conclusdo em 15 de dezembro de 2015.

- Concluido o diagndstico das unidades judiciarias e estabelecida a
definicdo de prioridades.

- Previsdo no plano de obras de adequacéo de acessibilidade em 20
féruns do interior do estado em 2016.

- Cronograma de obras e projetos em elaboracéo.

Adequacdo as normas de acessibilidade fisica
dos edificios do Judiciario cearense conforme
estabelecido no indicador 3 do Planejamento
Estratégico 2015-2020

Fonte: Secretaria de Infraestrutura

Tabela 24: Projetos Setoriais

Nome do Projeto

- Concluidas as etapas referentes a projetos de arquitetura,
Recuperacdo da Fachada do Forum de Sobral complementares, orgamento e projeto bésico.
- Licitac@o prevista para ocorrer em 17 de novembro de 2015

- Concluidas as etapas de orcamento e Termo de Referéncia.

SHEEIIIEED CE C L - (FE - Termo de referéncia em analise pela Comisséo de Licitagdo.

- Concluidas as etapas referentes a projetos de arquitetura,
Reforma civil do pogo do elevador — FCB complementares, orgamento e termo  de  referéncia.
- Termo de referéncia em andlise pela Comissdo de Licitacéo.

Concluidas as etapas referentes a projetos de arquitetura,
complementares, orcamento e termo  de referéncia.
- Termo de referéncia em analise pela Comissdo de Licitagdo.

- Concluidas as etapas referentes a projetos de arquitetura,
complementares, orcamento e termo  de referéncia.
- Termo de referéncia em andlise pela Comissdo Permanente de

Substituicao de grades e portdes do Férum das
Turmas Recursais

Reforma da sala de provas bélicas — FCB

Seguranca.

- Concluidas as etapas referentes a projetos de arquitetura,
Climatizacdo e exaustdo da sala de provas complementares e orcamento.
bélicas - Termo de referéncia em elaboracdo com previsdo de conclusdo em

30 de novembro de 2015.

- Concluidas as etapas referentes a projetos de arquitetura e
complementares.
- Orcamento e projeto basico em elaboracdo com previsdo de
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Substituicho da esquadria da entrada principal
— ESMEC

Construcédo de novo forum — Senador Pompeu

Construcédo de novo forum — Russas

Construcédo de novo forum — Varzea Alegre

Construcéo de novo forum — Milagres

Execucéo do projeto de seguranga do FCB

conclusdo em 20 de novembro de 2015.

- Concluidas as etapas referentes a projetos de arquitetura e
complementares.

- Orcamento e projeto basico em elaboragdo com previsdo de
conclusdo em 20 de novembro de 2015.

- Concluidas as etapas referentes a projetos de arquitetura e
complementares.

- Orcamento e projeto basico em elaboragdo com previsdo de
conclusdo em 30 de novembro de 2015.

- Concluidas as etapas referentes a projetos de arquitetura e
complementares.

- Orcamento e projeto basico em elaboragdo com previsdo de
conclusdo em 30 de novembro de 2015.

- Concluidas as etapas referentes a projetos de arquitetura e
complementares.

- Orcamento e projeto basico em elaboragdo com previsdo de
conclusdo em 30 de novembro de 2015.

- Concluida a etapa referente a projetos de arquitetura.
- Atualizacdo dos projetos complementares, orcamento e projeto
bésico em elaboracdo com previsdo de conclusdo em 15 de dezembro
de 2015.

- Projetos de combate a incéndio e panico em elaboragdo para
atendimento das normas técnicas atuais do corpo de bombeiros com
previséo de conclusdo em 15 de dezembro de 2015.

Fonte: Secretaria de Infraestrutura

7.1.2 Agoes

As principais acBes desenvolvidas pelo Departamento de Engenharia e Arquitetura da

Secretaria de Infraestrutura durante o ano de 2015, tendo como instrumentos norteadores o Plano

Estratégico 2010-2015 do Poder Judiciario cearense, as Resolugdes n° 114 do Conselho Nacional
de Justica (CNJ) e n° 12/2011 do Orgdo Especial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara

(TJCE), foram:

i. desenvolvimento de projetos de novos féruns e reformas para o Judiciario

cearense,

ii. elaboracdo de layouts internos, pareceres e analises tecnicas;

ili. desenvolvimento do Plano de Obras 2016-2020;

iv. alteracdo da Resolucdo n° 12/2011, para melhor se adequar as orientacfes da

Resolucdo n° 114 do CNJ.
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7.1.3 Construcdo do Férum de Itapipoca

Em 2015 foi concluida a obra do novo férum da comarca de Itapipoca, realizada por
meio do contrato n® 35/2014, oriundo da Concorréncia Publica n® 04/2014. A constru¢do do novo
Forum seguiu a orientacdo do Conselho Nacional de Justica que versa sobre a retirada dos Foruns

dos prédios das agéncias bancarias. Seguem imagens do novo edificio:

Figura 1 - Forum de Itapipoca

Eﬁ Ny N
| | PR
L S NRRRRE

Fonte: Secretaria de Infraestrutura

Figura 2 - Forum de Itapipoca

Fonte: Secretaria de Infraestrutura
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Fonte: Secretaria de Infraestrutura

7.1.4 Avaliacdo Fisica dos Imoveis

No exercicio de 2015, foi realizada a avaliagdo fisica dos foruns e juizados especiais,
conforme levantamento desenvolvido em campo pelos Fiscais do Departamento de Engenharia e
Arquitetura. Com o resultado do levantamento, obteve-se o indice de avaliacdo dos féruns e
juizados especiais (maior valor representa maior criticidade), o qual subsidiou a formulagdo do
Plano de Obras 2016-2020, juntamente com os demais critérios de priorizacdo de obras e
reformas, a saber:

i. Lein®14.407 (criacdo de varas e comarcas desvinculadas);

ii. determinacdo do CNJ para retirada de foruns de prédios onde funcionem a agéncia

bancaria;

ili. volume de processos existentes;

iv. terreno disponivel para nova construcao;

V. existéncia de projetos iniciados.
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7.2 Implantacdo das Salas de Audiéncia das Varas Civeis do Férum Clévis Bevilagua

Foi iniciada a instalacdo das novas salas de audiéncia das Varas Civeis de Fortaleza.
Ao todo, serdo instaladas 19 salas de audiéncias para atender as 39 Varas Civeis da Capital.
Inicialmente, foram implementadas dez salas que serdo compartilhadas entre 20 unidades (102,
118 16° 179, 18?8 193 2078, 243 26% 272 308, 318, 328 33% 342 35° 362, 378, 382 e 39%). As demais
varas s6 serdo contempladas quando estiverem com a digitalizacdo dos processos finalizada.

Pelo modelo anterior as audiéncias eram realizadas nas Secretarias das unidades
judiciarias. A mudanca de local traz maior privacidade as partes, pois 0os magistrados poderdo
trabalhar com mais tranquilidade, e desafoga as Secretarias das varas, que agora ficardo restritas

apenas a producao juridica.
7.3 Reforma para adequacdo do acesso a Secao de Certiddes

A Secdo de Certiddes do Férum Clovis Bevilaqua, vinculada ao Departamento de
Atividades Judiciarias, passou por uma reforma estrutural, com a alteracdo da porta de acesso ao
publico, o que permitiu a readequacdo do fluxo de usuarios do setor.

Atualmente o usuario que se dirige a Secdo de Certiddes ndo necessita mais realizar o
seu cadastro para entrar no Férum, pois 0 acesso a sala é independente, o que levou a uma reducao
de cerca de 400 pessoas por dia para realizar o cadastro de acesso e a reducéo do tempo de espera

para solicitar uma certidéo.
7.4 Manutencédo e Zeladoria
7.4.1 Levantamento e avaliacdo dos servicos de limpeza e conservacao

Para a efetivacdo dos servicos de manutencdo e zeladoria dos prédios do Poder

Judiciario cearense, foi iniciado levantamento minucioso sobre o quantitativo dos auxiliares de
servigos gerais, suas rotinas de trabalho, a qualidade dos servigos realizados, tanto nas areas
comuns como nos setores especificos, objetivando constatar a situagdo fatica de tudo que implique
na conservacao dos servigos basicos de limpeza e conservagdo a cargo do Servico de Zeladoria da
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Capital e do Interior.

A partir do levantamento diario da quantidade de auxiliares de servigos gerais (ASG's)
em efetivo servico, foi constatado um ndmero consideravel de faltas sem pronta reposicdo por
parte da empresa terceirizada, com impacto direto na qualidade dos servigos, acarretando a
abertura de processos administrativos para a devida apuracao. Tal situacdo importou na instituicdo
de um livro diario de registro de ocorréncias, onde constam informacdes sobre quantidade de
servidores faltosos e respectivo motivo, eventual substituigdo e outros eventos dignos de registro,
objetivando a adocao das medidas necessarias para solucionar o problema respectivo.

Também foi realizado um levantamento de todos os aparelhos e materiais
disponibilizados pela empresa contratada, além dos produtos de limpeza e conservacdo (papel
higiénico, papel toalha, sabonete liquido, cera, etc.), constatando-se uma defasagem semanal entre
0 pedido e o disponibilizado, o que sé foi resolvido apés uma reunido com 0s representantes da
terceirizada.

Elaborou-se uma lista de todo o material de limpeza e conservacdo, divididos em
consumo de alta, média e baixa prioridade, com indicativo de utilizacdo diaria, mensal e anual,
servindo de parametro para o Termo de Referéncia de posterior processo licitatorio, uma vez que o
atual contrato de prestacdo de servicos de zeladoria se encontra praticamente em seu termo final.

No que diz respeito ao consumo de agua potavel, foi elaborado um levantamento de
todos os bebedouros em utilizacdo no Palacio da Justica, para se ter ciéncia sobre seu tempo de
uso e suas condigdes fisicas, com o fim de estabelecer um cronograma de limpeza adequada. A
empresa responsavel pelo fornecimento de agua mineral em garrafdes disponibilizou dois
servidores para proceder a limpeza dos bebedouros, contribuindo para a prevengdo de problemas
decorrentes do consumo inadequado de agua.

No periodo de 15 a 25 de setembro, foram visitadas todas as unidades do Palécio da
Justica, da Corregedoria e do CDI. Em seguida também foram analisados os bebedouros da
Esmec, da Creche, do Férum das Turmas Recursais, além dos Féruns de Caucaia, Maracanau e
JECC de Maracanad.

No periodo compreendido entre os dias 19, 22 e 26 de outubro, foram visitadas as
Comarcas de Sobral, Mucambo, Vicosa do Ceard, Tiangua, Guaraciaba do Norte, Crateus, Iguatu,
Crato, Juazeiro do Norte, Tabuleiro do Norte, Limoeiro do Norte, Morada Nova, Maracanad,
Baturité e Itaitinga, as quais recebem os servicos da empresa terceirizada.
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Nas referidas comarcas foram avaliadas as condicGes de servicos de zeladoria
(quantidade, qualidade e adequagdo numérica em relacéo a area dos prédios), aplicando-se, ainda,
formulério eletrdnico aos responsaveis das referidas unidades, oportunidade em que 0s mesmos
foram questionados sobre eventuais problemas cronicos, tanto dos servicos como dos
terceirizados.

Oportuno destacar que a pesquisa de satisfacdo dos servicos de zeladoria e
manutenc¢do, que também foi aplicada a todos os chefes de departamentos por meio de formuléario
eletronico (com espago para sugestdes), mostrou-se uma poderosa ferramenta de feedback para a

adocdo de futuras praticas objetivas voltadas a melhoria da atividades desenvolvidas.

Tabela 25: Ordens de Servico por Natureza - Interior

Ordens de Servico finalizadas em
Natureza 2015

Alvenaria 64
Carpintaria 196
Dedetizagéo 10
Elétrica 333
Coberta 62
Hidraulica 207
Légica 90
Pintura 64
Refrigeracéo 138
Telefonia 82
Outros 97
Total 1.342

Fonte: Secretaria de Infraestrutura

Tabela 26: Ordens de Servico por Natureza - Capital

2015

Alvenaria 53
Carpintaria 597
Dedetizacédo 0

Elétrica 825
Elevadores 42
Gelagua 198
Hidraulica 492
Ldgica 87
Pintura 83
Refrigeracéo 410
Telefonia 313
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Qutros 63
Total 3.163
Fonte: Secretaria de Infraestrutura

7.4.2 Projetos Setoriais de Manutencéo

Tabela 27: Portfélio de Projetos

Identificagdo

Controle de pragas e Contr_ate}géo de empresa Elaboracéo de
PJMAN2013074 vetores especializada em servicos de 20% Termo de
dedetizacao Referéncia
Contratagdo de  empresa Elaboragéo de
PIMAN2013076 Manutengao , de espeC|aI|z~ada em serwgosNde 20% Termo de
subestacoes aéreas manutencdo em subestagdes o
abreas Referéncia
Aquisicéo, instalacéo e ;Eiz)arlr?égt?(c)as e porr:: Elaboracéo do
PJMAN2013078 manutencdo de portas d o " 35% Termo de
o ependéncias do Palécio da N
automaticas Justica Referéncia
Contratacdo de  empresa
Manutengio de especializgda em servicos de Elaboracéo do
PJMAN2013083 Nobreaks manutencdo dos nobreaks e 20% Termo de
dos data centers do TJ e Referéncia
FCB
Contratagdo de  empresa
Manutengio de especializada em servicos de
PJMAN2014087 elevadores manuten¢do dos 19 100% Concluido
elevadores do poder
judiciario
Contratacdo de  empresa
PIMAN2014091 Manutengdo de Data especializ?da em servicos de 100% Concluido
Centers manutenc¢do dos data centers
do TJe FCB
Contratacdo de  empresa
Manutengio oredial especializada em se_rvigos de
PJMAN2014093 regido | manutencdo predial com 100% Concluido
atuacdo na capital e parte do
interior.
Contratacdo de  empresa
PJIMAN2014094 Locagdo de veiculos especializada em servicos de 100% Concluido
locacéo de veiculos
Integrar 0s sistemas
telefénicos de todas as
PIMAN2014095 Integracéo de telefonia  unidades do TJCE, 15% Execucdo técnica
utilizando a tecnologia voice
net
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Contratacdo de  empresa

especializada em servicos de

Elaboracéo de

PJMAN2015097 Manutencéo de portais x - 15% Termo de
manutencdo  de  portais Referéncia
detectores de metais.

Contratacdo de  empresa
Manutengdo de especializada em servicos de Elaboracdo de
PIMAN2015098 Equipamentos de manutencéo de aparelhos de 15% Termo de
Refrigeracéo ar-condicionado tipo split e Referéncia
janeleiro.
Contratagdo de  empresa Andlise da

PJIMAN2015099  Coleta de lixo especializada em servicos de 85% Comisséo de
coleta de lixo Licitacdo
Contratagdo de  empresa

PJMAN2015100 Fornecimento de GLP  especializada em servicos de 100% Concluido
fornecimento de gas GLP

Contratacéo de gsor;téiegﬁg:ga gﬁ] sersgnggegg Andlise da

PJMAN2015102  manutencéo predial — P x TVIG 75% Comissdo de

i manutencdo predial com S
regioes I, 1l e IV N Lo Licitacao
atuacao no interior
x Contratagdo de empresa .
PIMAN2015104 &%Tﬁ:?;?f%% de CFT\? € especializada para 5% E,Teﬁr:?:;f
¢ Manutengdo de CFTV
Gestdo e fiscalizacdo AR, - GlEgGETes - o

PJIMAN2015105 de Contratos ¢ melhorias dos processos de 20% Execucdo técnica
gestdo de contratos
Realizagdo, tabulacio e

. . .~ divulgacdo de pesquisa
PJIMAN2015106 PEEAUES 65 SEHBEED sobre 0s servicos de 90% Execucdo Técnica

da Zeladoria

Zeladoria para efeitos de
GAM

Fonte: Secretaria de Infraestrutura

7.4.3 AcOes do Departamento de Patriménio e Servigos Gerais da Comarca de Fortaleza

Tabela 28: A¢des Realizadas pelo Departamento de Patriménio e Servicos Gerais em 2015

Implantacdo, com adequacdo de ambiente e instalacdo de equipamentos, das novas salas destinadas

a Central de Solucéo de Conflitos e Cidadania;
Implantagdo, com reforma e adequacgdo de ambientes, do Juizo de Direito da 17¢ Vara Criminal da
Comarca de Fortaleza — Vara Unica Privativa de Audiéncias de Custodia, inclusive na area da

Secdo de~ carceragem;
Manuteng@lo Implantagdo da Secretaria Judiciria de 1° Grau de Jurisdicdo Il e Ill — Especialidade Varas de
e Zeladoria  Familia:

Implantacéo da Secretaria de 1° Grau de Jurisdigdo IV — Especialidade Varas de Execucdo Penal;
Instalacdo da oficina de informatica;

Adequacdo de espagos para arquivo para a informatica e setor de certiddes;
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Manutengdo predial em toda a Comarca de Fortaleza, em especial as centrais de ar-condicionado do
FCB; elevadores; subestacdes do FCB; Data Center; Estacdo de Tratamento de Esgoto;

Instalacdo de redutores de vazdo nas torneiras automaticas instaladas nos banheiros do Férum
Clévis Bevilaqua, confeccionados a partir de canos de PVC, restos de obras.

Retirada e limpeza dos espacos com entulhos, lixo séptico e descartes de lampadas;
Doacao de reciclagem (papel, plastico, vidro, papel&o);

Mutirdo de limpeza dos janeleiros; vidros das entradas principal e secundéria; corredores internos e
Secio de publicos; carpetes dos 4 sal@es do juri e auditorios, inclusive as poltronas; entre outros.

Manutencdo

e Zeladoria  Treinamento para os supervisores e auxiliares de limpeza quanto ao uso correto do material de
limpeza; seguranca do trabalho; e comportamento no ambiente de trabalho.

Troca de 100% dos garrafdes de agua mineral e higienizacdo dos gelaguas;
Montagem de 14 salas ou unidades judiciarias, entre elas as novas varas civeis, a vara Unica de
custodia, as secretarias judiciarias de 1° Grau Il, Il e IV e a Sala de Biometria do TRE.
Distribuicdo e remocdo de mais de 1.200 equipamentos de informatica como: computadores,
impressoras, scanners, leitores 6ticos, etc.
Secdo de

Patrimbnio  Criagdo de Ordem de Servico para controle das demandas do Férum de material e servigos
pertinentes & Secdo de Patriménio, visando a um melhor controle dos bens que se encontram sob a
sua responsabilidade, tendo em vista que, de janeiro a outubro de 2015, foram, em média, 140
mensais entre distribuicdo, remocéo, substituicdo de bens.

Fonte: Forum Cldvis Bevilaqua

Gréfico 12 — Quantidade de visitas com utilizacéo de veiculos da Secdo de Transporte

Varas De Familia
Agentes de Prote¢do ao menor (jogos e blitz)
Varas de Execucdes Penais

Juizado do Torcedor

Equipe de Proc. Administrativo (Juizado da
Infancia)

Manutencéo do Vinculo (Juizado da infancia)
Servigo Social 808

Psicologia

Fonte: Secdo de Transporte
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7.4.4 Projeto “Gestdio Limpeza” — Forum Clovis Bevilaqua

O Projeto Gestdo Limpeza foi iniciado em marco de 2015 com a Pesquisa de
Avaliacdo para obter a percepcdo dos servidores em relacdo & limpeza e direcionar caminhos a
serem tracados com os funcionarios da limpeza, juntamente com o Departamento de Patriménio e
Servicos Gerais.

A primeira pesquisa de avaliacdo do servigo de limpeza do forum teve a participacdo
de 100 gestores de unidades judiciarias e administrativas, que avaliaram 10 aspectos relativos a
esse servico, por meio de um formulario eletrénico disponibilizado na intranet do Foérum. Foi
apurada na pesquisa uma avaliacdo negativa de 66% em relacdo ao grau de satisfacdo geral com o
servigo de limpeza.

Com base na pesquisa foi possivel coletar sugestGes, elogios e criticas, que
subsidiaram a criacdo de um plano de acdo para o tratamento das oportunidades de melhorias.

Na tabela a seguir sdo apresentadas as aces executadas no ambito do Projeto Gestdo

Limpeza:

Quadro 2 — A¢des executadas pela Diretoria do Férum no &mbito do Projeto Gestdo Limpeza

Acdes Executadas

Sensibilizagdo e Prevengdo — pesquisa de avaliacdo, analise do consumo de material, sensibilizacdo dos
supervisores e auxiliares, institui¢do de reunides periddicas com 0s supervisores

Despoluicdo Visual — regularizagido das placas de orientagdo, politica de divulgagdo das informagdes e placas de
proibido fumar

Acesso e Acessibilidade — reparo do elevador central

Manutengdo e Limpeza — substituigdo das lixeiras quebradas, programa de desligamento das luzes internas do
prédio, redistribuicdo dos auxiliares de limpeza, mutirdo de limpeza do Férum

Também foram realizadas acfes continuas e pontuais pela equipe do projeto, juntamente com a Diretoria do
Férum

Troca do fornecedor do material de limpeza, resultando em melhoria na qualidade dos produtos

Fornecimento de novos uniformes e equipamentos de protecdo individual (bota, luvas e mascaras) a todos os
auxiliares de servigos gerais

Maior agilidade da substituicdo de auxiliares de servicos gerais que tenham faltado ao trabalho

Capacitagdo de profissionais para realizar a limpeza das vidracas externas, conforme as normas do Ministério do
Trabalho, garantindo a seguranca dos auxiliares.

Mutirdes de limpeza, realizados nas salas de audiéncias das Varas Civeis, no Setor de Arquivo e nas vidragarias
do Férum

Retirada dos cartazes fixados nos corredores sem autorizago

Troca de lixeiras quebradas

Envio de oficio circular, reforcando a proibicdo de fumar nas dependéncias do prédio, em cumprimento com o art.
2° da Lei Federal n® 9.294/96 (alterada pela Lei Federal n° 12.546/2011)

Intensificacdo da limpeza nas areas externas, incluindo vidracas das fachadas, jardins, patios e estacionamentos.
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Realizado treinamento com os auxiliares e a higienizacdo de todos os aparelhos de gelagua do prédio, no total de
250 bebedouros.

Higienizacdo nos salBes do Jari e Auditorios

Fonte: Forum Cl6vis Bevilagua

Ao final, no més de setembro, o Nucleo de Apoio & Gestdo da Diretoria do Forum
realizou a segunda Pesquisa de Avaliacdo do Servigo de Limpeza, a partir da qual obteve-se uma
avaliacdo positiva de 61% em relacdo ao grau de satisfacdo geral, cumprindo destacar que todos 0s

aspectos avaliados apresentaram avaliacdo positiva significativamente superior a pesquisa anterior.

7.5 Programa de Segurancga Corporativa da Informacao

Por meio da Portaria n° 966, de 5 de maio de 2015, foi instituido o Programa de
Seguranca Corporativa da Informacdo no ambito do Poder Judiciario do Estado do Ceard. A
coordenacdo das acdes do referido projeto cabera a Secretaria de Tecnologia da Informacéo, por
intermédio de sua equipe de Servico de Seguranca da Informacao.

Dentre as a¢des propostas, destacam-se a normatizacdo da Politica, das Diretrizes, das
Normas e dos Procedimentos de Seguranca da Informacgdo para o Poder Judiciario cearense e a
elaboracéo do Plano de Continuidade do Negdcio.

Em 2015, foi também realizada a assinatura do Contrato n® 04/2015 de Service Desk
que trara varios beneficios ao TICE, dentre eles: o funcionamento em horario integral (24 horas/
dia, 07 dias/semana) e a implementacdo do modelo de Governanca para gestdo de servigos e
recursos de TI, melhorando o canal de comunicagdo com o usuério e aumentando a qualidade dos
produtos e servicos ofertados pela Setin. A contratacdo trouxe ainda a ampliacdo da quantidade de

polos de atendimento do interior do Estado, que passou de 4 para 7.

7.6 Gestao de Bens Patrimoniais

Como forma de dotar as unidades administrativas e judiciarias de uma infraestrutura
adequada e funcional para a efetiva prestacéo jurisdicional estdo sendo adotadas pela Divisao de
Patriménio da Secretaria de Administragdo uma série de agdes que possibilitem uma boa gestdo de

bens patrimoniais e, por consequéncia, uma melhoria no aproveitamento dos espacos, dentre as
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quais destacam-se:

entrega de bens  permanentes novos nas  seguintes  unidades
administrativas/judiciais: Divisdo de Gestdo de Servico (DIVGESERV),
Secretaria de Infraestrutura (SEINFRA), Departamento de Manutencdo e
Zeladoria (DEPMANUT), Departamento de Gestdo de Pessoas e Salde
Ocupacional (DGPSO), Secretaria de Administracdo (SECAD), Divisao Editorial
Gréfica (DIVEDG), Escola Superior da Magistratura (ESMEC), Férum das
Turmas Recursais, Servi¢o de Recursos Privativos, Mandado de Seguranga, Selo
Digital e os Foruns de Itapipoca, Cratels, Varzea Alegre, Aracati (JECC),
Cascavel, Pacatuba, Pacajus, Itapipoca, Oros, Caririacu, Nova Russas e Lavras da
Mangabeira;

elaboracdo de termo de referéncia para credenciamento de leiloeiro oficial,
atividade que proporcionara um melhor aproveitamento dos espacos reservados
para estoque de bens permanentes, bem como a possibilidade de arrecadar
recursos financeiros para o TJ;

execucdo, até o més de novembro, de 1.847 ordens de servicos, representando
uma média de 200 OS's por més;

incorporacdo e tombamento de 5.713 bens permanentes, os quais foram
adquiridos da seguinte forma: 2.756 por doag&o, 2.650 por aquisi¢cdo, 299 por
meio de contratos de obras ou reformas e 8 por pendéncia de inventario ou
garantia;

desfazimento de 942 bens permanentes considerados inserviveis por meio de
doacéo para a Secretaria da Justica e Cidadania do Estado do Ceara. Ressaltando-
se, neste caso, o alcance social da medida, uma vez que referidos bens servirdo
para equipar a Coordenadoria de Inclusdo Social do Preso e Egresso — CISPE, as
futuras instalacbes do Ndcleo de Cadastro de Visitas — NUCAV, a Biblioteca da
Escola de Gestdo Penitenciaria para a Ressocializagdo e as Cadeias Publicas do
interior do Estado, que se encontram em situacdo precéria e necessitando de todo

tipo de mobiliario.
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7.7 Projetos de Seguranca Institucional do Poder Judiciario do Estado do Ceara

Em conformidade com o Projeto de Ampliacdo e Aprimoramento da Seguranca
Institucional do Poder Judiciario do Estado do Ceard, as seguintes acGes foram desenvolvidas e

aguardam execucao:
7.7.1 Reforma, estruturacao e equipagem do Deposito de Provas Bélicas — DEPROB

Tendo como objetivo ampliar a eficiéncia e o controle sobre o deposito judicial de
armas de fogo e municdes, foi elaborado projeto para reconstrucdo predial e renovacdo de
instalagdes elétricas e hidraulicas do Deposito de Provas Bélicas. De igual forma, foi desenvolvido
projeto para implementacdo de um sistema integrado de armarios deslizantes destinados ao
acondicionamento de materiais bélicos apreendidos nos autos de processos judiciais submetidos ao

Poder Judiciario do Estado do Ceara.
7.7.2 Sistema de seguranca eletronica do Depdsito de Provas Bélicas — DEPROB

A seguranca do Deposito de Provas Bélicas sera ampliada a partir da execucdo do
projeto de instalagdo de cameras de vigilancia com sensores infravermelho e de movimento nas
areas externas e internas, instalacao de porta blindada com controle de acesso nas portas externas e
internas do deposito, bem como a montagem de uma estagdo de monitoramento na sala da
seguranca do Forum Clovis Bevilaqua, com software de controle e equipamentos adequados para

gravacdo de imagens.

7.7.3 Aquisicdo de armarios blindados para a armazenagem de provas nos Foruns das

Comarcas do interior

No intuito de evitar ocorréncias de arrombamentos nos Féruns das Comarcas do
interior do Estado, foi elaborado projeto para a aquisi¢do de armarios blindados com a finalidade
de estocagem de armas, municGes, drogas e numerarios que estejam vinculados a processos
judiciais, impossibilitando o extravio destes materiais e garantindo o prosseguimento dos referidos
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processos.
7.7.4 Cofres para a guarda individualizada de armas de fogo

Foi elaborado projeto para aquisicdo de cofres de seguranca destinados a guarda de
armas de fogo, de propriedade de policiais e de outras autoridades com permissdo legal para o
porte, em visita ao Forum Clévis Bevilaqua, ao Palécio da Justica Des. Julio Carlos de Miranda
Bezerra e aos Foruns de Caucaia, Maracanad, Sobral e Juazeiro do Norte. Os armérios licitados

séo do tipo blindado com dispositivo eletronico de identificacdo biométrica.
7.7.5 Monitoramento eletrénico com cameras IP e central de alarmes

A implantacdo de monitoramento eletrdnico tem por objetivo a instalacdo de sistema
com cameras IP e central de alarmes com botdo de emergéncia a serem instalados nas Varas
Criminais, Sal6es de Juri, Diretoria do Forum Cldvis Bevilaqua, area de carceragem e outras areas
que possam gerar riscos aos Magistrados e servidores. O sistema funciona com acionamento de
botdo fixo ou de dispositivo mdvel integrado ao sistema geral de seguranca eletrénica presente na

sala de monitoramento.
7.7.6 Obtencéo e operacionalizagdo de aparelhos de Scanner

A Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social disponibilizou 06 aparelhos de raio
X, tipo scanner de bagagens e bolsas, para operacionalizacdo nas dependéncias do prédios

pertencentes ao Poder Judiciario. Um scanner foi instalado e ja esta em funcionamento na entrada

principal do Tribunal de Justica. Os demais serdo instalados no Forum Clovis Bevilagua.
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7.8 Mobilidade e Acesso de Veiculos

7.8.1 Reorganizagéo dos estacionamentos do TICE

Foi realizada reorganizacdo espacial dos estacionamentos adjacentes ao Palacio da
Justica do Estado do Ceara, no intuito de propiciar aos magistrados, membros do ministério
publico, servidores e usuarios dos servicos judiciarios maior mobilidade quando da utilizacdo dos
estacionamentos.

As vagas para idosos, pessoas com deficiéncia fisica e motociclistas foram redispostas
facilitando a ordenacdo, orientacdo e fiscalizacdo, promovendo efetiva rotatividade nos
estacionamentos pertencentes ao Poder Judiciario.

A acgdo foi realizada pela Assisténcia Militar, em parceria com a Secretaria de

Infraestrutura.

7.8.2 Sistema de controle de acesso de veiculos

Foi elaborado projeto para controle de acesso de veiculos, com o objetivo de
resguardar a integridade fisica e material de todas as pessoas que utilizam os estacionamentos do
Forum Clovis Bevilaqua.

O funcionamento desse sistema se dara por meio da utilizacdo de cartBes de
identificacdo com chip eletrdnico, cdmeras de seguranca e software de controle com OCR de

placas.

7.9 Recolhimento de Armas Custodiadas

A quantidade de armas atreladas a processos judiciais recolhidas pela Assisténcia
Militar nas Comarcas da Capital e do interior do Estado, no ano de 2015, em conformidade com a
Resolugéo n° 134/2011 - CNJ e com a Portaria n® 199/2012 - TJCE, foram as seguintes:

Tabela 29: Armas Recolhidas em 2015

Capital 2.022 831
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Interior 2.241 6.288
4.263 7.119

Fonte: Deposito de Provas Bélicas (DEPROB)

7.10 Destruicdo de Armas Custodiadas

Ap0s desatrelamento dos autos processuais, 0 quantitativo de armas destruidas com o
apoio do Exército Brasileiro e em conformidade com o art. 25 da Lei n° 10.826/2003, Resolucao
n° 134/2011 - CNJ e Portaria n°® 199/2012 - TJCE foi:

Tabela 30: Armas Destruidas em 2015

Armas de fogo

Recolhidas até 20/11/2015 4.048 8.210
Geral 12.258
Fonte: Deposito de Provas Bélicas (DEPROB)

Um total de 3.850 armas brancas foram destruidas diretamente na industria Gerdau, no
dia 07 de outubro de 2015. O depdsito de provas bélicas aguarda agendamento do Exército
Brasileiro para encaminhar os quantitativos de 429 armas de fogo e 1.415 armas brancas para

destruicao.

8. CONTROLE INTERNO

8.1 Atividades de Gestdo, Acompanhamento e Assessoramento realizadas pela Auditoria
de Controle Interno

As atividades executadas pela Auditoria de Controle Interno (Audin) relativas a
gestdo, ao acompanhamento e ao assessoramento foram as seguintes:
I elaboragcdo do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna para o exercicio
2016;
ii. elaboracdo do Plano de Capacitacdo dos servidores lotados na Auditoria Interna
para o exercicio 2016;

iii. andlise e certificacdo da Prestacdo de Contas de 2014 do TJCE;
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analise e certificacdo da Prestacdo de Contas de 2014 do Fundo Especial de
Reaparelhamento e Modernizagdo do Poder Judiciario (Fermoju);

andlise e certificacdo da Prestacdo de Contas de 2014 do Fundo Especial Estadual
de Seguranca dos Magistrados (Funseg);

analise e certificacdo dos Relatorios Quadrimestrais da Gestdo Fiscal de 2014 e
2015;

andlise e acompanhamento dos procedimentos de suprimento de fundos;
monitoramento das recomendac@es e determinacdes formuladas em relatérios de
auditoria executadas em 2014 e 2015;

monitoramento do Portal da Transparéncia e do Portal de Acesso a Informacao;
participacdo nas reunides do Comité Executivo — COEX;

emissdo de pareceres nos processos de indenizacdo de férias dos magistrados
(Resolucdo n° 07/2011, do Orgdo Especial do TIJCE);

apoio aos Orgaos de controle externo.

8.2 Auditorias realizadas

As auditorias realizadas durante o exercicio de 2015, em atendimento ao Plano Anual

de Auditoria, aprovado pela Presidéncia desta Corte, estdo relacionadas a seguir:

8.2.1 Processos Operacionais

Vi.

Vii.

viii.

Patrimdnio Imdveis

Fermoju — Recursos Arrecadados da Venda de Selos
Despesas Exercicio Anterior — DEA Pessoal
Equipamentos e Material Permanente

Locacdo de Maquinas e Equipamentos

Despesas Exercicio Anterior — DEA Custeio

Folha de Pagamento (Despesa de Pessoal)

Fermoju — Recursos Diretamente Arrecadados — Fonte 70.
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Companhia Energética do Ceard — COELCE (CT 025/2012)
Alberflex Industria de Moveis Ltda. (CT 018/2014)
Intersept Ltda. (CT 043/2014)

Terclima — Técnica Climatica Ltda. (ARP 003/2014).

8.2.3 Tecnologia da Informacéo

Sistema de Gestdo de Recursos Humanos — SAJADM - GRH (Modulos:
Recursos Humanos — Cadastro e Frequéncia)

Sistema Gestdo de Processos Judiciais — 22 Instancia (Modulo de Distribuicéo)
Gestdo Contratual de Tecnologia da Informacéo (Contratos da area de TI)

Sistema de Cadastro, Acompanhamento e Destrui¢do de Armas (CADARM).

8.2.4 Servicos de Engenharia

Construcdo Forum da Comarca de Itapipoca (CT 035/2014 — C.Menezes
Engenharia Ltda.)

Reforma parcial e ampliagdo do prédio da Corregedoria-Geral da Justica (CT
040/2014 — Metas Construgdes e Servicos Eireli — EPP)

Complementacdo da reforma do Forum da Comarca de Horizonte (CT 025/2014

—JT Construcédo e Consultoria Ltda.).

8.2.5 Atividades Sistematicas

Suprimento de Fundos: avaliagdo da consisténcia e confiabilidade dos
procedimentos; exame da observancia das politicas, normas e procedimentos

definidos; e emissao de relatorio sobre a regularidade da aplicacao dos recursos.
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Gestdo Fiscal: acompanhamento do ingresso das receitas e monitoramento da
realizacdo das despesas; acompanhamento do cumprimento dos limites da Lei de
Responsabilidade Fiscal; e monitoramento do cumprimento dos prazos de
apresentacao e publicagéo.

Tomada e Prestacdo de Contas Anual: analise da conformidade das contas com
os dispositivos legais aplicaveis; emissdo de Relatorio de Auditoria integrante do
processo de Prestacdo de Contas; certificacdo da Prestacdo de Contas para
apresentacdo ao Orgdo Julgador; e monitoramento do cumprimento dos prazos

para apresentacéo.

8.3 Atividades de Monitoramento

Dentre as atividades da Auditoria Administrativa de Controle Interno, também convém

destacar a realizacdo de atividades de acompanhamento das recomendacdes e determinacgdes

insertas nos relatérios de auditoria, quanto a sua efetiva e tempestiva implantacdo por parte dos

gestores das areas objeto dos trabalhos de auditoria.

Além das atividades realizadas ao longo do corrente ano, foram monitoradas as

seguintes atividades de auditoria, referentes ao exercicio 2014:

Vi.

Vil.

viii.

Xi.

Relatério n° 04/2014 — VM Locadora de Veiculos Ltda.;
Relatério n°® 06/2014 — Indenizacbes e Restituicdes aos Cartorios de Registros
Civis;
Relatorio n° 10/2014 — CT 46/2009 — Embratec Good Card,
Relatdrio n° 13/2014 — Locacdo de méo de obra;
Relatdrio n° 14/2014 — Fermoju fonte 70 — Exercicio 2013;
Relatorio n° 16/2014 — Material de consumo;
Relatorio n° 18/2014 — Manuteng&o, conservagao e guarda de documentos;
Relatério n® 19/2014 — CT 26/2010 — Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos;
Relatdrio n° 21/2014 — CT 42/2013 — Gelar Refrigeracéo;
Relatdrio n® 22/2014 — Auxilio-alimentag&o;
Relatério n° 23/2014 — Portal da transparéncia do TJCE.
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Ressalte-se a adesdo dos gestores no sentido de se reportarem as recomendacdes
insertas nos relatérios de auditoria, inferindo-se éxito no propdsito de conscientiza-los quanto a
necessidade de adocdo de controles eficazes em suas areas de atuacdo, proporcionando, assim,
melhoria dos processos e procedimentos operacionais, administrativos e de gestdo, possibilitando,

ainda, minimizar riscos na execucdo das atividades da administracéo publica.
8.4 Sistema Informatizado de Auditoria (Sisaud)

As atividades de auditoria compreendem o planejamento, a execucdo, a supervisédo e a
emissdo de relatorios, além do acompanhamento das recomendacdes e determinagdes efetivadas
nas auditorias realizadas.

Para tanto, faz-se necessario prover a unidade de controle interno uma solucdo de
tecnologia que automatize tais atividades de avaliacdo e controle do Tribunal de Justica do Estado
do Cear4, tornando-as mais céleres e eficientes. A implantacdo desse sistema encontra-se prevista
no Plano Estratégico 2015-2020 do TJCE.

Diante dessa necessidade, a Audin, juntamente com a Secretaria de Tecnologia da
Informacdo, estd desenvolvendo o Sistema de Auditoria, solucdo que proporcionard,
principalmente, a automatizacdo e integracdo dos procedimentos e sistemas; a racionalizacéo,
padronizacdo e otimizacdo das rotinas de trabalho; a garantia da infraestrutura adequada para a
exceléncia na gestdo; economicidade e eficiéncia na utilizacdo dos recursos e maior transparéncia
e intercambio de conhecimento entre os membros da equipe.

A primeira versdo da ferramenta, que consiste na realizacdo do cadastro de
informacdes basicas relativas as atividades de auditoria, foi disponibilizada no segundo semestre

deste exercicio.
8.5 CapacitagOes em Controle Interno

Ao longo do exercicio de 2015 foram desenvolvidas pela Auditoria de Controle

Interno um conjunto de agdes de integracdo e capacitacdo dos servidores do Poder Judiciario,
visando ao fortalecimento dos controles internos institucionais, como forma de garantir uma
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melhor aplicacdo dos recursos publicos e consequente eficacia dos servigos administrativos
prestados.

Nesse sentido, foi realizado o curso “Formacao de Auditores Internos”, com o objetivo
de promover aos servidores do Poder Judiciario maior nivelamento de conhecimento e contato
pratico com a cultura de controle interno, por meio das técnicas e ferramentas de fiscalizacao e de

auditoria.

9. COMUNICACAO

9.1 Noticias e Canais de divulgacao

O site, a intranet, o Facebook, o Twitter, o boletim eletrdnico e o boletim de radio séo
os principais meios utilizados diariamente pela Assessoria de Comunicacdo Social para divulgar as
noticias da Justica estadual. Além desses canais, a unidade produz o programa de TV “Judiciério
em Evidéncia”, o Judiciario em Revista e o Jornal do Judiciario. Também criou, em 2015, a
“Radio Corredor”, com informes sobre 0s principais assuntos do dia.

Para a producdo de noticias, a Assessoria conta com as agendas diarias das atividades
dos desembargadores e gestores do Poder Judiciario e tem como fontes de informacdo o Diario da
Justica, cobertura das sessbes do Tribunal Pleno, Orgdo Especial, Camaras Civeis e Criminais,
parceiros e especialistas.

De janeiro a outubro de 2015, a foram produzidos 2.790 textos e reportagens, 0s quais
1.412 foram replicados pela midia, representando um aproveitamento de 50,6%. Ao todo, 0s meios
de comunicacdo externos publicaram 4.251 matérias citando o Judiciario cearense, sendo 3.862
delas (90,8%) com viés positivo. Isso demonstra o esforco em divulgar acGes e eventos que
favorecam a imagem da Justica estadual.

Houve ainda envio de sugestdo de notas e pautas para os principais veiculos de

comunicagédo do Estado e para 0 CNJ, a Radio Justica e TV Justica.

9.2 Redes sociais

O aumento do numero de acessos ao Facebook e Twitter foi uma acéo intensamente
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trabalhada neste ano. A estratégia consistiu em ndo apenas replicar matérias produzidas, mas
utilizar linguagem prépria das redes sociais e elaborar artes lidicas e educativas. Como resultado,
até outubro de 2015, o Facebook e o Twitter totalizaram 12.900 seguidores, um incremento em
relacdo a 31 de dezembro de 2014, quando eram 9.501.

9.3 Programade TV

O “Judiciario em Evidéncia”, produzido pela Assessoria de Comunicacao desde 2012,
é exibido semanalmente nas emissoras TV Assembleia, TV O Povo e TV Fortaleza. Também é
veiculado no site e na intranet do TICE e no YouTube. Entre janeiro e outubro de 2015, foram
produzidas 142 reportagens e notas e 42 entrevistas, distribuidas em 42 programas. A Assessoria
enviou ainda 19 VTs de reportagens para a TV Justica, emissora nacional do Superior Tribunal

Federal.

9.4 Boletins de noticias

Além de disponibilizar as matérias no site e nas redes sociais do TJCE, sdo editados
diariamente pela Assessoria de Comunicacdo dois boletins: um, as 16h, direcionado as radios
(Capital e Interior), e outro, no final da tarde, para mailing com 1.335 contatos cadastrados, entre
veiculos de comunicacdo, jornalistas e autoridades. O mailing foi ampliado com objetivo de
fortalecer a imagem do Judiciario, sobretudo no interior do Estado, com a insercao de contatos dos
principais blogs e portais de noticias das diversas regides do Ceard. Também passaram a ser
publicos-alvo dos nossos produtos de comunicacéo instituicdes como Ordem dos Advogados do
Brasil; procuradorias Federal, Estadual e Municipal; Defensoria Publica do Estado; secretarias de
Estado e parlamentares estaduais e municipais.

Vale ressaltar que foi criado, pela Secretaria de Tenologia da Informacéo, sistema para
producdo e envio dos boletins em formato “newsletter”, com layout funcional, facilitando o acesso

as principais noticias.
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9.5 Revista e Jornal

Com design e linguagem inovadores, o Judicidrio em Revista foi pensado para ser um
canal de comunicagdo com o publico interno e externo. Procura mostrar as acGes empreendidas
pela Justica cearense, para além da questdo jurisdicional, valorizando projetos de interesse da
sociedade. A revista tem circulacdo semestral e a primeira edi¢do foi distribuida entre as principais
empresas de comunicacdo, féruns da capital e do interior, deputados, membros do STF, STJ e
CNJ, desembargadores, secretérios e assessores do TJCE e estudantes. A segunda edicao deste ano
estd sendo confeccionada e devera ser publicada em dezembro.

Com tiragem de 2.000 exemplares, o primeiro Jornal do Judiciario foi distribuido aos
desembargadores, procuradores, secretarios de Estado, parlamentares estaduais e municipais, entre
outros. O informativo teve como objetivo divulgar os principais servigcos oferecidos pelo

Judiciario, em linguagem acessivel e dinamica.

9.6 Clipping

Sdo monitoradas diariamente, pela Assessoria de Comunicagdo - Ascom, as noticias
publicadas nos jornais Diario do Nordeste, O Povo e O Estado, além de 51 blogs e sites. A lista de
sites foi ampliada para incluir contetdos produzidos por jornalistas e blogueiros do Interior do
Estado. As matérias clipadas ficam disponiveis em uma plataforma na intranet, para acesso por
parte de magistrados e servidores, que podem utilizar as informagdes para fins estratégicos.

Ja o acompanhamento das noticias veiculadas em TVs e radios € feito por empresa
terceirizada, contratada em 2015 por meio de Pregéo.

A Ascom tambeém é responsavel por fazer analise quantitativa e qualitativa das
matérias produzidas pelo setor. Por meio do clipping, a unidade verifica quais releases foram
aproveitados pela midia e classifica o conteddo publicado nos jornais e sites como positivo ou

negativo.

9.7 Cobertura fotogréfica

Foram realizadas coberturas fotogréaficas das sessdes de Cémaras, Pleno, Orgdo
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Especial, posses, reunides, visitas e demais eventos envolvendo o Poder Judiciario, além do
tratamento e edicdo das imagens para divulgacdo e para o banco de imagens. Entre janeiro e

outubro deste ano, a Assessoria de Comunicagéo realizou 31 mil registros.

9.8 Campanhas institucionais

Na parte de criacdo, foram elaborados pela Assessoria de Comunicagdo o layout de
pecas de comunicacdo visual para os elevadores do TJCE (10 pegas); o projeto gréafico e a
diagramacdo do Jornal do Judiciario e do Judiciario em Revista; a proposta de nova identidade
visual do Poder Judiciario (pasta, cartdo de visitas, capas de CD/DVD, envelopes) e o layout de
infograficos para a Sala de Situacdo. Também foram produzidas 1.117 pecas para o Facebook do
Tribunal e 0 novo layout do Boletim de Noticias.

As campanhas institucionais elaboradas foram as seguintes:

i Dia da Mulher (cartaz e banner intranet);

ii.  Pascoa (cartaz e banner intranet);

iii. Diadas Maes (cartaz e banner intranet);

iv. Planejamento Estratégico 2015-2020 (cartaz, banner intranet, banner impresso

em lona e marca-pagina);

v.  Semana da Justica Pela Paz em Casa (banner impresso em lona e camisas);

vi. Diado Servidor (cartaz, banner intranet e certificados);

vii. Eu fago o Judiciério (cartaz, banner intranet e certificados);

viii. Quvidoria (cartaz e banner intranet).
9.9 Atendimento a imprensa

A Assessoria de Comunicagdo Social atendeu a 166 demandas de imprensa sobre os
mais diversos assuntos, como pedidos de entrevistas e solicitacdo de dados, processos etc. Em

geral, as solicitagOes sdo feitas por telefone ou por meio do link “Fale com a Assessoria”, bem

como durante eventos promovidos pela Justica estadual.
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9.10 Radio Corredor

Em 2015, foi criada a “Rédio Corredor”, que utiliza o sistema de som do Palécio da

Justica para divulgar informes sobre os principais assuntos do dia.

9.11 Novo Portal do TICE

Tendo como objetivo permitir ao cidaddo acesso mais facil e rapido as informacdes e
servigos do Poder Judiciario do Estado do Ceara, foi promovida a reformulacéo do Portal do TICE
na rede mundial de computadores. Mais interativo, o site acompanha as mudancas na area de
comunicagéo, informacéo e tecnologia pelas quais passa a sociedade.

Uma das inovacdes foi a elaboragdo de um sistema responsivo (ajustavel) para varias
plataformas de comunicacdo (tablets, smartphones ou desktops). Ou seja, a ferramenta garante
maior interatividade e amplia 0 acesso aos cidadaos.

O compartilhamento do conteldo nas redes sociais e 0 envio de informagdes via e-
mail, diretamente do site, também serdo possiveis. Outra novidade seré a identificacdo das noticias
por meio do QRCode. Um cddigo vai ser gerado automaticamente quando uma publicacédo for
feita e, a partir dai, os internautas poderdo utilizar dispositivos mdveis para fazer a leitura do
QRCode, compartilhar noticias por meio de smartphones ou simplesmente optar por ler as
matérias em seus dispositivos.

Todas as secGes do novo portal contam com sistema de categorias e tags para a
classificacdo do conteudo. Isso permitird ao internauta realizar a busca de apenas um determinado
topico de conteddo desejado.

Mais leve e simples, a concepcdo do novo site favorece a distribuigdo das informagdes
que estejam em conformidade com os servicos mais buscados e acessados. Também leva em
consideracdo a divisdo dos servigos por perfis de usuérios, dando mais visibilidade aos servigos
oferecidos pela Justica cearense.

O novo portal foi desenvolvido conjuntamente pelas equipes da Secretaria do
Planejamento e Gestdo (Seplag), Secretaria de Tecnologia da Informacéo (Setin) e Assessoria de

Comunicacéo.

133

ﬁo original deste documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por Tribunal de Justica do Estado do Ceara e JOSE JOAQUIM NETO CISNE e ALEX ARAUJO. Data da Ultima assinatura: 02/05/2016 as 14:47:19.

@DPara verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8506228-91.2016.8.06.0000 e o cddigo IX9701R?7.



%  ESTADO DO CEARA
¥R} PODER JUDICIARIO

w L@8) TRIBUNAL DE JUSTIGCA

Relatorio de Desempenho da Gestédo 2015 — Tribunal de Justica

9.12 Gestao da Comunicacéo Interna na Setin

A Secretaria de Tecnologia da Informacéo iniciou a construgdo de um informativo
interno, que devera circular inicialmente de forma quinzenal, com o intuito de aprimorar a
comunicacgdo interna entre as equipes e de propagar as acOes realizadas e em execucdo pela
Secretaria. Em um segundo momento, o informativo poderéa ser estendido para as areas de negécio
com contetdos especificos, com a intencdo de aprimorar a comunicacdo com as diversas unidades.

Além dessa iniciativa, também esta planejada para 2016 a constru¢do do Plano de
Comunicacdo de TI, que deverd institucionalizar a metodologia de comunicacao da Setin (interna

e externamente).

9.13 Programa Justi¢a e Cidadania

O Programa Justica e Cidadania tem como objetivo estabelecer um canal de
comunicacdo entre o Judiciario cearense e a sociedade, por meio de iniciativas que divulguem,
com transparéncia, clareza e linguagem acessivel, aspectos relativos ao papel, estrutura e
funcionamento deste Poder, além de orientar o cidaddo sobre seus direitos. O Programa, que €
executado pela Assessoria de Cerimonial, contemplou de fevereiro a novembro de 2015 um total
de 4.041 estudantes.

10. OUTRASACOES E PROJETOS

10.1 Gestdo de Precatorios

O modelo de gestdo atualmente adotado pela Assessoria de Precatdrios vem
despertando o interesse de outros tribunais, dentre os quais o Tribunal de Justica do Estado de
Sergipe, o Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Norte e o Tribunal de Justi¢a do Estado
de Roraima, que realizaram visitas técnicas a este Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara, com o
objetivo de conhecer o funcionamento desta unidade administrativa, promovendo integracdo e

troca de experiéncias entre as diversas Cortes do pais.
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Destaque-se, ademais, que o Tribunal de Justica do Estado do Ceara sediou, nos dias
31/08/2015 e 01/09/2015, a 1* Reunido da Camara Nacional de Gestores de Precatorios, quando
foi feita a sua instalacdo, e a 12 reunido de trabalho e eleicdo dos dirigentes para o biénio
2015/2017, ocasido em que foi aclamado como Secretario-Geral o Magistrado Francisco Eduardo
Fontenele Batista, Juiz Auxiliar da Presidéncia, convocado para atuar na pratica de atos

administrativos inerentes a tramitacdo de precatorios e RPV's.

10.2 Producdo Editorial e Gréafica

No decorrer de 2015, a Divisdo Editorial e Grafica do Tribunal de Justica trabalhou na
diagramacdo, criacdo e confeccdo de diversos servicos gréficos, dentre os quais destacam-se a
“Revista da Jurisprudéncia”, de periodicidade trimestral, com tiragem de 200 revistas impressas e
1.500 em midia digital, “A Revista Themis”, de periodicidade anual, que contou com uma tiragem
de 300 exemplares impressos, além do “Jornal do Judiciario”, publicado quadrimestralmente, que
teve uma tiragem total de 2.600 unidades e a revista “Judiciario em Foco”, a qual teve uma
tiragem de 255 unidades.

De janeiro a outubro deste ano, o Parque Grafico realizou 52.700 impressGes em
tamanho A3 e 866.272 impressdes no formato A4 por meio da confeccdo de livros, revistas,
folders, cartazes, certificados, panfletos, convites, entre outros.

Referida unidade tem se empenhado em administrar adequadamente sua cota mensal
de impressdes, de forma a ndo ultrapassar a quantidade estipulada em contrato. Nesse sentido, a
Divisao Editorial Grafica se empenhou, conjuntamente com a Divisdo de Compras, na aquisi¢do
de toner e de outros insumos para impressora propria, que pode contribuir com o0 aumento do
quantitativo do numero de impresses mensais disponivel para utilizagéo.

Objetivando a exceléncia na prestacdo de servicos, a Divisdo Editorial e Grafica
procedeu com 0s tramites necessarios a renovacao de contrato de impressdes, que permitiu um
aumento de 15% em sua franquia de impressdes do tipo colorida, proporcionando, assim, aumento
no indice de atendimento as demandas e gerando um maior nivel de satisfacdo entre os setores

solicitantes dos servicos graficos.
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10.3 Digitalizacdo de Documentos e Gerenciamento de Documentos Fisicos

Com o advento do processo judicial eletrénico, tornou-se necessaria a guarda e o
gerenciamento dos autos fisicos que passaram pela digitalizacao.

Uma vez concluido o processo de conversao, os processos fisicos sao disponibilizados
para a Divisdo de Gerenciamento de Documentos Eletrénicos e Fisicos, onde sdo identificados e
organizados fisicamente, de forma a dar suporte e agilidade as atividades de recuperacdo, acesso,
avaliacdo, selecdo, eliminacdo, transferéncia e recolhimento. Referidas atividades otimizam o
espaco fisico das varas e/ou gabinetes, reduzindo custos e proporcionando salubridade no
ambiente de trabalho.

Em 2015, a Divisdo de Gerenciamento de Documentos Eletrdnicos e Fisicos
inventariou 37.679 processos fisicos remetidos pelo Férum Clévis Bevilaqua, oriundos das Varas
Criminais, de Delitos de Trafico de Drogas, da Fazenda Publica e de Execugdo Penal e 7.080
provenientes da Secretaria Judiciaria do Tribunal de Justica.

Foram remetidos ao FArum Clévis Bevilagua, a pedido das respectivas varas de
origem, 998 processos para verificacdo das informacGes disponiveis nos processos digitais.

Durante o periodo, a Divisdo de Gerenciamento de Documentos realizou, ainda, as
seguintes atividades:

i. conferéncia, higienizacdo, triagem e reorganizacdo de 41.000 fichas financeiras;

ii. arquivamento de 16.621 processos, dos quais 15.148 juridicos;

iii. desarquivamento de 272 processos juridicos;

iv. atendimento de 588 solicitacOes de informag0es diversas, relativas a publicagdes
disponiveis em edi¢des impressas do diario da justica, fichas financeiras,
processos administrativos, entre outros;

v. andlise de 1.108 caixas com processos juridicos e administrativos antigos que nao
estdo registrados nos sistemas - SAJ, CPA e SPROC;

vi. planilhamento de 14.898 documentos remetidos ao arquivo por oficio, sendo

8.211 petigdes e 1.041 processos administrativos.
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10.4 Projeto Oficina Pais e Filhos

A Oficina Pais e Filhos ¢ um projeto desenvolvido pelo CNJ com base em estudos,
praticas e projetos educacionais, que tem por finalidade auxiliar e sensibilizar de forma preventiva
e educativa os pais no enfrentamento da ruptura familiar, por meio de recursos didaticos que os
levam a compreender o momento, de técnicas que os auxiliardo a resolucdo autbnoma de seus
conflitos e de orientacéo sobre os efeitos negativos de uma abordagem destrutiva com seus filhos.

As Oficinas de Pais e Filhos foram resultado da parceria do Centro Judiciério de
Solucédo de Conflitos e Cidadania (Cejusc) com o Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solucéo de Conflitos e Cidadania (NUPEMEC), com o apoio e colaboracdo do Ndcleo de Apoio a
Jurisdicdo (NAJ) do Férum Cldvis Bevilaqua.

Até novembro de 2015, foram realizadas 16 oficinas.

10.5 Projeto Judiciario e Familia, uma Parceria pela Paz

Durante a realizacdo das Oficinas de Familia — projeto criado pelo CNJ e desenvolvido
pelo Cejusc/FCB desde 2014 - surgiu a ideia de desenvolver um projeto especifico para os casais
envolvidos em violéncia doméstica.

No desenvolvimento dos trabalhos da Oficina da Familia, alguns casais envolvidos
passaram pelas oficinas em razéo da existéncia de disputas também nas Varas de Familia.

A experiéncia com essas familias em situacdo de violéncia doméstica que passaram
pelas Oficinas da Familia em razdo da existéncia de disputas também nas Varas de Familia,
permitiu constatar que o formato da oficina, preventivo e educativo, era aplicavel, com alguns
ajustes, as familias envolvidas na violéncia. Posteriormente, em fase experimental, alguns casais
foram encaminhados pelo Juizado da Violéncia Doméstica para as oficinas. Com isso, nasceu o
projeto “Familia e Justica, uma parceria pela paz”, voltado exclusivamente para as familias
inseridas no contexto da violéncia doméstica. O projeto foi desenvolvido e encontra-se na fase de
implementacdo, procurando-se por parcerias. Uma copia do projeto foi encaminhada a Ministra

Carmem LuUcia.
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10.6 Acdes e Projetos do Departamento Judiciario da Comarca de Fortaleza

Ao longo do exercicio de 2015, foram empreendidas as agdes e projetos a seguir:

Tabela 31: Projetos desenvolvidos pelo Departamento Judiciario em 2015

Nome do Projeto Descrigdo do Projeto

Visa o projeto CAF manter continuo e regular compartilhamento de informagdes entre 0s
CAF - . . - . o
. chefes dos Servicos e as Diretorias do Departamento, para alinhamento das atividades
compartilhar, . e . . . . ~
. L desenvolvidas e finalizacdo das tarefas pendentes, inclusive as que ainda restaram de gestdes
alinhar e finalizar
passadas.
A Cartilha “Conhecendo o Departamento Judicial” tem como objetivo descrever as atividades
realizadas pelo Departamento no &mbito de todos os setores, bem como informar aos usuérios
Cartilha informativa em geral os procedimentos adotados. O material foi entregue em todas as Unidades Judiciais e
Administrativas, Gabinetes de Desembargadores e ainda disponibilizado para a OAB e
Defensoria Publica, em formato impresso e digital.

Instalagcdo do
sistema gestdo a
vista

Fonte: Forum Cl6vis Bevilagua

Instalagdo de Sistema “Gestdo a Vista” nas dependéncias do Férum, a fim de tornar publico e
acessiveis os dados referentes ao protocolo e distribui¢do de peticoes.

Tabela 32: Acdes desenvolvidas pelo Departamento Judiciario em 2015

Acoes desenvolvidas

Contratacdo de novos terceirizados para a realizacdo do atendimento;

Oferecimento de frequentes cursos de aperfeigoamento para os funcionarios que trabalham
com atendimento ao publico;
Disponibilizado uma TV na sala do Protocolo em que sdo exibidos programas que versam
sobre o Poder Judiciario e tem como escopo divulgar os servicos e agdes da Justica
Servico de Protocolo  Estadual, bem como esclarecer sobre temas de interesse da sociedade;
Também foi posto a disposicdo do usuério urna com o objetivo de colher opinido acerca
dos servigos prestados;
Instalacdo de novas maquinas de senhas na sala de atendimento;
Aperfeicoamento de procedimentos da Coordenacdo dos Juizados Especiais, no que tange
aos processos sujeitos a declinio de competéncia (em desenvolvimento);
Regulamentagdo acerca das distribui¢des dos feitos judiciais, no &mbito interno, através de
novas Instrugdes Normativas (IN 01/2015, IN 02/2015, IN 03/2015 e IN 04/2015);
Reunides com os outros Departamentos, Coordenadorias, Ordem dos Advogados do Brasil,
Defensoria Publica, com o fim de melhorar e alinhar procedimentos;
Palestra realizada pelos servidores do Departamento na sede do Nucleo de Peti¢Ges Iniciais
da Defensoria Publica do Estado, visando otimizar a realizagdo dos cadastros das peticoes
iniciais;
Fonte: Férum Clovis Bevilaqua

Divisao de
Distribuicdo
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10.7 Coordenadoria Integrada de Apoio a Area Criminal - CIAAC
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A CIAAC, Central Integrada de Apoio a Area Criminal, presta um servico

disponibilizado pelo Férum Cldvis Bevilaqua, cujo objetivo é dar celeridade as Comunicacgdes dos

atos processuais ao indiciado, réu ou apenado preso e os cumprimentos de alvaras de soltura,

conforme regulamentado pela Portaria n°® 58/2013, publicada em 28/01/2013 no Diario da Justica

do TJCE. A partir da Reestruturagdo Administrativa do Poder Judiciario do Ceara, ocorrida em

agosto de 2015, foi formalizada a estrutura administrativa da Coordenadoria Integrada de Apoio a

Area Criminal, que passou a possuir um coordenador para fiscalizar e auxiliar nas atividades

realizadas pela equipe do Tribunal de Justica e demais colaboradores da unidade, equipe
CIAAC/SSPDS e equipe CIACC/SEJUS.

Além das atividades acima elencadas, foram desenvolvidas as seguintes acGes pela
CIAAC ao longo de 2015:

Tabela 33: AcBes desenvolvidas pela Ciaac em 2015

Acéo Objetivo Unlda_des Progressos Fase Atual
envolvidas

Levantamento
mensal
quantitativo de
oficios
requisitorios

Levantamento
mensal
doquantitativo
de alvaras de
soltura

Levantamento
mensal do

Elaborar relatério
mensal enviado
para a Secretaria da
Justica e Cidadania
do Estado do Ceara
— SEJUS, com a
mensuracao dos
oficios requisitorios
que sdo
intermediados pela
CIAAC.

Elaborar relatério
do quantitativo de
alvaras de soltura
pesquisados pelos
servidores do TJCE,
COm a mensuragao
dos alvaras de
soltura que sdo
intermediados pela
CIAAC.

Elaborar relatério
quantitativo de

Equipe
CIAAC/SEJUS

Equipes
CIAAC/TICE,
CIAAC/SEJUS

e
CIAAC/SSPDS

Equipes
CIAAC/TICE.

Reconhecimento de
periodos com maior
quantidade de
audiéncias marcadas;
Reconhecimento de
quais Unidades
Judiciarias mais
utilizam a
Coordenadoria.

Nocdes de quantidade
de alvarés de soltura
que passam
mensalmente por esta
CIAAC;
cumprimento de
prazos estabelecidos
para pesquisa e
cumprimento de
alvaras de soltura;
reconhecimento da
demanda e de
possibilidades de
expansao da CIAAC.
Nocoes de quantidade
de autos de prisdo em

Realizagdo mensal de relatorio,
possibilitando maior
conhecimento quanto a
utilizagdo da CIAAC pelas
Unidades Judiciéarias. Tendo a
ciéncia de que mensalmente
passam por esta CIAAC,
aproximadamente, 800 oficios
requisitorios.

Realizacdo mensal de
guantitativo quanto as pesquisas
de Alvaras de Soltura pela
CIAAC. Tendo a ciéncia de que
mensalmente, até 0 momento,
sdo realizadas cerca de 150
pesquisas de Alvaras de Soltura
pelos servidores do TJCE.

Levantamento do quantitativo
de autos de prisdo em flagrante
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Confirmacéo
prévia de
audiéncias
marcadas
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pesquisas para

certiddes para

audiéncias de
custddia;

flagrante que chegam
aesta CIAAC;
reconhecimento da
quantidade de
certidGes
encaminhadas para a
172 Vara Criminal -
Vara de Custédia.

e certidGes emitidas pelos
servidores do TJCE lotados
nesta CIAAC, para a ocorréncia
das audiéncias de custodia.
Tendo conhecimento que de
agosto/2015 até hoje, ja foram
emitidas mais de 500 certiddes
para as audiéncia de custddia.

Otimizar o processo - E! G
de confirrr?a doe ElRABElls,
THirmag Unidades Diminuicéo da ndo Realizacdo diaria de
realizacdo de L x ; . o .
2 Prisionais e apresentacdo de réus confirmagé&o de audiéncias
audiéncias . N ~
Unidades presos para marcadas, minimizando a ndo
marcadas e e o x ]
. . Judiciarias do audiéncias. apresentacdo de réu preso.
intermediadas pela E6rum Clovis
CIAAC; L
Bevilaqua.

Fonte: Forum Cl6vis Bevilagua

10.8 “Semana da Justica Pela Paz em Casa”

Obijetivo: promover a responsabilidade social do Férum Cldvis Bevilaqua a partir
da execucdo de atividades multidisciplinares, preventivas e culturais, de forma
complementar a prestacdo jurisdicional as mulheres vitimas de violéncia durante
as “I e II Semanas da Justi¢a pela Paz em Casa”. As respectivas acGes foram
coordenadas pelo Grupo de Auxilio para Reducdo do Congestionamento de
Processos Judiciais, com o apoio da SECAP.

Entregas previstas: foram realizadas durante as duas edi¢cbes do Projeto, nos
meses de margo e agosto de 2015, no &mbito do Férum Clovis Bevilaqua,
atividades como oficinas de geracao de renda, palestras de conscientizacdo sobre a
saude fisica e mental, orientacdo nutricional, vacinas, aplicacdo de fluor, dentre
outras.

do TJCE, Assessoria de
Comunicacdo do Forum, Departamento de Patrimonio e Servigos Gerais e Setor

Unidades envolvidas: Assessoria de Cerimonial
Médico do Forum.

Parceria externa: Faece/Fafor; Posto de Saude Matos Dourado; Associacdo dos
Cabeleireiros do Estado do Ceard; Associacdo Maos que Criam; Profissionais
autdbnomos (artesas).

Progressos: até a 22 edicdo do projeto, foram beneficiadas em média 400 pessoas.
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Fase atual: a 11l edicdo do Projeto estd em fase de elaboracdo, com previsdo para

dezembro de 2015, objetivando beneficiar aproximadamente mais 300 pessoas.

10.9 | Semana Estadual do Juri

Objetivo: transmitir aos jovens estudantes conhecimentos relevantes sobre a
violéncia, suas causas e consequéncias, sensibilizando-os para a formacgdo de
cidaddos mais conscientes de seus deveres em prol da paz social. Promover a
praxis educacional como método de garantir maior aprendizado dos alunos
graduandos em curso de Direito das Faculdades de Fortaleza. O Projeto foi
coordenado pelo Grupo de Auxilio para Redugdo do Congestionamento de
Processos Judiciais, com o apoio da SECAP, durante o periodo de 14 a 18 de
setembro de 2015.

Progressos: foram realizadas acdes como Palestras em escolas publicas estaduais
de Fortaleza sobre temas do cotidiano da sociedade vinculados a justica;
orientacdo juridica as partes processuais que comparecerem ao Férum durante o
evento e participacdo como ouvintes de estudantes universitarios nas sessdes de
julgamento. A 12 edicdo do projeto beneficiou 686 estudantes.

Unidades envolvidas: Assessoria de Comunica¢do do Forum, Departamento de
Patrimdnio e Servicos Gerais.

Parceria externa: Secretaria de Educacdo do Estado do Ceard; Instituicbes de

Ensino Superior de Fortaleza.

10.10 O Forum Mais Proximo da Sociedade

Objetivo: despertar a comunidade estudantil (alunos de graduagdo e alunos de

nivel médio de escolas publicas e particulares de Fortaleza) para a conscientizagdo

da fungdo social do Poder Judiciario, por meio do conhecimento da estrutura e

funcionamento da Justica cearense.

Progressos: projeto continuo, realizado desde 26 de abril de 2007, com ciclos

semestrais de visitas. De janeiro a outubro de 2015, foram recebidos 1.525
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estudantes.

ili. Unidades envolvidas: Secretaria de Planejamento e Gestdo, Assessoria de
Cerimonial do TJCE, Assessoria de Comunicagdo do Férum, Departamento de
Patrimonio e Servigos Gerais e Secretarias de Vara do Férum.

iv. Parceria externa: Secretaria de Educacdo do Estado do Ceard, por meio da
SEFOR.

v. Fase atual: ainda estdo sendo agendadas visitas ao Forum e palestras nas escolas e
universidades para os meses de novembro e dezembro de 2015, objetivando
beneficiar aproximadamente mais 800 estudantes.

Destaca-se que, por estar sendo executado desde 2007, o projeto tornou-se referéncia,

sendo incluido na iniciativa “Conhecendo o Judiciario e sua Histdéria”, do Programa Justica e
Cidadania, instituido pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceard, por meio da Resolucdo do
Orgéo Especial n® 05/2011, publicada no DJ de 2 de setembro de 2011.

10.11 Sala de Ouvidoria no Forum Clévis Bevilaqua

A Ouvidoria do Férum Clévis Bevilaqua foi instituida pela Portaria n°® 705/96, tendo
por finalidade conhecer as reclamac@es e sugestfes que importem em adocdo de providéncias de
ordem administrativa.

A seguir apresentamos alguns resultados alcancados pela Ouvidoria no Férum Clévis

Bevilaqua:
Tabela 34: Quantidade de manifestagGes recebidas pela Sala da Ouvidoria no FCB por tipo de manifestacdo em 2015

131 161 132 131 127 137 108 114

Reclamacdes

Informacdes 231 562 481 590 521 586 591 599
Agradecimentos 13 19 10 17 14 14 6 6
Elogios 1 6 5 2 2 0 0 0
SolicitagOes diversas 3 4 0 2 1 1 1 1
Total 379 752 628 742 665 738 706 720

Fonte: Sala da ouvidoria no FCB
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Tabela 35: Quantidade de manifestacGes recebidas e respondidas pela Sala da Ouvidoria no FCB em 2015

Total de
Manifestacdes 379 752 628 742 665 738 706 720 5.330
Total de 131 161 22 | 1z 127 137 108 114 1.041
Reclamacdes
Respostas dos 51 66 74 60 7 52 58 49 481
setores
Total de
Informagtes 231 562 481 590 521 586 591 599 4.161
Respostas da 231 562 481 590 521 586 591 599 4.161
Quvidoria

Fonte: Sala da ouvidoria no FCB

10.12 Eventos

Seguem listas de eventos e agdes realizados e/ou acompanhados pela Assessoria de

Cerimonial:

Tabela 36: Eventos de janeiro

30/jan 16h Posse dos Novos Dirigentes do Poder Judiciario

Auditorio Tribunal Pleno
cearense

Fonte: Assessoria de Cerimonial

Tabela 37: Eventos de fevereiro

02/fev Transmissdo do Cargo de Corregedor Auditério Corregedoria
03/fev 14h Entrega de Certificados do Curso de Mediacéo Hall 1° Andar

12 Reunido para Elaboracdo Plano Estratégico em Tl o
04/fev 14h 2015-2020 Auditério ESMEC
06/fev 10h Posse do Diretor do Férum Clévis Bevilaqua 1° Saldo do Jari
11/fev 17h Posse do Diretor da ESMEC Auditorio da ESMEC

Fonte: Assessoria de Cerimonial

Tabela 38: Eventos de marc¢o

9h Visita de Alunos da Espola_ Municipal Antonio TICE
Correia Lima

04/mar

14h Visita de Alunos da} Ecola Estadual Dom Antonio TICE
Batista de Fragoso

05a 9h30min

06/mar 3s 18h | Encontro Nacional de Ouvidores dos TJ's

Aquério TJCE
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8h

9h

9h

14h

13h

16h
9h

14h

19h

14h

10h

14h30min

Abertura das comemoracgdes do Dia Internacional da
Mulher e a Semana da Justica pela Paz em casa com a

presenca da Min. Carmen Llcia
Reunido com a Ministra Nancy Andrighi —

Corregedora Nacional de Justica e Magistrados das

Varas de Execucéo Fiscal do TICE

Visita de alunos da Escola Municipal Manoel
Rodrigues

Visita de alunos da Escola Municipal Professor José

Parsifal Barroso
Visita de alunos da Escola Estadual de Educacéo

Profissional Adolfo Ferreira de Sousa de Redencéo-

CE

Encerramento da Semana da Justica pela Paz em Casa

Visita de alunos da Escola Municipal Professor
Martinz De Aguiar

Visita de alunos da Escola Municipal Reitor Pedro
Teixeira Barroso

Lancamento do livro “Vida Introspecta — poemas e

devaneios” do Desembargador Francisco Bezerra
Cavalcante

Palestra sobre o Novo CPC com Ministro Bruno

Dantas — TCU, Fredie Didier, Min. Napoledo Nunes

Maia e Dr. Juvéncio Vasconcelos

Palestra — Gestdo por Resultados e Competéncias —

Resultados

Palestra de Magistrado na Escola de Ensino
Fundamental e Médio José Bezerra de Menezes

Hall 1° andar

Aquario TICE

TJCE

TJCE

TJCE

Juizado da Mulher

TJCE

TJCE

ESMEC

ESMEC

Auditério Dom Aloisio
Lorscheider

Escola

Fonte: Assessoria de Cerimonial

Tabela 39: Eventos de abril

01/abr

07/abr

08/abr

09/abr

10/abr
11/abr

11h

9h
9h

14h

10h

16h

10h

10h
8h

Assinatura dos Convénios do Projeto Aprendizes da
Liberdade e Forum Nacional Permanente de
Reconstrucdo Social
Reunido Audiéncia de Custodia
Visita de alunos da EEFM Mario Hugo Cidrack
Visita de alunos da EEFM Caic Raimundo Gomes de
Carvalho
Reunido da Presidente com todos 0s
Desembargadores
Solenidade de Posse da Desembargadora Lisete de
Sousa Gadelha — CEJAI e da Desembargadora Maria
Vilauba Fausto Lopes — CIJ
Reunido da Presidente com todos os Magistrados da
Capital
Reunido da Equipe Técnica do TICE com todos 0s
Servidores do TJICE

Pascoa dos Magistrados

Sala de Convivéncia

Pleno Aquério
TJCE

TJCE

Restaurante dos
Desembargadores

Hall 1° andar

Auditério Dom Aloisio
Lorscheider
Auditério Dom Aloisio
Lorscheider

CEU (Av. Alberto Craveiro, 2222
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— Dias Macedo)
Visita de alunos da Faculdade Integrada da Grande

14/abr i Fortaleza UdeE
Reunido da Desembargadora Lisete — CEJAI com L
9h e . Aguario
responsaveis por abrigos
8h30 Visita de Alunos da EM Colbnia Z-8 TJCE
29/abr 12h Missa em Acdo de Gragas pelo Aniverséario Natalicio Capela TICE
da Desembargadora Iracema Vale
14h30min Visita de alunos da EM Dom Aloisio Lorscheider TJCE
. . Escola
23/abr 14h30min Palestra de Magistrado na EM Dom Fragoso (Av. Francisco S4, 7945)
24/abr 14h30 Palestra de Magistrado na EEFM Dr. César Cals sl (L8t Ol

1800)

Fonte: Assessoria de Cerimonial

Tabela 40: Eventos de maio

Solenidade em homenagem as mées do Poder

08/mai 10h - Hall 1° andar
Judiciario cearense
1Wmai 11h Palestra do Dr. Vitor Valin pelo Dia das Maes Auditério Dom Aloisio Lorscheider
11h Reunido da CEJAI - Projeto OLA Sala de Convivéncia
12h Culto em Acéo de Gragas pelo Dia das Maes Hall 1° andar
12/mai 12h Missa em acdo de gracas pelo Dia das Méaes Capela Nossa Sra. de Fatima
15h Assinatura de Convénio de ressocializagdo de apenados Sala Presidancia
com a SEJUS
14/mai 10h Palestra da Dra. Clarissa Nobre pelo Dia das Méaes Auditério Dom Aloisio Lorscheider
14h Palestra pessoal do UNICEF pelo Dia das Maes Auditério Dom Aloisio Lorscheider
. Solenidade de lancamento do Selo de Responsabilidade Auditdrio Bernardo Machado da
19/mai 15h o -
Judiciéria Costa Daoria
20/mai T[c))ldao Dia de Valorizagéo do 1° Grau Auditério Dom Aloisio Lorscheider
258 R Curso de Licitagdo Auditério Dom Aloisio Lorscheider

29/mai as 12h
Solenidade de Posse das Juizas de Direito Ligia

26/mai 17h Andrade de Alencar Magalhées e Lira Ramos de Pleno TJCE
Oliveira como Desembargadoras
29/mai 10h Entrega dos Selos Precatorios

Fonte: Assessoria de Cerimonial

Tabela 41: Eventos de junho

Palestra “Clima e Agua” Auditério Dom Aloisio Lorscheider
01/jun
J 15h Assinatura de Convénio com Secretario de Seguranga Sala Presidéncia
Publica
03/jun 10h Assinatura do Convenlo_Justlga Restaurativa com a Sala Presidéncia
presenca da Vice-Governadora
11/jun 10h Apresentacdo do CORAL do TICE em Homenagem ao Andar térreo

Dia dos Namorados
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12/jun 16h Posse dos Dirigentes do TRE TJCE

Apresentacdo do Coral do TICE e grupo de forré pé de
serra de Guaiuba em homenagem as festas juninas

30/jun 14h Reunido Dra. Graga Quental Aquério
Fonte: Assessoria de Cerimonial

29/jun 10h Hall 1° andar

Tabela 42: Eventos de julho

06/jul 9h30 Palestra “Desafios da Execugdo Estratégica” Auditério Dom Aloisio

10/jul oh 12 Audiéncia Pablica do Poder Judicirio I [ ® e — el
do Norte

10/jul 10h30min Audiéncia de Custddia Aquario

14/jul 19h Abertura do Curso de Direitos Humanos Esmec

31/jul 16h Solenidade em Homenagem aos Comandantes do Férum das Turmas Recursais

Exército Brasileiro
Fonte: Assessoria de Cerimonial

Tabela 43: Eventos de agosto

Solenidade de Abertura da 1l Semana da Justica pela

03/ago 10h Férum Clévis Bevilaqua
Paz em Casa
8h as 18h I Curso de Capacitacdo de Magistrados da Infancia e ESMEC
07/a00 Juventude
g 16h Encerramento da Il Semana da Justica pela Paz em Juizado da Violéncia Doméstica e
Casa Familiar contra a Mulher
8h as 12h I Curso de Capacitacdo de Magistrados da Infancia e ESMEC
Juventude
08/ago Auditério Dom Aloisio
13h as 18h I Conferéncia Socioambiental dos Trés Poderes :
Lorscheider
13/ago  13h30min Posse de Juiz de Direito Saulo Belfort Sim&es Pleno
14/ago 15h Reunido SETIN Aquaério
18/ago  13h30min Palestra SEPLAG AT (DT e
Lorscheider
Solenidade de entrega da Medalha do Mérito
10h Judiciario Clévis Bevilagua ao Min. Ricardo Auditorio Pleno
Lewandowski
21/ago 10h40min Audiéncia de Custodia com Min. Ricardo Aquério
Lewandowski
8h as 18h Curso de Capacitacdo de Magistrados da Infancia e ESMEC
Juventude
22/ago 8has 12h Curso de Capacitacdo de Magistrados da Infancia e ESMEC
Juventude
Palestra “Mediacéo de Conflitos e o Sistema de Auditério Dom Aloisio
26/ago 14h Justica: Novos Rumos” com Professoras Mestras

Lilian Sales e Alexandra Cartes Lorscheider

Posse do Magistrado Heraclito Vieira de Sousa Neto

27/ago 16h como Desembargador

Pleno TJCE

Fonte: Assessoria de Cerimonial
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Tabela 44: Eventos de setembro

01/set 10h 5% Reunido de Gestores de Precatérios Aquario

02/set 12h Ato Ecuménico em Acdo de Gragas pelas Debutantes Hall 1° andar

11/set 20h Baile de Debutante Clube dos Magistrados

15/set Palestra sobre AVC com o _Neuromrurglao Flavio Dom Aloisio Lorscheider
10h Leitdo Filho

18/set 14h Solenidade em Comemoragdo aos 20 anos da JECC ESMEC

25/set 10h Visita da Ministra Nancy Andrighi — Corregedora Centro de Eventos

Nacional de Justica — Evento Governanga Fiscal
Fonte: Assessoria de Cerimonial

Tabela 45: Eventos de outubro

01/out 12h Missa em Ac¢do de Gragas por Santa Terezinha Hall 1° andar
09/out 14h Palestra Auditério Dom Aloisio Lorscheider
10h Palestra com Dr. Luis Gl?ﬂn;?]ga Porto sobre Cancer de Auditério Dom Aloisio Lorscheider
13/out Reunido da SEFIN com Cartorarios da Capital e
15h Regido Metropolitana e seus fornecedores de Selo Auditério Dom Aloisio Lorscheider
Extrajudicial Digital
14/out 10h Palestra sobre sindrome do esgotamento profissional Restaurante dos Desembargadores
19/out 9h Café da manha com Deputados da Bancada Federal Restaurante dos Desembargadores
22/out 9h Palestra sobre seguranca no transito Restaurante dos Desembargadores
27/out 9h Palestra sobre cancer de mama Férum Clévis Bevilaqua
27/out 14h Palestra sobre assessoria de corrida Auditério Aquério
28/out 10h Ato ecuménico em horr)en_agem ao dia do servidor Hall 1° andar
publico
28/out 15h Solenidade de aposicao de fotos na galeria de ex- Ouvidoria TICE
ouvidores do TJCE

Fonte: Assessoria de Cerimonial

Tabela 46: Eventos de novembro

Solenidade comemorativa de 20 anos do Coral do

10/nov 10h TICE Auditério Dom Aloisio Lorscheider
23/nov 9h Abertura da Semana Nacional de Conciliacdo Férum Clovis Bevilaqua
Abertura do Férum Nacional Permanente de
26/nov 19h Reconstrucédo Social ESMEC
“Dialogos pela paz: Seguranga com cidadania”
27/nov 16h Encerramento da Semana Nacional de Conciliacéo Férum Clévis Bevilaqua

Fonte: Assessoria de Cerimonial

Tabela 47: Servicos de Floricultura

16/jan \eldrio da Sra. Hilne Costa Lima Rodrigues, mae do Velério
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30/jan
06/fev
11/fev

02/mar

06/mar
06/mar
06/mar
23/mar
08/abr

08/abr

11/abr
05/mar

29/abr

08/mai
19/mai
06/mai
09/jun

11/jul
10/jul
21/jul

07/ago

27/ago
21/ago

\ TRIBUNAL DE JUSTICA
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Dr. Luciano
Posse dos novos dirigentes no biénio 2015-2017
Posse do Diretor do Forum
Posse do Diretor da ESMEC

Veldrio da Sr. Rdo. Nonato Soares , pai da
Desembargadora Helena Lucia

Visita da Ministra Carmen Lucia
Reunido com a Ministra Nancy Andrigh
Vel6rio da Sra. Maria Hermilia Albuquerque leite
Velério do Desembargador Lincoln Tavares Dantas
Vel6rio do Sr. José Martins Filho

Posse da Desembargadora Lisete e Desembargadora
Vilauba na CEJAI e ClJ

Pascoa dos Magistrados
Encontro Nacional dos Ouvidores

\elorio do Sr. Sinval Benevides Moraes, irméo do
Desembargador Abelardo

Homenagem ao Dia das Mées do TJCE
Lancamento do Selo de Responsabilidade Social
Posse da Desambargadoras Ligia e Lira
\el6rio do Dep. Wellington Landim

Vel6rio da Sra. Terezinha David Soares, mée da
Desembargadora Helena Lucia

Velério da sra. Mi? Herondina Fontenele Bessa, mae do

Juiz Luiz Bessa
Vel6rio da Sra. Julia Costa Vieira, mée do
Desembargador Jucid Peixoto
Curso de Capacitacdo dos Magistrados da Infancia e
Juventude
Posse do Desembargador Heraclito Vieira

Visita do Ministro Ricardo Lewandowski

TJCE

Férum Clévis Bevilaqua

Esmec
Vel6rio
TJCE
TJCE
Veloério
Vel6rio
Veloério
TJCE

Recanto Uirapuru
TJCE

Veloério

TIJCE

TIJCE

TJCE
Velério

Velério
Velério
Vel6rio

Esmec

TJCE
TJCE

Fonte: Assessoria de Cerimonial

Tabela 48: Servicos de Sonorizacdo

30/jan
10/dez
17/dez
18/dez
30/jan
06/fev
02/fev
11/fev
23/fev

06/mar

Posse dos Novos Dirigentes para o Biénio 2015-2017
Natal do Poder Judiciério
Obliteracdo do selo dos 140 anos do TICE
Lancamento do Livro do Conselho Editorial do TICE
Posse dos novos dirigentes para o Biénio 2015-2017
Posse do Diretor do Férum
Posse do Corregedor
Posse do Diretor da ESMEC
Capacitacdo
Abertura das Comemoragdes do dia Internacional da
Mulher

TJCE
TJCE
TJCE
TJCE
TJCE
TJCE
CORREGEDORIA
ESMEC
TJCE

TJCE
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27/fev I Ciclo de palestra ESMEC
08/abr Posse das Desembargadoeraéllj_lsete e Vilauba na CEJAI TICE
08/mai Homenagem ao Dia das Maes TJCE
19/mai Selo de Responsabilidade Social Contribuicdo Justica TICE
cearense
26/mai Posse das Desas. Ligia e Lira TJCE
03/jul Palestra “ Desafios da Execugéo Estratégica” TJCE
14 a17/jul Filmagem do Curso de Direitos Humanos ESMEC
21/ago Visita do Ministro Ricardo Lewandowski TJCE
27/ago Posse do Desembargador Heraclito Vieira TJCE

Fonte: Assessoria de Cerimonial

Tabela 49: Servicos de Buffet

08/jan Coffee break dezembro 2014 TJCE
08/jan Coquetel obliteracdo do selo 140 anos do TICE TJCE
30/jan Coquetel posse dos novos dirigentes 2015-2017 TICE
15/jan Coffee break pleno extra dia 15/01/2015 TJCE
03/fev Coffee break janeiro 2015 TJCE
06/fev Coquetel posse do diretor do Férum Clévis Bevilaqua FORUM
11/fev Coquetel posse do diretor da Esmec ESMEC
04/mar Coffee break fevereiro 2015 TJCE
04/mar Coffee break pleno extra dias 05 e 26 de fevereiro TJCE
05 e 06/mar Coffee break | Encontro dos Ouvidores TJCE
05 e 06/mar Almocos | Encontro dos Ouvidores TJCE
31/mar Coffee break margo 2015 TJCE
31/mar Coffee break pleno extra dia 26/03/2015 TJCE
31/mar Coffee break dia 23/03/2015 TJCE
31/mar Coquetel dia 26/03/2015 lancamento do livro ESMEC
08/abr Coquetel CEJAI TJCE
08/abr Coquetel restaurante dos desembargadores TJCE
07/abr Almoco reunido audiéncia de custddia — CNJ TJCE
31/mar Coffee break abril 2015 TJCE
26/mai Coquetel das Desembargadoras Ligia Andrade e Lira TICE
Ramos
29/mai Coffee break maio 2015 TJCE
07 e 21/mar Plenos extras dias 07 e 21/05/2015 TJCE
30/jun Coffee break junho 2015 TJCE
11/jun Coffee pleno extra dia 11 de junho de 2015 TJCE
31/jul Coffee break julho 2015 TJCE
29/jul Almoco reunido da presidente com os desembaradores TJCE
12/ago Coffee | Conferéncia Socioambiental dos Trés Poderes TJCE
21/ago Coffee visita do ministro Ricardo Lewandowski TJCE
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27/ago Coquetel posse do Desembargador Heraclito Vieira

31/ago e 01/set 52 Reuniao de trabalho dos gestores de precatérios
07 e 21/ago 1° Curso de direito da infancia e juventude

28/ago Coffee break agosto 2015

18/set Coffee break na ESMEC no dia 18/09/2015
24/set a 02/out Almoco casual ( multirdo de negociacao fiscal)

30/set Coffee break setembro 2015

19/out Coffee break para os deputados federais

TJCE
TJCE
TJCE
TJCE
ESMEC
C.EVENTOS
TJCE
TJCE

Fonte: Assessoria de Cerimonial

Tabela 50: Servicos de Passagens

Reunido com a Exma. Ministra Corregedora Nancy
Andrighi
Assessorar a Desembargadora Iracema Vale na reunido
com a Exma. Ministra Corregedora Nancy Andrighi
Encontro Nacional de Precatdrios e ministrar palestra
10 a 13 de fevereiro com o tema: “Sequestro no regime Especial. Uso do
BACENJUD”

Acompanhar a capacitacdo dos multiplicadores das
ferramentas e metodologias desenvolvidas para a
execucdo do projeto que trata do mapeamento de

competéncias, avaliacdo e gestio por desempenho,

estagio probatorio e ascensdo funcional dos servidores
do Poder Judiciario cearense
26 de fevereiro Recolher armas de fogo e muni¢des em Mossord — RN

Encontro com diretores e coordenadores de Escolas
Judiciais e de Magistratura

09 de margo Ceriménia de san¢do da Lei do Feminicidio

102° Encontro do Colégio Permanente de Presidentes
de Tribunais de Justica

08 e 09 de margo Reunido de trabalho de Gestores de Precatorios

68° Encontro do Colégio de Corregedores-Gerais dos
Tribunais de Justica — ENCOGE
Curso de capacitacdo para aplicacdo das diretrizes

08 a 10 de fevereiro

08 a 10 de fevereiro

08 a 10 de fevereiro

22 e 23 de fevereiro

12 e 13 de margo

25 a 28 de marco

07 e 08 de abril L
pedagogicas
. Reunido do comité do PJe da Justica Militar dos
O 2 02leb el Estados , do Distrito Federal e dos Estados
08 a 10 de abril Tratar do programa “Red.es.cgbrmdo os Juizados
Especiais
. Instrucdo do processo administrativo disciplinar n°
22 & 23 de abril 8500798-51.2014.8.06.0026
. — - -
15 2 19 de abril 192 Reunido do conselh(_) d_as autoridades centrais
brasileiras
12 a 17 de abril Treinamento de fluxo de negécio e de infraestrutura do
Sistema Processo Judicial Eletronico — PJE
26 230 de abril Seminario Nacional “As c_ogt/re.lte}’(;oes publicas do
Poder Judiciario
21 a 24 de abril Curso de Formacdo de Formadores

Brasilia

Brasilia

Sao Paulo

Juazeiro do Norte

Mossoré
Brasilia
Brasilia
Belo Horizonte
Vitéria- ES
Teresina
Recife
Brasilia
Brasilia
Juazeiro do Norte
Salvador

Brasilia

Sao Paulo

Brasilia
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07 a 09 de maio
06 a 08 de maio

05 a 07 de maio

11 e 12 de maio
13 a 15 de maio

26 a 28 de maio

27 a 30 de maio
19 a 23 de maio
27 a 30 de maio
27 e 28 de maio
27 a 29 de maio

01 a 03 de junho
15 e 16 de junho
15 de junho

17 a 20 de junho

15 a 17 de junho
16 a 18 de junho
21 e 22 de junho

25 e 26 de junho

29 de junho a 01 de

julho

15a 17 de julho
09 a 12 de julho
21 a 24 de julho

30 de julho a 01 de
agosto

04 a 06 de agosto
05 a 06 de agosto

07 de agosto
09 a 11 de agosto

16 a 18 de agosto

18 e 19 de agosto

XXXIX COPEDEM
Encontro “Panorama da Educa¢do a Distancia na
Formagao dos Magistrados Brasileiros”

12 reunido preparatoria para o XI Encontro Nacional do
Poder Judiciario em conjunto com a 12 reunido da rede
de priorizagéo do Primeiro Grau de Jurisdi¢do
Reunido de trabalho a Campanha Justica pela paz em
casa, com a Ministra Carmen LUcia
Realizar audiéncia instrutoria do PAD n° 8500798-
51.2014.8.06.0016
Workshop Nacional dos GMFs : uma viséo inovadora
para a execucao penal
XXXVII FONAJE
Reunido prévia dos gestores estaduais, no TIRS
Reunido de trabalho de gestores SAJ
3% Reunido ordinaria do Forum Nacional de Precat6rios
Reunido do Comité Gestor do PJe dos Estados
Curso “Laboratorio de Aprimoramento Docente —
estudo de caso como método pedagogico de ensino”
Solenidade de Posse do Prof. Dr. Luiz Edson Fachin no
cargo de Ministro do STF
Solenidade de Posse do Dr. Cid Marconi Gurgel de
Souza, no cargo de Desembargador Federal do TRF
11° Edicéo do Congresso Brasileiro de Assessores de
Comunicacdo da Justica
Workshop sobre Precat6rios no PJe
Realizar visita ténica ao TJSP
Reunido na Corregedoria Nacional de Justica
Reunido de trabalho com a Presidéncia do Colégio de
Presidentes
Reunido com a Exma. Ministra Carmen Lucia e com 0
Conselho de Reitores para tratarem de assuntos de
interesse do Judiciario
Mutirdo fiscal do Estado do Pernambuco
12 Audiéncia Publica do Poder Judiciario cearense

Curso de Introducéo a Justica Restaurativa
XL COPEDEM

Il Encontro Nacional do PJe: um novo CPC e o0 PJe
Quarta Reunido ordinaria do Comité Nacional do
Férum Nacional de Precatérios - FONAPREC
Abertura do ciclo de palestras em homenagem ao
bicentenario da Comarca do Crato
IX Jornada da Lei Maria da Penha
Participar da realizacdo de audiéncia para oitiva de
testemunhas , referente ao processo administrativo n°
8502194-63.2014.8.06.0026
122 Reunido Ordinaria da Secretaria Nacional do
Consumidor com o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor

Goiania

Brasilia

Brasilia

Brasilia
Juazeiro do Norte

Brasilia

Floriandpolis
Porto Alegre
S&o Paulo
Brasilia
Brasilia

Natal
Brasilia
Recife

Belo Horizonte

Brasilia
Sao Paulo
Brasilia

Belém

Brasilia

Recife
Juazeiro do Norte
Brasilia

Belo Horizonte
Brasilia

Brasilia

Juazeiro do Norte

Sao Paulo

Juazeiro do Norte

S&o Luis

151

QO original deste documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por Tribunal de Justica do Estado do Ceara e JOSE JOAQUIM NETO CISNE e ALEX ARAUJO. Data da Ultima assinatura: 02/05/2016 as 14:47:19.

@MPara verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8506228-91.2016.8.06.0000 e o cddigo IX9701R?7.



)
[y
A 4

ﬁ\ ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
) TRIBUNAL DE JUSTICA

Relatorio de Desempenho da Gestédo 2015 — Tribunal de Justica

19 a 21 de agosto
21 de agosto
24 a 26 de agosto
26 a 28 de agosto

01 e 02 de setembro

26 a 28 de agosto
14 a 16 de outubro
15 a 17 de setembro
21 de setembro
22 de setembro

23 de setembro

30 de setembro a 02
de outubro

15 a 17 de outubro
19 a 21 de outubro

22 e 23 de outubro
23 de Outubro

Seminério Internacional sobre violéncia de género e
feminicidio
Ciclo de palestras na Comarca do Crato
Il Encontro Nacional da Rede de Governanga
Colaborativa da Justica Estadual
Seminario — O Poder Judiciario e o novo Processo Civil
Reunido com o corpo diretivo da Faculdade Ledo
Sampaio, com vistas a possibilitar a implantacdo de
um anexo do Juizado Especial da Comarca de Juazeiro
do Norte
69° Encontro do Colégio de Corregedores-Gerais dos
Tribunais de Justica — ENCOGE
Ministrar treinamento para servidores da Comarca de
Juazeiro do Norte
I1 Reunido preparatoria para o 9° Encontro Nacional do
Poder Judiciario
Audiéncia publica convocada pelo Ministro Gilmar
Mendes
Reunido de trabalho com a Diretoria Executiva da
Céamara Nacional de Gestores de Precatérios
Entrega do prémio ao Judiciario cearense referente ao
projeto RECONSTRUIR
| Encontro de Ouvidores do Colégio Permanente de
Ouvidores Judiciais
XLI COPEDEM
Tratar de assuntos de interesse deste Judiciario
2° Encontro do Férum Nacional da Mediagdo e
Conciliacdo — FONAMEC
105° Encontro do Conselho dos Tribunais de Justica

Rio de Janeiro
Juazeiro do Norte
Natal

Brasilia

Juazeiro do Norte

Rio de Janeiro
Juazeiro do Norte
Brasilia
Brasilia
Séo Paulo
Salvador

Porto Alegre

Rio de Janeiro
Brasilia

Sao Paulo

Rio de Janeiro

Fonte: Assessoria de Cerimonial

11. VICE-PRESIDENCIA

O presente relatorio retne informagdes detalhadas sobre os trabalhos desenvolvidos
pela Vice-Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, na gestdo do Desembargador
Francisco de Assis Filgueira Mendes, durante o ano de 2015.

Além de conferir publicidade as a¢es desenvolvidas pela Vice-Presidéncia, apresenta
0s dados estatisticos relativos aos feitos de sua competéncia, em cuja senda estdo inclusos os
juizos de admissibilidade dos recursos extremos, os quais sdo compartilhados com a Presidéncia
do Tribunal; os feitos relativos a distribuicdo e a redistribuicdo de processos; a apreciacdo de
pedidos de providéncias urgentes, dentre 0s quais se encontram as liminares em habeas corpus,
agravos de instrumento e a andlise de cautelares para concessdo de efeitos suspensivos; dentre

outras competéncias, nos termos da Portaria n°. 358/2011.
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Diversos esforcos foram e estdo sendo empreendidos com o desiderato de avancar na
gestdo dos processos fisicos e virtuais com viso a melhoria qualitativa e quantitativa da prestacédo
jurisdicional.

Por oportuno, registre-se 0 compromisso da Vice-Presidéncia para com o Tribunal de
Justica do Estado do Ceara, assim como para com os jurisdicionados e a sociedade em geral, de
desempenhar a missdo de garantir direitos para realizar a justica, tendo como visdo norteadora ser
referéncia em gestdo judiciaria, reconhecida como instituicdo confiavel e célere na promocéo da
justica.

A seqguir, serdo apresentados os dados relativos as atividades desenvolvidas por este

Orgédo diretivo no periodo em tela.
11.1 Estatistica Processual
11.1.1 Procedimentos Administrativos

O Desembargador Francisco de Assis Filgueira Mendes atuou em 2015 como relator

de um total de 43 procedimentos administrativos no Conselho da Magistratura.
11.1.2 Processos Distribuidos, Redistribuidos e Transferidos

Durante 0 ano de 2015, nesta Corte de Justica, foram distribuidos/redistribuidos

32.960 processos e 11.450 foram transferidos.
11.1.3 Processos Analisados

No decorrer do exercicio de 2015, foram analisados 6.577 processos, tendo sido
proferidos 2.642 juizos prévios de admissibilidade de recursos constitucionais; 670 decises

diversas; e, ainda, 3.265 despachos de adocdo de providéncias, redistribuicdo e mero expediente.

Abaixo, segue o detalhamento dos presentes dados:
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Tabela 51: Processos Analisados pela Vice-Presidéncia

Recursos Especiais 1.665
Recursos Extraordinarios 661
Recurosos Ordinarios 316
Decisdes Diversas 670
Despachos de Mero Expediente 3.265

Fonte: Vice-Presidéncia

Constatou-se, ainda, que do universo de 1.665 Recursos Especiais analisados, houve
89 admitidos, significando, portanto, que apenas pouco mais de 5% dos apelos seguiram
diretamente para analise do Superior Tribunal de Justica (STJ).

Menor admissibilidade se verificou na seara dos Recursos Extraordinarios, com
apenas 14 admissdes de um total de 591, equivalendo a pouco mais de 2% de apelos
encaminhados ao Supremo Tribunal Federal (STF). Reduzido indice se justifica pela natureza
restrita do Recurso Extraordinario que tem dentre seus requisitos a existéncia da repercussao geral,
além de reclamar um prequestionamento dos dispositivos constitucionais alegadamente
transgredidos, ndo se conhecendo de matéria disciplinada pela legislacdo infraconstitucional,

quando € apenas reflexa a violacdo porventura existente.

11.1.4 Processos com Pedido de Providéncias Urgentes

Nos termos do art. 39, §10° do Regimento Interno do Tribunal de Justica do Estado do
Ceara, foram apreciados 185 pedidos de providéncias urgentes em Habeas Corpus, Agravos de
Instrumento, Mandados de Seguranca. Analisou-se, ainda, 10 cautelares intentadas no efeito de

atribuir efeito suspensivo aos recursos extremos. A seguir, apresenta-se quadro pormenorizado:

Tabela 52: Processos com Pedido de Providéncia Urgente

Habeas Corpus 170
Agravo de Instrumento 4
Mandado de Seguranca 1
Cautelares 10

Fonte: Vice-Presidéncia

No que concerne ao indice de agilidade na apreciacdo de medidas de urgéncia, vale a
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pena consignar que o prazo de 05 dias Uteis vem sendo observado com bastante rigor, atingindo o
percentual de 100%.

Destarte, a0 mesmo tempo em que a Vice-Presidéncia presta contas de suas
atribuicBes, renova o compromisso de sempre buscar o nivel de exceléncia e otimizacdo no

desempenho da sua funcdo.
11.2 Ac0es e projetos
11.2.1 Metodologia Interna de Trabalho — Portaria n°® 01, DJE em 06 de fevereiro de 2015

Quando da assunc¢do da Vice-Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do Ceara
pela atual gestdo, vislumbrou-se como ponto fulcral da unidade a existéncia de um expressivo
acervo processual, razdo pela qual envidou-se esforcos na busca pela solucdo desse panorama
complexo.

No primeiro dia de exercicio, em 02 de fevereiro de 2015, constatou-se a existéncia de
um acervo que ascendia a 9.220 processos digitais e 164 processos fisicos, englobando feitos
judiciais com fito ao exame de admissibilidade dos recursos extraordinarios e especiais, bem como
a analise de processos administrativos.

Nesse diapasdo, no uso de suas atribui¢Oes previstas no art. 31 do Regimento Interno
desta Corte de Justica, o Vice-Presidente resolveu, mediante a Portaria n® 1, publicada no Diério
da Justica Eletronico em 06 de fevereiro de 2015, dispor sobre a estruturacdo e organizacdo do
Gabinete da Vice-Presidéncia, estabelecendo um regime inaugural de trabalho e dando outras
providéncias, dentre as quais a constituicdo de uma forca-tarefa integrada por assessores e
servidores, dividida em equipes, com intercambiamento de competéncias, visando a racionalizacéo
das atividades judiciais e administrativas de competéncia originaria do setor.

Disciplinou-se, na oportunidade, a forma de atendimento aos jurisdicionados e aos
procuradores judiciais, como também determinou-se que 0s processos serdo analisados em
obediéncia ao critério da antiguidade da conclusdo, excetuando-se 0s casos que haja determinagéo
pelo Supremo Tribunal Federal, Superior Tribunal de Justica e Conselho Nacional de Justica de

exame urgencial; as acoes repetitivas, assim identificadas; 0os processos que gozam de tramitagédo
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preferencial (idosos e portadores de doenca grave), prevista no art. 1.211-A do Codigo de Processo

Civil vigente, com a redacdo dada pela Lei n° 12.008/20009.

11.2.2 Celeridade na tramitagio do Agravo do art. 544 do CPC — Portaria n°® 2.112, DJE em 16
de setembro de 2015.

Com o fito de celerizar a tramitacdo dos Agravos interpostos em face de decisdo
denegatdria de Recurso Especial e Extraordindrio a superior instancia e diminuir o fluxo de
processos na Vice-Presidéncia, foi publicada no Diario da Justica Eletronico de 16 de setembro de
2015 a Portaria n°® 2.112, dispondo que, nesses casos, interposto o recurso, a Secretaria Judiciaria
providenciara a intimacdo do agravado para oferecer resposta no prazo de 10 dias e, apds, com ou
sem manifestacdo da parte, os autos serdo, de imediato, remetidos a Superior Instdncia com 0s
cumprimentos de estilo, sem necessidade de conclusdo a Presidéncia ou a Vice-Presidéncia desta

Corte de Justica.

11.2.3 Nucleo de Repercussdo Geral e Recursos Repetitivos do Tribunal de Justica do Estado do
Ceard — NURER

Em 31 de margo de 2015 foi instituido, mediante a Portaria n°® 740/2015, o NURER -
Nucleo de Repercussdo Geral e Recursos Repetitivos do Tribunal de Justica do Estado do Ceara,
em consonancia com a Resolucdo n® 160, de 19 de outubro de 2012, do Conselho Nacional de
Justica — CNJ — encarregado do gerenciamento do acervo dos recursos decorrentes dos institutos
da repercusséo geral e dos recursos repetitivos.

O nucleo é vinculado a Vice-Presidéncia e composto pelo Secretario Judiciario, um
servidor da Vice-Presidéncia, um servidor das Turmas Recursais dos Juizados Especiais e um
servidor do Tribunal de Justica, todos supervisionados pelo Juiz Auxiliar da Vice-Presidéncia
(Resolucédo n° 02/2013 e Portaria n® 2082/2015).

Dentre as funcdes relacionadas ao NURER tem-se a identificacdo, catalogacdo e
atualizacdo dos recursos representativos de controvérsias, bem como o acompanhamento da
tramitacdo dos recursos paradigmas nos Tribunais Superiores. O nucleo compila, ainda, os dados
referentes aos recursos sobrestados/suspensos nas Turmas e Colégios Recursais, sem prejuizo de
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outros mecanismos ou atividades que possam ser criados para possibilitar o gerenciamento de
processos submetidos a sistematica da repercussédo geral e recursos repetitivos.

O NURER tem por objetivo monitorar e gerenciar processos submetidos a sistematica
da repercussdo geral ou recurso repetitivo, como forma de obstar o nimero excessivo de demandas
e recursos perante o Supremo Tribunal Federal e o Superior Tribunal de Justica e contribuir para a

uniformizacédo de procedimentos e melhoria da gestdo dos Tribunais.

12 CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA

Em observancia aos principios constitucionais da Administracdo Publica, com o
objetivo de dar transparéncia as acdes desenvolvidas no &mbito da Corregedoria-Geral da Justica
do Estado do Ceara (CGJCE) cuja missdo ¢é fiscalizar, orientar e aprimorar 0s servicos judiciais de
1° grau e notariais prestados a sociedade, é que se apresenta o Relatdrio de Gestdo referente ao ano
de 2015, sob a administracdo do Desembargador Francisco Lincoln Araujo e Silva e auxilio dos
Juizes Corregedores Auxiliares Dr. Agenor Studart Neto, Dr. Demetrio Saker Neto, Dra. Mirian
Porto Mota Randal Pompeu, Dr. Ricardo Bruno Fontenelle e Dra. Roberta Ponte Marques Maia,
além dos demais servidores que compbdem o quadro da Corregedoria e Gabinete do
Desembargador.

O documento traz as informagdes detalhadas das atividades administrativas realizadas
por este 6rgdo no periodo de fevereiro a novembro de 2015 e divulga os resultados alcangados
com o empenho e a seriedade da equipe.

Pautando-se em valores institucionais imprescindiveis ao exercicio da fungdo de
fiscalizacdo, disciplina e orientacdo administrativa da Justica de 1° grau e dos servigos notariais e
de registros, a Corregedoria-Geral da Justica envidou os esfor¢os para cumprir seus objetivos
institucionais e contribuir com o fortalecimento e eficiéncia do Poder Judiciario estadual e os

servigos das serventias extrajudiciais, no que lhe compete.
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12.1 Acdes e Projetos

12.1.1 Implantag¢éo do Selo Digital

Com o objetivo de promover maior agilidade, transparéncia, seguranca na autenticacao
e validacdo de documentos e melhor controle acerca da utilizacdo dos selos pelo Tribunal de
Justica do Estado do Ceara (TJCE), a Corregedoria-Geral da Justica, em parceria com a Secretaria
de Financas (SEFIN) e com a Secretaria de Tecnologia da Informacéo (SETIN), vem realizando as
acOes de implantacdo do selo digital nas serventias extrajudiciais do Estado. A nova ferramenta
permitird uma economia anual para os cofres publicos do Poder Judiciario de aproximadamente
R$ 835.000,00.

12.1.2 Inclusdo do “QOR Code” da nova tabela de emolumentos

A Corregedoria apresentou, no inicio do ano, a nova tabela de emolumentos,
disponivel nas versdes fisica e on-line. A principal novidade é a inclusdo do “QR Code”, um
cddigo bidimensional impresso no documento, que permite a leitura digital da tabela por meio de
um aplicativo no celular. A versdo on-line se encontra disponivel no portal da Corregedoria na
internet (www.tjce.jus.br/corregedoria). A versdo fisica foi entregue, em marco, aos 678 cartorios

ativos no Estado do Ceara.

12.1.3 Manual de Procedimentos Internos

O Corregedor-Geral da Justica, por meio da Portaria n° 58, de 01 de setembro de 2015,
instituiu grupo de trabalho para elaborar e implementar Manual de Rotinas no ambito da CGJCE.
A elaboracdo do Manual de Procedimentos Internos da Corregedoria-Geral da Justica do Estado
do Ceara foi prevista como uma das ac¢Oes prioritarias para o setor quando da realizagdo dos
estudos para instituicdo do Planejamento Estratégico 2015-2020 do Poder Judiciario do Estado do
Ceard. O objetivo do documento € conferir maior eficiéncia operacional e efetividade as acdes
prestadas, por meio da racionalizacdo e padronizagdo das rotinas e procedimentos internos. A sua

concluséo e implementacgéo se encontra prevista para o inicio do ano de 2016.
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12.1.4 Monitoramento da taxa de congestionamento por unidade

O Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceard, por meio da Resolugdo n° 05, de 23 de abril
de 2015, estabeleceu que a Corregedoria-Geral da Justica é responsavel pela gestdo das metas
institucionais relacionadas a taxa de congestionamento no 1° Grau e nos Juizados Especiais. Em
acdo seguinte, no dia 07 de outubro de 2015, foi implantado o Programa de Monitoramento da
Taxa de Congestionamento por Unidade, competindo a esta Casa Censora as seguintes acoes:
selecdo das Comarcas do interior do Estado que terdo servidores convocados para participar dos
treinamentos presenciais previstos no programa (importa destacar que, nos meses de outubro e
novembro, foram convocados servidores de 100 diferentes Comarcas, participantes de todas as
Zonas Judiciarias, realizados 09 treinamentos no Estado, sempre com a presenca de servidores da
Corregedoria); selecdo e priorizagdo das unidades que seriam contempladas com a atuagdo do
Grupo de Descongestionamento da Comarca de Fortaleza; e Coordenacdo do Mutirdo de Baixas

Processuais ocorrido no periodo de 3 a 13 de novembro de 2015.

12.1.5 Reativacgéo processual

O Tribunal de Justica do Estado do Ceard, por meio da Portaria n°® 2398, de 22 de
outubro de 2015, regulamentou a utilizagdo da movimentacdo de reativagdo processual nos
sistemas informatizados do Poder Judiciario estadual. Em consonancia com o artigo 8° da Lei n°
15.833/2015, que dispde sobre a Corregedoria-Geral da Justica exercer o controle interno sobre a
regularidade da funcdo jurisdicional em todo o Estado do Ceara, bem como a fiscalizacdo,
disciplina e orientagdo administrativa, ficou estabelecido que as reativacdes processuais realizadas
pelas secretarias de varas, juizados especiais e secretarias das turmas recursais deverdo ser
devidamente comunicadas e justificadas a esta Casa, por meio de processo administrativo
subscrito por Magistrado. Tais comunica¢fes serdo confrontadas com os relatorios mensais

enviados pela Secretaria de Tecnologia da Informacéo a CGJCE.

12.1.6 Elaboracéo de estudos relacionado a produtividade dos magistrados em respondéncia

A Corregedoria-Geral da Justica do Estado do Ceara estd elaborando relatorios, por
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meio da Divisdo de Correicéo e Estatistica, que versam sobre a produtividade dos Magistrados em
respondéncias nas Comarcas de entrancia inicial nos meses de mar¢o a junho de 2015. A escolha
do tema — Produtividade do Magistrado em Respondéncia — teve como forga motriz a Reforma
Administrativa consubstanciada na Lei n® 15.833/2015, que disciplinou no inciso V do artigo 54 a
remuneracdo dos Magistrados pelo “exercicio acumulativo de fun¢do”. Assim, empds a
regulamentacdo da norma, que ocorrera por meio de Resolucdo a ser editada pelo Tribunal de
Justica do Estado do Ceara, o Juiz passard a ser remunerado pelo acimulo de funcgdes, o que
sinaliza uma congruéncia com a hipétese de respondéncia. No primeiro relatério foi analisada a
influéncia do tempo de respondéncia nos resultados da produtividade do Juiz nas Comarcas inciais
nos meses de marco a junho de 2015, enquanto que no segundo se observou, em relacdo ao mesmo
periodo e Comarcas, o desempenho do Juiz que respondia por uma, duas, trés e quatro unidades

judiciarias dentro do mesmo meés.
12.1.7 Justica Plena

O programa foi lancado pela Corregedoria Nacional de Justica, em 23 de novembro de
2010, tendo como objetivo monitorar e dar transparéncia ao andamento de processos de grande
repercussdo social. A Corregedoria-Geral da Justica do Estado do Ceard, atualmente, acompanha,
sob a coordenacgdo da Juiza Corregedora Auxiliar, Dra. Mirian Porto Mota Randal Pompeu, 24
acles gque tramitam no primeiro grau de jurisdicdo e Tribunal de Justica do Estado do Ceard. Em
10 de marco de 2015, foi realizada audiéncia com os Juizes responsaveis pelos processos inscritos
no programa, na presenca do Coordenador da regido Nordeste do Grupo de Trabalho de Controle
Regional do CNJ, Desembargador Cleones Carvalho Cunha (TJIMA), do Corregedor-Geral da
Justica e da Juiza Corregedora Auxiliar responsavel pela coordenagéo do programa. Nova reunido
ocorreu, na sede da Corregedoria, em 05 de outubro de 2015. A finalidade dos encontros foi

acompanhar e dar apoio administrativo a gestao desses processos.
12.1.8 Erradicacgdo do sub-registro civil de nascimento
O programa foi publicado pelo Conselho Nacional de Justica, em 03 de setembro de

2010, possibilitando, assim, que a emissdo da certiddo de nascimento possa ser feita nos
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estabelecimentos de salde que realizam partos. A Corregedoria-Geral da Justica do Estado do
Ceara é responsavel pelo acompanhamento do projeto no Estado do Ceara, e tem como
Coordenador o Juiz Corregedor Auxiliar Demetrio Saker Neto. O servigo estd disponivel nas
maternidades de mais de 20 Comarcas do Interior e nas principais da Capital. Em 07 de outubro de
2015, foi realizada visita pelo Juiz Coordenador do programa a unidade interligada instalada no
Hospital Geral de Fortaleza. O programa possibilitou, entre o periodo de 2013 a setembro deste

ano, a emisséo de 50.266 certiddes na capital e no interior do Estado.
12.1.9 Justica Aberta

O Justica Aberta trata-se de sistema de consulta que facilita o acesso dos cidadaos a
informacdes sobre a localizacdo de varas civeis, tribunais, cartorios e outras instituicdes a servico
do sistema judiciario do Brasil e sobre relatorios de produtividade das secretarias processuais.
Referido sistema, criado em junho de 2008, € de iniciativa do Conselho Nacional de Justica. A
Corregedoria-Geral da Justica do Estado do Ceara acompanha, sob a coordenacdo do Juiz
Corregedor Auxiliar Agenor Studart Neto, diversos processos que verificam a regularidade do
preenchimento dos dados pelas serventias extrajudiciais. Em 12 de junho de 2015, a Corregedoria
Nacional de Justica suspendeu a obrigatoriedade de alimentacdo por parte dos juizes de 1° e 2°
graus - dos dados do sistema Justica Aberta.

12.1.10 Pai Presente

O programa foi implantado pela Corregedoria Nacional de Justica, em 06 de agosto de
2010, tendo como objetivo estimular o reconhecimento da paternidade de pessoas sem esse
registro. A Corregedoria-Geral da Justica do Estado do Ceara e responsavel pelo acompanhamento
do projeto no Estado do Ceara, e tem como Coordenador o Juiz Corregedor Auxiliar Ricardo
Bruno Fontenelle. O Pai Presente possibilitou, no Estado do Ceara, até o inicio do segundo
semestre de 2015, 5.440 reconhecimentos voluntarios de paternidade e 603 por meio de exames de

DNA. Atualmente, o programa funciona em todos os municipios do Estado.
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12.1.11 Banco Nacional de Mandados de Prisdo

O Tribunal de Justica do Estado do Ceara, por meio da Portaria n°® 1574, de 13 de julho
de 2015, instituiu grupo de trabalho para implementacdo do Banco Nacional de Mandados de
Prisdo (BNMP). Dentre os membros consta a participacdo do Juiz Corregedor Auxiliar Agenor
Studart Neto. A finalidade do sistema, instituido pelo Conselho Nacional de Justica, é facilitar o
conhecimento de qualquer pessoa e o cumprimento de diligéncias por parte das autoridades

policiais, assim como auxiliar os juizes no exercicio de sua jurisdig&o.

12.1.12 Integra

O Tribunal de Justica do Estado do Ceara, por meio da Portaria n® 1169, de 20 de maio
de 2015, instituiu grupo de trabalho interdisciplinar do Poder Judiciario para as atividades do
programa. Dentre 0s membros, consta a participacdo do Juiz Corregedor Auxiliar Demetrio Saker
Neto. O objetivo da proposta é aperfeicoar a integracdo de informagbes do sistema de Justica
Criminal entre o Poder Judiciario, a Secretaria da Justica e Cidadania (SEJUS) e a Secretaria de
Seguranca Publica e Defesa Social (SSPDS) do Poder Executivo estadual.

12.1.13 Gestao de metas institucionais do Plano Estratégico do TJICE 2015-2020

O Tribunal de Justica do Estado do Ceard, por meio da Portaria n® 1375/2015, dentre
outras determinacdes, designou a Corregedoria-Geral da Justica do Estado do Ceara como unidade
gestora das seguintes metas estratégicas: Indicador 07 (indice de extincdo de punibilidade pela
prescricdo); Indicador 08 (indice de audiéncias realizadas) e indice 14 (indice de adequacéo as
recomendac0es e resolucbes do CNJ para a area criminal). Na oportunidade, o Juiz Corregedor
Auxiliar Demetrio Saker Neto foi designado como integrante do Comité Estratégico. E importante
registrar que o Magistrado vem participando das reunifes e agdes relacionadas ao tema, bem como
este Orgdo vem acompanhando com a devida atencdo o cumprimento dos indices estabelecidos

pelo programa.
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12.2 Dados de Produtividade

12.2.1 Juizes Corregedores Auxiliares

Nos termos do artigo 16 do RICGJCE, cumpre aos Juizes Corregedores Auxiliares
realizar correi¢Bes gerais, parciais e inspe¢do nas unidades judiciérias, e os relatorios decorrentes
das fiscalizacbes realizadas. Ainda € de atribuicdo dos Magistrados apurar dendncias e
representacdes referentes a atuacdo de Juizes de 1° grau, bem como proceder a instrucdo das
sindicancias ou de processos administrativos sob suas relatorias, dentre outras competéncias
previstas nos termos legais e regimentais. Durante 0 ano de 2015, foram inspecionadas 149
unidades judiciarias, seguindo o cronograma pré-estabelecido pela CGJCE, entre as Comarcas da
capital e interior do Estado, sendo elaborados 130 relatérios inspecionais. Os Juizes Corregedores

Auxiliares proferiram 724 pareceres opinativos e 81 despachos de mero expediente.

12.2.2 Assessoria Juridica

Nos termos do artigo 31 do RICGJCE, cabe a Assessoria Juridica o assessoramento
técnico-juridico ao Corregedor-Geral da Justica nos assuntos que lhe forem atribuidos,
confeccionando pareceres sobre questbes inerentes a atividade, redigindo também relatérios,
informacdes, minutas de portarias e circulares, esbocos de propostas de abertura de processo
administrativo disciplinar e projetos de votos. No exercicio de 2015, os Assessores Juridicos da
CGJCE, os Assessores do Desembargador e os servidores lotados no gabinete foram responsaveis
pela producdo de 5.011 documentos submetidos a deliberagdo do Corregedor-Geral.

12.2.3 Auditoria

Nos termos do artigo 35 do RICGJCE, compete a Auditoria executar as tarefas de
inspecéo e correi¢do nas diversas Serventias Extrajudiciais do Estado do Ceard, bem como prestar
as informacbes e esclarecimentos necessarios nos procedimentos administrativos que dizem
respeito aos servigcos notariais. Ainda, cabe a Auditoria, dentre outras atribui¢es e encargos, 0

exame da regularidade dos recolhimentos efetuados pelos Cartérios ao Fundo Especial de
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Reaparelhamento e Modernizacgéo do Judiciario (FERMOJU).

Durante o ano de 2015, foram inspecionados, pela Auditoria, 168 Cartorios,
abrangendo as diferentes regides geogréaficas do Estado, em observancia ao planejamento
elaborado pela CGJCE para o corrente ano. Ainda, foram elaboradas 573 Informacgdes, 17

Relatdrios de inspecao e encaminhados 241 processos com Despachos.
12.2.4 Secretaria-Geral

Nos termos do artigo 41 do RICGJCE, cumpre a Secretaria-Geral receber, guardar e
movimentar todos 0s autos e papéis encaminhados a Corregedoria-Geral da Justica; expedir
provimentos, circulares portarias, editais, atos, etc., baixados pelo Corregedor-Geral da Justica.
Dentre as principais atividades desenvolvidas, alem do atendimento aos juizes, advogados e
partes, por meio do atendimento presencial, telefone e por e-mail, a Secretaria, durante o ano de
2015, autuou 2.372 procedimentos administrativos; expediu 5404 Despachos/Oficios; 144 Oficios
Circulares; e 102 Certiddes.

12.2.5 Divisao de correicOes e estatistica

12.2.5.1 Atos normativos/documentos publicados e catalogados pela diviséo

Tabela 53: Portarias em 2015 (jan a nov)

Portarias (jan a nov/2015 Quantidade
Sindicéncia - instaurar 7

PAD - Processo Administrativo Disciplinar instaurar 1
Sindicancia/PAD — Prorrogar prazo para conclusao 25

Sindicancia — Reconduzir comissdo sindicante 11
Inspecdes/correicBes - realizar 5
Inspecdes/correiches - alterar 16

Outras 11

TOTAL

Fonte: Corregedoria-Geral da Justica
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Tabela 54: Provimentos em 2015 (jan a nov)

Provimentos — Ementas Data DJE

- Regula a aplicacdo do Convénio de Cooperagdo Técnica n°

185/2014, celebrado entre o Tribunal de Justica do Estado do DJE 14/01/2015, pag. 35 a 36
Ceard e a Universidade de Fortaleza (UNIFOR)

- Altera a Segdo VI, do Capitulo V, do Titulo V, e da nova redacao

ao art. 454, ambos do Provimento n°. 08, de 2014, expedido pelo DJE 15/01/2015, pag 13
Corregedor-Geral da Justica do Estado do Ceara

- Orienta o preenchimento dos dados estatisticos junto ao Sistema

de Gerenciamento de Estatistica da Corregedoria — SGEC, inclui

nos formularios Foro Criminal Novo e Infancia e Juventude

Novo, respectivamente, itens para registro do “Total de sentengas DJE 30/01/2015, pag. 30 a 55
de exting¢do da punibilidade por prescricdo” e “Total das sentengas

de prescri¢do da pretensdo socioeducativa”, bem como, da outras

providéncias

- Atualiza o Formulério de Identificagdo da Vara (FIVA) e o

Formuléario de Inspecao/Correicao - Visita (FICOVI) DUlE ZEAINS, [, &

- Dispde sobre a instituicdo, gestdo e funcionamento da Central de
Informagdes de Protestos — CERINFO

- Altera o artigo 333 do Codigo de Normas do Servico Notarial e
Registral no Estado do Cearé - Provimento n® 08/2014/CGJ-CE

DJE 23/6/2015, pag. 20
DJE 20/07/2015, pag. 7

- Acrescenta o §1° ao artigo 190 do Cddigo de Normas do Servico
Notarial e Registral do Estado do Ceard, relativo a lavratura de
registro e emissdo de certiddo de dbito nos estabelecimentos de
salide em que ocorra o falecimento e Institutos Médicos Legais

DJE 25/05/2015, pég. 11

- Altera 0 81°, §3° e §84° do art. 3° e 81° do art. 5° do Provimento n°

05/2015, que dispde sobre a instituicdo, gestdo e funcionamento DJe 17/09/15, pag. 12
da Central de Informag6es de Protestos — CERINFO

- Altera o art. 4° do Provimento n°® 06/2008, que dispBe sobre a

autorizacdo judicial para utilizacdo de caddveres ndo reclamados, DJe 02/10/2015, pag. 13
para efeitos de estudos e pesquisas na forma da Lei 8.501/92

Fonte: Corregedoria-Geral da Justica

Tabela 55: Editais em 2015 (jan a nov)

Editais Quantidade

Correicao 3
Fonte: Corregedoria-Geral da Justica

12.2.5.2 Documentos expedidos pela diviséo de correi¢des

Tabela 56: CertidGes para juizes em 2015 (jan a nov)

4 6 10

Fins gerais

Promocao/remocéo 267 24 291
Permuta - - -
Acesso desembargador - 39 39
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Substituicéo de desembargador - = -

Vitaliciedade 42 - 42
Juiz corregedor
Total Geral

Fonte: Corregedoria-Geral da Justica

Tabela 57 - Informag6es da Divisdo de Correigdes (jan a nov)

InformacGes da divisdo de correicdes Quantidade

Em procedimentos administrativos desta CGJCE 11

Fonte: Corregedoria-Geral da Justica

12.2.5.3 Movimento estatistico relativo aos meses de janeiro a outubro/2015

Dentre as atividades da competéncia da Divisdo de Correi¢Oes e Estatistica, consta o
recebimento das planilhas estatisticas oriundas das unidades judiciarias, por meio do Sistema
SGEC; emp0s a conferéncia dos dados recepcionados, sdo elaborados relatorios mensais utilizados
na rotina de expedicdo de documentos, tais como certidfes para magistrados, Relatdrios da Meta 7
do Conselho Nacional de Justica e 5 relatérios mensais da estatistica forense de 1° Grau, que
registram a estatistica dos processos e a prestacdo jurisdicional de Juizes de primeiro grau.
Destacamos, a seguir, a resenha da estatistica do periodo:

Tabela 58: Acervo Processual do 1° Grau — 2015 (jan a out)

Total de Processos da Capital* 622.560 83.861 706.421
Total de Processos do Interior* 555.356 183.805 739.161
Total de Processos 1.177.916 267.666 1.445.582
Total de Precatérias da Capital 5.851 5.177 11.028
Total de Precatorias do Interior 11.086 10.822 21.908
Total de Precatdrias 16.937 15.999 32.936

Fonte: Corregedoria-Geral da Justica

Tabela 59: Prestacéo Jurisdicional: Sentencas e Precatorias Devolvidas — 2015 (jan a out)
Sentencas Sentencas | Total Audiéncias | Audiéncias | Total
Civeis Criminais | Sentencas | Civeis Criminais Audiéncias

Capital  108.614 13.281 121.895 31.027 18.703 49.730

Interior  120.196 41.181 161.377 43.401 35.958 79.359

228.810 54.462 283.272 74.428 54.661 129089 |

Fonte: Corregedoria-Geral da Justica
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Tabela 60: Prestacéo Jurisdicional: Cartas Precatdrias — 2015 (jan a out)

Cartas Precatérias | Cartas Precatdrias Total
Devolvidas Civeis Devolvidas Criminais

Capital ~ 12.748 6.742 19.490

Interior  21.786 22.269 44.055

34.534 29.011 63.545

Fonte: Corregedoria-Geral da Justica

Gréfico 13 — Prestacédo Jurisdicional — 1° Grau de Jurisdi¢do (jan a out)

168.582

161.024 168.469

121.895

m Capital

u Interior

Sentengas Audiéncias Processos Processos
Realizadas Entrados Arquivados

Fonte: Sistema SGEC/Divisdo de Correi¢cbes-CGJ/CE

Tabela 61: Prestac8o Jurisdicional: Despachos — 2015 (jan a out)

_ Despachos Civeis Despachos Criminais

Capital 359.618 77.451 437.069
Interior 420.492 197.708 618.200

780.110 275.159 1.055.269

Fonte: Corregedoria-Geral da Justica

Tabela 62: Prestacéo Jurisdicional: Decisdes Interlocutorias — 2015 (jan a out)

Decisoes Interlocutérias | Decisdes Interlocutdrias

. - s Total

Civeis Criminais
Capital 83.811 42.852 126.663
Interior 54.821 54,905 109.726
138.632 97.757 236.389

Fonte: Corregedoria-Geral da Justica
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Tabela 63: Prestacdo Jurisdicional: Acordos — 2015 (jan a out)

Capital 26.188 905 27.093
Interior 20.179 3.5625 23.704

‘ Relatério de Desempenho da Gestdo 2015 — Tribunal de Justica

|| AcordosCiveis [ AcordosCriminais [ Total |

46.367 4.430 50.797

Fonte: Corregedoria-Geral da Justica

Gréfico 14 — Prestacédo Jurisdicional — 1° Grau de Jurisdi¢do (jan a out)

618.200

437.069

m Capital

u Interior
126.663
109.726

27.093 23.704 19 490 44.055

Despachos Decisdes Acordos Precatorias
Interlocutorias Devolvidas

Fonte: Sistema SGEC/Divisdo de Correi¢cbes-CGJ/CE

Gréfico 15 — Processos Arquivados/Sentenciados no 1° Grau em 2015 (jan a out)

283.272 m Processos Arquivados

Sentencas
m Total de Processos

Fonte: Sistema SGEC/Divisdo de Correi¢es-CGJ/CE
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12.3 Outras agoes

12.3.1 Encontro do Colégio Permanente de Corregedores-Gerais dos Tribunais de Justica -
ENCOGE

O Corregedor-Geral da Justica do Ceara, Desembargador Francisco Lincoln Aradjo e
Silva, participou dos 69° e 70° Encontro do Colégio Permanente de Corregedores-Gerais dos
Tribunais de Justica - ENCOGE. O Juiz Corregedor Auxiliar Ricardo Bruno Fontenelle
acompanhou o Desembargador nos encontros, cujo objetivo é discutir o aperfeicoamento da
Justica.

O 69° ENCOGE se realizou na cidade do Rio de Janeiro, nos dias 26, 27 e 28 de
agosto de 2015. Foram discutidos temas relacionados ao meio ambiente e Judiciario; a
importancia estratégica dos servigos extrajudiciais; mandado de prisdo eletrénico; regularizacao
fundiaria na perspectiva integrada; Judiciario e opinido publica, entre outros. Também foi debatida
a importancia de parcerias para o éxito dos projetos do Poder Judiciario e aprofundado o estudo
sobre questfes da atividade correcional.

Ja o 70° Encontro aconteceu nos dias 18, 19 e 20 de novembro, na cidade de
Barreirinhas, no Estado do Maranhdo. O evento teve como tema “O Futuro da Justica:
perspectivas em um cendrio desafiador”. Na oportunidade, os Corregedores apresentaram
trabalhos desenvolvidos em suas respectivas instituicbes e debateram assuntos voltados ao
gerenciamento nas serventias extrajudiciais. Por ultimo, os gestores, em assembleia geral,
definiram a nova Comissdo Executiva que tera a missao de dirigir o Colégio no ano de 2016.

O Encontro de Corregedores ocorre em trés vezes ao ano, a cada quatro meses, e
congrega Corregedores da Justica de todos os estados. A ideia & promover o intercambio de boas
praticas, contribuindo para a melhoria da qualidade e para a prestacdo mais uniforme dos servigos
judiciais em todo o Brasil.

Atualmente, 0 ENCOGE ¢é uma das mais importantes entidades do Sistema de Justica,
uma vez que reune representantes de todo Brasil que propdem medidas concretas para o
aperfeicoamento do Poder Judiciério, além da troca de experiéncias e debates sobre temas que
possibilitam a melhoria da prestacdo do servico ao cidad&o.
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12.3.2 Judiciario em Evidéncia

O Corregedor-Geral da Justica do Estado do Ceara, Desembargador Francisco Lincoln
Aratjo e Silva, participou do “Judiciario em Evidéncia”. O programa foi exibido no dia 08 de
agosto de 2015, na TV Assembleia, TV O Povo e TV Fortaleza.

Durante a entrevista, o Corregedor explicou que, entre as agcdes desenvolvidas pela
Corregedoria da Justica do Ceara estdo as correigcdes e as inspe¢des. O objetivo, segundo ele, é
comum: fiscalizar, corrigir e orientar os servigos judiciarios, mas existem distingdes formais. “A
inspecdo € um trabalho de fiscalizacdo de atividades corriqueiras. Procura melhorar 0s servicos
junto as secretarias de juizo e aos cartorios”, disse. A correi¢do, no entanto, tem abrangéncia maior
e é anunciada por meio de edital. O trabalho pode envolver toda a Comarca ou apenas uma Vara.

Os esforcos alcancados durante o periodo traduzem o comprometimento de toda a
equipe da Corregedoria-Geral da Justica em contribuir com uma prestacdo de servico justa e

eficaz.
13. OUVIDORIA DO PODER JUDICIARIO

A Ouvidoria do Poder Judiciario do Estado do Ceara, criada pela Resolucdo n° 23, de
19 de agosto de 2004, tem como atual gestor o Excelentissimo Senhor Desembargador Francisco
Gomes de Moura, assumindo suas funcdes, a partir de 27 de julho do ano corrente, mediante
portaria n® 1626/2015, de 22 de julho de 2015.

A Ouvidoria hodiernamente se constitui nos “olhos e ouvidos da sociedade”, prestando
relevantes servigos no sentido de dirimir ou esclarecer as mais variadas questdes no &mbito do
Poder Judiciario, garantindo transparéncia e visibilidade de suas ac¢Ges, bem como buscando
estreitar os lagos entre a sociedade e o Tribunal de Justica no que concerne & otimizagdo da
prestacdo jurisdicional do referido Orgao.

A Ouvidoria ndo exerce fungéo de carater punitivo, mas é importante que 0 usuario se
identifique, pois ndo serd dado seguimento a manifestacGes andnimas.

A Ouvidoria do Poder Judiciario € um canal direto de comunicacao entre populacéo e
o Poder Judiciario que permite, diante dos mais variados mecanismos, o facil acesso dos cidadaos

ao Poder Judiciario do Estado do Ceard no tocante a viabilizacdo da prestacdo dos servicos
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jurisdicionais, permitindo aos cidaddos a participacdo no exercicio dos seus direitos.

A Ouvidoria passa, portanto, na elaboracdo de seus trabalhos, a ser o proprio
termémetro relativo a eficacia e a eficiéncia dessa prestacdo, sendo atuante e operante no que
propde seus objetivos, os quais se destacam: receber as reclamagdes, criticas, elogios, sugestdes ou
pedidos de informacdo que lhes forem dirigidas e, quando cabivel, encaminha-las ao 6rgédo
competente; garantir a todos quantos a procurarem, o retorno das providéncias adotadas a partir de
sua intervencdo e dos resultados alcancados, sugerir medidas de aprimoramento da prestacdo dos
servigos jurisdicionais, com base nas reclamagdes e sugestdes recebidas.

Durante a gestdo do Desembargador Raimundo Nonato Silva Santos, de fevereiro a
julho deste ano, verificou-se, dentre as demandas, o elevado numero de manifestac6es por e-mail e
whatsapp. Na gestdo do atual Ouvidor, as demandas de maior nimero sdo as recebidas por e-mail,
telefone e CPA, conforme a evolucdo do quadro estatistico comparativo mensal que segue.

Durante esse periodo, mantiveram contato com a Ouvidoria, um total de 5.138
pessoas. Diante de uma andlise comparativa em percentual com relacdo ao total das manifestacdes
recebidas, verificamos que durante o periodo em tela, obteve-se 36% de reclamacdes, 0,2% de
sugestdes, 0,4% de elogios, 0,03% de critica, 32,64% de pedidos de informacdes, 0,4% de

denuncias, 25,44% de manifestacOes diversas e 4,9% de agradecimento.

Tabela 64: Total de Demandas

[ Fev.| Mar ] Abr | Mai]Jun | Jul | Ago ] Set | Out | Total

E-mail 356 513 363 361 346 512 320 340 352 3.463
Carta 0 0 0 0 1 1 1 1 0 4
Pessoal 6 11 12 4 6 2 2 4 7 54
Telefone 12 7 22 101 88 115 143 145 150 699
Whatsapp 0 63 121 134 142 141 106 0 0 691
CPA 0 15 48 29 35 0 0 0 0 127
Total 374 609 566 629 618 771 572 490 509 -
Reclamagdes 139 219 161 412 213 175 167 156 210 1.852
Sugestdes 0 1 1 1 3 1 0 0 3 10
Elogios 0 5 1 2 0 7 0 2 2 19
Criticas 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2
Informagdes 134 127 246 72 228 308 236 178 148 1.677
Outros 85 215 120 113 141 236 135 138 124 1.307
Denuncia 2 1 2 4 3 4 1 0 4 21
Agradecimento 14 41 35 24 30 40 33 15 18 250
Total 374 609 566 629 618 771 572 490 509 -

Fonte: Ouvidoria do Poder Judiciario
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Dentre os diversos assuntos abordados, as reclamacgdes dizem respeito geralmente a
morosidade relativa ao andamento processual em primeira e segunda instancia. No tocante aos
pedidos de informacdo, sdo evidenciados, dentre outros, a consulta processual, expedicdo de
segunda via de registro cartorario, geralmente certiddo de nascimento, custas processuais, valores
de custas, expedicao de certidGes negativas, edital de concurso, enderecos cartorarios e estagios.

Além do recebimento dessas diversas demandas, a Ouvidoria tem como projeto em
andamento, a realizacdo de Audiéncias Publicas em todo o Estado. As sessfes serdo realizadas, até
o fim da gestdo, em todas as 9 Zonas Judiciarias, dentre as quais, a 1%, 3% 72 e 82 ja foram
realizadas nas cidades de Juazeiro do Norte, Sobral e Quixadé, respectivamente.

Atualmente em sua estrutura funcional, a Ouvidoria do Poder Judiciario é composta de
um Desembargador Ouvidor, trés servidoras do quadro, uma servidora a disposicdo e uma
estagiaria, sendo perceptivel o comprometimento de todos com a Sociedade por meio do pronto
atendimento aos usuarios que procuram seus servicos, a fim de amenizar seus conflitos dentro do

ambito do Poder Judiciario.
14. ESCOLA SUPERIOR DA MAGISTRATURA

O desembargador Paulo Francisco Banhos Ponte, eleito Diretor da Esmec para o
biénio 2015-2017, tomou posse no dia 11/02/15, juntamente com o Coordenador Geral, juiz
Aluisio Gurgel do Amaral Janior, prometendo fazer uma administracdo voltada para o dialogo e a
parceria, e isso vem rendendo importantes frutos para a Escola da Magistratura, nestes dez
primeiros meses de gestéo.

Foram assinados convénios de cooperagdo técnica, objetivando sobretudo a oferta de
cursos e eventos diversos, com as seguintes instituicbes: Justica Federal, Ministério Publico
estadual, Escola Superior do MP, Ordem dos Advogados (OAB/CE), Tribunal Regional Eleitoral
e sua Escola Judiciaria (EJE/TRE-CE), Defensoria Publica do Ceard, Vice-governadoria do
Estado, Prefeitura de Fortaleza, Associacdo Cearense de Magistrados (ACM), Secretaria estadual
de Justica (Sejus), Unifor, Uece e Terre des hommes.

Dentro da politica de gestdo compartilhada, a atual direcdo da Esmec promoveu, no

dia 11/03/15, uma reunido com seus ex-diretores e ex-coordenadores gerais, para troca de
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experiéncias. Uma série de sugestdes foi apresentada para o aperfeicoamento dos projetos
pedagdgicos da Escola.

Fruto de uma parceria com a Universidade Estadual do Cear4, e total apoio do TJCE, a
Esmec langou seu primeiro curso de pds-graduacdo stricto sensu: Mestrado Profissional em
Planejamento e Politicas Publicas (MPPPP), com 40 vagas destinadas a magistrados e outro
profissionais do Direito. As aulas serdo iniciadas em fevereiro de 2016.

Depois de cinco anos, a Esmec voltou a ofertar cursos de pds-graduacgdo lato sensu.
Foram abertas 180 vagas para 0s cursos de Especializacdo em Direito e Processo Constitucional
(turma VII1), Processo Civil e Gestdo do Processo (turma IV) e Processo Penal (turma I11). A aula
magna foi proferida pelo ministro Raul Araujo, do Superior Tribunal de Justica (STJ), no dia
04/09/15, que falou sobre “A Responsabilidade Civil do Estado na Jurisprudéncia do STJ”. Neste
mesmo dia, foi langado o | Férum Cultural da Esmec, com a apresentacdo da Camerata da Unifor
e exposicdo de obras de consagrados artistas cearenses, tais como Aldemir Martins, Antonio

Bandeira, Barrica e Sérvulo Esmeraldo.

16.1 Gestdo de Pessoas

Como acdes realizadas ao longo do ano de 2015 no ambito da Gestdo de Pessoas,
destaca-se o seguinte:
i. incentivo & formacdo continuada de funcionarios da Escola, por meio de cursos
presenciais ou a distancia (EaD) ofertados pela Esmec ou por parceiros;
ii. treinamento de pessoal para utilizagdo do Sesmec;
iii. criacdo de um ambiente favoravel ao desempenho funcional, a partir do
atendimento das necessidades materiais (mobiliario, equipamentos de informatica,

material de expediente etc.) e do apoio gerencial ao corpo funcional.

16.2 Modernizagéo e Gestéo de Tecnologia da Informagéo

Destaca-se a aquisicdo de novos equipamentos para o auditério da Escola (mesa de
som, amplificador, microfones), que também recebeu nova pintura; aquisi¢cdo de novo mobiliario
para a Assessoria Pedagogica e implantagdo do sistema de virtualizacdo das rotinas académicas da
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instituicdo (Sesmec).

16.3 Comunicagéo

Dentre as a¢Oes de comunicacdo, merece realce a intensificacdo do uso de canais de

comunicacdo ja existentes, para melhor divulgar as atividades da Escola. Exemplos:

dinamizacdo do site da Instituicéo;

maior utilizacdo do sistema de envio de informacg6es (por meio do sistema SMS)
para magistrados, fruto da parceria com a ACM;

disseminacdo de informacdes para e-mail de magistrados, imprensa e outros
publicos, com o objetivo de divulgar para o maior nimero possivel de pessoas as
acOes da Escola e dar total transparéncia as atividades desenvolvidas pela atual
gestdo da Esmec;

envio constante de informacdes para a Assessoria de Comunicacdo Social do
TJCE, além de banner para intranet do Tribunal, divulgando eventos da Escola;
criacdo do Jornal da Esmec, distribuido para magistrados e outros publicos, que
teve trés edicOes em 2015.

16.4 Acdes e Projetos Setoriais

16.4.1 Cursos de aperfeicoamento ofertados em 2015

Direito da Infancia e Juventude — Curso de 30 h/a realizado nos dias 7, 8, 21 e 22
de agosto de 2015, numa iniciativa da Coordenadoria da Infancia e da Juventude
do Tribunal de Justica do Ceara (CIJ/TJCE), a frente a desembargadora Maria
Vilauba Fausto Lopes, contando com a parceria das Secretarias Estaduais do
Trabalho e Desenvolvimento Social (STDS) e de Justica e Cidadania (Sejus).

Lei Maria da Penha e a Violéncia Doméstica contra a Mulher — Curso de 30 h/a
realizado nos dias 11, 12, 25 e 26 de setembro de 2015, no auditorio da Esmec,
promocdo da Coordenadoria da Mulher em Situacdo de Violéncia Doméstica e

Familiar, a frente a desembargadora Sérgia Maria Mendonga Miranda.
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iii. Curso de Direitos Humanos, da Escola Nacional da Magistratura (ENM) -
Realizado de 14 a 17 de julho na Esmec, com 30 vagas, sendo 15 para
magistrados indicados pela Esmec e o restante de outros estados do Pais.

iv. O Novo Processo Civil Brasileiro — Curso em parceria com o prof. Daniel
Miranda, ministrado em dois modulos autdnomos, de 50 h/a, realizado para duas
turmas: uma de marco a junho e outra de agosto a dezembro de 2015.

v. Técnica de Interrogatorio — curso de 15 h/a, ministrado nos dias 13 e 14 de marco
de 2015, pelo juiz Antonio Carlos Klein, titular da 42 VVara do Jari.

vi. Teoria do Direito, com foco na preparacdo para 0 Mestrado e Doutorado em
Direito da UFC — curso realizado em parceria com a Cathedra Cursos Juridicos,
com uma turma de marco a junho de 2015 e outra de agosto a outubro de 2015,
ambas com carga horéria de 60 h/a.

vii. Fase Postulatdria e Intervencao de Terceiros no novo CPC — curso ministrado pelo
juiz Alisson do Vale Simedo, nos dias 19, 20, 26 e 27 de junho de 2015.

viii. Curso intensivo de preparacdo a selecdo do Mestrado e Doutorado em Direito da
UFC, realizado pela Esmec durante o0 més de julho de 2015, em parceria com o
Instituto Pensar Direito (IPD).

iX. Cursos de Mediacdo e Conciliacdo do Nupemec — aulas presenciais realizadas na
Esmec para turmas de 120 participantes, ocorridas nos dias 20 e 29/06 e 01/07
(primeira turma) e 14 a 16 de outubro (segunda).

X. Mapas mentais — Curso ministrado pelo professor Tadeo Feijdo, médico e
acupunturista, em duas oportunidades: nos dias 30/05/15 e 29/08/15.

xi. Curso Pratico de Direito Tributario — Ministrado nos dias 31/07/15 e 01/08/15,
pelo prof. Aleno Oliveira.

Ressalta-se que quase todos os cursos acima descritos sdo credenciados pela Escola

Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados (Enfam).

A parceria com a ONG Terre des hommes (Tdh) possibilitou realizagcdo dos seguintes

eventos:

i.  Workshop “Praticas e enfoque restaurativo no atendimento a adolescentes em

conflito com a lei” - Dia 02/06/15.
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ii. Encontro Cearense de Justica Restaurativa, no auditério Esmec - Ambos 0s
eventos contaram com a presenca de Victor Herrero, conselheiro da Tdh para a
América Latina e consultor do Governo Espanhol - Dia 03/06/15.
iii. Curso sobre Justiga Juvenil Restaurativa, com apoio da Coordenadora da Infancia
e da Juventude do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - Dias 16, 17 e 19 de
novembro de 2015.
Cursos realizados em parceria com a EJE/TRE-CE:
i. Agbes Eleitorais Civeis e Inelegibilidades - ministrado pelo promotor Edson
Resende (40 h/a) - Dias 12, 13, 26 e 27 de junho de 2015.
ii. Os juizes eleitorais e a legitimidade das elei¢bes - ministrado pelo juiz Marcelo
Roseno (com 30 h/a) - Dias 27 e 28 de agosto e 10 e 11 de setembro de 2015.
Além dos cursos, 0 Desembargador Paulo Ponte prestigiou o | Encontro de Direito
Eleitoral e Ciéncia Politica, realizado pelo Tribunal Regional Eleitoral do Ceara, por meio de sua
Escola Judiciaria (EJE), no dia 18/09/15.

16.4.2 Seminarios, Palestras e Foruns

i. Ciclos de Palestras sobre o0 Novo CPC - uma realizacdo conjunta da Justica
Federal no Ceara, Ordem dos Advogados do Brasil (OAB/CE), Esmec e Escola
Superior do Ministério Publico (ESMP), sob a coordenacdo-geral do professor
doutor e advogado Tiago Asfor Rocha Lima:

- O primeiro ciclo, realizado na Esmec no dia 27/03/15, teve mais de 1.500
pessoas inscritas. Foram palestrantes o ministro Napoledo Nunes Maia (STJ),
ministro Bruno Dantas (TCU), jurista Fredie Didier e procurador do Estado,
Juvéncio Vasconcelos.

- O Diretor da Esmec participou do Il Ciclo, na Assembleia Legislativa, no dia
08/05/15.

- O I Ciclo foi iniciado na Esmec, no dia 27/08/15, tendo continuidade no dia
28/08/15, na sede da Justica Federal no Ceara. O Desembargador Paulo Ponte
esteve presente nos dois dias do evento. Durante este Ciclo foi lancado o
concurso de artigos juridicos Prémio Professor Miramar da Ponte. A Esmec
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recebeu, até 02/10/15, trabalhos cientificos relacionados com o Novo CPC
(Lei Federal n® 13.105/2015). Os autores dos trés melhores trabalhos
receberdo certificados, terdo seus artigos juridicos publicados em obra
coletiva, ganhardo bolsa integral em curso na Fesac e livros juridicos.
I Congresso Cearense dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia - Promoc¢édo da
Ordem dos Advogados do Brasil — Seccdo Ceara (OAB-CE), por meio da
Comisséo da Pessoa com Deficiéncia. Realizado na Esmec nos dias 24 e 25/09/15.
I Encontro “Dialogos pela Paz, Seguranga e Cidadania” — Uma iniciativa do
Forum de Reconstrucdo Social, realizado na Esmec, nos dias 26, 27 e 28 de
novembro de 2015.
Autonomia Financeira do Poder Judiciario - Palestra do professor José Mauricio
Conti (USP) ministrada no dia 11/09/15, promovida pela Associacdo Cearense de
Magistrados (ACM).

16.4.3 Langamento de livros

Foram lancadas as seguintes obras em 2015, no auditorio da Esmec:

Vida introspecta: poemas e devaneios, do desembargador Francisco Bezerra
Cavalcante, com apresentacdo do Desembargador Durval Aires - Dia 26/03/15.
Um plano desabusado para o sistema prisional, da juiza Maria Marleide Maciel
Queirdz, com apresentacdo do desembargador Paulo Ponte - Dia 06/05/15.

Teoria Geral do Direito Processual Penal: estudo unificado com a doutrina e a
jurisprudéncia do STF e STJ, do promotor de justica lonilton Pereira do Vale,
com apresentacdo do desembargador Teodoro Silva Santos - Dia 11/06/15.

Direito a saude: ativismo judicial, politicas publicas e reserva do possivel, da
professora Denise dos Santos Vasconcelos Silva, com apresentacdo do juiz
Aluisio Gurgel, Coordenador Geral da Esmec - Dia 13/08/15.
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16.4.4 Polos de Aprendizagem

Realizacdo de reunido na Esmec, no dia 10/04/15, com os juizes coordenadores
dos polos de Crato, Sobral e Iguatu, com o juiz Aluisio Gurgel e com o Assessor
Pedagogico Flavio Gongalves, para o planejamento de cursos (de preferéncia,
credenciados pela Enfam) nos polos em 2015 e pesquisa sobre necessidade de
cursos para magistrados e servidores do TJCE, EaD etc.

Crato: foi realizado um ciclo de palestras sobre o novo CPC, entre agosto e
novembro de 2015, também como parte das comemoracdes do bicentenario da
comarca de Crato. Ao todo, foram 13 palestras nas areas de processo civil,
processo penal, direito penal e direito pablico, com participacdo média de 50
pessoas em cada uma delas.

Iguatu: foi firmado convénio de cooperacdo com o campus multi-institucional
(Uece/Uva e Urca) de Iguatu, no dia 20/07/15, para realizacdo de cursos e
eventos em parceria. No dia 22/09 o convénio foi oficialmente instalado, com a
oferta da palestra “O Novo Cddigo de Processo Civil”, a cargo do juiz Welithon
Mesquita, e o langamento do livro “Teoria e Filosofia do Direito”, organizado
pelo professor doutor Flavio José Moreira Gongalves, Assessor Pedagogico da
Esmec. No dia 28/10, o Polo de Iguatu realizou a palestra “Gestdo de Conflitos,

Mediacao e Concilia¢ao no Sistema de Justiga”.

16.4.5 Revista Themis

O periddico cientifico da Esmec recebeu, durante o primeiro semestre de 2015, artigos

a serem selecionados para o volume 13 da Revista (referente ao ano de 2015), que sera publicada

no inicio de 2016. Como inovagdo da atual gestdo, a revista passou a receber artigos em fluxo

continuo e a avaliagdo dos pareceristas obedecera ao sistema de “duplo cego” (double blind

review), garantindo dessa forma a maior isencdo possivel na escolha dos artigos a serem

publicados.
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16.4.6 Consulta a magistrados e servidores

Numa iniciativa inédita, a Esmec, por meio de um link especifico em seu site na
internet, procurou ouvir magistrados e servidores do Judiciario sobre os cursos de suas
preferéncias. Entre 31 de mar¢o e 30 de abril de 2015, estes publicos puderam escolher 0s cursos

que gostariam de ver ofertados pela Esmec, além de terem respondido a outros questionamentos.
16.4.7 Eventos dos Juizados Especiais

Foram realizadas na Esmec reunides com juizes e assessores dos Juizados Especiais,
sob o comando do desembargador Haroldo Correia de Oliveira Maximo, Coordenador do Sistema
de Juizados Especiais Civeis e Criminais e da Fazenda Publica do Ceara, nos seguintes dias:
24/04, 22/05, 19/06, 18/09 e 13/11.

Foi realizada, ainda, solenidade de comemoracdo dos 20 anos da Lei n® 9.099/1995, no
dia 18/09/15, e de 2 a 23 de outubro de 2015, o curso de formacéo para 64 Juizes Leigos, sendo 59
relativos aos Juizados Especiais Civeis e Criminais (JECC) e 5 dos Juizados da Fazenda Publica
(Jefaz).

16.4.8 Realizacdo de provas de juiz substituto
O concurso, que selecionou 70 novos juizes substitutos para o TJCE, teve etapas
realizadas na Esmec. Um total de 118 participantes fizeram provas psicotécnicas e orais na Escola,
em maio de 2015.
16.4.9 Eventos nacionais de Escolas da Magistratura
16.4.9.1 Enfam: a Esmec marcou presenga nos seguintes eventos:
I Encontro com Diretores e Coordenadores Pedagogicos das escolas judiciais,
ocorrido dia 23/02/15, em Brasilia, onde o desembargador Paulo Ponte falou de

suas metas a frente da Esmec.
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Encontro nacional de formacéo e aperfeicoamento de magistrados, realizado em
Brasilia nos dias 3 e 4 de marco de 2015.

Curso de Formacdo de Formadores, de 22 a 24 de abril de 2015, em Brasilia. A
Esmec esteve representada pelos juizes dos Polos de Aprendizagem de Crato,
Sobral e Crate0s.

Capacitacdo de aplicacdo das novas diretrizes pedagogicas da Enfam, nos dias 7 e
8 de abril de 2015, em Recife (PE).

Reunido do Grupo de Trabalho sobre avaliagdo da Enfam, nos dias 16 e 17 abril
de 2015, em Brasilia.

Encontro “Panorama da educagdo a distdncia na formacdo dos magistrados
brasileiros”, nos dias 7 ¢ 8 de maio, em Brasilia.

7th International Conference on the Training of the Judiciary, realizada em
Recife-Pernambuco, de 8 a 12 de novembro de 2015, com a participacdo do

desembargador Paulo Ponte.

16.4.9.2 Copedem: a Esmec esteve presente aos seguintes eventos do Colégio de Diretores de

Escolas Estaduais da Magistratura:

Seminario Novos Rumos para um crescimento sustentavel, realizado de 9 a 12 de
abril de 2015,em Mangaratiba (RJ).

XXXIX Copedem, em Caldas Novas (GO), de 7 a 10 de maio de 2015.

XL Copedem, realizado em Ouro Preto (MG) de 30/07 a 01/08 de 2015.

XLI Copedem, no Rio de Janeiro, 15 a 17 de outubro de 2015.

16.4.9.3 ENM: a Esmec participou do curso de Introducéo a Justica Restaurativa, em Brasilia, de

22 a 24 de julho de 2015, através do juiz Francisco Jaime Medeiros Neto, da 4% Vara da

Infancia e Juventude, que representou o Diretor da Esmec.

16.4.10 Rede de Escolas

Em reunido ocorrida na Escola da Magistratura, no dia 12/08/15, o desembargador
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