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DESCRICAO GERAL, MISSAO, FINALIDADE E
COMPETENCIAS

1. FUNDO DE SEGURANCA DOS MAGISTRADOS (FUNSEG)

A partir da determinacdo do Conselho Nacional de Justica - CNJ, que através da
resolucdo n° 104/2010 estabeleceu a criacdo de Fundo de Seguranca do Judiciario para dar suporte
financeiro a implantacdo do Plano de Seguranca e Assisténcia aos Juizes colocados em situacédo de
risco em razao da sua atividade jurisdicional, com o fito de garantir a implementacdo do plano de
seguranga do Poder Judiciario cearense, foi criado em 04 de Maio de 2012, através da Lei n°
15.145/12, publicada no Diario Oficial do Estado de 08 de maio de 2012, o Fundo Estadual de
Seguranca dos Magistrados — Funseg.

As fontes financiadoras provém principalmente de recursos proprios, conforme Art. 4°
da Lei supracitada, sendo aplicados mediante recomendagfes da Comissdo Permanente de
Seguranca, instituida pela Portaria n°® 884/2011. Com esta diretriz, as receitas sdo investidas na
construcao, reforma, ampliacdo e aprimoramento das sedes da Justica estadual, com a finalidade de
proporcionar a integridade fisica dos juizes e também se destinam a aquisicdo de equipamentos e a
formacéo e ao aperfeicoamento do servico de seguranga, tendo como meta aprimorar e adequar a
seguranca fisica e patrimonial das unidades da Justica Estadual.

Na condi¢do de Fundo, o Funseg se sujeita a fiscalizacdo e controle pelo Poder
Legislativo, com auxilio do Tribunal de Contas do Estado do Ceara - TCE, sem prejuizo do controle
interno deste Poder, pelo que se apresenta o Relatorio Anual de Desempenho de Gestéo, relativo ao

exercicio financeiro de 2015.

2. PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO CEARA — DESCRICAO GERAL

A depender do campo de atuagdo, o Judiciério brasileiro se divide em cinco segmentos:
Justica Federal, Estadual, Eleitoral, Trabalhista e Militar.
Os cinco segmentos do Poder Judiciario nacional, podem, ainda, ser analisados sob a

perspectiva da seguinte classificagdo: Justicas especializadas e Justica comum. As especializadas

3
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referem-se a Justica Trabalhista, Eleitoral e Militar, estando suas competéncias previstas,
respectivamente, nos artigos 114, 121 e 124, da Constituicdo Federal. A Justica comum subdivide-se
em Justica Federal e Justica Estadual. A Justica Federal atua na solucéo de conflitos de interesse da
Unido, de suas autarquias e empresas publicas federais. J& a Justica Comum Estadual possui
competéncia residual, ou seja, resolve os conflitos ndo abrangidos pela Justica Federal. Envolve,
portanto, matérias civeis, criminais, de familia, do consumidor, de sucessbes, de faléncias e
recuperagdes judiciais (antigas concordatas), da infancia e juventude, entre outras.

No Estado do Ceara, o Poder Judiciéario é identificado pelas seguintes unidades:
2.1 Tribunal de Justica do Estado do Ceara

O Tribunal de Justica € o 6rgdo do Poder Judiciario com atuacdo em todo o territorio
cearense e com a devida competéncia para decidir, via de regra, em 2° grau de jurisdicdo, as
questdes relativas a Justica Comum Estadual. O Tribunal de Justica, por maioria absoluta dos seus
membros efetivos e por votacdo secreta, elege, dentre os desembargadores mais antigos, 0s
ocupantes dos cargos de direcdo, cujos mandatos sdo de dois anos. Os trés desembargadores mais
votados ocupam, respectivamente, os cargos de Presidente, Vice-Presidente e de Corregedor-Geral

da Justica.
2.2 Corregedoria-Geral da Justica do Estado do Ceara

De acordo com o artigo 56 do Codigo de Divisdo e Organizacdo Judiciaria do Estado do
Ceara (Lei Estadual n° 12.342/1994), "a Corregedoria Geral da Justica, orgdo de fiscalizagéo,
disciplina e orientacdo administrativa, sera exercida em todo o Estado por um desembargador com
denominacdo de Corregedor-Geral da Justica”. A Corregedoria também se responsabiliza por
orientar, disciplinar e fiscalizar a administragdo da Justica de 1° grau, zelando pela eficiente
prestacdo jurisdicional ao cidaddo cearense.

No exercicio de suas missdes institucionais, sdo realizadas correicbes — gerais ou
parciais — e inspecGes nas comarcas e nas serventias judiciais e extrajudiciais da Capital e do
Interior do Estado. As inspecdes das serventias extrajudiciais ocorrem sobre os cartdrios. No
periodo correicional, é verificado se as varas judiciais e os cartorios prestam um servico satisfatorio
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a comunidade.

Também sdo funcBes da Corregedoria: apurar procedimentos administrativos contra
juizes e, se necessario, remeté-los ao Tribunal Pleno; desenvolver ag¢fes voltadas para a melhoria
dos servigos da Justica e, ainda, orientar magistrados e servidores na busca de uma prestacao

jurisdicional mais célere e efetiva.
2.3 Fbérum Clovis Bevilaqua

No Férum da Capital — Cldvis Bevilagua — funcionam, atualmente, 173 varas, das quais
34 sdo virtuais. Desse total, observa-se uma distribuicdo em diversas competéncias judiciais, quais
sejam: Familia, Civel, Sucessbes, Fazenda Publica, Recuperacdo de Empresas e Faléncias,
Registros Publicos, Execu¢des Fiscais e Crimes contra a Ordem Tributaria, da Infancia e da
Juventude, Criminal, Juri, Transito, Delitos sobre Trafico e uso de Substancias Entorpecentes,

ExecucOes de Penas Alternativas e Habeas Corpus, Execuc¢des Criminais e Juizo Militar.
2.4 Féruns das Comarcas do Interior

O Poder Judiciario esta presente em todos os 184 Municipios do Estado do Ceara. Cada
um deles corresponde a uma comarca, ou area de jurisdicdo. As comarcas do Judiciario cearense sao

classificadas em trés entrancias: inicial, intermediaria e final.
2.5 Juizados Especiais Civeis e Criminais (JECCs)

Os Juizados Especiais Civeis e Criminais sdo regidos pela Lei n° 9.099/95 e Lei
Estadual n® 12.553/95. Foram criados no intuito de dar agilidade as solucdes de conflitos,
contribuindo para o descongestionamento da Justica. Atingem as demandas de menor
complexidade, denominadas de "pequenas causas".

Os Juizados Especiais possuem competéncia para processar e julgar causas civeis de até
40 salarios minimos e infracdes de menor potencial ofensivo, assim consideradas as contravencoes
penais e 0s crimes para 0s quais a lei prevé pena méaxima nao superior a dois anos, cumulada ou ndo

com multa.
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Na comarca de Fortaleza, existem 20 unidades de Juizados Especiais Civeis e
Criminais. J& no restante do Estado, outras 17 unidades podem ser encontradas nas comarcas de
Aquiraz, Aracati, Baturité, Caucaia, Crateus, Crato, lguatu, Itapipoca, Icd, Juazeiro do Norte,
Lavras da Mangabeira, Maracanau, Quixada, Senador Pompeu, Sobral, Taué e Tiangua.

2.6 Forum das Turmas Recursais

O Forum das Turmas Recursais — Professor Dolor Barreira — € composto por seis
unidades (turmas), cada uma delas formada por trés juizes de direito. Sdo competentes para julgar
0S recursos interpostos no ambito dos processos que tramitam em qualquer dos Juizados instalados

no Estado do Ceard, funcionando como o 2° grau de jurisdicdo em tais demandas.
2.7 Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara (Esmec)

A Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceard, criada pela Lei Estadual n°
11.203, de 17 de junho de 1986, destina-se a preparacdo e ao aperfeicoamento académico de
magistrados e servidores do Poder Judiciario cearense. Cuida-se de um 6rgdo auxiliar e permanente
do Tribunal de Justica do Estado, credenciado ao Conselho de Educacdo do Ceard para oferecer
cursos de pos-graduacdo (especializacdes). A Esmec se ocupa da formagdo, reciclagem e
permanente atualizacdo dos magistrados e servidores, estimulando a pesquisa e o debate juridico de

temas relevantes.
3.  MISSAO

O Poder Judiciario cearense tem como missao precipua, expressa nos termos do Plano
Estratégico 2015-2020, aprovado em abril de 2015 pelo Orgéo Especial, “garantir direitos para
realizar Justica”.

4. FINALIDADE

O Poder Judiciario possui por funcdo tipica a prestacdo da atividade jurisdicional, que
6
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consiste na capacidade de solucionar casos e conflitos concretos, interpretando e aplicando as regras
constitucionais e as leis. A Constituicdo de 1988 conferiu ao Judiciario importante papel na
concretizacdo do Estado Democrético de Direito, na medida em que a sua principal finalidade
reside na protegdo da ordem constitucional e dos direitos fundamentais, com o objetivo de se

alcancar uma sociedade livre, justa e solidaria.
5.  COMPETENCIAS

A Justica Comum Estadual possui competéncia residual, ou seja, resolve os conflitos
ndo abrangidos pela Justica Federal (solucdo de conflitos de interesse da Unido, de suas autarquias e
empresas publicas federais). Envolve, portanto, matérias civeis, criminais, de familia, do
consumidor, de sucessoes, de faléncias e recuperagdes judiciais (antigas concordatas), da infancia e
juventude, entre outras.

As competéncias do Tribunal de Justica do Estado do Ceara estdo previstas nos artigos
102 e 108 da Constituicdo do Estado do Ceara e nos artigos 32 a 36 da Lei 12.342/94 (Codigo de
Divisao e Organizacdo Judiciaria do Estado do Ceara).
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ESTRATEGIA

O Plano Estratégico do TICE 2015-2020 foi aprovado pela Resolugdo n° 05, de 23 de
abril de 2015, do Orgdo Especial. A construcio do Plano foi conduzida pela Secretaria de
Planejamento e Gestdo (Seplag) por meio do esforco de grupo representativo composto de
magistrados e servidores do 1° e do 2° grau, do interior e da capital, de setores administrativos e
judiciarios. Construgdo esta que também contou com a participacdo de 6rgdos do sistema judiciario,
entidades da sociedade civil organizada e associacdes de classe de magistrados, servidores e oficiais
de justica.

Seguindo a metodologia Balanced Scorecard, o Plano Estratégico do Judiciario cearense
2015-2020 é representado por meio do Mapa Estratégico do Poder Judiciario, o qual apresenta 11
(onze) objetivos balanceados em 3 (trés) perspectivas (Recursos, Procedimentos e Sociedade) e
3 (trés) temas (Dialogo com a Sociedade, Desjudicializacdo de conflitos, Gestdo eficiente e
participativa). O acompanhamento da execuc¢do dos projetos, das metas e dos indicadores do Plano

Estratégico 2015-2020 é competéncia da Secretaria de Planejamento e Gestdo do TJCE.

ANEXO I - RESOLUCAO DO PLANO ESTRATEGICO 2015-2020

VALORES
PLANO ESTRATEGICO 2015 — 2020 «Celeridade *  Responsabilidade
PODER JUDICIARIO CEARENSE *Efetividade Social e Ambiental
) | | *Acessibilidade * Probidade
MISSAO: Garantir direitos para realizar Justica \ *Transparéncia * Meritocracia
VISAO DE FUTURO: Ser referéncia em gestdo judicidria, reconhecida como instituicéo
confidvel e célere na promogédo da Justica

Aprimorar 0 e Inte ainterlocucio

acesso do cidadso 3 Justica " coma Sociedade

Promover a celeridade, Otimizar e padronizar Abriiriofar 8 Governan
produtividade e efetividade processos judiciais e P sudiclari G
na prestacao jurisdicional administrativos PR
Garantir a Aprimorar a Garantir a
infraestrutura Apri:\o;ar FOEp Governanca e a Sustentabilidade
ELEGITELE] i infraestrutura de TIC financeira

TEMAS: [ Didlogo com a Sociedade |_J Desjudicializagdo de conflitos [ Gestio eficiente e participativa

PERSPECTIVAS
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I - Missdo: Garantir direitos para realizar justica.

Il - Visdo: Ser referéncia em
promocdo da Justica.

111 - Valores:

Celeridade;
Efetividade;
Acessibilidade;
Transparéncia;

Probidade; e
Meritocracia.

gestdo judiciaria, reconhecida como instituicdo confiavel e célere na

Responsabilidade Social e Ambiental;

IV — Objetivos estratégicos distribuidos em trés temas:

a) Dialogo com a Sociedade:
1. Aprimorar o atendimento e 0 acesso do cidaddo a Justica;
2 Intensificar a interlocucdo com a Sociedade.

b) Desjudicializacédo de conflitos:

™=

NogakrwdERO

Fortalecer a adocdo das solugdes alternativas de conflitos;
Aprimorar a gestdo das demandas repetitivas e dos grandes litigantes.

) Gestao eficiente e participativa:

Promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestacdo jurisdicional;

Otimizar e padronizar processos judiciais e administrativos;

Aprimorar a Governanca Judiciaria;

Garantir a infraestrutura adequada;

Aprimorar a Gestédo de Pessoas;

Aprimorar a Governanga e a infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao;
Garantir a sustentabilidade financeira.

V - Ficha de Indicadores (Plano Estratégico 2015 — 2020)

Indicador 01: indice de Eficiéncia

Visao

Ser referéncia em gestdo judiciaria, reconhecida como instituicao
confiavel e célere na promocdo da Justica

Descricdo do indicador

indice que permite a analise da eficiéncia dos tribunais, a partir de
comparacdo entre o que foi produzido (produto) e o que foi gasto para
produzir (insumo). Calculado pelo CNJ a partir das informagdes do
Relatdrio Justica em NUmeros.
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Frequéncia de medicdo

Anual

Como medir

Resultado obtido no Indice de Produtividade Comparada da Justica
(IPC-Jus)

Responséavel pelos dados

Secretaria Especial de Planejamento e Gestao

Linha de base 71,0%

Descri¢do da Meta Elevar para 90% a eficiéncia do TICE até 2020

Metas anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
73,0% 76,0% 79,0% 82,0% 86,0% 90,0%

Gestor das Metas Presidéncia

Indicador 02: Indice de Satisfacio do Jurisdicionado

Objetivo Estratégico

Aprimorar o atendimento e o acesso do cidaddo a Justiga

Descrigdo do indicador

Mede o grau de satisfacdo do jurisdicionado com o atendimento, com
as instalacbes fisicas, com a comunicacdo com o publico externo,
com a prestacdo dos servigos (audiéncias e celeridade) e com o
resultado da demanda. Deverdo ser consideradas as avaliagdes
resultantes da pesquisa de satisfacdo geral do Poder Judiciario e das
pesquisas de satisfagdo realizadas nas Unidades que prestam
atendimento ao jurisdicionado.

Frequéncia de medicdo

Anual

Como medir

% de avalia¢Oes positivas em Pesquisas de Satisfacdo

Responsavel pelos dados

Secretaria Especial de Planejamento e Gestao

Linha de base

47,5%

Descricdo da Meta

Elevar para 70% a satisfacdo do jurisdicionado até 2020

Metas anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
50,0% 53,0% 56,0% 60,0% 65,0% 70,0%
Gestor das Metas Presidéncia

Indicador 03: Indice de acessibilidade

Objetivo Estratégico

Aprimorar o atendimento e 0 acesso do cidaddo a Justica

Descric¢ao do indicador

Mede o percentual de atendimento aos critérios de acessibilidade
recomendados pelo CNJ (Recomendagdo n° 27/2009). A
Recomendacdo n° 27/2009 prevé 15 critérios, para o célculo do
indicador serd considerado peso 4 para o critério de acessibilidade
fisica das edificacOes e 1 para 0s demais critérios.

Frequéncia de medicdo

Mensal

Como medir

[(4 x item a + demais itens atendidos) / somatério dos pesos dos
itens] x 100

Responsavel pelos dados

Secretaria de Administragao

Linha de base

11%

Descri¢do da Meta

Elevar para 100% o indice de acessibilidade até 2020

[N
[N
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Metas anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
17,0% 25,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Gestor das Metas Presidéncia

Indicador 04: Numero de agGes/parcerias para ampliar o atendimento ao cidadao

Objetivo Estratégico

Aprimorar o atendimento e 0 acesso do cidaddo a Justica

Descrigdo do indicador

Mede a quantidade de agdes e parcerias voltadas a facilitacdo e a
ampliacdo do atendimento ao publico em geral, mediante utilizacao
dos critérios de impacto e capilaridade. Ndo devem ser considerados
como acOes/parcerias de ampliacdo do atendimento: projetos ainda
néo finalizados; acdes que demandem novas agdes para que tenham o
efeito esperado pelo indicador; reformas de féruns que ndo resultem
em implantagdo de novas varas, agOes continuadas, que foram
implantadas anteriormente ao periodo de referéncia, mesmo que nédo
tenham sido contabilizadas anteriormente. Para que seja contabilizada
uma acdo ou parceria, as seguintes informacgdes serdo necessarias:
nome e descricdo da acdo/parceria, informagdo de como contribui
para a facilitacdo e a ampliacdo do atendimento ao publico, 0 més/ano
e o local de implantacdo e qual a expectativa anual de publico
atingido.

Frequéncia de medicdo

Mensal

Como medir

Somatorio do numero de acdes voltadas a ampliacdo do atendimento
ao cidadao

Responséavel pelos dados

Assessoria Institucional

Linha de base

N&o Disponivel

Descricdo da Meta

Realizar 29 acBes/parcerias até 2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Metas anuais

3 7 11 16 22 29

Gestor das Metas

Assessoria Institucional

Indicador 05: Numero de
sociedade

acOes/parcerias para ampliagdo dos canais de comunicagdo com a

Objetivo Estratégico

Intensificar a interlocu¢do com a Sociedade

Descrigdo do indicador

Mede a quantidade de agdes e parcerias publica e/ou privada para fins
de promogdo/ampliacdo de canais de comunicacdo visando a
propagacao de um maior numero de informacoes e servicos prestados
pelo Judiciario para a populacdo em geral (Res. n°® 85/2009/CNJ).
Serdo consideradas acgOes/parcerias que criem novos canais de
comunicagdo ou que ampliem o raio de agdo dos canais existentes.
Para que seja contabilizada, as seguintes informacbes seréo
necessarias: nome e descri¢do da agdo/parceria, informacdo de como
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promove ou amplia canais de comunicacdo visando a propagacao de
um maior ndmero de informacbes e servicos prestados pelo
Judiciario, o0 més/ano de implantacdo e qual a expectativa de publico
atingido.

Frequéncia de medicdo

Mensal

Como medir

Somatorio do nimero de agOes e parcerias realizadas

Responsavel pelos dados

Assessoria de Comunicacgéo

Linha de base

Né&o Disponivel

Descrigdo da Meta

Realizar 11 acdes/parcerias até 2020

Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

1 3 5 7 9 11

Gestor das Metas

Assessoria de Comunicagéo

Indicador 06: Indice de aproximagc&o do Judiciario com a sociedade

Objetivo Estratégico

Intensificar a interlocucdo com a Sociedade

Descrigdo do indicador

Mede o percentual de cumprimento das metas de acdes de
aproximacdo critica do Judiciario com a sociedade civil organizada
(debates, audiéncias publicas, foruns sociais - permanentes ou
provisorios etc.) e de participantes nessas acOes e em eventos de
conscientizacdo sobre o papel e o funcionamento do Judiciario
cearense

Frequéncia de medicdo

Mensal

Como medir

{[(n° de acOes executadas/meta de agdes)+(n° de participantes/meta
de participantes)]/2} x 100

Responsavel pelos dados

Assessoria Institucional

Linha de base

Né&o Disponivel

Descri¢do da Meta

Alcancar anualmente 100% das metas de acdes e de participantes até
2020

Metas 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Participantes 5.000 8.000 12.000 16.000 20.000 25.000
Acdes 2 4 4 6 6 6
Metas anuais 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Gestor das Metas

Assessoria Institucional

Indicador 07: Indice de extingéo de punibilidade pela prescricio

Objetivo Estratégico

Promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestacéo
jurisdicional

Descricdo do indicador

Mede o percentual de processos com sentenga de extingdo da
punibilidade pela prescri¢do na 12 instancia

Frequéncia de medicdo

Mensal

Como medir

(n° de sentencas de extingdo da punibilidade pela prescricéo / total de
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sentencas criminais proferidas) x 100

Responséavel pelos dados

Secretaria Judiciaria, Forum Clovis Bevildqua e Forum das Turmas
Recursais: definicdo das regras de extracéo; e
Secretaria de Tecnologia da Informacdo: extracao das informacoes

Linha de base

18,5%

Descrigdo da Meta

Reduzir para 10% o percentual de processos extintos pela prescrigéo
até 2020

Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

17,5% 16,0% 14,5% 13,0% 11,5% 10,0%

Gestor das Metas

Corregedoria Geral da Justica

Indicador 08: Indice de audiéncias realizadas

Objetivo Estratégico

Promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestacdo
jurisdicional

Descricdo do indicador

Mede o percentual de audiéncias realizadas com base nas
informacdes constantes dos sistemas processuais na 12 instancia

Frequéncia de medicdo

Mensal

Como medir

(n° de audiéncias realizadas / total de audiéncias agendadas) x 100

Responséavel pelos dados

Secretaria Judiciaria, Forum Clovis Bevilaqua e Forum das Turmas
Recursais: definicdo das regras de extracédo; e
Secretaria de Tecnologia da Informacdo: extracdo das informagoes

Linha de base

44,7%

Descricdo da Meta

Aumentar para 65% o percentual de audiéncias realizadas até 2020

Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

48,0% 51,0% 54,0% 57,0% 61,0% 65,0%

Gestor das Metas

Corregedoria Geral da Justica

Indicador 09: Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos no

ano (Meta 1)

Objetivo Estratégico

Promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestacdo
jurisdicional

Descric¢ao do indicador

Mede o percentual de processos julgados em relacdo ao total de
distribuidos

Frequéncia de medicdo

Mensal

Como medir

[(total de processos total

distribuidos]x100

julgados - 1) / de processos

Responsavel pelos dados

Secretaria Judiciaria, Forum Clovis Bevilagua e Forum das Turmas
Recursais: definicdo das regras de extracédo; e
Secretaria de Tecnologia da Informagdo: extragdo das informagoes

Linha de base

85,7%

Descri¢do da Meta

Alcancar anualmente 100% de cumprimento da meta até 2020
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2015 2016 2017 2018 2019 2020

Metas anuais

100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% ([ 100,0% | 100,0%

Gestor das Metas

Desembargador a ser designado

Indicador 10: Identificar e

julgar, até 31/12, processos distribuidos até o ano base, conforme

percentual definido pelo CNJ (Meta 2)

Objetivo Estratégico

Promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestacdo
jurisdicional

Descricdo do indicador

Mede o percentual de julgamentos em processos antigos

Frequéncia de medicdo

Mensal

Como medir

(total de processos julgados / total de processos enquadrados na meta)
x 100

Responsavel pelos dados

Secretaria Judiciéria, Forum Clovis Bevilagua e Forum das Turmas
Recursais: definicdo das regras de extracédo; e
Secretaria de Tecnologia da Informacdo: extragdo das informagoes

Linha de base

89,6%

Descricdo da Meta

Alcancar anualmente 100% de cumprimento da meta até 2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Metas anuais

100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% ([ 100,0% | 100,0%

Gestor das Metas

Desembargador a ser designado

Indicador 11: Identificar e
penais relacionadas a crimes

julgar, até 31/12, as ac¢OGes de improbidade administrativa e agdes
contra a Administracdo Publica, distribuidas até o ano base, conforme

percentual definido pelo CNJ (Meta 4)

Objetivo Estratégico

Promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestacdo
jurisdicional

Descric¢ao do indicador

Mede o percentual de julgamentos em processos relacionados a
improbidade administrativa ou a crimes contra a Administracdo
Publica

Frequéncia de medicdo

Mensal

Como medir

(total de processos julgados / total de processos enquadrados na meta)
x 100

Responsavel pelos dados

Secretaria Judiciaria, Forum Clovis Bevilaqua e Forum das Turmas
Recursais: definicdo das regras de extracédo; e
Secretaria de Tecnologia da Informacdo: extragdo das informagoes

Linha de base

49,2%

Descri¢do da Meta

Alcancar anualmente 100% de cumprimento da meta até 2020

Metas anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Gestor das Metas Desembargador a ser designado
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Indicador 12: Taxa de congestionamento

Objetivo Estratégico

Promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestacéo
jurisdicional

Descri¢do do indicador

Mede o percentual de processos que nédo séo finalizados no ano

Frequéncia de medicdo

Mensal

Como medir

{1-[total de processos baixados / (casos novos + casos pendentes)]} x
100

Responséavel pelos dados

Secretaria Judiciaria, Forum Clovis Bevilaqua e Forum das Turmas
Recursais: definicdo das regras de extracéo; e
Secretaria de Tecnologia da Informacdo: extracdo das informacoes

Linha de base

63,8%

Descrigdo da Meta

Reduzir a taxa de congestionamento para 39,5% até 2020

Metas anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
61,6% 57,7% 54,0% 49,5% 44,9% 39,5%
Gestor das Metas Desembargador a ser designado
Cogestores por Instancia 2015 2016 2017 2018 2019 2020
2° Grau (Sejud) 59,4% 56,4% 52,4% 49,4% 45,4% 40,4%
1° Grau (Corregedoria) 62,0% 58,0% 54,0% 49,0% 44,0% 38,0%
Turmas Recursais 65,5% 64,5% 62,5% 60,5% 58,5% 56,5%
Juizados - ESpeciais | gqgor | 55g0, | 538% | 49.8% | 458% | 40.8%
(Corregedoria)

Indicador 13: Taxa de congestionamento na fase de execugao

Objetivo Estratégico

Promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestacéo
jurisdicional

Descrigdo do indicador

Mede o percentual de processos em fase de execucdo que ndo sdo
finalizados no ano

Frequéncia de medicdo

Mensal

Como medir

{1-[total de processos baixados / (casos novos + casos pendentes)]} x
100

Responsavel pelos dados

Secretaria Judiciaria, Forum Clévis Bevilaqua e Forum das Turmas
Recursais: definicdo das regras de extracéo; e
Secretaria de Tecnologia da Informacdo: extragdo das informagoes

Linha de base

69,6%

Descri¢do da Meta

Reduzir a taxa de congestionamento na fase de execucdo para 57,6%
até 2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Metas anuais

67,6% 65,6% 63,6% 61,6% 59,6% 57,6%

Gestor das Metas

Desembargador a ser designado

Cogestores das Metas

Magistrados a serem designados para atuar na:
1) execucdo judicial ndo criminal; 2) execugéo fiscal; e 3) execugédo
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| extrajudicial néo fiscal.

Indicador 14: Indice de adequacio as recomendacdes e resolucdes do CNJ para a area criminal

Objetivo Estratégico

Promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestacdo
jurisdicional

Descricdo do indicador

Mede o percentual de atendimento a recomendac@es e resolucdes do
CNJ voltadas para a area criminal. Serdo consideradas as Resolucdes
n% 47/2007, 59/2008, 63/2008, 66/2009, 77/2009, 87/2009, 96/2009,
101/2009, 105/2010, 108/2010, 112/2010, 113/2010, 116/2010,
128/2011, 134/2011, 137/2011, 154/2012, 162/2012 e 180/2013 e as
Recomendacgdes n° 3/2006, 9/2007, 18/2008, 20/2008, 21/2008,
23/2009, 24/2009, 25/2009, 30/2010, 33/2010, 35/2011, 7/2012,
44/2013, 15/2014, 47/2014, 49/2014, todas do Conselho Nacional de
Justica, conforme adequacdo a 12 ou 22 instancias.

Frequéncia de medicdo

Mensal

Como medir

n° de resolucdes e recomendacdes atendidas / total de resolucdes e
recomendacbes

Responséavel pelos dados

Corregedoria Geral da Justica (1° Grau e Juizados Especiais); e
Gabinete dos desembargadores das cdmaras criminais (2° Grau)

Linha de base

N&o Disponivel

Descrigdo da Meta

Aumentar para 15% o percentual de resolucdes e recomendagdes
atendidas até 2020

Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

1,0% 3,0% 5,0% 7,0% 10,0% 15,0%

Gestor das Metas

Corregedoria Geral da Justica (1° Grau e Juizados Especiais)

Cogestor da Meta

Presidente das Camaras Criminais Reunidas (2° Grau)

Indicador 15: Indice de processos estratégicos redesenhados e transformados

Objetivo Estratégico

Otimizar e padronizar processos judiciais e administrativos

Descric¢ao do indicador

Mede o percentual de cumprimento das metas de redesenho e
transformacéo de processos estratégicos (administrativos e judiciais)

Frequéncia de medicdo

Mensal

Como medir

{{[(n° de proc. redesenhados)/(meta de redesenho)] + [(n° de proc.
transformados) / (meta de transformacéo)]} / 2} x100

Responsavel pelos dados

Secretaria Especial de Planejamento e Gestdo

Linha de base

Né&o Disponivel

Descri¢do da Meta

Alcancar anualmente 100% de cumprimento das metas até 2020

Metas cumulativas 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Processos Redesenhados 2 6 10 14 18 22
Processos Transformados -- 1 2 4 6 11
Metas anuais 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Gestor das Metas Secretaria Especial de Planejamento e Gestdo
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Indicador 16: Indice de unidades judiciarias contempladas com secretaria Unica

Objetivo Estratégico

Otimizar e padronizar processos judiciais e administrativos

Descrigdo do indicador

Mede o percentual de unidades judiciarias das Comarcas de entrancia
final com secretaria Unica

Frequéncia de medicdo

Mensal

Como medir

(n° de unidades contempladas / total de unidades de entrancia final) x
100

Responsavel pelos dados

Presidéncia

Linha de base

8,8%

Descricdo da Meta

Contemplar 100% das unidades judiciarias das Comarcas de entrancia
final com secretaria Unica até 2020

Metas anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
17, 7% 29,4% 44.1% 61,8% 79,4% 100,0%
Gestor das Metas Presidéncia

Indicador 17: Indice de unidades judiciarias com processo eletrénico

Objetivo Estratégico

Otimizar e padronizar processos judiciais e administrativos

Descrigdo do indicador

Mede o percentual de unidades com processo eletrdnico implantado,
considerando as unidades que possuirem todos 0s casos NOVoS
eletronicos

Frequéncia de medicdo

Mensal

Como medir

(n° de unidades judiciarias com processo eletronico / total de unidades
judiciarias) x 100

Responséavel pelos dados

Secretaria de Tecnologia da Informagao

Linha de base

42,3%

Descri¢do da Meta

Obter 100% de unidades com processo eletrdnico até 2020

Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

43,5% 48,6% 54,7% 62,8% 81,0% 100,0%

Gestor das Metas

Secretaria de Tecnologia da Informagao

Indicador 18: indice de aderéncia a Avaliagdo da Governanca

Objetivo Estratégico

Aprimorar a Governanga Judiciaria

Descrigdo do indicador

Mede o nivel de Governanca do Poder Judiciario cearense com base
em instrumento de mensuracdo validado e reconhecido sobre
Governancga Publica

Frequéncia de medicdo

Anual

Como medir

Somatdrio da pontuacdo obtida pelo Poder nos critérios contidos no
instrumento de mensuracdo da Governanga

Responsavel pelos dados

Secretaria Especial de Planejamento e Gestéo
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Ndo Disponivel

Descricdo da Meta

Elevar o nivel de pratica de Governanca do Poder Judiciario em 95%

até 2020

Metas anuais

2015

2016

2017

2018

2019

2020

50,0%

65,0%

80,0%

90,0%

95,0%

Gestor das Metas

Secretaria Especial de Planejamento e Gestéo

Indicador 19: Indice de execucdo da estratégia

Objetivo Estratégico

Aprimorar a Governanca Judiciaria

Descrigdo do indicador

Mede o grau de execucdo do Plano Estratégico 2015-2020 do Poder
Judicidrio cearense

Frequéncia de medicdo

Mensal

Como medir

% cumprimento das metas institucionais

Responséavel pelos dados

Secretaria Especial de Planejamento e Gestao

Linha de base

Né&o Disponivel

Descrigdo da Meta

Executar pelo menos 90% da estratégia até 2020

Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

25,0% 40,0% 50,0% 65,0% 75,0% 90,0%

Gestor das Metas

Secretaria Especial de Planejamento e Gestao

Indicador 20: Indice de conciliacdes realizadas

Objetivo Estratégico

Fortalecer a adocdo das solucdes alternativas de conflitos

Descrigdo do indicador

Mede o nimero de homologacdes de acordo em relagcdo ao nimero de
processos civeis julgados

Frequéncia de medicdo

Mensal

Como medir

(n° de sentencas de homologacbes de acordo / total de sentencas
civeis) x 100

Responsavel pelos dados

Secretaria Judiciaria, Forum Clovis Bevilaqua e Forum das Turmas
Recursais: definicdo das regras de extracédo; e
Secretaria de Tecnologia da Informacdo: extragdo das informagoes

Linha de base

Né&o Disponivel

Descri¢do da Meta

Elevar o indice de conciliagOes realizadas para 40% até 2020

Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

10% 16% 22% 28% 34% 40%

Gestor das Metas

Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos

Indicador 21: Indice de conciliagBes pré-processuais

Objetivo Estratégico

Fortalecer a adogdo das solugdes alternativas de conflitos

Descric¢do do indicador

Mede o quantitativo de conciliacbes pré-processuais realizadas
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Mensal

Como medir

n° de conciliacdes pré-processuais realizadas no ano

Responsavel pelos dados

Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos

Linha de base

Ndo Disponivel

Descricdo da Meta

Aumentar 0 nimero de conciliagbes pré-processuais realizadas em
40% até 2020

Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

- 16% 22% 28% 34% 40%

Gestor das Metas

Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos

Indicador 22: Taxa de Con

gestionamento em demandas repetitivas

Objetivo Estratégico

Aprimorar a gestdo das demandas repetitivas e dos grandes litigantes

Descricdo do indicador

Mede o percentual de processos envolvendo demandas repetitivas que
ndo sdo finalizados no ano

Frequéncia de medicdo

Mensal

Como medir

{1-[total de processos baixados / (casos novos + casos pendentes)]} x
100

Responséavel pelos dados

Secretaria Judiciaria, Forum Clévis Bevilaqua e Forum das Turmas
Recursais: definicdo das regras de extracéo; e
Secretaria de Tecnologia da Informacdo: extracdo das informacoes

Linha de base

Né&o Disponivel

Descricdo da Meta

Reduzir anualmente a taxa de congestionamento em demandas
repetitivas em 9% até 2020

Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

1,5% 3,0% 4,5% 6,0% 7,5% 9,0%

Gestor das Metas

Desembargador a ser designado

Indicador 23: indice de avaliacbes das edificacdes

Objetivo Estratégico

Garantir a infraestrutura adequada

Descrigdo do indicador

Mede a qualidade da infraestrutura por meio de avaliagfes técnicas
envolvendo a seguranca, as instalagdes fisicas e o mobiliario das
unidades do Poder Judiciario cearense (devera ser considerado o
critério de padronizagdo do mobiliario), bem como dos resultados na
pesquisa de satisfacdo com a infraestrutura envolvendo a seguranga,
as instalacdes fisicas, o mobiliario e o material disponivel para as
atividades

Frequéncia de medicdo

Anual

Como medir

[(média dos indices de seguranca das unidades) + (media dos indices
de avaliacdo das edifica¢fes)+(média dos indices de avaliacdo do
mobiliario das unidades) + 3x(resultado do indice de satisfacdo com a
infraestrutura)] / 6
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Responséavel pelos dados

Secretaria de Administracdo

Linha de base

Né&o Disponivel

Descricdo da Meta

Elevar o indice de avaliacdes das edificacdes para 70% até 2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Metas anuais

30% 35% 40% 50% 60% 70%

Gestor das Metas

Secretaria de Administracao

Indicador 24: Indice de execugdo dos projetos de reforma/construcio de unidades

Objetivo Estratégico

Garantir a infraestrutura adequada

Descricdo do indicador

Mede o percentual de projetos estratégicos e setoriais de reforma ou
construgdo consluidos ou no prazo. Serdo considerados os projetos
envolvendo as unidades com maior criticidade na avaliacdo técnica
ou unidades previstas em recomendacdo do CNJ especificados em
plano anual de reformas e construcao.

Frequéncia de medicdo

Anual

Como medir

(n° de projetos concluidos ou no prazo / total de projetos de reforma e
construcao) x 100

Responséavel pelos dados

Secretaria de Administracdo

Linha de base

Né&o Disponivel

Descrigdo da Meta

Elevar o percentual de projetos estratégicos e setoriais de reforma ou
construcdo concluidos ou no prazo para 90% até 2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Metas anuais

60% 65% 70% 75% 80% 90%

Gestor das Metas

Secretaria de Administracdo

Indicador 25: Indice de capacitacio nas competéncias profissionais

Objetivo Estratégico

Aprimorar a Gestao de Pessoas

Descrigdo do indicador

Mede o percentual de servidores que foram capacitados nas
competéncias especificas, utilizando para o célculo as definigcdes
dispostas na Res. n® 76/2009 do CNJ

Frequéncia de medicdo

Mensal

Como medir

(n° de servidores capacitados / total de servidores)

Responsavel pelos dados

Secretaria de Gestao de Pessoas

Linha de base

Né&o Disponivel

Descri¢do da Meta

Elevar o percentual de servidores que foram capacitados nas
competéncias especificas para 80% até 2020

Metas anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
30% 40% 50% 60% 70% 80%
Gestor das Metas Secretaria de Gestao de Pessoas
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Indicador 26: indice de servidores efetivos

Objetivo Estratégico

Aprimorar a Gestdo de Pessoas

Descrigdo do indicador

Mede o percentual de servidores efetivos em relacdo a forca de
trabalho total, utilizando para o calculo as defini¢bes dispostas na
Res. n° 76/2009 do CNJ

Frequéncia de medicdo

Mensal

Como medir

n° total de servidores efetivos / forca de trabalho total

Responsavel pelos dados

Secretaria de Gestao de Pessoas

Linha de base

Né&o Disponivel

Descrigdo da Meta

Elevar o indice de servidores efetivos em 55% até 2020

Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

50% 50% 53% 53% 55% 55%

Gestor das Metas

Secretaria de Gestao de Pessoas

Indicador 27: indice de aprimoramento de magistrados

Objetivo Estratégico

Aprimorar a Gestao de Pessoas

Descricdo do indicador

Mede o percentual de cumprimento das metas de cursos ofertados e
de percentual de magistrados capacitados em cursos de, no minimo,
40h

Frequéncia de medicdo

Mensal

Como medir

{[(n° de cursos ofertados)/(meta de cursos)] + [(% de magistrados
capacitados)/(meta de capacitagdo)]}/2

Responsavel pelos dados

Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara

Linha de base

Né&o Disponivel

Descricdo da Meta

Alcangar anualmente 100% de cumprimento das metas até 2020

Metas Anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Cursos Ofertados 15 17 19 21 23 25

- :

% de  magistrados | ) qq 21% 23% 25% 27% 30%
capacitados

Metas anuais 100.0% | 100.0% | 1000% | 100,0% | 1000% | 100,0%

Gestor das Metas

Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara

Indicador 28: Indice de avaliacio da Gestdo de Pessoas

Objetivo Estratégico

Aprimorar a Gestdo de Pessoas

Descricdo do indicador

Mede a melhoria na Gestdo de Pessoas por meio da adequacdo da
implantacdo de préticas de governanga em gestdo de pessoas
(instrumento de avaliacdo GovPessoas) e do resultado da pesquisa de
clima organizacional

Frequéncia de medicdo

Anual
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Como medir

(% de atendimento ao questionario Gov Pessoas + % de avaliagdes

positivas na pesquisa de clima organizacional) / 2

Responséavel pelos dados

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Linha de base

Ndo Disponivel

Descricdo da Meta

Elevar o indice de avaliacdo da Gestdo de Pessoas em 75% até 2020

Metas 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Questionario GovPessoas 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Pesquisa de Clima 70% 72% 74% 76% 78% 80%
Metas anuais 45,0% 51,0% 57,0% 63,0% 69,0% 75,0%

Gestor das Metas

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Indicador 29: Percentual de unidades em conformidade com os pardmetros objetivos de
distribuicéo da forca de trabalho (servidores efetivos, servidores comissionados, servidores cedidos

e terceirizados)

Objetivo Estratégico

Aprimorar a Gestao de Pessoas

Descricdo do indicador

Mede o percentual das unidades (judiciarias e de apoio direto) que
estdo em conformidade com parametros objetivos de distribuicdo da
forga de trabalho

Frequéncia de medicdo

Anual

Como medir

% de unidades com a quantidade da forca de trabalho em
conformidade com tabela de lotacdo paradigma

Responsavel pelos dados

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Linha de base

N&o Disponivel

Descricdo da Meta

Elevar o percentual de unidades em conformidade com os parametros
objetivos de distribuicdo da forca de trabalho para 50% até 2020

Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

30,0% 33,0% 36,0% 40,0% 44,0% 50,0%

Gestor das Metas

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Indicador 30: Indice de governanca de TIC

Objetivo Estratégico

Aprimorar a Governanca e a infraestrutura de Tecnologia da
Informacgéo e Comunicagdo

Descrigdo do indicador

Mede a adequacdo das praticas de gestdo de TIC ao instrumento de
avaliacdo Perfil GovTI

Frequéncia de medicdo

Anual

Como medir

% de atendimento ao Questionario “Perfil GovTI”

Responsavel pelos dados

Secretaria de Tecnologia da Informagao

Linha de base

45,0%

Descri¢do da Meta

Elevar o indice de governanca de TIC em 90% até 2020

Metas anuais

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
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50,0% | 60,0% | 700% | 750% | 850% | 90,0%

Gestor das Metas

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Indicador 31: Indice de execucdo da estratégia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacio

Objetivo Estratégico

Aprimorar a Governanga e a infraestrutura de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacéo

Descricdo do indicador

Mede o grau de execugdo do Plano Estratégico de TIC 2015-2020

Frequéncia de medicdo

Mensal

Como medir

(% cumprimento das metas + % projetos concluidos ou no prazo) / 2

Responsavel pelos dados

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Linha de base

10,0%

Descricdo da Meta

Obter 90% de execucdo da estratégia de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo até 2020

Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

55,0% 60,0% 73,0% 80,0% 85,0% 90,0%

Gestor das Metas

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Indicador 32: indice de im

lantacdo das propostas aprovadas pelos Comités Participativos

Objetivo Estratégico:

Garantir a Sustentabilidade financeira

Descrigdo do indicador

Mede a implantacdo dos projetos aprovados pelos Comités
Participativos

Frequéncia de medicdo

Mensal

Como medir

n° de novas propostas de projetos aprovados pela presidéncia / n° de
novos projetos aprovados pelos comités participativos

Responsavel pelos dados

Secretaria Especial de Planejamento e Gestao

Linha de base

29,0%

Descri¢do da Meta

Obter anualmente, pelo menos, os percentuais de implantacdo de
projetos definidos nas metas até 2020

Metas anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
20,0% 30,0% 30,0% 30,0% 30,0% 30,0%
Gestor das Metas Presidéncia

Indicador 33: Indice de incremento da arrecadacio

Objetivo Estratégico:

Garantir a Sustentabilidade financeira

Descric¢ao do indicador

Mede o incremento nas receitas oriundas do Fermoju

Frequéncia de medicdo

Mensal

Como medir

% de incremento nas receitas oriundas do Fermoju em relacdo a
arrecadacao do ano base

Responsavel pelos dados

Secretaria de Finangas

Linha de base

6,0%
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Descrigdo da Meta

Aumentar em 109,3% a arrecadacdo em relacdo ao ano base até 2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Metas anuais

8,8% 19,7% 34,1% 52,9% 77,3% 109,3%

Gestor das Metas

Secretaria de Finangas

Indicador 34: Indice de execucéo do Plano de Logistica Sustentavel

Objetivo Estratégico:

Garantir a Sustentabilidade financeira

Descrigdo do indicador

Mede o grau de execucgdo do Plano de Logistica Sustentavel do Poder
Judiciario (PLS-PJ)

Frequéncia de medicdo

Mensal

Como medir

% de cumprimento das metas do PLS-PJ

Responsavel pelos dados

Secretaria de Administracao

Linha de base

Nd&o Disponivel

Descricdo da Meta

Obter 90% de execucdo do plano de Logistica Sustentavel do Poder
Judiciario cearense até 2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Metas anuais

25,0% 40,0% 50,0% 65,0% 75,0% 90,0%

Gestor das Metas

Comissdo de Responsabilidade Socioambiental

VI - Lista de Programas Estratégicos

N° Programa Beneficios organizacionais
Aprimoramento e ampliacdo dos canais de comunicacdo com a
sociedade
L Melhoria da acessibilidade
1 Amplla_gao 9a Promocao de discussdes e debates com a sociedade
comunicagao . . — -
com a Sociedade Melhoria da imagem do Poder Judiciario do Estado do Ceara
Criacdo da identidade visual do Poder Judiciario do Estado do Ceara
Fortalecimento e capilarizacdo da Ouvidoria
Fortalecimento da Assessoria de Comunicagéo
Capacitacao dos servidores nas competéncias especificas
Aprimoramento | Aperfeicoamento da capacitagdo dos magistrados
2 da Gestdo de | Aprimoramento da governancga em gestéo de pessoas
Pessoas Melhoria da distribuicdo e adequacao da forca de trabalho
Criacgdo da Universidade Corporativa do Poder Judiciario cearense
Aperfeicoamento | |ncremento da arrecadagéo
3 da Gestéo —
Financeira | Otimizacdo da gestdo de custos
4 Desenvolvimento | Aprimoramento do modelo de gestao
da Governanca | Otimizagédo da execugdo da estratégia

N
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Corporativa | Desenvolvimento da governanca de TIC
Aprimoramento da gestdo participativa
Melhoria da gestdo das informacdes gerenciais e estatisticas
Melhoria na oferta de servigos de gestdo patrimonial e de material para
as comarcas do interior

_ Ampliacdo e aprimoramento da infraestrutura de TIC
Melhorla} (_ja Ampliagdo do nimero de unidades judiciarias com processo eletronico
estrutura fisica e —— PRTT — —
de TIC Ampliacdo da acessibilidade fisica e digital

Melhoria da infraestrutura fisica

Aprimoramento da seguranca institucional (fisica, logistica e da
informacéo)

Exceléncia no
desempenho da

Criacéo de cargo de assessor de magistrado de 1° grau

Melhoria e ampliacdo do atendimento ao jurisdicionado

Contribuicdo para o cumprimento de metas nacionais

Aprimoramento da Justi¢a criminal

Adequacdo e ampliacdo dos Juizados Especiais

Aprimoramento da gestdo das demandas repetitivas e dos grandes
litigantes

prestacao Aumento da efetividade na prestacao jurisdicional

jurisdicional | Reestruturagio e aprimoramento das execucdes fiscais e civeis
Efetividade na realizacdo das audiéncias
Otimizacdo e uniformizacéo dos servicos por especialidade
Reducéo das taxas de congestionamento
Reconhecimento das unidades judiciarias com desempenho satisfatorio
Ampliacdo das parcerias com instituicdes externas
Padronizacdo e transformacao de processos de trabalho judiciais e
administrativos
Ampliagdo do nimero de secretarias unicas
Reestruturacdo organizacional do Poder Judiciario do Estado do Ceara

Otimizacgéo

Organizacional

Readequacédo das competéncias das varas de forma a especializé-las

Estabelecimento de sistematica para aprimorar a gestao de processos
de trabalho

Padronizacgéo de procedimentos relativos a comunicacdo interna

Estabelecimento de sistematica para a gestdo documental

Reducéo da
judicializacdo de
conflitos

Fortalecimento da oferta das solucdes alternativas de conflitos

Criacéo de centros judiciais de solucOes alternativas de conflitos
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PROJETOS ESTRATEGICOS

Tabela 1: Projetos estratégicos da gestdo 2015-2017

Nome do Projeto

Uniformizacgéo da
Jurisprudéncia em
Demandas
Repetitivas

Ampliacéo e
Aprimoramento da
Segurancga
Institucional do
Poder Judiciario do
Estado do Ceara

Status

Ativo

Ativo

Entregas Previstas

e Parametros para defini¢do e identificagdo das
demandas repetitivas.

e Minuta de resolugdo regulamentadora da
sistemética de uniformizagdo de jurisprudéncia em
demandas repetitiva.

e Propostas de enunciados de sumulas
uniformizadoras de jurisprudéncia em demandas
repetitivas.

e Coleta de decisbes consideradas como

demandas repetitivas junto aos gabinetes dos

Desembargadores.

e Reforma, estruturagdo e equipagem do
deposito de provas bélicas (Deprob) do Férum
Cldvis Bevilaqua (FCB).

e Implantacdo dos cofres de seguranca para a
retencdo das armas dos policiais e de outras
autoridades com permisséo legal para o porte, em
visitas ao FCB, ao Palécio da Justica Des. Julio
Carlos de Miranda Bezerra e aos Foruns de
Caucaia, Maracanau, Sobral e Juazeiro do Norte.

¢ Instalacéo de sistema de controle de acesso de
veiculos nos estacionamentos do subsolo do FCB.

e Sistema de monitoramento eletrénico com
cameras IP e central de alarmes a serem instalados
no Tribunal de Justica, FCB, Creche Escola do
Poder Judiciario, Esmec, Centro de Documentagdo
e Informacdo, Corregedoria-Geral da Justica,
Férum das Turmas Recursais, Depdsito Publico,
Projeto Justica J&, Unidades de Juizados Especiais
Civeis e Criminais de Fortaleza, e botdes de
panico nas varas criminais do FCB.

e Instalacdo do sistema de seguranca contra
incéndios e sinistros do FCB.

e Aquisicdo de armarios blindados para
armazenagens de provas nos foruns das comarcas

Alinhamento
estratégico
(Plano Estratégico

2015-2020 e Metas do
CNJ 2016)

(Indicador 22):
Reduzir a taxa de
congestionamento
em demandas
repetitivas em 9%
até 2020.

(Meta CNJ 2016):
Meta 7 - Gerir
estrategicamente  as
acoes de massa com
identificacdo e
monitoramento  do
acervo de demandas
repetitivas.

(Indicador 23):
Elevar o indice de
avaliaces das

edificacOes para 70%
ate 2020.
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Nome do Projeto

Reestruturacéo e
aprimoramento das
Execucdes Fiscais

Aprimoramento das
Execucdes Civeis

Garantia da
Efetividade das
Audiéncias

Criacéo das
Secretarias Unicas
Especializadas

Status

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Entregas Previstas

do interior.

o Diagnostico: avaliacdo da atual situacdo das
préticas gerenciais das Varas de Execuc0es Fiscais,
detectando possiveis incongruéncias através de
reunides com gestores e servidores.

e Apresentacdo e implantagcdo de propostas de
melhorias pactuadas entre as partes, inclusive com
o envolvimento das Procuradorias Estadual,
Municipal, (PGE e PGM) e autarquias, visando o
aperfeicoamento das praticas gerenciais.

e Apresentar uma cartilha que contemple acdes
propostas e implementadas e  projetem
possibilidades para o futuro, quando de uma
melhoria no quadro fiscal do Estado.

e Firmar convénio simples com a PGE, PGE
autarquias estaduais e municipais para possibilitar
que as Varas de ExecugBes Fiscais e Juizes,
inclusive do interior do Estado, tenham acesso ao
sistema da Divida Ativa, visando municiar o Juizo
do valor atual da Certidao da Divida Ativa, objeto
da Execucdo fiscal em andlise, que facilite as
acoes do jurisdicionado e do magistrado.

e Firmar parcerias e convénios com as
instituicdes publicas, como cartérios, prefeituras
(Secretaria de financas), Procuradorias do Estado e
da Unido, junta comercial.

e Realizar 01 mutirdo de conciliacéo.

e Elaborar Manual orientativo sobre aplicacéo
da prescricdo intercorrente e divulgar.

e Realizar diagnostico dos motivos da nao
realizacdo das audiéncias.

e Realizar o redesenho
manualiza-lo.

e Implantar sistema de controle de reserva de
sala de audiéncia.

do processo e

e Criacio de 11 Secretarias Unicas Judiciérias
de 1° grau, contemplando 77 unidades judiciarias
ao todo.

Alinhamento
estratégico
(Plano Estratégico
2015-2020 e Metas do

(Indicador 13):
Reduzir a taxa de
congestionamento na
fase de execucdo
para 57,6% até 2020.

(Indicador 12):
Reduzir a taxa de
congestionamento

para 39,5% até 2020.

(Indicador 08):
Aumentar para 65%
0 percentual de
audiéncias realizadas
até 2020.

(Indicador 16):
Contemplar  100%
das unidades
judiciéarias das
comarcas de

entrancia final com
secretaria Unica até
2020.
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Status

Nome do Projeto |

Entregas Previstas

e Criagdo de CEJUSCs nas Comarcas do Estado

Alinhamento
estratégico
(Plano Estratégico
2015-2020 e Metas do

(Indicadores 20 e
21): Elevar o indice

Criacéo de do Ceara, por meio de Portaria. de conciliagdes
Centros Judiciais e Curso de Capacitacdo sobre conciliagdo e realizadas para 40%
de Solugdes Ativo mediacdo aos colaboradores que atuardo nos até 2020; Aumentar
Alternativas de CEJUSC:s. 0 nlmero de
Conflitos e Convénios com as Universidades e Centros conciliagdes  pré-
(CEJUSCs) Universitarios para levantamento de processuais
estagiarios/voluntarios. realizadas em 40%
até 2020.
e Elaborar manual de uniformizacdo de
- procedlm_entos de_ atendimento. o (Indicador 02):
Criacdo de o Realizar treinamento sobre as técnicas de -
0 . e . Aumentar para 70%
Politica de : atendimento ao publico para atualizacdo e .
. Ativo e - a satisfacio do
Atendimento ao qualificacdo dos servidores. S )
g . . s Jurisdicionado  até
Jurisdicionado * Fomentar a realizagdo de Audiéncias Plblicas 5,
como meio de intensificar a interlocucdo com a '
sociedade.
e Aprimoramento dos procedimentos de
negocios “cumprir alvard de soltura” e “requisitar
preso para audiéncia” e implantacdo do processo
de trabalho “cumprir mandado de citagdo e (Indicador 13):
Aprimoramento intimagdo” para a Central de Apoio a Area : . o
. L Indice de adequacdo
da Justica Ativo Criminal (CIAAC). 3s recomendacies e
Criminal o Implantacdo do Portal E-Saj e Malote Digital ¢

para remessa de documentos eletrénicos entre a
SEJUS e TJCE.

e Construcdo e implantacdo de Sistema de
Consultas de Antecedentes Criminais Unificadas
no Poder Judiciario cearense.

resolucdes do CNJ
para area criminal.

29

go original deste documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por Tribunal de Justica do Estado do Ceara e JOSE JOAQUIM NETO CISNE e ALEX ARAUJO. Data da Ultima assinatura: 02/05/2016 as 14:47:24.

@Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8506228-91.2016.8.06.0000 e o cédigo QOT6W49M.



ESTADO DO CEARA
’  PODER JUDICIARIO

)  TRIBUNAL DE JUSTICA
Relatério de Desempenho da Gestdo 2015 — Tribunal de Justica

Nome do Projeto

Incremento na
Arrecadacdo do
Poder Judiciario

cearense

Sistema Unico do
Fermoju -
SISUFERMOJU

Implantacéo de
Identificacdo Visual

Melhoria da
Acessibilidade Fisica
nos Prédios do
Poder Judiciario
cearense

| Status

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Entregas Previstas

o Nova Tabela de Despesas Processuais, vigente
a partir de 01.01.2016.

e Integragdo das guias geradas nos sistemas
gerenciados pela Sefin com os documentos de
arrecadacdo — DAE da Secretaria da Fazenda do
Estado do Ceara.

e Vinculagdo da Comissdo Permanente de
Monitoramento a Divisdo de Fiscalizacdo da
Receita da Sefin.

e Implantagdo do selo de autenticidade digital
nas serventias extrajudiciarias do estado do Ceara.

o Desenvolver Sisufermoju.
o Realizar integracéo automatica do
Sisufermoju com S2GPR (sistema Sefaz) para

emissdo/  consulta/manutencdo  de DAE
(Documento de Arrecadagéo Estadual).
e Integrar a emissdo de guias (GRF

Extrajudicial, GRS, GRF Judicial, Guia DPC,
GRFC, GRF Débito e Correi¢do) dos sistemas
ligados do Fermoju com o Sisufermoju para
geracdo de DAE através de integracdo deste com o
S2GPR da Sefaz.

e Integrar Guia de Recolhimento Fermoju
Judicial, Guia de Recolhimento Fermoju
Extrajudicial de débito e correicdo, Guia de
Recolhimento de Fianca e Guia de Recolhimento
da Defensoria Publica do Ceara.

¢ Implantacdo de projeto de comunicacdo visual
no Foérum da Comarca de Santa Quitéria, a titulo
de piloto.

e Reforma e adequacdo de 15 Foruns,
contemplando:
- construcdo de rampas de acesso;
- reforma das circulages internas dos prédios;
- modificacdo dos balcGes de atendimento
para alturas adequadas;
- adequacdo dos
acessibilidade universal,
- implantacdo do sistema sinalizacéo de piso;
- substituicdo ou modificacdo de portas e
magcanetas;

banheiros para a

Alinhamento
estratégico
(Plano Estratégico
2015-2020 e Metas do

(Indicador 33):
Aumentar em
109,3% a
arrecadacao em

relacdo ao ano base
até 2020.

(Indicador 33):
Aumentar em
109,3% a
arrecadacao em

relacdo ao ano base
até 2020.

(Indicador 23):
Elevar o indice de
avaliacoes das

edificacbes para 70%
até 2020.

(Indicador 03):
Elevar para 100% o
indice de
acessibilidade até
2020.
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Status

Nome do Projeto |

Otimizacéo da

Gestéao de Custos e

Férum Novo de

Santa Quitéria AU

Garantir a
Descentraliza¢do do
Acesso dos Cidadaos

as Certidoes

Criminais

Ativo

Analise,
Racionalizacéo e
Manualizacao dos
Processos dos
Setores Integrantes
da Secretaria
Judiciéria

Ativo

Instituicdo do
Modelo de
Governancga do
Poder Judiciario
cearense

Ativo

Entregas Previstas

- instalacdo de elevadores e/ou plataformas
elevatorias.

o Ferramenta automatizada que permite a
gestdo dos custos de manutencdo do Tribunal de
Justica do Estado do Ceara.

Obra civil do edificio

Urbanismo e Implantacdo da edificacao
Instalacdes Prediais

Climatizacao

Mobiliario.

e Ferramenta de emissdao on-line da Certiddo
Criminal unificada do Poder Judiciario.

e Manualizagdo de procedimentos da Sejud.

e Instalar dois comités orcamentarios para o 1°
e 0 2° Grau.

e Sistematizar o acompanhamento eletrnico
anual do nivel de capacidade de Governanga
Publica do TJCE.

e Propor melhorias para a elevacdo do nivel de
capacidade de Governanca Publica do TJCE.

e Acompanhar a execucdo das melhorias
propostas para a elevagdo do nivel de capacidade
de Governanga Publica.

o Desenvolver um instrumento de
reconhecimento e incentivo a exceléncia na gestdo
pelas unidades judiciais e administrativas.

e Apresentar proposta de novo modelo de
gestao.

Alinhamento
estratégico
(Plano Estratégico
2015-2020 e Metas do

(Indicador 34):
Obter 90%  de
execucdo do Plano
de Logistica
Sustentavel do Poder
Judiciario  cearense
até 2020.

(Indicador 23):
Elevar o indice de
avaliagdes das

edificacBes para 70%
até 2020.

(Indicador 4):

Realizar 29
acOes/parcerias para
ampliar 0
atendimento ao
cidadao, até 2020.

(Indicador 15):
Alcancar anualmente
100% de
cumprimento das

metas de [processos

redesenhados e
transformados  até
2020.
(Indicador 18):
Elevar o nivel de
prética de
Governanga do
Poder Judiciario em
95% até 2020.
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Alinhamento
estratégico

Nome do Projeto | Status Entregas Previstas (Plano Estratégico
2015-2020 e Metas do

(Indicador 15):
Alcancar anualmente

Transformacio de e 3 processos redesenhados do Programa 100% de
¢ . Integra. cumprimento das
Processos Ativo <
Estratégicos e 10 processos redesenhados referentes a Baixa metas de processos
Processual. redesenhados e
transformados  até
2020.

e Elaborar, revisar e validar os parametros de
extragdo de dados relacionados as estatisticas do
“Justica em Numeros” e das Metas Nacionais,
ambas do (CNJ), e as estatisticas forenses da CGJ.

o Desenvolver relatorios de metas e de taxa de
congestionamento por unidade.

e Elaborar e disponibilizar as unidades
judiciarias manuais de procedimentos para baixa
processual.

o Capacitar diretores de secretaria e servidores
em metas, indicadores estatisticos e atualiza¢Bes

rocessuais baseadas nas tabelas processuais .
P P (Indicador 12):

Melhoria das unificadas. .
- . . . Reduzir a taxa de
Estatisticas Ativo e Expandir a ferramenta de Bl (Bussiness ST
: . - x = gestionamento
Processuais Inteligence) para inclusdo do indicador taxa de

. . .~ para 39,5% até 2020.
congestionamento e demais indicadores do Justiga

em NUmeros.

e Implantar rotina de certificagdo de
cumprimento das Metas Nacionais e premiacdo de
unidades judiciarias com melhor desempenho no
indicador Taxa de Congestionamento.

e Automatizar as estatisticas informadas
manualmente  pelas  unidades  judiciarias
(produtividade dos magistrados — Meta 7 e
estatistica forense da Corregedoria-Geral de
Justica), por meio da extracdo dos dados nos
sistemas processuais.

e Implantagdo do novo Portal Intranet e (Ind!cador ~ 3):
Realizar 11 acles e

s Internet. .
Modernizagao dos parcerias para

Ativo e Rede social corporativa do TJCE.

Portais TICE o . , ... ampliag&o dos canais
I.t Po_lltlca:j d_le_zjgéstao de conteldo nos sitios de comunicacdo com

gitionicosico ' a sociedade até 2020.

Aprimoramento da e Definicho de processos de avaliagdo, (Indicador 30):
Governanca de Ativo  monitoramento e direcionamento da TIC. elevar o indice de
Tecnologia da e Realizacdo de uma avaliagdo dos processos de governanca de TIC
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Nome do Projeto |

Informacao e
Comunicagao

Implantagéo do
Processo Eletronico
nas Comarcas do
Interior

Comunicagéo de
Dados

Implantacéo do
Programa de
Seguranca
Corporativa da
Informacéo no
ambito do Poder
Judiciario do Estado
do Ceara

Sala de Audiéncia -
Gravacao Audio
Video

Informatizacdo das
Atividades da
Auditoria

Status

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Entregas Previstas

Tl a partir de um modelo abrangente como o
COBIT.

e Elaboracdo de plano de projeto simplificado
para o aprimoramento da maturidade entre 2017 e
2020.

e Treinar os servidores e magistrados no

Alinhamento
estratégico
(Plano Estratégico
2015-2020 e Metas do

em 90% até 2020.

sistema PJe e implanta-lo nas classes processuais (Indicador 17): indice
de competéncia civel dos Juizados Especiais que de unidades judiciarias
tramitam nas comarcas de vara Gnica e nas 22 varas Com processo

das comarcas do interior do Estado, totalizando eletronico.

166 unidades.

e Dotar as comarcas do interior do Estado de
links de comunicacdo réapidos, modernos e
confiaveis.

e Contratar servicos de dados interligando a
sede do TJCE a sede do Férum Clovis Bevilaqua.

o Realizar licitagdo de links de comunicacédo de
dados em substituicdo ao Contrato da RIGAV
(Convénio Etice — Ol).

e Realizar a ampliacdo do contrato da rede
GIGAFOR, incluindo a interligacio de 61
comarcas que podem ser atendidas pelo Cinturdo
Digital do Ceard — CDC.

o Instituir equipe multissetorial responsavel
pela Gestdo de Seguranga Corporativa da
Informacao.

e Elaborar as seguintes propostas: Politica de
Seguranca da Informacdo para o Poder Judiciario
Cearense; Normas e Procedimentos de Seguranca
da Informagdo para o Poder Judiciario Cearense;
Plano de Continuidade de Negdcios no ambiente
de TI para o Poder Judiciario Cearense; AcOes
pertinentes a implantacdo e disseminagdo do
programa pela equipe gestora; Atualizacdo do
Plano Estratégico e do Plano Diretor da TI.

e Realizar ambiente piloto para gravacdo de
audio e video de audiéncias da sala padrdo e
infancia.

e Melhorias na versdo do sistema Sisaud em
Producéo.

e Implementacdo das melhorias do sistema
Sisaud; Especificacdo funcional e técnica das

(Indicador 31):
Obter 90%  de
execucéo da

estratégia de TIC até
2020.

(Indicador 31):
Obter 90%  de
execucao da

estratégia de TIC até
2020.

(Indicador 12):
Reduzir a taxa de
congestionamento

para 39,5% até 2020.
(Indicador 15):
Alcancar anualmente
100% de
cumprimento  das
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Nome do Projeto | Status

Aprimoramento da
Governanca de Ativo
Gestao de Pessoas

Férum Novo de

. Concluido
Itapipoca

Modulo de
Distribuicéo e
Controle Integrado Concluido
de Mandados —
Oficiais de Justica

Entregas Previstas

versoes 2 e 3 do sistema Sisaud.

e Construcdo das versdoes 2 e 3 do Sistema
Sisaud; Homologacéao do Sistema Sisaud.

e Treinamento do Sistema Sisaud.

e Implantagdo do Sistema Sisaud.

e Manuais de Orientacdo do Sistema.

o Diagnostico: avaliagdo da situacdo atual do
Tribunal de Justica do Estado do Ceara, a partir da
consolidacdo das respostas ao questionario
GOVPESSOAS.

e Apresentar proposta de programa de
desenvolvimento de competéncias de lideranga
para gestores do Poder Judiciario cearense.

e Elaborar proposta de plano para o
desenvolvimento de competéncias profissionais,
inclusive competéncias de lideranga que atendam
as necessidades de cada nivel de gestdo
(operacional, tatico e estratégico).

e Propor normativo relativo & Avaliagcdo de
Desempenho dos servidores e gestores (ocupantes
de cargos comissionados) do Poder Judiciério
cearense.

o Construir planejamento de gestdo de pessoas,
aprovando e publicando objetivos, metas e
indicadores de desempenho.

O edificio que abriga o novo Férum da Comarca
de Itapipoca foi construido com uma érea de
1.417,64 m? em um terreno de 6.040,46 m2
contendo 3 (trés) varas, deposito de bens, arquivo
geral, saldo do jari, sala dos Oficiais de Justica,
OAB, defensoria publica, banheiros, celas
masculinas e femininas e uma copa.

Implantacdo, no SAJ do Segundo Grau, de
funcionalidade que controla os mandados de
justica, incluindo automacdo de expedientes por
filas de trabalho e controle dos expedientes por
oficial de justica em termos de prazo,
cumprimento e lancamento de movimentages.

Fonte: Secretaria de Planejamento e Gestdo/TJCE

Alinhamento
estratégico
(Plano Estratégico
2015-2020 e Metas do

metas de processos
redesenhados e
transformados  até
2020.

(Indicador 28):
Elevar o indice de
avaliacdo da Gestéo
de Pessoas em 75%
até 2020.

(Indicador 23):
Elevar o indice de
avaliacOes das
edificacOes para 70%
até 2020.

(Indicador 12):
Reduzir a taxa de
congestionamento

para 39,5% até 2020.
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RELATORIO DE GESTAO 2015

Ao longo do ano, sob a Presidéncia da Desembargadora Maria Iracema Martins do Vale,

Vice-Presidéncia do Desembargador Francisco de Assis Filgueira Mendes e Corregedoria-Geral do

Desembargador Francisco Lincoln Araujo e Silva, foram priorizadas iniciativas que contribuissem

para a profissionalizacdo da gestdo judiciaria, para a utilizacdo plena e racional dos recursos e para

0 aprimoramento da prestacdo jurisdicional. Primou-se, de igual forma, pela valorizacdo dos

servidores e magistrados que comp&em este Poder.

Na esfera da prestacdo jurisdicional, sdo dignas de realce as seguintes acdes:

Aprovacdo da Resolucdo n° 14 do Orgdo Especial, de 10 de agosto de 2015, que

institui, no ambito da Comarca de Fortaleza, a obrigatoriedade da realizacdo de

audiéncia de custddia, presidida por autoridade judiciaria competente, para a

apresentacdo da pessoa presa em flagrante delito e implantagdo da Vara Unica de

Audiéncias de Custddia de Fortaleza.

Realizacdo do | Mutirdo de Execugdes Fiscais, com 0 objetivo de reduzir o acervo

das seis varas dessa competéncia existentes na capital, que proporcionou uma

arrecadacdo de R$ 29 milhdes de reais em impostos atrasados.

Reestruturacdo das Turmas Recursais, por meio da Resolu¢do n° 5 do TJCE,

publicada no Diario da Justica, de 15 de maio de 2015, com vistas a dar maior

celeridade aos julgamentos.

Instituicdo do Mutirdo de Julgamentos das Turmas Recursais, por meio da Portaria

n°1.377, de 27 de julho de 2015.

Regulamentacdo, por meio da Portaria n° 2504, de 09 de novembro de 2015, da

criagdo dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs)

nos foruns das Comarcas do Estado, objetivando a promocgédo de conciliagfes em

todas as unidades do Judiciario estadual cearense.

Participacdo na Semana Nacional da Conciliacdo, em que foram promovidas 11.327

audiéncias que resultaram em 4.329 acordos no periodo de 23 a 27 de novembro de

2015.

Fixacdo de critérios para formagéo e publicagdo de listas de credores prioritérios de
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precatorios no ambito do Poder Judiciario do Estado do Ceara (Portaria n° 03, de 23
de fevereiro de 2015) e instituicdo do Selo de Responsabilidade Judiciaria
(Resolucdo n° 03, de 05 de margo de 2015 do Orgédo Especial), que atesta a boa
conduta administrativa dos entes publicos devedores que no exercicio anterior
tiveram tempestiva e voluntariamente liquidado suas obrigacdes judiciais atinentes
a precatorios.

Implantacdo do Programa de Monitoramento da Taxa de Congestionamento por
unidade, com a disponibilizacdo de manual visando a padronizacdo dos
procedimentos de baixa processual, apresentacdo de relatorio analitico mensal da
taxa de congestionamento para todas as unidades judiciarias, realizacdo de
treinamentos voltados aos servidores e diretores de secretaria das unidades
judiciarias e, por fim, realizacdo de mutirdo de baixas processuais, com vistas a
manter a informacéo dos sistemas atualizada.

Publicacdo da Portaria n°® 510, de 11 de mar¢o de 2015, que dispBe sobre a
obrigatoriedade do peticionamento eletrénico para processos que tramitam em meio

digital, através do Portal e-SAJ.

Importantes medidas de gestdo e inovacdo foram levadas a feito em prol da melhoria na

gestdo do Tribunal, a saber:

Aprovacdo do Plano Estratégico 2015-2020, por meio da Resolucdo do Orgéo
Especial n° 4, de 10 de abril de 2015, bem como da definicdo dos projetos
estratégicos da Gestdo 2015-2017, por meio da Resolucdo do Orgdo Especial n° 5,
de 23 de abril de 2015.

Implementacdo do Comité Gestor da Politica de Atengéo Prioritaria ao Primeiro
Grau e 0 Comité Orgamentario do Segundo Grau.

Instituicdo do Plano Estratégico 2015-2020 de Tecnologia da Informagédo e
Comunicagio do Poder Judiciario, por meio da Resolugdo do Orgdo Especial n° 9,
de 15 de junho de 2015.

Implantacdo do Programa de Gestdo Documental do Poder Judiciario do Ceard, por
meio da Resolugdo n° 5 de 24 de abril de 2015.

Melhoria na gestdo de bens apreendidos, por meio da Resolugdo do Orgéo Especial

n° 11, de 22 de julho de 2015, que dispde sobre o recebimento, a guarda e a
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destinacao de bens em geral, apreendidos em inquéritos policiais ou procedimentos
criminais e de apuracdo de atos infracionais.

Elaboracdo de manuais de atribuicdes da Assessoria de Precatdrios, de processos da
Divisdo de Distribuicdo da Sejud, do processo de Célculos Judiciais.

Formacao de Rede de Analista de Processos, com vistas a capacitar servidores das
diversas unidades do TJCE para trabalhar com redesenho de processos.
Reestruturacdo organizacional do Poder Judiciario do Estado do Ceard (Lei n°
15.833 de 27 de julho de 2015).

Oportuno consignar, ainda, outras iniciativas de grande relevo empreendidas em 2015,

Criagdo do Nucleo Socioambiental e implantacdo do Plano de Logistica Sustentavel
(PLSTJCE) em cumprimento a Resolucédo n® 201 do CNJ, de 03 de marco de 2015,
por meio da Portaria n® 1.116, de 14 maio de 2015.

Atualizacdo dos valores das custas judiciais, sistema de conta Unica de depdsitos e
habilitacdo ao recebimento de transferéncias.

Instituicdo do Forum Permanente de Diédlogo Interinstitucional e Social do Poder
Judiciario do Estado do Ceard, por meio da Portaria n® 2.476, de 05 de novembro
de 2015, com vistas a promover discussdes que elevem a formulagéo de propostas,
estabelecimento de parcerias e/ou convénios, producdo de recomendacdes e
planejamento de acdes relativas a melhoria dos servicos prestados pelo Judiciario
estadual cearense.

Aprovacgdo de projeto que visa a capacitacdo 600 gestores, em 2015 e 2016, em
competéncias especificas para o aprimoramento do exercicio de suas atribuigdes
nos cargos de gestdo que ocupam, tendo sido realizadas 3 turmas em 2015.
Reformulacdo do site do TJCE, tornando-o mais funcional, pratico e promovendo

maior transparéncia das acoes.

Objetivando o acompanhamento gerencial das unidades judiciarias e a extracdo de

informacdes fidedignas dos sistemas processuais, foram capitaneadas diversas a¢des ao longo do

exercicio em tela, com destaque para:

Publicagcdo da Portaria n°® 2033, de 11 de setembro de 2015, que dispde sobre a
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elaboracdo, revisao e validacdo dos parametros de extracdo de dados nos sistemas
processuais.

e Baixa definitiva no ambito do 2° grau e do Férum Cldvis Bevilaqua de 84.560
processos que constavam no sistema sem a respectiva movimentagéo.

e Extracdo e realizacdo de diagndstico de congestionamento das unidades judiarias
contendo criticidade e analise comparativa das unidades judiciarias por quadrantes,
considerando-se as seguintes variaveis: taxa de congestionamento; indice de
congestionamento processual; baixas por casos novos; julgamentos por casos novos
e quantitativo de servidores.

e Realizacdo do | Mutirdo de Baixas Processuais, coordenado pela Corregedoria-
Geral de Justica.

Ressalte-se que esse esforco na extracdo de dados foi um dos responsaveis pela
concessdo ao TJCE, pelo Conselho Nacional de Justica, do Selo Justica em Numeros — Categoria
Diamante que é a premia¢do maxima em exceléncia na gestao da informacéo.

Dentre as atividades executadas pela Corregedoria-Geral de Justica no decorrer do ano,
destacam-se, além dos projetos e acfes voltadas ao cumprimento das metas estabelecidas pela
Corregedoria Nacional de Justica e das recomendagdes do CNJ, a implantagao do “QR Code” na
tabela de emolumentos, a realizacdo de estudos relacionados a produtividade dos magistrados em
respondéncia e a inspecdao de 149 unidades judiciarias, seguindo o cronograma pré-estabelecido
pela CGJCE, entre as Comarcas da capital e interior do Estado, sendo elaborados 130 relatorios
inspecionais.

N&o se pode olvidar, finalmente, dos esforcos empreendidos pela Vice-Presidéncia desta
Colenda Corte de Justica, que garantiram o estabelecimento de um regime inaugural de trabalho,
com a constituicdo de uma forca-tarefa integrada por assessores e servidores, dividida em equipes,
com intercambiamento de competéncias, visando a racionalizacdo das atividades judiciais e
administrativas de competéncia originaria do setor, bem como uma maior celeridade na tramitacao
dos Agravos interpostos em face de decisdo denegatéria de Recurso Especial e Extraordinario a
superior instancia, por meio da Portaria n°® 2.112, publicada em 16 de setembro de 2015. No
exercicio foram analisados 6.577 processos, entre juizos de admissibilidade dos recursos
constitucionais, despachos de mero expediente e decisfes diversas.

As acOes até aqui delineadas sdo apenas alguns exemplos de importantes iniciativas
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empreendidas em 2015. Uma visdo mais completa e detalhada das acdes, projetos e resultados de
cada uma das unidades que compdem esta instituicdo podera ser extraida da analise completa do

vertente relato.

1. GESTAO DE PESSOAS
1.1 Ascensdo Funcional

No ano em curso, foi efetivada a ascensao funcional referente ao intersticio 2013/2014,

contemplando o seguinte nimero de servidores:

Tabela 2: Intersticio 2013 / 2014

Quantidade
Progresséo e promocéo por antiguidade 822
Progresséo e promocdo por desempenho 720

Total 1.542

Fonte: Secretaria de Gestdo de Pessoas

1.2 Programa de Desenvolvimento de Gestores

Tendo como principal objetivo capacitar 600 gestores em competéncias especificas para
0 aprimoramento do exercicio de suas atribui¢des nos cargos de gestdo que ocupam, foi iniciada a
execucdo do Programa de Desenvolvimento de Gestores do Poder Judiciario cearense, que tem
como principais elementos descritivos:
i. Fundamentacdo legal: Constituicdo Federal, art. 37, caput e art. 39, 8 2° Lei
Estadual n°® 12.342/95, art. 53, inciso XXIX; Lei Estadual n® 12.483/95, art. 5°,
inciso IV; Lei 8.666/93, art. 13, item VI e art. 25, item |l, Paragrafo 1°; Resolucéo
n° 192 de 2014 do CNJ; Resolucdo n° 198 de 2014 do CNJ e Lei Estadual n°
14.415/09, art. 1°, incisos l e IV.
ii. Publico-alvo: 600 vagas para os servidores, sendo 240 destinadas as Comarcas do
Interior, 163 ao Tribunal de Justica e 166 ao Forum Cldvis Bevilaqua, ocupantes de

cargos efetivos e comissionados, que exergcam papel de geréncia no Poder
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Judiciario cearense e 31 vagas ofertadas aos servidores com potencial para o
desenvolvimento da lideranca.

Resultados: elevar a efetividade técnica e gerencial dos gestores do Poder Judiciario
cearense a partir do aprimoramento das competéncias: Lideranca de Pessoas,
Orientacdo para Processos, Orientacdo para Resultados e, de acordo com as
Politicas e Sistemas de Gestdo em vigor, sempre observando a cultura, a missao, a
visdo e os valores da instituicao.

Periodo: nos exercicios de 2015 (3 turmas) e 2016 (17 turmas).

Carga horéria: 48 horas-aula por turma.

1.3 Plano de Educagéo Corporativa

Tem como principal objetivo oferecer solucdes educacionais customizadas as principais

necessidades de treinamento e desenvolvimento das unidades judiciarias e administrativas do Poder

Judiciario cearense, tomando como referencial o0 mapeamento de competéncias, durante o exercicio

de 2015.

Descricao da acéo:

Fundamentacdo: em conformidade com as diretrizes do Plano Estratégico do Poder
Judiciario cearense para o periodo 2015-2020, com a Resolugédo n° 198 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), que dispde sobre a Estratégia Nacional do Poder
Judiciario, e com a Resolugdo n° 192 do CNJ, que dispde sobre a Politica Nacional
de Formacéo e Aperfeicoamento dos Servidores do Poder Judiciario.

Publico-alvo: servidores do Poder Judiciario cearense.

Resultados: foram realizados 18 cursos internos, 86 cursos externos ou com

parceiros externos e capacitados 2.000 servidores (com repetigdes).

1.4 Pesquisa de Clima Organizacional

Tem como principal objetivo mensurar a satisfacdo do colaborador em relacdo ao seu

ambiente de trabalho e obter, pelo menos, 70% de avalia¢Ges positivas do clima organizacional.

Descricdo da acéo:
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i. Fundamentacdo: Plano Estratégico 2015 — 2020 que apresenta o indicador n° 28 -
indice de Avaliagdo da Gestdo de Pessoas, que “busca medir a melhoria na Gestéo
de Pessoas”.

ii. Publico-alvo: todos os colaboradores do Poder Judiciério cearense (magistrados,
servidores efetivos e comissionados, terceirizados e estagiarios).

iii. Resultados: essa pesquisa obteve 678 respostas validas, o que representa a
participacdo de 11% dos colaboradores do TJCE, do universo de 6.339
colaboradores e o resultado geral apresentou percentual médio de clima de 69%,
que representa a média das respostas positivas.

iv. Periodo de aplicacdo: entre os dias 12 e 30 de outubro de 2015.
1.5 Normatizacdo do Adicional de Especializacao

A Portaria n° 1330/2015, publicada em 16 de junho de 2015, regulamentou a concessdo
do Adicional de Especializagdo instituido pela Lei estadual n® 14.786, de 13 de agosto de 2010, ao
estabelecer as areas de interesse nas quais 0s cursos de pds-graduacdo devem enquadrar-se para a

concessdo do beneficio.
1.6 Aprimoramento da Governancga de Gestédo de Pessoas

O projeto visa aprimorar as praticas de gestdo de pessoas do Poder Judiciario cearense,
tendo como ponto de partida o instrumento de avaliagio GOVPESSOAS do Tribunal de Contas da
Unido (TCU). Esse instrumento de avaliacdo consiste em um questionario, chamado Perfil
GovPessoas 2013, por meio do qual torna-se possivel construir um diagndstico da situacéo atual do
Poder Judiciario cearense no que diz respeito as suas praticas de governanca e gestdo de pessoas,
enfocando temas como lideranca na alta administracdo, alinhamento estratégico, gestdo da lideranga
e do conhecimento, cultura orientada para resultados, gestdo de talentos, controle da concessao de
direitos e vantagens, resultados e prestacdo de contas (accountability), perfil da forca de trabalho e
das despesas de pessoal.

Dessa forma, o referido questionario foi respondido no ambito do Departamento de
Gestdo de Pessoas e Saude Ocupacional, com ratificacdo do Secretério de Gestdo de Pessoas, sendo,
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por conseguinte, consolidadas suas respostas, de modo que esta Corte de Justica atingiu 40% de um
total de 88 pontos.

Diante disso, como entrega do citado projeto, durante o ano de 2016, tem-se a
proposicéo das seguintes iniciativas a fim de mitigar a lacuna de aprimoramento da governancga de
gestdo de pessoas identificada: elaboracdo de uma proposta de programa de capacitacdo voltada
para o0 desenvolvimento de liderancas; minuta de ato normativo regulamentando a Avaliacdo de
Desempenho, bem como a Avaliacdo Especial de Desempenho (Estagio Probat6rio); proposicdo de
um plano de desenvolvimento de competéncias profissionais, inclusive competéncias de lideranca
que atendam as necessidades de cada nivel de gestdo e, por fim, a construcdo de um Planejamento
Setorial de Gestdo de Pessoas.

O projeto em tela integra o Plano Estratégico 2015-2020 e € gerenciado pela Secretaria
de Gestéo de Pessoas.

1.7 Solucdo Integrada em Mapeamento de Competéncias, Avaliacdo e Gestdo por

Desempenho e Ascensdo Funcional

No més de marco do corrente ano, o projeto Solucdo Integrada em Mapeamento de
Competéncias, Avaliacdo e Gestdo por Desempenho e Ascensao Funcional dos servidores do Poder
Judiciério cearense foi concluido com éxito.

O projeto, conduzido pela empresa Publix em parceira com a Secretaria de Gestdo de
Pessoas, teve inicio em agosto de 2014 e, ao longo de seus 7 meses de duracdo, teve como entregas
0s seguintes produtos, todos em forma de documento:

i.  Diagnostico das Politicas e Préaticas de Gestdo de Pessoas do TJCE.

ii. Inventario Comportamental.

iii. Mapeamento das Competéncias Estratégicas, Gerenciais e Especificas.

iv. Mapeamento dos Conhecimentos Técnicos e de Gestao.

v. Moddulo Quantitativo do Modelo de Avaliacdo de Desempenho (incluindo a

Avaliacéo de Estagio Probatorio).
vi. Mddulo Qualitativo do Modelo de Avaliagdo de Desempenho (incluindo a
Avaliacao de Estagio Probatorio).
vii. Orientagéo para Plano de Implementagéo do Modelo de Avaliagdo de Desempenho.
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viii. Andlise Aprofundada da Sistematica Atual de Ascensdo Funcional -
Desenvolvimento na Carreira praticada pela Gestéo de Pessoas do TJCE.

ix. Proposi¢do de Nova Sisteméatica de Ascensdo Funcional — Desenvolvimento na
Carreira.

X. Relatério acerca da Capacitacdo de Multiplicadores para a Sensibilizacdo do
Quadro de Servidores do TJCE.

De forma resumida, foram mapeadas as competéncias estratégicas, técnicas e gerenciais
de 28 cargos efetivos e dos 181 cargos em comissao e foi elaborado 0 modelo de avaliagdo e gestéo
do desempenho com base em competéncias e resultados, incluindo a avaliacdo do estagio
probatdrio. Foi entregue o modelo de promocdo e progressdo funcional, baseado em critérios
objetivos, com sistema de pontuacdo atrelado a avaliacdo de desempenho, a ser utilizado no
desenvolvimento na carreira dos servidores deste Poder.

Atualmente, encontram-se em fase de avaliacdo as propostas para normatizacdo das

AvaliacOes de Desempenho e da Sistematica de Promocdo e Progressdo funcional.
1.8 Concurso Publico para Ingresso de Novos Servidores e Cadastro de Reserva

Em 2015, o Tribunal de Justica do Estado do Ceara, por meio da Portaria n® 05/2015,
DJ de 08/01/2015, deu inicio as nomeacdes efetivas de novos servidores aprovados no Concurso
Publico para provimento de vagas e formacdo de cadastro reserva em cargos de niveis superior e
médio, regido pelo Edital n° 01/2014, de 13/02/2014, disponibilizado no DJE da mesma data, e
homologado em sesséo do Tribunal Pleno realizada em 18 de setembro de 2014.

Durante o presente exercicio, foram nomeados 0s seguintes quantitativos de novos

servidores por cargo, bem como as comarcas de lotacao:

Tabela 3: Quantitativo de novos servidores por cargo

I\clgo L:ﬁ:;‘ gss Comarcas/Unidades Contempladas

Comarcas: Aracoiaba, Limoeiro do Norte, Brejo Santo, Ubajara,
Beberibe, Milagres, Canindé, Or6s, Amontada, Quixada,
Quixeramobim, Itapajé, Itapipoca, Juazeiro do Norte, Jijoca de

An'alista Judiciario —
Area Judiciéria -

Espemalldade: = Jericoacoara, Varjota, Monsenhor Tabosa, Mauriti, Nova Russas, Boa
Execucdo de i ) q bei q ; q
Mandados Viagem, Assaré, Lavras da Mangabeira, Senador Pompeu, Vigosa do

Cearda, Aurora, Granja, Pedra Branca, Jaguaribe, Alto Santo, Tamboril,
43

%O original deste documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por Tribunal de Justica do Estado do Ceara e JOSE JOAQUIM NETO CISNE e ALEX ARAUJO. Data da Ultima assinatura: 02/05/2016 as 14:47:24.

WPara verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8506228-91.2016.8.06.0000 e o codigo QOTEW49M.



&  ESTADO DO CEARA

D

* \\'i',/ LN

D

PODER JUDICIARIO
) TRIBUNAL DE JUSTICA

Relatorio de Desempenho da Gestédo 2015 — Tribunal de Justica

Anqlista Judiciario —
Area Judiciaria

Técnico Judiciario —
Area Judiciaria

Analista Judiciario —
Area Técnico-
Administrativa -
Especialidade:
Administracéo
Analista Judiciario —
Area Técnico-
Administrativa -
Especialidade:
Arquitetura

Analista Judiciario —
Area Técnico-
Administrativa -
Especialidade:
Ciéncias Contabeis

Analista Judiciario —
Area Técnico-
Administrativa-
Especialidade:
Ciéncias da
Computacdo

Area Técnico-
Administrativa -
Especialidade:
Engenharia Civil

Analista Judiciario —
Area Técnico-
Administrativa -
Especialidade:
Engenharia Mecanica

50

80

05

01

05

05

04

01

Cratels, Varzea Alegre, Mombaca, Taua, Iguatu, Morada Nova,
Ipaporanga, Quiteriandpolis, Sdo Benedito, Acopiara e Independéncia.
Comarcas: Capistrano, Itapipoca, Guaraciaba do Norte, Baturité,
Aracoiaba, Aracati, Amontada, Quixeré, Bela Cruz, Barro, Quixada,
Itapajé, Uruburetama, Quixada, Itapajé, Brejo Santo, Iguatu, Madalena,
Pereiro, Ords, Vicosa do Ceard, Morada Nova, Carnaubal, Jijoca de
Jericoacoara, Itatira, Tabuleiro do Norte, Camocim, Massapé, Reriutaba,
Milagres, Mombaca, Alto Santo, Acopiara, Senador Pompeu, Granja,
Boa Viagem, Farias Brito, Icé, Crateds, Barbalha, Jardim, Iracema e
Maracanad.

Comarcas: Caucaia, Aquiraz, Eusébio, Aracati, Pacajus, Acopiara,
Paraipaba, Quixada, Tiangua, Maracanad, Cariré, Pacatuba, Jijoca de
Jericoacoara, Assaré, Itatinga, Uruoca, Saboeiro, Lavras da Mangabeira,
Baturité, Aurora, Madalena, Barreira, Crateds, Granja, Sao Goncalo do
Amarante, Senador Pompeu, Varjota, Amontada, Ibicuitinga, Morada
Nova, Solondpole, Mombaga, Marco, Boa Viagem, ltatira, Madalena,
Mombaga, Taua, Morrinhos, Tamboril, Piquet Carneiro, Nova Russas,
Morada Nova, Palmécia, Iraucuba, Carnaubal, Brejo Santo, Alto Santo,
Ipaumirim, Poranga, Monsenhor Tabosa, Novo Oriente, Icapui,
Hidrolandia, Barroquinha, Santa Quitéria.

Departamento de Otimizacdo Organizacional, Departamento de
Suprimentos e Logistica, Departamento de Gestdo de Pessoas e Salde
Ocupacional, Servico de Apoio ao Departamento, Divisdo de Apoio aos
Magistrados.

Servigo de Projetos

Divisdo de Pagamento, Coordenadoria de Céalculos, Divisao de Gestao
de Folha de Pagamento de Ativos, Divisdo de Controle e Programacao

Divisdo de Sistemas Administrativos, Divisao de Desenvolvimento de
sistemas, Divisdo de Sistemas Administrativos

Servigo de Projetos, Departamento de Manutencéo e Zeladoria, Diviséo
de Acompanhamento e Fiscalizacdo de Obras

Servico de Projetos

SN
SN
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Analista Judiciario —
Area Técnico-
Administrativa -
Especialidade:
Engenharia de
Producéo

02 Divisdo Editorial e Grafica, Departamento de Manutencao e Zeladoria

Diviséo de Recursos Civeis Il1, Divisdo de Cadastro Funcional, Divisao
de Recursos Civeis Il, Divisdo de Gestdo Administrativa de TI, Divisdo
de Fiscalizag&o de Receitas, Divisdo de Educacdo Corporativa, Diretoria
Geral (CGJ), Departamento de Otimizagdo Organizacional, Divisdo de
Apoio aos Magistrados, Assessoria Técnica (SEGER), Sala da
Ouvidoria Geral da Justica, Divisdo de Distribuicdo, Departamento de
Suprimento e Logistica, Divisdo de Gestdo de Folha de Pagamento de
Ativos, Departamento Editorial e Gréfico, Diviséo de Projetos, Divisdo
de Arrecadacéo, Servigo de Protocolo, Coordenadoria de Calculos,
Servigo de Acompanhamento de Execucéo de Contratos, Divisao de
Gestdo e Selecdo Por Desempenho, Divisdo de Gestdo do
Conhecimento, Divisdo de Informagbes Funcionais, Central Integrada
de Apoio & Area Criminal, Divisio de Pagamento, Divis&o de Recursos
Civeis IV, Divisdo de Salde Ocupacional, Divisdo de Transporte,
Departamento de Governanca de Tl, Divisdo de Arrecadacéo, Divisdo de
Controle de Frequéncia e Identificacdo Funcional, Diviséo de
Distribui¢do Criminal, Divisdo de Cadastro Funcional, Coordenadoria
de célculos

Técpico Judiciario —
Area Técnico- 40
Administrativa

Técnico Judiciario —
Area Técnico-
Administrativa —
Especialidade:
Desenho Auxiliado por
Computador

02 Servigo de Projetos

Técnico Judiciario —
Area Técnico-
Administrativa — 01 N&o tomou posse
Especialidade:
Edificacdes

Fonte: Secretaria de Gestdo de Pessoas

1.9 Concurso publico para Ingresso de Magistrados

O Concurso Publico para provimento do cargo de Juiz Substituto do Estado do Cear3,
regido pelo Edital n® 001/2014, realizou as provas objetiva, discursiva e de sentencga, civel e
criminal. Os 112 candidatos aprovados se submeteram a inscri¢do definitiva no periodo de 11 de
fevereiro a 6 de marco de 2015, tendo a lista das inscri¢Bes deferidas sido disponibilizada no Diario
da Justica de 01 de abril de 2015. Os aprovados foram submetidos a sindicancia da vida pregressa e

investigagdo social, realizaram exames de sanidade fisica e mental e psicotécnico no Instituto de
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Pericia Médica do Estado do Ceara.
Atualmente, o certame encontra-se aguardando a nomeacdo, prevista para 0 primeiro

semestre de 2016.
1.10 Ginastica Laboral

O projeto, desenvolvido pela Assisténcia Militar, proporcionard aos funcionarios do
Tribunal de Justica do Estado do Ceara a realizacdo de atividades preparatdrias e compensatérias
gue serdo executadas nas primeiras horas e no meio da jornada de trabalho.

Profissionais de educacdo fisica habilitados ministrardo atividades de flexibilidade,

alongamento e reeducacéo postural objetivando diminuir as patologias adquiridas no cotidiano.
1.11 Projeto Qualidade de Vida no Trabalho — Forum Cldvis Bevilaqua

Este projeto tem o objetivo de promover a valorizacéo e o desenvolvimento humano dos
colaboradores deste 6rgdo por meio de a¢des educativas e preventivas que priorizem sua salde
fisica e mental.

i.  Projeto continuo, realizado desde 2008.

ii. Unidades envolvidas: Assessoria de Comunicacdao do Forum, Departamento de

Patrimonio e Servicos Gerais, Departamento de Administracdo do Férum.

iii. Progressos:

Tabela 4: Progressos realizados no &mbito do Projeto Qualidade de Vida no Trabalho

1 Palestra “O resgate da autoestima”, realizada em 8 de marco de 2015, beneficiando 20 servidores

“Ciclo de Palestras: Celebrando o Equilibrio Mente e Corpo no Ambiente Laboral”

Realizagdo das palestras “Coaching — os degraus para alcangar o sucesso pessoal e profissional”, em 26
3 de junho de 2015; “Cuidando do cérebro: prevenindo deméncias”, em 18 de junho de 2015 e

“Inteligéncia emocional”, dia 21 de agosto de 2015. Nas trés palestras foram beneficiados 168

servidores.

“Comemoragdo ao Dia das Maes” realizada no periodo de 5 a 8 de maio de 2015, com atividades de
4 bazar de produtos artesanais, bijuterias, cosméticos, arranjos florais, cama, mesa, banho, artigos em

couro e alimentacéo; oficinas de culinaria e massoterapia, beneficiando 52 servidores.

5 “Comemoragdes pelo Dia do Servidor” realizada com 0 apoio da SECAP & Divisdo de Saude
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Ocupacional do TJCE, por meio das palestras “Como prevenir as doengas ocupacionais”, “Sindrome do
esgotamento profissional”, “Oficina de biscoitos saudaveis” e “Assessoria de corrida”, no periodo de 13
e 28 de outubro de 2015, beneficiando 56 servidores.

6 Para os meses de novembro e dezembro estdo planejadas palestras e atividades natalinas

Fonte: Férum Clévis Bevilaqua

1.12 Projeto de Ambientacdo de Novos Servidores, Terceirizados e Estagiarios — Forum

Clévis Bevilaqua

Obijetivo: favorecer a ambientacdo de novos servidores, terceirizados e estagiarios
recém-lotados no Forum Cldvis Bevilagua, por meio da apresentagdo sobre a
estrutura e o funcionamento do 6érgdo, visando proporcionar sentimentos de
pertencimento que culminam em maior adesao e efetividade do trabalho. Também
sdo ministrados cursos e palestras sobre os sistemas gerenciais SAJ-ADM, SAJ-
Judicial, quando necesséario, bem como treinamento elucidativo de direitos e
deveres, voltado principalmente para estagiarios.

Unidades envolvidas: Departamento de Administracdo, Secdo de Capacitacdo e
Assessoria de Comunicacdo do Forum.

Progressos: 8 treinamentos para estagiarios, beneficiando 94 estudantes.

1.13 Projeto de Ambientacdo dos Servidores das Secretarias Unicas de Varas — Forum Clovis

Bevilaqua

Os servidores das Secretarias de Varas Unicas receberdo treinamento na area

comportamental, envolvendo teméticas de Comunicacdo N&o-Agressiva, Trabalho em Equipe e

Resiliéncia no ambiente de trabalho.

Obijetivo: aprimorar as relagfes interpessoais, promovendo a qualidade de vida no
trabalho e a motivagéo profissional.

Entregas previstas: realizacdo de treinamentos em novembro e dezembro do
corrente ano.

Unidades envolvidas: Departamento de Administracdo, Secdo de Capacitacéo,
Nucleo de Psicologia e Assisténcia Social em Apoio a Jurisdicdo da Comarca da

Capital e Secretarias de Varas Unicas.
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iv. Fase atual: em desenvolvimento.
1.14 Projeto de Educacdo Continuada no Sistema SAJ — Férum Clovis Bevildqua

i. Objetivo: promover a constante reciclagem e desenvolvimento de competéncias
na utilizacdo do sistema SAJ-PG.

ii. Unidades envolvidas: Departamento de Informatica, CTI e unidades judiciarias
do Férum Cldvis Bevilaqua.

iii. Progressos: treinamento continuado, realizado desde 2010:
- 96 turmas especificas para o plantdo judicial;
- 125 visitas preventivas as unidades judiciais;
- 36 turmas de reciclagem e ambientagédo no sistema SAJ;
- 5 turmas para servidores das Secretarias Judiciarias da Familia e Execucéo

Penal.
iv. Fase atual: planejamento de capacitacdo para as unidades judiciarias sobre novas

funcionalidades do sistema, reciclagem e estatistica.
1.15 Projeto de Atendimento Psicossocial aos Servidores — Férum Clévis Bevilagua

Os servidores do Férum Clovis Bevilagua procuram os profissionais de psicologia do
Nucleo de Psicologia e Assisténcia Social em Apoio a Jurisdicdo por meio de encaminhamento do
Departamento de Administracdo ou por demanda espontdanea em busca de atendimento
psicoterapéutico.

O setor ndo realiza atendimento psicoterapico, todavia realiza atendimento ao servidor
em sistema de plantdo. Por meio do acolhimento e aconselhamento psicologico, o profissional de
psicologia realiza uma triagem das demandas apresentadas. De acordo com o diagndstico de cada
paciente, ocorrerd um encaminhamento para projetos e instituicdes que possam atender a demanda
identificada.

i. Objetivo: realizar escuta, acolhimento e encaminhamento dos servidores em

sofrimento psiquico para atendimento especializado em psicoterapia.

ii. Unidades envolvidas: Departamento de Administracdo e Nucleo de Psicologia e
48
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Assisténcia Social em Apoio a Jurisdi¢cdo da Comarca da Capital.

1.16 Gestao de Magistrados de 1° Grau

E realizado, pela Secretaria-Geral, o controle de todas as movimentacdes e afastamentos

dos magistrados do 1° grau das comarcas do interior do Estado, tais como substituicdes, férias,

licenca para tratamento de salde, outros afastamentos, bem como os procedimentos referentes a

promocao, a remocao, ao acesso e as permutas, além daqueles referentes ao provimento de vagas de

membro efetivo e suplente das Turmas Recursais.

Nesse sentido, foram realizadas as seguintes acdes:

manutencdo de quadro de informagdes, atualizado mensalmente e disponibilizado
na intranet, contendo dados dos magistrados do interior, com a indicagdo das zonas,
comarcas, varas, situacdo funcional dos juizes (de Direito ou Substituto), telefones,
datas de feérias, juizes respondentes, situacdo das comarcas (Se possui titular ou se
esta vaga). Tal publicacdo proporciona maior facilidade no acesso a diversas
informacdes que sdo requisitadas por diversos setores do Tribunal e pelos préprios
magistrados, além de ser de grande utilidade para consolidacdo de dados
necessarios a Sala de Situacdo do Gabinete da Presidéncia;

publicacdo de informacdes na intranet do Tribunal de Justica referentes aos juizes
inscritos nos editais de promocéo, de remogéo e de acesso, para disponibilizacdo
aos magistrados interessados;

participagdo em grupo de trabalho objetivando a proposi¢cdo de nova resolucédo
regulamentando os critérios para substituicdo dos magistrados do interior nos casos
de vacancia, férias e auséncia;

normatizagdo de procedimentos da Divisdo de Apoio aos Magistrados do interior do
Estado, com objetivo de padronizar os processos, compartilhar conhecimento

préprio dos sistemas e facilitar o aprendizado dos novos colaboradores.

1.17 Ac0es Setoriais

Secretaria de Tecnologia da Informacéo: foi elaborada, como parte do Planejamento
49

%O original deste documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por Tribunal de Justica do Estado do Ceara e JOSE JOAQUIM NETO CISNE e ALEX ARAUJO. Data da Ultima assinatura: 02/05/2016 as 14:47:24.

@Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8506228-91.2016.8.06.0000 e o cédigo QOT6W49M.



F&E ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

* \\'i',/ LN

D

D

Relatorio de Desempenho da Gestédo 2015 — Tribunal de Justica

Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETI) 2015-2020, uma pesquisa de
satisfacdo interna para seus servidores, que resultou em um plano de acdo para
melhoria dos procedimentos internos, da qualidade de vida e do ambiente de
trabalho. Além disso, foi também construido um mapa de intencdes, que permitira a
alocacdo de servidores em atividades nas quais eles possuam mais habilidades e
afinidade, aprimorando a motivacéo e a realizacédo profissional.

Secretaria de Administracdo: o Departamento de Suprimentos e Logistica da Secad

procurou alinhar seus colaboradores aos objetivos estratégicos por meio do

desenvolvimento do espirito de equipe e estimulo a capacitacdo. Dentre as
principais medidas adotadas, enfatiza-se:

- realocagdo de forga de trabalho, a fim de melhor aproveitar as competéncias
dos servidores;

- participacdo dos servidores em diversos cursos, como: Licitacdo, Gestdo
Patrimonial, Gestdo em Almoxarifado etc.;

- foi organizada, ainda, pela Divisdo de Transportes do TJCE, palestra sobre
direcdo defensiva, acidentes evitaveis e ndo evitaveis e multas, destinada aos
motoristas e servidores em geral, evento que ocorreu no dia 22 de outubro de
2015, no auditério Dom Aloisio Lorscheider;

- reestruturacdo de alguns setores, como almoxarifado e transportes, equipando-
0s com computador e substituindo alguns mobiliarios, proporcionando maior

conforto aos colaboradores;

iii. Assessoria de Precatorios: em continuidade a proposta de capacitagdo interna

lancada no exercicio anterior, foi retomado o ciclo de palestas e debates,
compreendendo o compartilhamento de matérias de interesse da Assessoria de
Precatorios. Contando com o efetivo envolvimento de toda a equipe de trabalho, o
projeto possibilita conhecimento, interacdo e engajamento de todos os servidores na

busca pelo fortalecimento e dinamismo nos servicos ora prestados.

al
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2.  GESTAO DE RECURSOS

2.1 Reducao de Custos de Contratos de Tecnologia da Informacéao (T1)

Com o intuito de reduzir os custos dos contratos de TI vigentes, diversas acdes foram

realizadas pela Secretaria de Tecnologia da Informacao ao longo de 2015, dentre as quais destacam-

Se:

Otimizacdo de recursos de impressao e reducdo do valor do servi¢o contratado em
aproximadamente R$ 2.200.000,00.

Encerramento de servicos prestados pela empresa Softplan (incluindo
monitoramento de ambiente), com reducdo de mais de R$ 2.200.000,00.

Celebragdo de um novo contrato de link de internet, com redugdo média de R$
240.000,00.

2.2 Otimizacéo das Aquisi¢Oes de Suprimentos

No aspecto Gestdo Financeira, o Departamento de Suprimentos e Logistica da

Secretaria de Administracdo vem adotando uma série de medidas que contribuem para uma politica

financeira mais saudavel, a saber:

Otimizacdo das aquisicdes pela Divisdo de Compras de modo a priorizar 0s
suprimentos de maior impacto para o desenvolvimento das atividades do Poder
Judiciario do Estado do Ceara.

Separacdo de residuos pela Divisdo de Patrimonio, tais como papeldo, baterias,
dentre outros e destinacdo ao Programa Ecoelce, implicando descontos na conta de
energia do Tribunal de Justica.

Reducéo do valor pago pela resma de papel A4. Em comparagdo com valor pago no
ano de 2014, houve uma reducdo de 10,42% no preco da resma, 0 que podera
representar uma economia de R$ 80.000,00 no ano.

Readequacdo do perfil de consumo das comarcas, evitando-se a compra

desnecesséria de diversos itens de expediente e limpeza.

o1
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2.3 Disciplinamento e Reducéao de Gastos com Transportes

Mesmo considerando 0s sucessivos aumentos no pre¢o do combustivel durante o ano de
2015, a medida de disciplinamento dos gastos de combustiveis por meio da Resolugdo n°® 07/2015,
publicada em 08 de maio de 2015, representou uma reducdo, em média, de 12,82% nos valores
gastos com combustivel para o pleno uso da frota do Poder Judiciario cearense. A média mensal
referente aos primeiros 5 meses do ano de 2015 era de R$ 81.341,54. Apds a publicacdo da
resolucdo, a média dos 5 meses subsequentes passou a ser de R$ 70.910,14.

A reducdo da frota locada, assim como economia na substituicdo por veiculos
equivalentes com menor custo mensal sem que houvesse prejuizo no desenvolvimento das
atividades, também foram acGes empreendidas em 2015 que vém implicando reducbes nos gastos
com transporte:

i. por meio da celebracdo do contrato CT n° 10/2015, o TJCE estad obtendo uma

economia mensal de R$ 75.714,11 o que representa uma economia anual de 40,75%
em relagéo ao contrato anterior;

ii. encerramento dos contratos CT n°® 38/2010 e CT n° 45/2010 e supressédo do

contrato CT n° 72/2010, acarretando na reducdo de 21 veiculos, que mensalmente
representavam um montante de R$ 40.463,78;

iii. estdo, ainda, sendo formalizados dois contratos para renovagdo de outra fracdo da

frota locada que implicara reducdo de R$ 10.344,23 representando uma economia

de 27,55% em comparagao aos contratos anteriores.
2.4 Reducao de Custos de Contratos de Cerimonial

Os contratos firmados pelo TJCE para prestacdo de servicos de cerimonial foram

executados conforme tabela a seguir:

Tabela 5: Saldos

Valor do - o Saldo do 9

Casablanca Turismo  R$ 310.000,00 R$ 160.659,86 51,82% R$ 149.340,14 48,17%
VWe(eiE:)UIO()Iocagao de ¢ 2667996 R$ 815221 3055% R$ 1852775 69,44%
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Toca Fina Cozinha R$ 380.000,00 R$ 167.453,40 44,06% R$ 212.546,60 55,93%
Flora Tropical R$ 34.975,00 R$ 14.341,00 41,00% R$ 20.634,00 58,99%
Studio F3 R$ 104.999,80 R$ 37.278,28  35,50% R$ 67.721,52 64,49%

Fonte: Assessoria de Cerimonial

2.5 Pagamento de precatorios

H& de se destacar o pagamento de parcelas prioritarias para credores do Estado do
Ceara, municipio de Fortaleza e municipios do interior, bem como o pagamento de precatorios
segundo lista cronoldgica de credores, além de requisicdes de pequeno valor, alcancando o

montante, neste exercicio, de R$ 39.551.944,76, conforme se vislumbra dos gréaficos 1 a 4:

Gréafico 1 — Pagamentos Realizados — Estado do Ceara

R$ 15.312,21

= Cronologia
Pag. Prioritario
¥ Valores Reservados

RPV

R$ 494.164,07

Fonte: Assessoria de Precatdrios

Gréfico 2 — Pagamentos Realizados — Municipio de Fortaleza

H Cronologia
Pag. Prioritario

¥ Valores Reservados

R$
1.184.924,24

Fonte: Assessoria de Precatdrios
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Gréfico 3 — Pagamentos Realizados — Municipios do Interior

= Cronologia
Pag. Prioritario
¥ Valores Reservados

Pagamento Parcial

R$ 78.747,30

Fonte: Assessoria de Precatérios

Gréfico 4 —Pagamentos Realizados — INSS

R$ 306,18

B Cronologia
R$ 78.704,44
Pag. Prioritario

® Valores Reservados

Fonte: Assessoria de Precatdrios

Merece realce, ainda, o valor de R$ 29.389.573,49 correspondente ao montante
provisionado junto a instituicdo financeira, apenas no aguardo do cumprimento de diligéncias que
independem da iniciativa da Assessoria de Precatorios, tais como: informacGes a serem prestadas e
apresentacdo de copias de pecas nos processos de conhecimento e execucdo pelos juizos
respectivos; localizacdo e apresentacdo dos dados bancarios dos credores e seus beneficiarios e
informagBes sobre a existéncia de processos em tramitagdo nos juizos sucessorios quando do
falecimento dos credores e beneficiarios.

Quanto a administracdo do regime especial de pagamento de precatérios pela
Presidéncia do Tribunal de Justica, por meio de sua Assessoria de Precatorios, resultou, no exercicio
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2015, até o més de novembro, no sequestro de recursos da ordem de R$ 35.971.061,09,
correspondente a parcelas de 33 municipios que apresentavam situacdo de inadimpléncia perante
citado regime de pagamentos, quantia esta rateada proporcionalmente entre os tribunais com
jurisdicdo neste Estado, integrantes do Comité Gestor referido no art. 8° da Resolucgdo n° 115/2010
do CNJ.

Colheu-se, enfim, como resultado da aplicacdo da metodologia de fixacdo das parcelas
do regime especial de pagamentos, com vinculacdo aos percentuais minimos da receita corrente
liquida, o encerramento da moratoria constitucional para 28 entes publicos, que, doravante, passarao

a submeter-se ao regime geral de pagamento de precatorios.
3. GESTAO ESTRATEGICA
3.1 Instituicdo e Acompanhamento do Plano Estratégico 2015-2020

O Plano Estratégico 2015-2020 do Poder Judiciario do Estado do Ceara foi instituido

por meio da Resolucdo do Orgdo Especial n° 05, de 23 de abril de 2015, em atendimento a

Resolucdo n° 198/2014 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), a qual dispde sobre o Planejamento

e a Gestdo Estratégica no ambito do Poder Judiciério.

As acbes empreendidas pela Secretaria de Planejamento e Gestdo para o
acompanhamento do Plano com vistas ao alcance dos objetivos e metas estratégicos foram:

i. elaboracdo e execucdo do Plano de Comunicacdo da Estratégia do Poder Judiciario

do Estado do Ceara, em parceria com a Assessoria de Comunicacdo do 6rgdo, com

0 objetivo de divulgar o Plano Estratégico 2015-2020 para os publicos externo e

interno. Neste ambito, destaquem-se as seguintes acdes: realizacdo de palestra de

lancamento do plano, em julho de 2015; confeccdo e distribuicdo de banners e

cartazes para as unidades administrativas e judiciarias; colocacdo de adesivos nos

elevadores do TJCE; divulgacdo do plano nas redes sociais, na publicacdo

“Judiciario em Revista” ¢ em blogs e sites especializados; emissao de spots na radio

interna; insercdes de noticias sobre os planos em jornais, revistas, radio e TV de

circulacdo externa; participagao no programa “Judiciario em Evidéncia”; aplicagao

de papel de parede informativo sobre o plano no desktop dos computadores e
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realizagdo da campanha “Eu fago o Judiciario”, a qual premiou fotos postadas no
Facebook que melhor retratavam o envolvimento de magistrados e servidores na
busca do cumprimento da missao da instituigéo;
alinhamento das metas setoriais relativas a Gratificacdo por Alcance de Metas
(Gam) as metas estratégicas contidas no plano. A¢édo realizada em parceria com a
Comissao Gestora da Gam e concluida em junho de 2015;
oferta de 07 turmas do curso “Planejamento e Gestdo por Resultados”. Os cursos
foram realizados nas comarcas de Caucaia e Maracanal, na Secretaria Judiciaria
(Sejud), em Juizados Especiais de Caucaia e Turmas Recursais no ambito do
projeto piloto de monitoramento da taxa de congestionamento por unidade;
publicacdo da Portaria n® 1375/2015, a qual designa os gestores das metas
estipuladas para o Judiciario Nacional em 2015 e das metas relacionadas aos
indicadores do Plano Estratégico 2015-2020;
apoio a Presidéncia do TJCE no processo de construcdo e selecdo das metas
nacionais e especificas do CNJ para 2016, por meio de atuacdo junto a Rede de
Governanca Colaborativa da Justica Estadual. As principais acdes desenvolvidas
nesse sentido foram: elaboracdo de lista com sugestdo de metas; participacdo nos
eventos “II Encontro Nacional da Rede Governanca Colaborativa da Justica
Estadual” e “Il Reunido Preparatdria do IX Encontro Nacional do Poder
Judiciario”, ocorridos nos meses de agosto e setembro, respectivamente, com vistas
a debater e selecionar as metas a serem propostas pelo segmento da Justica
Estadual; e producdo de documento para subsidiar a votacdo da Presidéncia no “IX
Encontro Nacional do Poder Judiciario”, ocorrido em novembro ultimo;
realizacdo de 19 reunides para monitoramento das metas institucionais com 0s
gestores de metas;
realizacdo de 03 ReuniBes de Andlise da Estratégia (RAES) para acompanhamento e
divulgacdo dos resultados do Plano Estratégico 2015-2020 junto ao Comité
Estratégico do Poder Judiciario do Estado do Ceara. Destaque-se que a terceira e
ultima RAE de 2015 foi realizada em dezembro, no Forum de Analise da
Estratégia, evento ampliado que contou com a participagdo da sociedade e de
instituicdes que contribuiram para a construcao do plano;
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viii. producdo e divulgacdo de relatorios sobre o cumprimento das metas estratégicas,

direcionados aos gestores de metas; e
realizacdo de 02 reunides, em Sobral e Quixada, para apresentacdo do plano aos
magistrados da 82, 92 e 32 Zonas Judiciarias. A acao foi conduzida em parceria com

a Ouvidoria do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

Em atuacBes com vistas ao cumprimento de metas especificas constantes do Plano

Estratégico 2015-2020, a Secretaria de Planejamento e Gestdo promoveu as seguintes acoes:

conclusdo, em maio de 2015, da Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios da Justica
2014, no intuito de subsidiar a mensuracdo da meta estratégica relativa ao indicador
“Indice de satisfacdo do Jurisdicionado" do Plano Estratégico 2010-2014, o qual
manteve-se no Plano Estratégico 2015-2020. No que se refere a pesquisa de 2015,
no decorrer do ano foram aplicados questionarios presenciais nas comarcas de
Juazeiro do Norte, Sobral e Quixada, por ocasido das Audiéncias Publicas ali
ocorridas e, no inicio de 2016, a pesquisa sera concluida por meio de questionario
virtual;
elaboracdo do Plano de Logistica Sustentavel (PLS) do Poder Judiciério do Estado
do Cearé junto a Secretaria de Administracdo (Secad), em atendimento a Resolucao
n° 201/2015 do CNJ. O propdsito do PLS é dotar o TICE de Plano que, no decorrer
do periodo 2015-2020, propicie uma politica articulada de economia de recursos
(por exemplo: energia elétrica, agua, combustivel, papel, material de limpeza,
reformas, construgdes etc.), acessibilidade e acgdes concretas e conscientes de
responsabilidade socioambiental. A construcdo do PLS contribuird para a
mensuracio do indicador “Indice de execugio do Plano de Logistica Sustentavel”;
implementacdo dos Comités Orcamentarios do Poder Judiciario cearense (Comités
“Gestor da Politica de Aten¢ao Prioritaria ao Primeiro Grau” e “Or¢amentario do
segundo grau” em atendimento as Resolugdes n° 194 e n° 195 do CNJ - Portarias n°
304 e 322/2015, respectivamente);
elaboragdo de diagnostico gerencial do funcionamento e das dificuldades
enfrentadas pelo Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania (Cejusc) da
comarca de Fortaleza. A acdo foi realizada com o propoésito de contribuir para a
melhoria do servico e para a reestruturacéo da forma de funcionamento do Centro, e
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no intuito de preparad-lo para os desafios inerentes ao novo Cddigo de Processo
Civil, que deve entrar em vigor no proximo més de marco, e as metas relativas aos
indicadores “Indice de conciliagdes realizadas” e “Indice de conciliagdes pré-
processuais”;

v. desenvolvimento do Plano Estratégico 2015-2020 da Secretaria de Tecnologia da
Informacdo (Setin), em atendimento a Resolugdo n® 99/2009 do CNJ. O apoio se
deu no suporte conceitual e critico acerca da criacdo dos elementos do Plano:
missdo, visdo, valores, objetivos, indicadores, metas, projetos e acOes. A acao
impactou no indicador “Indice de execugdo da estratégia de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao”;

vi. instituicdo do Férum Permanente de Dialogo Interinstitucional e Social, por meio
da Portaria n® 2476/2015, em atendimento a Resolucdo n°® 194/2014 do CNJ e a
Portaria n® 304/2015 do TJCE. O Forum, cujo principal objetivo € promover
discussGes com outras instituicGes e com a sociedade que levem a formulacdo de
propostas, estabelecimento de parcerias e/ou convénios, producdo de
recomendacdes e planejamento de a¢des relativas a melhoria dos servicos prestados
pelo Poder Judiciario do Estado do Ceard, tem lancamento previsto para fevereiro
de 2016. A agdo contribuira diretamente para o indicador “Indice de aproximacio
do Judiciario com a sociedade”.

Cabe destacar que o resultado das a¢des empreendidas pode ser mensurado por meio do

percentual de cumprimento das metas estratégicas propostas para 2015. Dados atualizados até

novembro apontam que esse percentual esta em 86%.

3.2 Monitoramento dos Projetos Estratégicos da Gestao 2015-2017

No intuito de alcangar as metas institucionais estabelecidas no Plano Estratégico 2015-
2020, foram priorizados, na Gestdo 2015-2017, 30 projetos estratégicos, conforme disposto na
Portaria n°® 1924/2015.
As principais acOes realizadas pela Secretaria de Planejamento e Gestdo no que se refere
ao monitoramento dos projetos estratégicos foram:
i. realizacdo de reunido orientativa sobre a execugdo dos projetos estratégicos, em
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maio de 2015, direcionada a patrocinadores de projetos e gestores de metas

institucionais;

ii. conducéo do programa de capacitacéo de gerentes de projetos (GPs), que incluiu:

- realizagéo de 80 sessOes de acompanhamento individual com os GPs ao longo
do ano, no intuito de sanar duvidas relacionadas a Metodologia de
Gerenciamento de Projetos;

- realizagdo de 02 palestras: 1) "A relatividade nas Negociagdes"”, em abril de
2015 e 1) "Gerenciando as partes interessadas”, em setembro ultimo;

- realizagdo do treinamento "Introducdo a Geréncia de Projetos” no periodo de
15 a 25 de outubro, em parceria com a Escola de Gestdo Publica (EGP) do
Governo do Estado. Foram capacitados 13 gerentes de projetos.

iii. realizacdo de reunido de acompanhamento com o grupo de gerentes de projetos em
julho de 2015. H& previsdo de realizacdo de outra reunido de avaliacdo em 14
dezembro de 2015;

iv. producdo de 03 relatorios sobre a execucdo dos projetos estratégicos para
apresentacdo a alta administracéo.

No que tange aos resultados alcan¢ados no acompanhamento dos projetos estratégicos,

segue grafico com a situacao atualizada até o més de novembro:

Gréfico 5 — Status dos 30 Projetos Estratégicos 2015-2017

m Ativo
Nao Iniciado

m Concluido

Fonte: Departamento de Estatégia e Projetos/Seplag

Observa-se que 26 dos 30 projetos permanecem ativos, e que 2 foram concluidos, a
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Férum Novo de Itapipoca, patrocinado pela Secretaria de Infraestrutura, concluido
em agosto de 2015. O projeto impactard positivamente no alcance do objetivo
estratégico “Garantir a infraestrutura adequada” e na meta “Elevar o indice de
avaliagdes das edificacdes para 70% até 20207, ambos dispostos no Plano
Estratégico 2015-2020 do Poder Judiciario de Estado do Ceara.

Mddulo de Distribuicdo e Controle Integrado de Mandados — Oficiais de Justica,
patrocinado pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo, concluido em setembro
de 2015. O projeto contemplou a implantacdo, no SAJ do Segundo Grau, de
funcionalidade que controla os mandados de justica, incluindo automacdo de
expedientes por filas de trabalho e controle dos expedientes por oficial de justica
em termos de prazo, cumprimento e lancamento de movimentagcfes. A iniciativa
impactara positivamente no objetivo estratégico “Promover celeridade,
produtividade e efetividade na prestacdo jurisdicional” e na meta “Reduzir a taxa

de congestionamento para 39,5% até 2020”.

3.3 Implantacdo de Ferramenta de Informac6es Gerenciais

Visando ao aprimoramento na gestdo de dados estatisticos e informacgdes gerenciais do

TJCE, foi implantada ferramenta de Business Intelligence (BI), que trara como beneficios:

extracdo de dados a partir de multiplas fontes: serd possivel importar os dados
automaticamente a partir de multiplas fontes de dados independentemente de
tecnologia ou fornecedor. Exemplo: arquivos textos, planilhas eletrénicas, banco
de dados multidimensionais etc;

unificacdo de dados: sera possivel armazenar em Unico repositorio as informacdes
espalhadas pelos diversos bancos de dados dos sistemas em utilizacdo (SPROC,
SAJPG, SAJSG, SAJADM, PROJUDI etc.);

independéncia em relacdo a area de TI: os proprios usuérios finais poderdo gerar
suas consultas e relatorios sem precisar da intervencdo direta da TI, tornando as

atividades de gerenciamento de dados mais dinamicas e eficientes;
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iv. usabilidade: a ferramenta disponibiliza interface para geracdo on-line de multiplos
relatorios e graficos pelos usuarios por meio de ambiente web;

v. acompanhamento de indicadores: ampliacdo da capacidade de acompanhamento
dos indicadores estratégicos, por meio de analises temporais e por unidades, de
indicadores como a taxa de congestionamento e as metas nacionais do CNJ;

vi. acompanhamento da estratégia do Tribunal: permitir o monitoramento em tempo
real da execucdo da estratégia do TJCE, por meio da configuracdo de painéis de
controle destinados aos gestores do TJCE;

vii. automatizacdo de rotinas: permitir a extracdo e o envio automatico de relatorios ao
seu publico-alvo (exemplo e-mail);

viii. mobilidade no acesso as informacBes: disponibilizar os relatérios
automaticamente em dispositivos maveis.

O projeto piloto foi desenvolvido pela Secretaria de Tecnologia da Informacéo (Setin),

em parceria com a Secretaria de Planejamento e Gestdo (Seplag), e contempla as informacoes

referentes as Metas Nacionais do Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ).
3.4 Reestruturacdo da Sala de Situacao

Tendo como objetivo subsidiar o planejamento, 0 monitoramento das acfes e a tomada
de decisdes por parte da Gestéo, foi reestruturado e ampliado o portal eletronico Sala de Situagéo,
que consiste em um repositorio virtual de informacbes gerenciais e estratégicas do TJCE,
possibilitando aos gestores a consulta de dados de forma rapida, atualizada e em diversos formatos.

Ap0s a reestruturacdo, o portal passou a disponibilizar, por meio de infograficos, mapas
e relatérios, dados gerenciais aprimorados relacionados a infraestrutura, tecnologia da informacao,
gestdo de pessoas, gestdo financeira, informacdes judiciarias e ao acompanhamento de metas e da
produtividade do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

As informacGes sdo objeto de atualizacdo periodica e sistematica, conforme

regulamentado na Portaria n® 955, de 22 de abril de 2015.
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3.5 Selo Diamante Justica em NUmeros

O Tribunal de Justica do Ceara (TJCE) recebeu a premiacdo méaxima por atingir niveis
de exceléncia na gestdo da informacao, concedida pelo Conselho Nacional da Justica (CNJ) durante
0 9° Encontro Nacional do Poder Judiciario, em Brasilia. A institui¢do foi agraciada com o “Selo
Justica em Numeros”, categoria Diamante. Apenas oito tribunais receberam a premiacdo maxima,
sendo o TJCE o Unico da justica estadual do Pais com este reconhecimento.

A concessdo do Selo considerou o encaminhamento adequado das informagdes, com
atencdo aos prazos e também a consisténcia dos dados, assim como o nivel de informatizacdo do
tribunal, a capacidade de extrair dados analiticos de todas as unidades judiciarias em sistemas
padronizados de acordo com as Tabelas Processuais Unificadas, o uso de relatorios estatisticos para
o planejamento estratégico e cumprimento de resolucdes do CNJ alinhadas a gestdo da informacéo.

Contribuiram para a premiacao, de igual forma, a estruturacdo da Divisdo de Estatisticas
(Seplag) e a elaboracdo periddica de relatérios gerenciais para subsidiar a alta administracdo na
tomada de decisdo e execucdo da estratégia.

3.6 Aprimoramento da Governanca Judiciaria

Com intuito de alcancar o objetivo estratégico “Aprimorar a Governanga Judicidria”,
definido por meio da Resolucéo n° 5, de 23 de abril de 2015, que instituiu o Plano Estratégico 2015-
2020 para o Judiciario do Estado do Ceara, a Secretaria de Planejamento e Gestdo (Seplag) adaptou
e aplicou, em unidades do Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE), o Questionario de
“Levantamento da Capacidade Publica de Orgdos e Entidades da Administragdo Publica”, do
Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Com base na anélise das respostas, foi elaborado Relatério Analitico retratando o nivel
de Governanca Judiciaria deste Poder, o qual subsidiara a criagdo de um Plano de Acédo definindo

atividades para as areas pertinentes, com vistas ao aprimoramento da Governanca.
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3.7 Atuacdo de Comités de Gestao
3.7.1 Comité Gestor da Politica de Atencdo Prioritaria ao Primeiro Grau (Portaria n° 304/2015)

Foram organizadas 04 reunides ordinarias e 04 reunides extraordinarias ao longo de
2015, sendo que as principais deliberacdes foram (a) a sugestdo de priorizacdo das propostas de
iniciativas para o Or¢camento 2016 do Poder Judiciario do Estado do Cearé e (b) defini¢do dos temas
prioritarios para direcionamento dos esforcos do Comité, quais sejam: (a) Videoconferéncia, (b)
Criacdo de politica de atendimento ao jurisdicionado, (c) Reestruturacdo do Centro Judicial de
Solucdes Alternativas de Conflitos (Cejusc) da comarca de Fortaleza, e (d) Reestruturacdo e

Aprimoramento das Execucdes Civeis e Fiscais.
3.7.2 Comité Executivo (Portarias n® 289/2013 e 312/2014)

Foram organizadas 09 reunides do comité ao longo de 2015. Nas reunides foram
abordados assuntos relativos a gestao estratégica e financeira do TICE.

3.8 Elaboracdo do Plano Plurianual 2016-2019 e da proposta or¢camentaria 2016

Durante o ano de 2015, a Secretaria de Planejamento e Gestdo do TICE envolveu-se no
processo de elaboracdo do Plano Plurianual 2016-2019 do Governo do Estado do Ceara,
participando de reunies promovidas pela Secretaria de Planejamento do Executivo, com vistas a
definir os programas a serem geridos pelo TJCE no ambito do eixo “Ceard Pacifico”. Foram
elaborados 02 programas: “Exceléncia no desempenho da prestacao jurisdicional”, cujo objetivo ¢
contribuir para o aprimoramento da gestao judiciaria, tornando o TICE uma instituicdo reconhecida
pela confiabilidade e pela celeridade na promog¢ado da Justica; e “Integracdo do Sistema de Justica
Criminal” (integra), o qual visa a integrar os 0rgaos que compdem o sistema de justica criminal,
melhorando a seguranca, a qualidade e a celeridade das informagdes intercambiadas entre o Poder
Judiciario do Estado do Ceara, a Secretaria da Justica e Cidadania e a Secretaria da Seguranga
Plblica e Defesa Social. Ambos 0s programas tiveram seus respectivos indicadores e metas
definidos para o periodo de 2016 a 2019.
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A Seplag apoiou os Comités Orcamentarios do TJCE, juntamente com a Secretaria de
Financas (Sefin), na definicdo da sugestdo de priorizacdo das propostas de iniciativas a constarem
da proposta orcamentaria 2016 do Poder Judiciario do Estado do Ceard, a qual foi encaminhada
para a Presidéncia e submetida ao Orgéo Especial. Os trabalhos foram realizados nos meses de maio
a julho de 2015.

3.9 Gerenciamento da Inovacao

Com vistas ao desenvolvimento da cultura da inovacgéo, por meio do incentivo a criacao,
a implementacdo e ao compartilhamento de boas praticas de gestdo em todo o Poder Judiciario do
Estado do Ceara, foram executadas no ano de 2015 as seguintes agdes:

i. Realizacdo da 3? edi¢do do Prémio Melhores Préaticas de Gestdo 2014: por meio de
eleicdo feita com magistrados e servidores, as Boas Praticas campeds foram:

- 1°lugar: Criacdo do Portal de Acompanhamento dos Indicadores da GAM
Autores: Rafael Garcia Barbosa e Davi Tavares Da Costa
Unidade: Secretaria de Tecnologia da Informacdo (Setin)

- 2°lugar: Planejamento para o alcance das metas judiciais em Jaguaruana
Autores: Maria Dalvaci Caminha Lemos Venancio e Cosmo Gilberto da Silva
Unidade: Vara Unica da Comarca de Jaguaruana

- 3%lugar: Trocando Lixo Reciclavel por Bénus na Conta de Energia
Autores: Luis Valdemiro de Sena Melo, Renato Aradjo Duarte e Livia Ramalho
Rolim
Unidade: Departamento de Material e Patrimdnio (Secad)

Cada vencedor recebeu elogio funcional e certificado de Mengdo Honrosa assinados

pela Presidéncia do TJCE.

ii. Submissdo de boas praticas externas a Presidéncia: no intuito de oferecer a Alta
Administracdo o conhecimento de Boas Préticas adotadas por outros 6rgaos
publicos que possam, por ventura, vir a ser implementadas com ganhos de
qualidade no servico prestado pelo Poder Judiciario cearense, sdo enviadas
semestralmente, no minimo, duas préaticas de gestdo para apreciacdo da Presidéncia.

iii. Manutencdo do Banco de Boas Praticas do PJCE: em atendimento ao Provimento
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n° 12/2012, que cria o Banco de Boas Praticas do Poder Judiciario do Estado do
Ceara, a Seplag mantém a rotina de receber e publicar Boas Praticas de Gestao
internas (inscritas por magistrados e servidores) e externas (pesquisadas em outros
0rgdos). No decorrer do ano de 2015, foram inscritas 08 praticas internas e 12
externas. E a partir dessas inscricbes que se organiza a edicdo anual do Prémio

Melhores Préticas de Gestao.
3.10 Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo 2015-2020 — PETI

Em 2015, a Secretaria de Tecnologia da Informacdo (Setin) elaborou o Planejamento
Estratégico de Tl (PETI) para o periodo de 2015 a 2020, que incluiu a andlise de ambiente com
usuarios de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC), a formacdo de um grupo
representativo interno da Setin e a definicdo dos elementos que compdem o plano: missdo, Vvisao,
valores, objetivos estratégicos, metas e iniciativas. Ao todo foram propostos 10 objetivos
estratégicos, 30 indicadores, 11 programas e 114 iniciativas. O PETI foi normatizado pela
Resolugdo n° 09/2015, de 11 de junho de 2015.

Além do PETI, a Setin elaborou também o Plano Diretor de T1 (PDTI) para o periodo
de 2015 a 2016, que foi construido com base no guia definido pelo Sistema de Administracdo de
Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP) do Governo Federal. De nivel tatico, o PDTI devera
guiar as acdes da Tl na gestdo atual e foi construido a partir do levantamento das necessidades de Tl
das diversas unidades do Poder Judiciario. Ao todo foram propostas 10 iniciativas voltadas para
Pessoal, 12 de Governanca de T1, 45 de Sistemas e 61 de Infraestrutura de TI.

Na gestdo atual, a Setin foi contemplada pela reestruturacdo do TJCE, com a criacdo de
trés grandes departamentos: Sistemas, Infraestrutura e Governanga, permitindo assim o

aprimoramento das atividades e dos procedimentos de cada unidade.
3.11 Planejamento Estratégico setorial do Forum Clovis Bevilaqua

i. Objetivo: desenvolver o plano com estratégias setoriais do Forum Clovis
Bevilaqua, alinhadas ao Plano Estratégico do Tribunal de Justica, visando a
melhoria continua dos servigos prestados pelo Forum e ao alcance das metas
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estabelecidas.

Progresso: até outubro de 2015, foram feitas varias etapas do planejamento, tais
como: identificagdo da identidade organizacional do FCB: misséo, viséo e valores;
levantamento das dificuldades da gestdo; definicdo dos objetivos estratégicos;
elaboracdo do mapa estratégico setorial; levantamento dos fatores criticos de
sucesso; elaboracdo das iniciativas estratégicas.

Entregas previstas: elaboracdo de Planos Operacionais e Indicadores.

Unidades envolvidas: Diretoria do Forum, Secretaria Executiva, NGcleo de Apoio a

Gestao e unidades administrativas do Férum.

4. ESTATISTICAPROCESSUAL

4.1 Realizagdo de Projeto Piloto e Implantacdo do Programa de Monitoramento da Taxa de

Congestionamento por Unidade

Considerando a necessidade de adocdo de medidas efetivas para o descongestionamento

do Poder Judiciario cearense, foi implantado, por meio da Portaria n® 942, de 23 de abril de 2015,

Projeto Piloto para Monitoramento da Taxa de Congestionamento por Unidade, tendo por objetivos:

possibilitar o acompanhamento da taxa de congestionamento do TJCE por unidade
judiciéria;

capacitar e fornecer ferramentas as unidades para a gestdo e monitoramento do seu
congestionamento;

promover a melhoria das estatisticas do TICE por meio da realizacdo das corretas

atualizagOes processuais nos sistemas informatizados.

Como desdobramento do Projeto Piloto, que contemplou a Secretaria Judiciaria e

unidades das comarcas de Fortaleza, Caucaia e Maracanad, foi instituido no dmbito do Poder

Judiciario do Estado do Ceard, por meio da Portaria n® 2034, de 11 de setembro de 2015, o

Programa de Monitoramento da Taxa de Congestionamento por Unidade, composto pelas seguintes

acoes:

1. extracdo dos dados referentes aos processos pendentes e baixados nos sistemas

processuais (SProc, Pje, Projudi, SAJSG e SAJPG) e disponibilizagdo periodica e
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automatizada de relatorio analitico da taxa de congestionamento para cada unidade do
Poder Judiciario do Estado do Cear3;

2. padronizacdo e manualizacdo de procedimentos de baixas processuais;

3. capacitacédo de diretores de secretaria e servidores em:

- indicadores do CNJ: Parametros e Monitoramento;

- atualizacdo dos Sistemas Processuais com base nas Tabelas Processuais Unificadas do
CNJ;

- procedimentos padronizados de baixas processuais.

4. realizacdo anual de estudo técnico, contendo diagnéstico e analise comparativa da
taxa de congestionamento e da produtividade das unidades judiciarias;

5. atuacdo dos Grupos de Descongestionamento da Comarca de Fortaleza e das
comarcas do interior do Estado em julgamento e baixa processual nas unidades com
indices de congestionamento mais criticos;

6. certificacdo anual das unidades pela reducdo do congestionamento e pelo

cumprimento das metas nacionais.
4.2 Realizagédo do | Mutirdo de Baixas Processuais

Tendo como objetivo a reducdo da taxa de congestionamento do Poder Judiciario do
Estado do Ceara, foi realizado, no periodo de 03 a 13 de novembro de 2015, o Mutirdo de Baixas
Processuais nas unidades judiciarias de 1° Grau. A ac¢do foi coordenada pela Corregedoria-Geral da
Justica do Ceard, com apoio da Secretaria de Planejamento e Gestdo (Seplag) do Tribunal de Justica
do Ceara (TJCE), tendo como resultado a realizagdo de 14.147 baixas processuais durante o periodo

do mutirdo.

4.3 Saneamento dos dados Estatisticos: elaboracéo e revisao dos filtros de extracio de dados

Nnos sistemas processuais

Em prol do aperfeicoamento dos dados e melhoria das estatisticas do Judiciario

cearense, foram retomados, por meio da Portaria n® 306, de 13 de fevereiro de 2015, e da Portaria n°
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2033, de 11 de setembro de 2015, os estudos e levantamentos necessarios objetivando a elaboracao,
a revisao e a validacdo dos parametros de extracdo de dados nos sistemas processuais.

A iniciativa, além de possibilitar a extracdo de dados mais fidedignos relacionados aos
indicadores do TJCE, do Relatério “Justica em Numeros” ¢ das Metas Nacionais, viabilizara a
extracdo automatizada, via sistemas processuais, das estatisticas encaminhadas pelas unidades
judiciarias ao Conselho Nacional de Justiga (“Justica Aberta”) e a Corregedoria-Geral da Justica
(“Estatistica Forense), como forma de otimizar o acompanhamento das produtividades por parte dos
magistrados e reduzir as rotinas manuais de coleta e envio de dados pelas Secretarias de Vara.

Os trabalhos, que ja estdo em fase de validacdo e implantacdo das regras de extracdo
elaboradas, estdo sendo conduzidos pela Secretaria de Planejamento e Gestdo (coordenacao), em
parceria com a Corregedoria-Geral da Justica, Secretaria Judiciaria, Forum Clévis Bevilagua e

Forum das Turmas Recursais.
4.4 Acompanhamento de Estatisticas e Informacgdes Gerenciais

No intuito de subsidiar a Gestdo na tomada de decisdo e no acompanhamento
sistematico de resultados, promovendo, ainda, um melhor entendimento por parte de magistrados e
servidores a respeito das metas e indicadores do TJCE, foram elaborados pelo Departamento de
Informagdes Gerenciais da Secretaria de Planejamento e Gestdo, ao longo de 2015, diversos estudos
técnicos e relatorios de gestdo, elencados na tabela a seguir:

Tabela 9: Estudos e Relatérios elaborados pelo Departamento de Informag6es Gerenciais

Boletim Estatistico 2014 Con_solidagéo, e apresentacdo dos _resu_ltados do TJCE em indicadores estratégicos, do
Justica em NUmeros e Metas Nacionais, referentes ao ano de 2014.
Relatdrio circunstanciado entregue a nova Gestdo do TJCE (2015-2017), contendo
levantamentos situacionais nas areas de infraestrutura e seguranca, gestéo de pessoas,
Diagnostico do Poder gestdo financeira, gestdo de tecnologia da informacdo, estratégia e projetos, metas e
Judiciario do Estado Ceard produtividade, estatisticas processuais da Secretaria Judiciaria, da Consultoria
Juridica e do Férum Clévis Beviladqua, situacdo das contas perante o TCE,
sindicancias e processos administrativos disciplinares internos.
Relatério contendo informagdes gerenciais relacionadas a infraestrutura, tecnologia
Relatério de Desempenho  da informacgdo, gestdo de pessoas, gestdo financeira, informacGes judiciarias e ao
da Gestédo acompanhamento de metas e da produtividade do Poder Judiciario do Estado do
Ceara.
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Estudo Técnico produzido em marco de 2015, como forma de antecipar o
desempenho do TJCE, objeto de publicacdo no Relatério Justica em NUmeros 2015
(Ano base: 2014). Nesse sentido, o estudo apresentou uma andlise prévia dos
resultados obtidos pelo TICE nos principais indicadores do Relatério Justica em
NUmeros referentes ao exercicio de 2014, trazendo, ainda, analises comparativas
envolvendo a evolugdo dos mesmos com relagdo aos anos anteriores.

Estudo Técnico 01/2015:
Justica em NUmeros 2015 -
Prévia dos Resultados

Relatdrio de 100 diasda  Consolidagdo e apresentacdo das principais agdes, projetos e resultados obtidos pelo
Gestdo TJCE nos primeiros 100 dias da Gestdo 2015-2017.

Estudo contendo analises e esclarecimentos a respeito do desempenho do TIJCE nos
indicadores contidos no Relatdrio Justica em NuUmeros 2015 (ano-base 2014).
Atualizagdo dos resultados apresentados na Nota Técnica 03/2014, com a incluséo
dos dados divulgados no Relatdrio Justica em Numeros 2015 (ano-base 2014) e
Nota Técnica 02/2015 andlise do desempenho do TJCE nos pardmetros estabelecidos pelo CNJ, por meio da
Resolucdo n° 184/2013 — critérios para criacdo de cargos, fungdes e unidades
judiciérias.

Estudo contendo diagnéstico de criticidade e analise comparativa das unidades
judicidrias por quadrantes, considerando-se as seguintes variaveis:

a)  Taxade congestionamento

Nota Técnica 01/2015

Estudo Técnico 03/2015:

Congézggﬁztrlrfgn(tjg das b)  Indice de congestionamento processual
Unidades Judiciarias €)  Baixas por casos novos

d)  Julgamentos por casos novos

e)  Quantitativo de servidores.

Consolidacéo e apresentagdo dos resultados do TICE em indicadores estratégicos, do
Justica em NUmeros e Metas Nacionais, referentes ao 1° semestre de 2015.

Consolida e apresenta as principais a¢des, projetos e resultados obtidos pelo TICE no
exercicio de 2015.

Boletim Estatistico 2015.1

Relatorio de Gestdo 2015

Fonte: Departamento de Informagdes Gerenciais/SEPLAG
4.5 Estatistica Processual da Secretaria Judiciaria
4.5.1 Recebimento, digitalizacéo e protocolo de processos

No periodo de 10 de janeiro a 12 de novembro de 2015, foram protocoladas 10.635
peticdes iniciais, sendo 1.228 fisicas e 9.407 digitais, além de 54.814 intermediarias, sendo 13.036
fisicas e 41.778 digitais. Tambem foram cadastrados 19.599 recursos de apelagdes, oriundos da

primeira instancia, além de protocolados 6.078 feitos administrativos e 8.652 documentos advindos

do malote digital.
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4.5.2 Elaboracéo de Calculos Judiciais

No periodo de 01 de janeiro a 31 de outubro de 2015, foram recebidos pela Divisdo de
Célculos Judiciais 436 processos fisicos (SPROC e SAJ/SG-fisico), dos quais, 379 tiveram calculos
elaborados e 42 foram devolvidos com informacdes (por falta de pecas necessarias para o calculo

ou resposta a impugnaces).
4.5.3 Digitalizacéo de processos

O Nucleo de Digitalizacdo do Segundo Grau (criado pela Portaria n°® 593/2013 e
vinculado ao Departamento dos Servigos Judiciarios de Apoio) promoveu a digitalizagdo dos
acervos de 03 gabinetes de desembargadores, do Gabinete da Vice-Presidéncia, da Assessoria de

Precatorios e da Divisdo de Recursos Privativos, num total de 12.517 feitos.
4.5.4 Autuacdo, analise de prevencdo e distribuicéo dos feitos judiciais

No periodo de 01 de janeiro a 13 de novembro de 2015, o Departamento de
Distribuicdo, por meio das Divisdes de Distribuicdo Civel e Penal, autuou 28.396 e distribuiu
30.708 processos. Além disso, promoveu a redistribuicdo de 1.220 feitos e a tranferéncia de outros
10.833.

4.5.5 Tramitacdo processual e elaboracao de expedientes diversos

Pela Divisdo de Recursos das Camaras Civeis, foram baixados 25.313 processos,
publicadas 35.547 decisdes e elaborados 10.318 expedientes, enquanto a Divisdo de Feitos do
Orgéo Especial e das Camaras Civeis Reunidas baixou 1.461 processos, publicou 2.223 decisdes e
elaborou cerca de 2.308 expedientes.

A Divisdo de Recursos Privativos promoveu a baixa de 705 processos e encaminhou
cerca de 2.605 recursos aos Tribunais Superiores (STJ e STF), representando um incremento de

cerca de 123% em relagéo ao ano de 2014.
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Tabela 10: Recursos para STF/STJ

2014 2015

Recursps para ’S.TF/STJ 1997 2 605
(digitais e fisicos)

Evolucéo 123%
Fonte: Secretaria Judiciaria

Ja o Departamento Penal, por meio das Divisdes de Habeas Corpus, de Recursos
Criminais e de Apelagdo Criminal, promoveu a baixa de cerca de 8.309 processos, encaminhou 320
recursos aos Tribunais Superiores (STF e STJ), publicou cerca de 7.689 decisdes, elaborou cerca de
12.092 expedientes, aléem de ter emitido aproximadamente 2.247 certiddes de antecedentes
criminais.

Em relacdo ao cadastramento de precatorios, foram registrados no sistema SAPRE 218
oficios requisitorios.

Quanto ao cadastro de peritos, foram publicados 02 editais, 08 termos de homologacéo

e cadastrados 115 profissionais.

4.5.6 Produtividade das Camaras Reunidas

Tabela 11: Desempenho das Camaras Reunidas

Variavel Civeis Reunidas Criminais Reunidas

Sessdes Realizadas 10 10
Processos Julgados 103 61
Fonte: Secretaria Judiciaria

4.5.7 Expedicéo de certiddes

O Servico de CertidGes expediu, até a data de 30 de novembro de 2015, 637 certiddes

narrativas, negativas e de pratica juridica.

4.5.8 Cumprimento de mandados

Os Oficiais de Justica atuantes em segunda instancia apresentaram 0 seguinte

desempenho:
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Tabela 12: indice de Cumprimento de Mandados

Mandados Encaminhados 5.029 5.265
Mandados Cumpridos 4.914 5.189
Percentual Cumprimento 97,71% 98,56%

Fonte: Secretaria Judiciaria

4.5.9 Saneamento de dados e baixa processual

Como forma de sanear os dados estatisticos relativos a tramitacdo processual em
segunda instdncia, a Secretaria Judicidria promoveu estudo e elaborou um documento de
parametros, com o fito de registrar a baixa de processos que haviam sido devolvidos a primeira
instancia com prazo recursal decorrido ou que se encontravam na Divisdo de Arquivo. Dessa forma,
foram publicadas as Portarias n® 654/2015 e 2.159/2015, autorizando a baixa processual de 23.519 e
38.872 processos, respectivamente, com um significativo impacto positivo na taxa de

congestionamento de segundo grau.

4.5.10 Inventario e migracéo de dados

Também com o intuito de promover o saneamento da base de dados, de maneira a
facilitar a extracdo de relatdrios estatisticos, alem de padronizar os procedimentos de tramitacao
processual, a Secretaria Judiciaria concebeu e promoveu o inventario de processos fisicos em
tramitacdo no segundo grau, pelo sistema SPROC, e a posterior migracéo de todo esse acervo para 0
sistema SAJSG, nos termos da Portaria n° 2305/15. Assim, foram inventariados 946 processos no

ambito do segundo grau.
4.6 Estatistica Processual da Assessoria de Precatorios
A Assessoria de Precatorios, em cumprimento a analise de novos requisitérios

apresentados pelo Sistema SAPRE e inseridos no Sistema SAJ/SG, expediu oficios requisitorios no

periodo reportado no presente relatorio conforme tabela abaixo:
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Tabela 13: Estatistica Processual — Meses de janeiro a novembro

Precatdrios/Requisitorios Expedidos Requisicoes de Pequeno Valor Expedidas

143
Fonte: Assessoria de Cerimonial

4.7 Estatistica Processual da Secretaria-Geral

4.7.1 Secretariado a administracdo dos magistrados de 2° grau

i. Plantdo judicidrio do 2° grau - programacdo, controle das designacdes dos
magistrados plantonistas, elaboracdo de expedientes referentes a plantdes com a
edicdo de 52 portarias que designaram magistrados para exercer os plantdes de fins
de semanas, feriados e dias de pontos facultativos, além do controle das permutas
ou substituicbes entre Desembargadores nessa atividade jurisdicional.

ii. Analise e informacdes em processos de interesse dos Senhores Desembargadores e
Juizes da capital sobre férias, licencas e outros afastamentos. Informados 308

processos dessa natureza.

4.7.2 Secretariado a administracdo dos magistrados de 1° grau — Interior e capital

i. Controle da movimentacao e afastamentos de magistrados com exercicio no interior
do Estado.

ii. Analise de processos encaminhados pela Diretoria do Forum Clévis Bevilagua,
referentes a licencas para tratamento de salde e outros para deliberacdo
presidencial.

iii. Andlise de solicitacbes de acesso aos sistemas RENAJUD e INFOSEG, cujas
autorizacdes estdo a cargo do Secretario-Geral (148 no periodo).
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4.7.3 Secretariando ao Tribunal Pleno, ao Org&o Especial e ao Conselho de Magistratura

i. Tribunal Pleno: realizadas 16 sessbes no exercicio de 2015 com a
apreciacdo/julgamento de 2 Reclamagdes Disciplinares, 1 Sindicancia
Administrativa e de 6 Processos Administrativo-Disciplinares.

ii. Orgdo Especial: realizadas 29 sessdes em que foram julgados processos judiciais e

administrativos, conforme abaixo quantificados:

Tabela 14: Julgamentos do Orgéo Especial
Agravos Regimentais 138
Embargos de Declaracéo 127
Mandados de Seguranca 275
Processo/Recurso Administrativo
Habeas Corpus
Acéo Penal
Conflito de competéncia
Embargos a execu¢do
Inquérito policial
Mandado de injuncéo
Procedimento investigatdrio
Reclamacédo
Peticdo ( Objeto de Executividade )
Cautelar Inominada
ADIN
Agravo Interno em Recurso Extraordinario
Arguicdo de Inconstitucionalidade
Cautelar em ADIN
TOTAL 635
Fonte: Secretaria-Geral
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iii. Conselho da Magistratura: foram realizadas 18 sessdes ordinarias em 2015,

conforme especificado a seguir:

Tabela 15: Julgamentos/Aprecia¢des do Conselho Superior da Magistratura

Julgamento/Apreciacéo 2015

Inspecdes administrativas 91
Expedientes apreciados 985
Certiddo nada consta 394
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Recurso administrativo
Oficios/memorandos

880

Fonte: Secretaria-Geral

4.7.4 Controle da edicdo de resolucdes, provimentos, portarias e atos normativos do Tribunal

Pleno ou da Presidéncia do Tribunal

Tabela 16: ResolucGes do Tribunal Pleno

Resolucdo  n°  01/2015,
15.01.2015, publicada no DJ
15.01.2015

Resolucdo  n°  02/2015,

15.01.2015, publicada no DJ
15.01.2015

Resolucdo  n°®  03/2015,
26.02.2015, publicada no DJ
27.02.2015

Resolucdo  n°®  04/2015,
26.02.2015, publicada no DJ
27.02.2015

Resolugdo  n°  05/2015,
14.05.2015, publicada no DJ

15.05.2015

Resolugdo  n°
21.05.2015,
16.06.2015

06/2015,
publicada no DJ

Resolugdo  n°
08.10.2015,
09.10.2015

07/2015,
publicada no DJ

de
de

de
de

de
de

de
de

de
de

de
de

de
de

Dispbe sobre o pagamento do auxilio moradia aos membros do Poder
Judiciério do Estado do Ceara

Fixa o subsidio mensal dos membros do Poder Judiciario do Estado do
Ceara

Institui o Juizado Mdével como anexo & 10? Unidade dos Juizados Especiais
Civeis e Criminais da Comarca de Fortaleza

Inclui o processamento e o julgamento dos conflitos decorrentes da Lei de
Arbitragem nas competéncias das 382 e 392 Varas Civeis da Comarca de
Fortaleza

Trata da composicao das Turmas Recursais dos Juizados Especiais Civeis e
Criminais e da Turma Recursal Fazendéria do Estado do Ceard e d& outras
providéncias

Dispde sobre o atendimento inicial dos adolescentes em conflito com a lei e
0 Regime de Plantdo do Juizado da Infancia e da Juventude da Comarca de
Fortaleza, alterando a Resolugéo n° 05/2014, do TJCE, bem como d& outras
providéncias associadas a salvaguarda dos direitos e garantias fundamentais
de Criangas e Adolescentes

Dispde sobre a transformagdo do Juizado Civel e Criminal da Comarca de
Lavras da Mangabeira na Segunda Unidade do Juizado Civel e Criminal da
Comarca de Juazeiro do Norte

Fonte: Secretaria-Geral

Tabela 17: Resolucdes do Orgéo Especial

Resolugdo n°  01/2015,

de

22.01.2015, publicada no DJ de

23.01.2015

Resolugdo n°  02/2015,

de

05.03.2015, publicada no DJ de

06.03.2015

Resolugdo n°  03/2015,

de

05.03.2015, publicada no DJ de

06.03.2015

Cria o Servico de Distribuicdo de Titulos de Protestos nas Comarcas de
Entrancia Final com mais de um tabelionato de Protestos de Titulos

Regulamenta, no @mbito do Poder Judiciério do Estado do Ceara, o Sistema de
Registro de Precos de que trata o artigo 15 da Lei Federal n® 8.666, de 21 de
junho de 1993, e o artigo 11 da Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002,
e da outras providéncias

Institui, no ambito do Estado do Ceara, o Programa “Regularidade no
Pagamento de Dividas Judiciais pelos Entes Publicos”, e com ele o Selo de
Responsabilidade Judiciaria no Pagamento de Precatorios e da outras
providéncias

~
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Resolugdo n° 04/2015, de
09.04.2015, publicada no DJ de
10.04.2015
Resolugdo n° 05/2015, de
23.04.2015, publicada no DJ de
24.04.2015
Resolugdo n° 06/2015, de
07.05.2015, publicada no DJ de
08.05.2015
Resolugdo n° 07/2015, de
07.05.2015, publicada no DJ de
08.05.2015
Resolugdo n° 08/2015, de
11.06.2015, publicada no DJ de
15.06.2015
Resolugdo n° 09/2015, de
11.06.2015, publicada no DJ de
15.06.2015
Resolugdo n° 10/2015, de
11.06.2015, publicada no DJ de
15.06.2015
Resolugdo n° 11/2015, de
16.07.2015, publicada no DJ de
22.07.2015
Resolucdo n°® 12/2015, de
23.07.2015, publicada no DJ de
27.07.2015
Resolucdo n°® 13/2015, de
23.07.2015, publicada no DJ de
07.08.2015
Resolucéo n° 14/2015, de
06.08.2015, publicada no DJ de
07.08.2015
Resolugdo n° 15/2015, de
03.09.2015, publicada no DJ de
04.09.2015
Resolugdo n° 16/2015, de
01.10.2015, publicada no DJ de
02.10.2015

Institui o Programa de Gestdo Documental no ambito do Poder Judiciéario do
Estado do Ceara

Institui o Plano Estratégico 2015-2020 do Poder Judiciario do Estado do Ceara
e da outras providéncias

DispGe sobre o processo de progressao e promocao funcionais dos servidores
do Poder Judiciério do Estado do Ceara

Dispbe sobre os critérios de utilizagdo e guarda dos cartbes magnéticos do
sistema de abastecimento dos veiculos do Tribunal de Justica do Estado do
Ceard, e da outras providéncias

Altera dispositivos da Resolugdo do Orgdo Especial n° 02, de 05 de marco de
2015, que regulamenta, no &mbito do Poder Judiciario do Estado do Cear, o
Sistema de Registro de Precos de que trata o artigo 15 da Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993, e o artigo 11 da Lei Federal n° 10.520, de 17
de julho de 2002, e da outras providéncias

Institui o Plano Estratégico 2015-2020 da Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo do Poder Judiciario do Estado do Ceard e da outras providéncias

Altera dispositivo da Resolu¢io do Orgéo Especial n° 01/2013

DispGe, no ambito do Poder Judicidrio do Estado do Cear4, sobre o
recebimento, a guarda e a destinacdo de bens em geral, apreendidos em
inquéritos policiais, processos ou procedimentos criminais e de apuragdo de
atos infracionais, e da outras providéncias

Institui no ambito do Poder Judiciario do Estado do Ceard o Gestor de
Sistemas

Regulamenta o apadrinhamento afetivo, apadrinhamento financeiro e o
apadrinhamento para prestacdo de servicos em todo o Estado do Ceard e da
outras providéncias

Institui, no &mbito da Comarca de Fortaleza, a obrigatoriedade da realizagdo
de audiéncia de custddia, presidida por autoridade judiciaria competente, para
a apresentacdo da pessoa presa em flagrante delito; altera a competéncia e
denominacéo do Juizo de Direito da 172 Vara Criminal da Comarca da Capital
e da outras providéncias

Altera dispositivo da Resolucdo n® 07/2011 do Orgdo Especial, publicada no
Diério da Justica de 7 de outubro de 2011

Dispde sobre a regulamentacéo do art. 224-A da Lei n° 12.342, de 28 de julho
de 1994, que instituiu 0 Cédigo de Diviséo e Organizagdo Judiciaria do Estado
do Ceara

Fonte: Secretaria-Geral
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4.7.5 Provimentos

Foram editados 31 provimentos no periodo, tratando de designacdes para Juiz de Paz
para Distritos e sedes de Comarcas da Capital e do interior do Estado.

4.7.6 Numeracdao e controle da publicacdo de portarias editadas pela presidéncia do tribunal

Dentre as atividades desenvolvidas pela Secretaria-Geral destaca-se a de controle da
numeracdo e publicacdo de todas as Portarias editadas pela Presidéncia do Tribunal de Justica, com
a instituicdo de livro de folhas soltas, numeradas e rubricadas para efetivacdo desse controle.

E de responsabilidade da SEGER a alimentacio do Sistema de Contetido Web, mediante
o sistema SCON, responsavel por conferir publicidade aos Atos Normativos do Tribunal de Justica,
importante ferramenta de pesquisa, facilmente acessada, agrupando em um s6 local todos os
normativos do Judiciario estadual.

No periodo foram editadas 2.518 portarias de competéncia da Presidéncia do Tribunal
de Justica.

4.7.7 Andlise de processos administrativos e elaboracéo de despachos

Apresenta-se a estatistica dos processos tramitados pela Secretaria-Geral, totalizando,

no periodo considerado, 10.373 processos.

Tabela 18: Processos Tramitados pela Secretaria-Geral

Gabinete do Secretario-Geral

Secretaria-Geral 10.008 9.825 238

TOTAL 10.317 10.133 240

Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informacéo
Obs. N&o foram consideradas as informacges de saldo residual do exercicio anterior.

Observa-se, a partir dos dados apresentados, que o0 numero da saida de processos,
adicionado ao dos arquivamentos, perfaz um total de 10.373 processos, com uma média de 943
analisados, ao més, e encaminhados a outras unidades do Tribunal de Justica ou Orgéos externos.
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Tabela 19: Movimentag8o de magistrados/atos editados

jan a abril/2015

Auxilio em comarca 12
Respondéncia por motivo de férias 519
Respondéncia por motivo de licencas 29
Respondéncia por vacancia 102
Designacéo para diretoria de foruns 6

Celebracdo de casamento 23

Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informacéo

Destacam-se, ainda, as seguintes agdes realizadas pela Secretaria-Geral:

analise dos pedidos de auxilio-moradia de magistrados, havendo sido analisados
469 processos, com 0 exame de sua instrucdo, expedicdo de comunicacdes,
informacdes e despachos;

conducdo dos procedimentos referentes as escolhas de Juiz Eleitoral do Tribunal
Regional Eleitoral do Cear4, nas classes de Juiz de Direito e Advogado;

gerenciamento de 211 edic¢Bes do Diario da Justica.

4.8 Estatisticas Processuais do Férum Clovis Bevilaqua

A

seguir sdo apresentadas algumas estatisticas relativas a comarca de Fortaleza:

Gréfico 6 — Estatistica de quantidade de processos da Comarca de Fortaleza

Em andamento em out/2015

Em grau de recurso (no periodo)
Rem. Para outro trib. (no periodo)
Arg. defitivamente (no periodo)

Julgado/Transitado (no periodo)

Por

Entrados por Redistribui¢do

Em andamento em dez/2014

540.156

Suspensos (no periodo)

Arg. Admin. (no periodo)

131.275
78.090
Setenciados 86.206

Média mensal de Entrados 13.848
138477
53.842

6.602

Saldo de Entrados
Saidos por redistribuicdo
Evolucéo para Acéo Penal

Entrados por distribuicdo 132.096

533.592

0 200.000 400.000 600.000

Fonte: SAJ-PG
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Gréafico 7 — Estatistica dos percentuais de audiéncias realizadas e com éxito por competéncia

72,09%

47 ,84% .
B Percentual de Audiéncias

36,08% Realizadas

¥ Percentual de Exito em
Audiéncias Realizadas

27,99%

Civel Familia Geral

Fonte: Cejusc

Grafico 8 — Comparativo dos percentuais de audiéncias realizadas e com éxito por ano

47,84%
42,47%

36,11% 34 80%

35,07% 36,08%

B Percentual de Audiéncias
Realizadas

B Percentual de Exito em
Audiéncias Realizadas

2013 2014 2015 (Até set)

Fonte: Cejusc

4.8.1 Atividades da Secretaria Judiciaria Unica de 1° Grau | — Varas da Fazenda Publica
A Secretaria Judiciaria Unica de 1° Grau de Jurisdicdo | atende as Varas da Fazenda

Publica de Fortaleza e tem como atribuicdo a realizacdo de analise dos atos judiciais, emissdo de
expedientes, juntada de mandados, devolucédo de cartas precatérias, arquivamento etc.
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Gréafico 9 — Comparativo da produtividade mensal da Secretaria Judiciaria de 1° Grau | — Varas da Fazenda
Publica

Remessa de processo para o 2° Grau
Arquivamento defintivo

Documentos juntados aos autos

Mov. processuais e emissdes de 15.089

documentos 9.764

® Média mensal - até out/2015 Média Mensal - 2014

Fonte: SAJ-PG

4.8.2 Grupo de Auxilio para Reducgdo do Congestionamento - GARC

Os trabalhos do Grupo de Auxilio para Reducdo do Congestionamento — GARC na atual
gestdo, iniciaram em marco de 2015, quando assumiu a coordenacdo do grupo a Dra. Adayde
Monteiro Pimentel, Juiza Titular da 242 Vara Civel da Comarca de Fortaleza.

O referido grupo é formado por um total de 55 servidores, sendo 5 auxiliando na
coordenacdo e 0s demais nas varas. O grupo de 50 servidores é dividido entre as competéncias civel
e criminal e em servidores que fazem expedientes e servidores que fazem minutas.

Os servidores trabalham 2 horas por dia fora do expediente de trabalho, de acordo com a
portaria que instituiu o Grupo.

Em 2015 foram beneficiadas pelo trabalho do grupo varas civeis, criminais, familia,

jari, delitos/tréfico entorpecentes e juizado da violéncia doméstica e familiar contra a mulher.
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Gréfico 10 — Produtividade do Grupo de Auxilio para a Redugdo do Congestionamento
— GARC de marco a outubro de 2015

Julgados Total 4.238

4.220

Baixados Total 111.041
Julgados Crime

Julgados Civel

Baixados Crime 3.334

Baixados Civel ) 7.707

B Produtividade apenas do GARC Produtividade Total

Fonte: GARC
Obs.: A Produtividade Total considera a produtividade do grupo e das secretarias de
vara atendidas pelo grupo

4.8.3 Mutirdo de pericias judiciais em a¢des acidentarias

O Cejusc/FCB firmou parceria com a Defensoria Publica da Unido ao final de 2014 para
a realizacdo de mutirdo de pericias médicas e audiéncias de conciliacdo em acbes de acidente de
trabalho envolvendo o Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS). Em 2015 referida parceria
foi tornada definitiva e continua.

Até novembro do exercicio em curso foram agendadas aproximadamente 66 pericias
judiciais, distribuidas nos dias 22 e 23 de janeiro; 03 e 04 de maio; 05, 06, 12 e 13 de maio; 08 e 09
de julho; 14 e 18 de setembro; e 13, 14, 20 e 21 de outubro.

4.8.4 Mutirdes diversos

No ano de 2015 foram realizados 5 MutirGes Processuais envolvendo uma quantia de
3.694 audiéncias.

No més de abril foi realizado 01 Mutirdo de conciliagdo envolvendo acgdes de alimentos
de 07 Secretarias das Varas de Familia. O evento contou com 270 processos, distribuidos em 04

salas de audiéncia, cada uma com 03 mesas de conciliacdo, nos dias 14 e 15 de abril do corrente
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ano, nos dois turnos.

Os outros 4 eventos foram relativos a Mutirbes de Pericia e Conciliacdo em Acdes de

DPVAT, que aconteceram nos meses de julho, agosto, setembro, outubro, possuindo mais um

evento realizado no periodo de 23 a 27 do més de novembro, com processos da 202, 322 e 352 Varas

Civeis, tendo sido agendadas 1123 audiéncias.

A seguir sdo discriminados os resultados dos mutirbes efetivados em 2015, em termos

de percentual de éxito das audiéncias realizadas:

5.1

Gréfico 11 — Resultados dos mutirBes realizados pelo Cejusc em 2015 (Percentual de Exito das
Audiéncias Realizadas)

Total (Abr-
Out/15)

IV DPVAT
(out/15)

11l DPVAT
(set/15)

Il DPVAT
(ago/15)

I DPVAT (jul/15)

Alimentos
(abr/15)

77,32%

FONTE: Cejusc

MODERNIZACAO E GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Iniciativas conduzidas pela Secretaria de Tecnologia da Informacao

Em 2015, a Setin concluiu 51 iniciativas e esta atualmente em concepgdo/execucdo de

outras 12, todas voltadas para a modernizacdo e gestdo de TI. Tais iniciativas estdo listadas nas

tabelas abaixo, que foram divididas nas areas de Sistemas (Tabela 20), Portais e Formularios
(Tabela 21) e Infraestrutura de Tl (Tabela 22).
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Tabela 20: Iniciativas voltadas para Sistemas

Objetivos/Entregas Unidades Envolvidas

Implementacdo das Regras

y Implementacdo das Regras de i
de Extracdo das Metas do SEPLAG Concluido
Extracdo das Metas do CNJ — 2015.

CNJ - 2015
) - Disponibilizacdo das Metas do CNJ
Disponibilizacdo das
na Ferramenta de BI.
Metas do CNJ na SEPLAG Concluido

Bl — SPROC — Metas 0, 1, 2, 4 e 6.
Bl — Taxa de Congestionamento.

Ferramenta de Bl

Programa de ) L .
) Disponibilizacdo de relatério por .
Monitoramento da Taxa de . SEPLAG Concluido
) unidade para a SEPLAG.
Congestionamento

Implantagio  do  Painel  de

Painel de Monitoramento  Monitoramento “Gestao a Vista” (1°

o SEPLAG Concluido
“Gestao a Vista” e 2° graus) — Distribuicdo e
Protocolo.
Baixa definitiva dos processos
) L judiciais de competéncia de segunda
Baixa Administrativa de =~ . i
instdncia, cadastrados no sistema SEJUD Concluido
Processos SPROC ]
SPROC (Portaria n° 654/2015 e
Portaria n° 654/2015).
Expansdo do modulo de voto
SAJSG provisorio para 8% cémara civel e SEJUD Concluido
implantacdo de versdo (1.8.2 — X).
Processo “cumprir alvara de Expansdo e evolucdo do processo i
CIAAC Concluido

soltura” “cumprir alvara de soltura”.

. . Implantacdo do Peticionamento de 2°
Peticionamento Eletrénico 2° . i
. Grau — TJ, Turmas Recursais SEJUD Concluido
rau
Fazendarias e Precatorios.
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Evoluces no Pje

Base de Julgados do 2° Grau

SAPRE

Implantacdo do Controle de

Ponto Biométrico (hardware)

Sistema de Ouvidoria Geral

Controle do ponto — Interior

Integracdo do SGF com o
S2GPR

Implantacdo do Painel Estatistico com
separacdo por classe processual;
implantacéo do fluxo de trabalho para
Carta Precatoria, Civel e Criminal para
Juizados Especiais; implantacdo nos
Juizados Movel e Grandes Eventos;

implantacdo da versdo 1.7.1.6.

Disponibilizacdo de consulta de
jurisprudéncias TJCE no Portal e-saj
para julgados no SPROC e SAJSG.

Melhorias: evolugdo no mddulo de
calculos do sistema de precatorios.
Novas Funcionalidades: cadastro e
consulta de juros para SELIC,
correcdo de pardmetros de célculo,
integracdo com SAJ SG.

Em Desenvolvimento: consulta de
saldo devedor por entidade devedora e

entre principal.

Registro de ponto por meio de leitor

biométrico.

Implantacdo de novas funcionalidades
no SIOGE - Sistema de Ouvidoria

Geral.

Controle do ponto do interior no Portal

do Servidor.

Integracdo do sistema de controle
financeiro e orcamentario do TJCE
(SGF), que passara a ser alimentado
com todos os dados  das

movimentacdes  orcamentarias  do

COORDENADORIA

DOS JUIZADOS
ESPECIAIS

SEJUD

ASSESSORIA DE
PRECATORIOS

SGP

OUVIDORIA

SGP

SEFIN

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido
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sistema do governo do Estado do
Ceara (S2GPR).

Implantacéo do Sistema Académico da
ESMEC.

SESMEC

L . _ Ativacdo de servico que informa aos
Ativagdo do Servico de Aviso ] . L
servidores quando da disponibilizacdo
de Contracheques
do contracheque.

) . Automatizacdo do Relatério de Atos
Automatizacdo do Relatério ) . ~
) Praticados pelos Cartdrios da Regido
de Atos Praticados .
Metropolitana e Fortaleza.

Desenvolvimento do Padrdo Criacdo do novo padréo de interfaces

de Interface de Sistemas 2.0  dos novos sistemas produzidos.

Desenvolvimento da Desenvolvimento da aplicagdo de

Aplicacdo de Referéncia do referéncia que servira de base para o0s
TJCE novos sistemas produzidos.

Moédulo de Distribuicio e ] . ) o
ConfiguragBes nos sistemas judiciais
Controle Integrado de

para controle de mandados no 2° grau.
Mandados

. Implantacdo em folha da ascensdo
Ascensdo Funcional )
funcional para o periodo 2013-2014.

Adaptacao dos sistemas
Reestruturacéo o ) .
o administrativos para atender & nova
Organizacional o
estrutura organizacional do TJCE.

ESMEC

SGP

SEFIN

SETIN

SETIN

SEJUD

SGP

SGP

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

(0]
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) ) Aplicacdo da isonomia salarial no
Isonomia Salarial )
sistema de folha de pagamento.

Desenvolvimento do Sistema de

SISAUD o
Auditoria.
Implantacdo em ambiente de pré-
Selo Extrajudicial Digital producéo disponivel para os cartdrios
piloto.
Construcéo do Construgdo do sistema unificado do
SISUFERMOJU Fermoju.

y _ Contratacdo da nova fabrica de
Contratacdo da Fébrica de ]
software para desenvolvimento de
Software ]
sistemas.

Aprimoramento da )
) Aprimoramento da Governanca de
Governanca de Tecnologia da . .
. Tecnologia da Informag&o.
Informacéo

. Implantacdo do Processo Eletrénico
Processo Eletronico )
nas Comarcas do Interior.

Aprimoramento da Justica Execucdo de aclGes com vistas ao

Criminal Aprimoramento da Justica Criminal.

SGP Concluido
AUDIN Execucéo
SEFIN Execucdo
SEFIN Execucdo
SETIN Execucdo
SETIN Concepcéo
Presidéncia Concepcéo

FORUM CLOVIS

o Concepgéo
BEVILAQUA

Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informacgéo

0]
D
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Tabela 21: Iniciativas voltadas para Portais e Formularios

Objetivos/Entregas Unidades Envolvidas

Disponibilizacdo de Novo

Portal da Sala de Situacéo

Formulario de Eleicdo do
Comité Gestor da Politica de
Atencdo  Prioritaria a0
Primeiro Grau no Poder

Judiciario

Formulario da Semana do

Jari

Formulério de Inscricdo do

Juiz Leigo
Politica de Gestdo de
Conteddos da Intranet do

TJCE

Formulario de Pesquisa de

Satisfacdo de Instalacdes

Formulario Prémio de

Melhores Praticas de Gestdo

Formuldrio  Gestdo  por

Competéncias

Reformulacdo completa do portal da

sala de situacdo da Presidéncia.

Disponibilizacdo de formulério de
eleicdo do Comité Gestor da Politica
de Atencdo Prioritaria ao Primeiro

Grau no Poder Judiciario.

Disponibilizacdo de formulario para
0S juizes informarem o quantitativo
de juris agendados e os realizados,
diariamente, durante a Semana do

Jari.

Formulério para inscricdo de juiz

leigo.

Proposicdo da Politica de Gestdo de
Contetidos da Intranet do TJCE
(Portaria n° 305/2015).

Disponibilizacdo do Formulério de
Pesquisa de Satisfacdo de

Instalagdes.

Disponibilizacdo do  Formulério
Prémio de Melhores Préticas de

Gestdo.

Disponibilizagdio do  Formulario

Gestdo por Competéncias.

Presidéncia

SETIN

SETIN

COORDENADORIA

DOS JUIZADOS

ESPECIAIS

SEPLAG

SECAD

SEPLAG

SGP

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido
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Formulario Pesquisa Leitor
Biométrico

Atualizacéo do Clipping

Modernizagdo dos Portais

(Internet e Intranet)

Disponibilizacdo de Formulario de

Pesquisa dos Leitores Biométricos.

Atualizacdo da ferramenta que
agrupa as principais noticias de
interesse do TJCE, com incorporacao

a nova Intranet.

Modernizacdo dos Portais de Internet

e Intranet do Poder Judiciario.

SGP

ASSESSORIA DE
COMUNICACAO
SOCIAL

SEPLAG

Concluido

Concluido

Concluido*

Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informagéo
*Aguardando autorizagio da Assessoria de Comunicagédo Social para disponibilizagdo.

Tabela 22: Iniciativas voltadas para Infraestrutura de TI

Objetivos/Entregas Unidades Envolvidas

Reorganizacéao

Armazenamento de Dados

Implantacdo da Virtualizacdo
dos Servidores de
Homologacédo com a
Tecnologia Hyper-V

Implantagdo  do  Projeto
Impresséo do TIJCE

Normatizagdo do Programa
de Seguranca Corporativa da

Informacéo

Implantacdo do Novo

Contrato de Service Desk

Recebimento do Termo de
Doacdo CNJ (Scanners)

leeragao de espaco em disco para 0s
equamentos de armazenamento de

dados.

Reducdo de custos.

Reducdo de custos, atualizagdo de
equipamentos e implantagdo de

servigo de impressao.

Criacdo de Grupo para Implantacéo
da Seguranca Corporativa no Poder
Judiciério.

Reducdo de custos e melhoria do
servigo de atendimento ao usuério de
TI (CATI).

Distribuicdo de scanners para o 1°

grau.

SETIN

SETIN

Presidéncia

Presidéncia

SETIN

SETIN

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido
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Recebimento de Doacdo de

Computadores do CNJ

Compra de certificados

digitais

Contratacdo do suporte AlX

Aquisicao de scanners

Acesso a internet

Aumento na seguranca dos
Servigos e sistemas
oferecidos com a atualizagao
do sistema operacional dos

servidores

Atendimentos da CATI

Atualizacdes em Sistemas e

na Infraestrutura

Certificados Digitais

Revisdo de Perfis e Acesso

aos sistemas

Contratacdo da manutencéo

corretiva das blades

Compra de fitas de backup

Recebimento de 896 computadores
como doacdo do CNJ para
distribuicdo para o 1° Grau.
Aquisicdo de certificado digital para
utilizacdo nos sistemas e aplicativos
do Poder Judiciério.

Manutengdo de equipamentos de

suporte ao processo eletrénico.

Distribuicdo de scanners para FCB,

TJCE e Maracanad.

Nova contratacdo de servico de

acesso a internet.

Atividade de rotina para reducdo de
riscos nos servicos e sistemas

oferecidos.

Atendimento de mais de 137.000
chamados por meio da Central de
Atendimento de Tl — CATI.

Execucdo de 767 atualizagbes em
sistemas  informatizados e na

infraestrutura de TI.

Emissdo e renovacdo de 297
certificados digitais.
Revisdo de Perfis e Acesso aos

sistemas.

Manutengdo de equipamentos de
suporte ao processo eletrénico.
Aquisicdo de insumo para realizagédo

de backup.

SETIN

SETIN

SETIN

SETIN

SETIN

SETIN

SETIN

SETIN

SETIN

SETIN

SETIN

SETIN

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Execucéo

Execucdo
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Contratacdo de garantia da y .
3 Manutengdo de equipamentos de .
solucdo de backup, Tape . SETIN Execucéo
. suporte ao processo eletronico.
3500 e drive LTO

) L Aquisicdo de  equipamentos e
Projeto Comunicagdo de

servicos de suporte ao processo SETIN Concepgéo
Dados .
eletronico.
Implantacdo de videoconferéncia
Implantacdo de corporativa para reunifes virtuais no B
) ) ) ) SETIN Concepgao
Videoconferéncia TJCE, com o CNJ e outros tribunais,

além de presidios.

Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informacéo

5.2 Aprimoramento do Tramite de Precatorios nos Sistemas SAJSG e SAPRE

Encontram-se em fase de producdo e implementacdo no Sistema de Automacdo do
Judiciario — SAJSG novos fluxos de trabalho relacionados aos precatorios, a saber:

i.  Fluxo Precatorios

ii. Fluxo Prioridade

iii. Fluxo Sequestro

iv. Fluxo Processos Novos

v. Fluxo em Pagamentos

vi. Fluxo Processos Administrativos.

No momento em que entrarem em vigor, referidos fluxos proporcionardo maior clareza
e dindmica no acompanhamento dos diversos procedimentos em andamento na Assessoria de
Precatorios.

De igual forma, que esforcos foram envidados ao longo de 2015 no sentido de produzir
melhorias no sistema SAPRE, objetivando agilizar o cadastramento e envio de novos requisitorios
pelos juizos da execugdo, bem como adequar a funcionalidade de célculos do referido sistema a
metodologia de atualizacdo dos precatorios utilizada por este Tribunal de Justica do Estado.

Referidas acdes estdo sendo conduzidas pela Secretaria de Tecnologia da Informacao,

em parceria com a Assessoria de Precatorios.
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