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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
ESTADO DO CEARA

222 UNIDADE DOS JUIZADOS ESPECIAIS CiVEIS DE FORTALEZA

PROCESSO: 0046378-06.2014.8.06.0220

SENTENCA

Trata-se de Agdo de Obrigacdo de Fazer cuamulada com Pedido de Indenizagdo por Danos Morais, em que
alega o requerente (antes ser beneficiario de contrato de plano de satide administrado pela operadora-
requerida. Afirma haver recebido diagnostico de HEMORRA GIA DIGESTIVA E INSUFICIENCIA RENAL, tendo o médico que
lhe assiste determinado sua imediata internagdo clinica. Aduz o requerente haver a parte contraria recusado o atendimento, sob
a alegacdo de necessidade de cumprimento de prazos de caréncia.

Destarte, vem o autor postular seja determinado a ré que autorize e custeie o tratamento necessitado, bem
como seja esta condenada no pagamento de indenizagdo por danos morais.

Liminar deferida.

Contestacdo e réplica apresentadas.
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E o relatorio.

FUNDAMENTACAQ

Merece acolhimento o pedido autoral.

Da analise das informagdes e documentos que instruem o presente processo, verifica-se que a parte
promovente estava quite com os pagamentos decorrentes dos servigos de satde ofertados pela parte contraria. Nesse sentido,
deve a requerida custear e realizar o exame requestado pelo promovente, posto que coberto pelos termos do contrato havido
entre as partes bem como pela legislagdo aplicavel a espécie. Ademais, deve-se ponderar que os contratos de seguro ou plano
de saude, por ter por objeto a cobertura do risco contratado, o que vem trazer o dever da operadora de satisfazer o
procedimento necessitado pelo paciente.

E de se considerar que deve haver a incidéncia normativa da Lei n° 8.078/90 (Coédigo de Defesa do
Consumidor) nos contratos atinentes a planos e seguros de satde, como bem destaca a Simula 469 do Colendo Superior
Tribunal de Justica, devendo a operadora custear o pagamento referentes aos procedimentos clinicos decorrentes dos riscos
futuros experimentados pelo clientes.

A documentagio acostada aos autos fez valer a tese autoral de que restou acometido por enfermidade que
reclamava a realizacdo do tratamento solicitado pelo médico assistente para fins de diagnodstico para tratamento.

Jano que concerne a indenizagdo por danos morais pretendida pela requerente, cumpre fazer os seguintes
esclarecimentos.

A Constituicdo de 1988, ao tempo em que assegurou ser a saude direito de todos e responsabilidade do
Estado, também autorizou a atuacdo da iniciativa privada na prestagdo de servigos de assisténcia a saude.

Com o objetivo de regular o setor da saude suplementar, a Lei n® 9.656/98 veio se inserir no ordenamento
juridico patrio, ndo apenas com o intuito de ditar regras econdmicas de entrada e permanéncia no mercado, mas também de
cuidar também da prote¢do contratual do consumidor nesse segmento.
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Assimpreconiza referido diploma legal nos artigos que seguem transcritos:

Art. 12. Séo facultadas a oferta, a contratagio e a vigéncia dos produtos de que tratam o inciso I e o § 1o do art. 1o desta
Lei, nas segmentagdes previstas nos incisos I a IV deste artigo, respeitadas as respectivas amplitudes de cobertura
definidas no plano-referéncia de que trata o art. 10, segundo as seguintes exigéncias minimas:

()
V - quando fixar periodos de caréncia:
a) prazo maximo de trezentos dias para partos a termo;

b) prazo maximo de cento e oitenta dias para os demais casos;

1. pram maximo de vinte e quatro horas para a cobertura dos casos de urgéncia e emergéncia;

)

Art. 35-C. E obrigatoria a cobertura do atendimento nos casos:

I - de emergéncia, como tal definidos os que implicarem risco imediato de vida ou de lesdes irreparaveis para o
paciente, caracterizado em declaracio do médico assistente;

IT - de urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de complicagdes no processo gestacional;

III - de planejamento familiar.

Em exame aos documentos trazidos a apreciagdo pelas partes, demonstra-se nitida a natureza emergencial
da enfermidade apresentada pelo paciente. Com efeito, estava o autor a sofrer de “hemorragia digestiva” (vide laudo médico
anexo a peca de ingresso), vindo, posteriormente, a 6bito, conforme documentos acostados ao processo.

Descabida se mostra a alegacdo firmada pela requerida de necessidade de cumprimento de prazos de
caréncia, conforme dispositivos legais supra transcritos.

Destarte, patente a ma-fé em que incorreu a operadora-demandada, posto que fez desatender a obrigagdes
a siimpostas tanto pelos termos do contrato como pelas normas aplicaveis a espécie. Assim, devidamente caracterizado o ato

https://pje.tjce.jus.br/pje1grau/Painel/painel_usuario/documentoH TML.seam?idBin=332129&idProcessoDoc=337153 3/5



7/6/2017 Processo Judicial Eletrénico:

ilicito perpetrado pela ré, bem como os danos experimentados pelo autor, notadamente diante das circunstancias pessoais e
diagnésticos de saude do mesmo, deve a promovida suportar a reparagdo a ser imposta por este Juizo, diante dos prejuizos
impingidos ao consumidor.

Nesses termos, arbitro o montante condenatoério no valor de R$ 8.000,00, o que se reputa em consonéncia
comos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, assim como com as particularidades ditadas pelo caso sub examine.

DISPOSITIVO

Assim, por todo o exposto, julgo procedente a pretensfo autoral, no sentido de confirmar a decisdo
antecipatoria dos efeitos da tutela jurisdicional, tornando definitivos os seus efeitos.

Condeno, outrossim, a empresa-promovioda no pagamento de indenizagdo por danos morais, no importe
fixado em RS 8.000,00, o qual sera corrigido a contar da prolagdo desta sentenga e a sofrer incidéncia de juros moratorios a
contar da citagdo inicial.

O pagamento devera ser realizado no prazo de 15 dias, contados automaticamente do transito em julgado
da presente decisdo, sob pena de acréscimo de multa de 10%, com arrimo no art. 475-J do Cédigo de Processo Civil.

Sem custas e honorarios de advogado.

Determino a extingdo do feito, comesteio no art. 269, I, do Codigo de Processo Civil.

PRI

Fortaleza, data da assinatura digital.
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