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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
ESTADO DO CEARA

222 UNIDADE DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS DE FORTALEZA

PROCESSO: 3000302-62.2017.8.06.0220

RequerenTe:
REUERIDO: (D

SENTENCA

Trata-se de Agao Declaratoria c/c Obrigagdo de Fazer cumulada com Pedido de Indenizagdo por Danos
Morais, em que alega a parte autora haver celebrado contrato de plano de saude junto a promovida, no ano de 1995, o qual
incluia a cobertura de senigos de obstetricia. Sucede que em outubro de 2016 a requerente tomou conhecimento de sua
gravidez e passou a agendar as consultas e exames relacionados ao pré-natal. Nesse mesmo periodo fora informada pela
Operadora-ré que o senvico de obstetricia havia sido excluido no ano de 2003, através de uma alteragao contratual.

Em razédo disso, a promovente pleiteia a condenac&o da promovida na obrigacao de restabelecer o contrato
anterior com as mesmas condi¢cdes e vantagens, assim como a condenacao da promovida no pagamento de indenizagao por
danos morais.

Contestagoes e réplica devidamente apresentadas.

E o breve relatério.

FUNDAMENTACAO
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Importa registrar, por fim, que o art. 489, do NCPC, é inaplicavel ao Sistema dos Juizados Especiais, por
existir regramento proprio da Lei n. 9099/95 acerca da técnica de sentenga, ja corroborado tal entendimento com o Enunciado
n. 163 do FONAJE - “N&o se aplica ao Sistema dos Juizados Especiais a regra do art. 489 do CPC/2015 diante da expressa
previsao contida no art. 38, caput, da Lei 9.099/95".

No mérito.

O cerne da presente querela cinge-se na verificagcdo da validade da alteragdo contratual que gerou a
exclusdo do senico de obstetricia ocorrida no ano de 2003.

Da analise das provas carreadas aos autos, \erifica-se que no contrato originalmente contratado no ano de
1995 ha expresséao previsdo do senigo de obstetricia, confira-se:

M US SBUs respecuvos oepenaentes serao denominados Usudrios, quando ndio necesséria a discriminagio, CLAUSULA
|- ESBEC SADESMED ; - pM consultério particular e assisténcia aos Usudrios interna
abrangem as seguintes especialidades clinicas e cirirgicas] - Alergia e imunopaloiogia; 02 - Anestesiologia; 03 - Angiologia
_- T LUl US = 5Lanceroiogid; Ud = Lardio ogia; .cwmm-mm.w.w.chm P'-r
didtrica; 09 - Cirurgia da Mé&o; 10 - Citopatologia; 11 - Dermalologia; 12 - Infe - joologia g bMats
Endqscopw; 15 - Medicina Fisica; 16 - Gastroenterologia; 17 - Gerlatria;J18 - Ginecologia e Obstetricia;
tologia; 20 - Hamotempia (em caso de internag&o); 21 - Medicina Interna; 22 i NETToTOT O, 23 - Neurologia;
25 - pﬂalmogt_en; ?6 - Ortopedia e Traumatologia; 27 - Otorrinolaringologia; 28 - Pediatria; 29 - Pneumologia; 30 - Colo-proc-
tologia; 31 - Psiquiatra (somente em caso de consultas); 32 - Radiologia; 33 - Reumatologia; 34 - Urologia; 2.2, A Cirurgia
Plastica Heparadgra sara_concedldg para restaurac8o de fungbes e lesbes em drglos, membros ou regides decorrentes de
:i%anr;estpeilsoa:s. ocorridos na Vigéncia do Contrato, ou no caso de mé formagBio congénita em filhos nascidos na vigéncia
ontrato. Neste caso a mée deveré ter no minimo 12 (doze) meses como usudria. Aci | G-
bito e involuntério, causador de lesdo flsica. I

A empresa-requerida ndo logrou éxito na comprovacdo de que a promovente teria anuido em relacdo a
alteragdo contratual supostamente ocorrida no ano de 2003. Em suas razdes, a promovida invoca em seu favor a clausula VI,
item 7.28, do contrato anexado por ela no id n°. 4119407 onde ha, de fato, previsdo e exclusdo do senigco de obstetricia.
Porém, em analise detida do referido instrumento contratual, verifica-se que o mesmo é do ano de 1999, conforme trechos
retirados:
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Destarte, o instrumento anexado pela parte ré em atencdo a este argumento ndo apenas nao traz
nenhuma qualificagdo da parte contratante como ainda n&o traz assinatura do mesmo ja que a relagdo deu inicio no ano de
1995 e a suposta alteragao teria ocorrido em 2003, restando evidenciado como mero “modelo de contrato”, ndo se podendo
conferir validade ao documento apresentado. Assim, a ré nao conseguiu se desvencilhar do encargo de demonstrar que as
alteragcbes do plano originalmente contratado n&do foram feitas de modo unilateral, ndo havendo prova de que estas
modificagdes tenham sido buscadas pela autora.

No que pertine a alegagao da promovida de que n&o tem a obrigacéo legal arquivar documentos pelo prazo
superior a 05 anos, tal argumento € incongruente na medida que a mesma anexa um contrato do ano de 1999. Ademais, a
promovida deve diligenciar o arquivo de instrumentos contratuais, ainda mais quando ha alteragdo com exclusao de senigos,
isto porque inexiste contrato de plano de saude que n&o seja escrito; logo, as alteragbes contratuais e, inclusive, a resciséao,
devem ser formalizadas.

Com efeito, a conduta praticada pela ré no sentido de alterar um contrato sem a anuéncia do consumidor
infringiu, em muito, os deveres contratuais relativos a boa-fé e a protecdo do consumidor, parte hipossuficiente na relagdo de
direito material estabelecida, notadamente as disposi¢des dos dispositivos do Cédigo de Defesa do Consumidor e Codigo Civil,
a seguir transcritos:

No Codigo de Defesa do Consumidor:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranga, a prote¢do
de seus interesses econbmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagbes de consumo, atendidos os seguintes principios:
(Redagéo dada pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995)

Ill- harmonizagdo dos interesses dos participantes das relacbes de consumo e
compatibilizagdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econbmico e tecnolégico, de_modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relagbes entre consumidores e fornecedores;
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No Caédigo Civil de 2002:

Art. 421. A liberdade de contratar sera exercida em razdo e nos limites da fungdo social do
contrato.

Art. 422. Os contratantes s&o obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato, como
em sua execugdo, os principios de probidade e boa-fé.

A alteragao contratual sem anuéncia da consumidora a levou a uma situagdo extremamente desvantajosa,
na medida em que, esta privada dos senigos de obstetricia, notadamente a cobertura do parto. Em assim sendo, deve a
requerida acatar a solicitagdo autoral, para os fins de restabelecer o contrato anterior com as mesmas vantagens e coberturas,
fazendo disponibilizar a autora os senicos de obstetricia, na forma requerida na inicial.

DISPOSITIVO

Isto posto, julgo PROCEDENTE a postulagdo inicial para que seja restabelecido o plano de saude da
promovente com todas as condicdes e vantagens anteriormente aplicaveis, notadamente os senigos de obstetricia; por via de
consequéncia, declaro a nulidade da alteragao contratual que levou a exclus&o do senigo acima referido.

Defiro o pedido de justica gratuita formulada nos autos pela promovente, face a declaragdo de pobreza na

acepgao juridica do termo.

Sem condenagdo em custas e honorarios advocaticios, em face do disposto no artigo 55, caput, da lei

mencionada.

P.R.l. e, apos o transito em julgado e a observancia das formalidades legais, ao arquivo.

Fortaleza/Ceara, data digital.

Juiza de Direito

! Assinado eletronicamente por:@
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