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Em novembro do ano em curso, o Férum recebeu a visita da banca examinadora do
Prémio Ceara de Gestdo Publica e no dia 14 de novembro foi divulgado o resultado da premiacéo,

tendo o Férum Clévis Bevilagua alcangado o 1° lugar, prémio Ouro, na categoria de 250 pontos.

4.16.2 Capacitacao de multiplicadores no Modelo de Exceléncia em Gestao Publica

Tendo como objetivo preparar o ambiente para a expansdo do Gespublica no Poder

Judiciario do Ceara como um todo, foram realizadas as seguintes acGes pela Secretaria Especial de

Planejamento e Gestdo, em parceria com a Secretaria de Gestdo de Pessoas, com a Escola Superior
da Magistratura do Ceara — Esmec e com a Escola de Gestdo Publica do Ceara — EGP:

i. realizagdo do Curso “Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica” para 33

participantes das areas que compdem a estrutura do TJCE;
ii. participacdo de servidor da Seplag em curso de “Preparacdo de instrutores e
examinadores para o prémio Ceard Gestdo Publica” e atuagdo deste como

examinador do Ciclo 2014.

4.16.3 Adesao a ferramenta Acesso Cidadao

O Acesso Cidaddo disponibiliza para a sociedade, por meio da rede mundial de
computadores, os servicos prestados pelos 6rgdos publicos do Estado do Ceara, bem como 0s
procedimentos para obté-los. Em 2013, o Férum Clévis Beviladqua aderiu a ferramenta, catalogando
14 de seus servigos. Em 2014, sob coordenagéo da Secretaria Especial de Planejamento e Gestdo, o
Acesso Cidaddo foi expandido e disponibilizado no Portal do TJCE, catalogando servicos das
seguintes unidades: Secretaria Judiciaria, Secretaria de Gestdo de Pessoas, Secretaria de Financas e

Ouvidoria.
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5. ESTATISTICAPROCESSUAL

5.1 Descongestionamento e Metas Nacionais do CNJ

Ao longo do biénio 2013-2014 foram empreendidas diversas acGes objetivando a

melhoria da produtividade de servidores e magistrados, bem como o aperfeicoamento das

estatisticas judiciais do TJCE, de forma a refletirem com maior fidedignidade a realidade do Poder

Judiciério cearense. Dentre as referidas a¢des, as quais foram conduzidas pela Secretaria Especial

de Planejamento e Gestdo, em parceria com a Secretaria de Tecnologia da Informacdo, com a

Secretaria Judiciaria e com a Comissao Gestora da GAM, destacam-se:

alinhamento das metas setoriais da GAM (Gratificagdo por Alcance de Metas
Estratégicas) as Metas Institucionais e as Metas Nacionais do CNJ, por meio da
Portaria n® 1.931, de 30 de dezembro de 2013;

revisdo de filtros de extracdo das informacOes relacionadas as Metas Nacionais
2014 nos sistemas processuais (SAJ, SPROC e PROJUDI), considerando 0s
parametros estabelecidos no Glossario das Metas Nacionais do Poder Judiciario —
2014 e as sugestdes colhidas junto as unidades judiciarias de 1° e 2° graus;
elaboracdo e disponibilizacao de relatorios automatizados as unidades judiciarias de
1° e 2° graus contendo suas listagens de processos enquadrados nas metas 2, 4 e 6
de 2014 do Conselho Nacional de Justica, bem assim as relacdes de processos
julgados até 31/12/2013 e que ndo registram movimentacdo de baixa (indice de
Descongestionamento), todos identificados mediante extracdo direta no banco de
dados dos sistemas processuais SAJ, SPROC e PROJUDI,

realizacdo de treinamentos presenciais destinados aos Gabinetes de
Desembargadores, Secretarias de Cémaras e Secretarias de Varas/Juizados da
Comarca de Fortaleza, bem assim disponibilizacdo de video-aula as comarcas do
interior sobre os Indicadores e Metas do Conselho Nacional de Justica para 2014,
com enfoque nas metas de litigiosidade presentes no Plano Estratégico do Poder
Judiciario cearense 2010-2014 e em indicadores da Gratificacdo por Alcance de

Metas Estratégicas;
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V. repasse periodico de dados para acompanhamento das metas e suporte no
planejamento de acdes em prol do alcance das mesmas junto aos gestores das metas
institucionais referentes a taxa de congestionamento (Corregedoria Geral da Justica,
Forum das Turmas Recursais e Secretaria Judiciaria) e as Metas Nacionais do CNJ,
designados por meio da Portaria n® 1.307, de 12 de junho de 2014 e da Resolucao
n° 13 do Orgdo Especial, de 24 de novembro de 2011, alterada por meio da
Resolugéo n° 06 do Orgéo Especial, de 25 de julho de 2013;

vi. publicacdo da Resolucdo n° 06 do Orgdo Especial, de 05 de junho de 2014, que
disciplina a realizacdo das devidas correcbes e atualizacbes nos sistemas
processuais por parte das unidades judiciarias de 1° e 2° graus, concernentes aos
processos enquadrados nas Metas do Judiciario Nacional e a Taxa de
Congestionamento, ambas do CNJ;

vii. publicacdo da Portaria n°® 1.473, de 27 de junho de 2014, que determinou a
realizacdo dos estudos e levantamentos necessarios, por parte da Secretaria
Judiciaria, do Forum Clovis Bevildqua e do Férum das Turmas Recursais,
objetivando a elaboracdo, a revisdo e a validacdo dos parametros de extragcdo de
dados nos sistemas processuais, a partir dos quais serdo re-extraidos e retificados
junto ao CNJ todos os dados ajustados referentes a série histérica do TICE dos
indicadores do Relatorio Justica em Numeros. Os trabalhos, que estdo sendo
coordenados pela Secretaria Especial de Planejamento e Gestéo e supervisionados
pela Secretaria Geral, visam, ainda, a extracdo via sistemas processuais dos dados
referentes a produtividade dos magistrados, como forma de dar maior consisténcia e

confiabilidade as informacdes.

5.2 Selo Ouro Justica em NUmeros

O Tribunal de Justica do Ceara (TJCE) foi agraciado com o Selo Justica em NUmeros,
na categoria Ouro, pelos esfor¢os empreendidos em prol do aprimoramento do sistema de estatistica
de informacé&o do Judiciario cearense.

Contribuiram para a premiacdo o cumprimento dos prazos e 0 envio integral das

informagdes, além da extragdo dos dados de litigiosidade por meio de sistemas automatizados e em
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conformidade com as Tabelas Processuais Unificadas. Também foi considerada a estruturacdo da
Divisdo de Estatistica (Seplag) e a elaboracéo periddica de relatorios gerenciais para subsidiar a alta

administracdo na tomada de decis&o.
5.3 Estatisticas processuais do Férum Clévis Bevilagua

5.3.1 Comissdo Temporaria de Metodologia de Anélise e Melhoria de Performance

Por meio da Portaria n° 167/2013, de marco 2013, foi instituido no Forum Cldvis
Bevilagua grupo de trabalho para desenvolver e efetivar o projeto Metodologia de Analise e
Melhoria de Performance das Varas Judiciais da Comarca de Fortaleza, com vistas ao estudo e
desenvolvimento de metodologias de afericdo e melhoria de performance das Varas da Comarca,
inicialmente voltadas a reducédo da Taxa de Congestionamento. O referido grupo, com base no Ciclo
PDCA, criou um método para a reducdo da Taxa de Congestionamento e desenvolveu ferramentas
como o Congestiometro e os Gréficos de Andlise de Performance por Quadrantes.

Os resultados da aplicacio da metodologia criada para reducdo da Taxa de

Congestionamento encontram-se nos seguintes graficos:

Gréfico 3 - Taxa de Congestionamento por Competéncia
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Fonte: Férum Clovis Bevilaqua
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Gréfico 4 — Taxa de Congestionamento das Varas da Fazenda Publica
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Fonte: Férum Clovis Bevilaqua

5.3.2 Grupo de Descongestionamento

De 2013 a 2014, o Grupo de Descongestionamento elaborou 8.988 sentencas, 6.855
decisdes interlocutorias e 22.967 despachos. Foram realizadas, também, 2.639 audiéncias referentes
aos processos judiciais.

Gréfico 5 - Estatisticas Processuais do Descongestionamento

11.800

B Sentengas
Decisdes
interlocutérias

= Despachos

Audiéncias

2013 2014 (%)
*Dados atualizados até julho de 2014
Fonte: Férum Clovis Bevilaqua

~
(6]

ﬁo original deste documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por Tribunal de Justica do Estado do Ceara e JOSE JOAQUIM NETO CISNE e ALEX ARAUJO. Data da Ultima assinatura: 09/06/2015 as 10:04:17.

UlPara verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http:/portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8508411-69.2015.8.06.0000 e o codigo LHL7A566.



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

\ Relatorio de Desempenho da Gestdo 2014 - FERMOJU

5.3.3 Centro Judiciario de Solucéo de Conflitos

Foram realizados, pelo Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos — CEJUSC, oito
mutirbes: dois de Investigacdo de Paternidade, dois financeiros junto ao Bradesco, trés Acoes
DPVAT e um junto a Camed. Desde 2013, o CEJUSC vem realizando, além da conciliacdo, Sessdes
de Mediacdo Familiar, conduzidas por duas mediadoras especializadas, com excelentes resultados,
em especial nos processos que versam sobre a disputa de guarda. Em 2014, o Centro passou a
realizar Oficinas de Pais e Filhos (projeto do CNJ), que tem por objetivo auxiliar os pais a manter
um dialogo pacifico ap0s situacdo de ruptura familiar. Em conjunto com o Juizado da Violéncia

Doméstica, passou-se a encaminhar familias para a referida oficina.

Grafico 6 - Estatisticas de éxito dos mutirées do CEJUSC
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Grafico 7 - Estatisticas Processuais do CEJUSC
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Grafico 8 - Estatisticas Processuais do CEJUSC
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5.4 Estatistica processual da Secretaria Geral

A Secretaria Geral, em sua atuacdo de preparo dos processos para julgamento do
Tribunal Pleno, do Orgdo Especial e do Conselho de Magistratura, ou seja, na elaboragio de pautas,

certides de julgamento e atas, perfez os quantitativos processuais discriminados na tabela a seguir:

Tabela 10 — Julgamento do Tribunal Pleno/2013-2014

Processo Adm. Disciplinar 05 01
Reclamacéo Disciplinar 02 01
Sindicancia 01 --
Embargo de Declaracéo (Proc. Adm. Disc.) 01 --
Total 09 02

Fonte: Secretaria Geral

Tabela 11 — Julgamentos do Orgdo Especial/2013-2014

Processos/Natureza 2013 2014

Acéo Rescisoria 03 03
Acdo Penal 02 01
Agravo Regimental 248 153
ADIN 07 13
Arguicdo de Inconstitucionalidade 05 06
Conflito de Competéncia 15 07
Embargos de Declaracéo 184 120
Embargos a Execucao 26 18
Embargos Infringentes 01 01
Habeas Corpus 06 04
Habeas Data - 01
Mandado de Injun¢éo -- 01
Mandado de Seguranca 457 296
Medida Cautelar em ADIN -- 01
Processo Administrativo 20 02
Reclamacéo 01 05
Recurso Administrativo -- 23
Total 975 655

Fonte: Secretaria Geral
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Tabela 12 — Julgamentos e Expedientes do Conselho Superior da Magistratura

Julgamentos/Natureza 2013 2014

Inspecdo — Administrativa 23 50
Correicéo Geral 01 00
Recurso Administrativo 01 01
Providéncia Administrativa 01 02
Embargos Declaratorios 00 00
Reclamacéo Administrativa 01 00
Expedientes Apreciados 431 824
Certidoes Nada Consta 88 243
Oficios 354 452
Memorandos 502 832

Fonte: Conselho Superior da Magistratura

5.5 Estatistica processual da Secretaria Judiciaria

5.5.1 Implantacdo do nucleo de digitalizacédo do 2° grau vinculado ao Departamento de Servigos
Judiciarios de Apoio

A Secretaria Judiciaria empreendeu esforgos, em parceria com a Diretoria do Forum

Clovis Bevilaqua, no sentido de elaborar a normatizacdo necessaria para a formalizacdo dos

Nucleos de Digitalizacdo de 1° e 2° graus, por meio da Portaria n°® 593/2013, de 12 de junho de

2013, de maneira a realizar a digitalizacdo dos processos e recursos, bem como peticOes fisicas.

Como resultado, o Nucleo de Digitalizacdo do TJCE promoveu, no biénio 2013-2014, a

digitalizacdo de 33.860 processos, conforme a tabela abaixo.

Tabela 13 - Quantidade de processos digitalizados (referente ao periodo de 1°/01/2013 a 30/10/2014)

1 0 N N A A
2013 1.044 1.289 1304 1.779 1804 1.766 2109 1.223 2.028 1608 1.414 843 18.211

2014 1552 1.707 1409 1820 1641 1382 1844 1283 1.555 1.456 nd nd 15.649

Fonte: Nucleo de Digitalizagdo TJCE

79

cﬁo original deste documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por Tribunal de Justica do Estado do Ceara e JOSE JOAQUIM NETO CISNE e ALEX ARAUJO. Data da Ultima assinatura: 09/06/2015 as 10:04:17.

OPara verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http:/portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8508411-69.2015.8.06.0000 e o codigo LHL7A566.



ESTADO DO CEARA
\’/: PODER JUDICIARIO
@5¥8) TRIBUNAL DE JUSTIGA

Relatorio de Desempenho da Gestdo 2014 - FERMOJU

5.5.2 Incremento da equipe responsavel pelo envio dos processos em sede de recurso especial e
extraordinario aos Tribunais Superiores

Foram alocados trés servidores exclusivamente para digitalizacdo e envio dos processos
em sede de recursos especial e extraordinario, resultando nos seguintes quantitativos de processos

encaminhados aos Tribunais Superiores:

Tabela 14 - Comparativo da quantidade de processos encaminhados aos Tribunais Superiores
(referente ao periodo de 1°/01/2013 a 14/11/2014)

Recursos para STF (digitais e fisicos) 187 78
Recursos para STJ (digitais e fisicos) 1.365 1.140
Total 1.552 1.227

Fonte: Servico de Recursos Privativos

5.5.3 Elaboracédo de expedientes

Alinhado ao Plano Estratégico 2010-2014, deu-se continuidade a deliberagdo que
instituiu que decisGes que ensejam a elaboracdo de expedientes devem ser assinadas diretamente
pelo Secretario Judiciario, de ordem do Desembargador Relator, a exemplo do que ocorre no
Superior Tribunal de Justica como forma de dar maior celeridade ao cumprimento desses. Neste
contexto, foi expedida, de ordem, a quantidade de expedientes discriminados na tabela a seguir.

Tabela 15 — Quantitativos de Expedientes

Cartas e Mandados Intimagdo Civel 2.804 2.981
Oficios Civeis Expedidos 9.421 9.668
CertidGes Civeis Expedidas 439 652
Mandados Criminais Expedidas 221 259
Oficios Criminais Expedidos 5.727 6.681
CertidGes Criminais Expedidas 1.576 2.109

Fonte: Departamento Judicidrio Civel e Gabinete da Secretaria Judiciaria (1°/01/2013-12/11/2014) e
Departamento Judiciario Penal (1°/01/2013 a 17/11/2014)

Registre-se que, para o cumprimento de despachos, visando a intimacéo pessoal da parte
de forma mais célere e, também, a reducdo de custos, a Secretaria Judiciaria continua expedindo

Mandado de Intimagédo em vez de Carta de Intimag&o, na Cidade de Fortaleza.
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Tabela 16- Percentual de Cumprimento de Mandados (referente ao periodo de 1°/01/2013 a 17/11/2014)

2013 2014

Encaminhados 6.931 5.265
Cumpridos 6.819 5.189
Percentual Cumprimento 98,38% 98,56%

Fonte: Sala dos Oficiais de Justica

5.5.4 Distribuicéo processual
Dando continuidade a analise de prevencdo e a distribuicdo dos feitos ingressos no

TJCE, tem-se o seguinte resultado no biénio:

Tabela 17 — Quantitativo de Processos Distribuidos/Redistribuidos e Transferidos no Biénio (referente
ao periodo de 1°/01/2013 a 31/08/2014)

Distribui¢do/Redistribuicéo 44115 35.345
Transferéncia 12.215 2.093
Total 56.330 37.438

Fonte: Diviséo de Distribuicédo

Frisa-se que a ferramenta “alteracdo de relatoria”, na versdo 1.7.4-31, cujos relatorios
sdo apresentados na propria ata de distribuicdo, foi disponibilizada no SAJ-SG e instalada em 02 de
maio de 2014. Assim, verificou-se, em 2014, uma representativa diminuicdo do quantitativo de

processos transferidos, quando comparado ao ano de 2013.

5.5.5 Sessdes de julgamento

Ressalta-se, também, o preparo integral dos processos para julgamento das Camaras
Reunidas Civeis e Criminais, ou seja, a elaboracdo de pautas, certiddes de julgamento e atas,

resultando no quantitativo de processos julgados discriminados na tabela a seguir:

Tabela 18 - Quantitativo de sessdes realizadas e processos julgados nas Cadmaras Reunidas (referente ao
periodo de 1°/01/2013 a 31/10/2014)

Variavel Civeis Reunidas Criminais Reunidas

Sessoes Realizadas 31 31

Processos Julgados 166 143

Fonte: Gabinete da Secretaria Judiciaria
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Gréafico 9 — Desempenho Camaras Reunidas
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Fonte: Secretaria Judiciaria

Ressalta-se que até o dia 31 de outubro de 2013 foram baixados 14.792 processos civeis
e, N0 ano em curso, até 14 de novembro, foram baixados 27.607 processos civeis.

Quanto aos processos criminais, foram baixados durante o exercicio de 2013 o total de
6.315 processos, enquanto no intersticio de 1°/01/2014 a 14/11/2014 foram baixados 8.377

processos criminais.

5.5.6 Publicacdo de acdrdaos em até 10 dias ap0s a sesséo de julgamento

Tabela 19 - Quantitativo de sessdes realizadas e processos julgados nas Cadmaras Reunidas (referente ao
periodo 1°/01/2013 a 31/10/2014)

I N O R U

Julgados 23.180 18.233
Publicados em até 10 dias 23.167 18.186
Percentual 99,94% 99,74%

Fonte: Servico de Estatistica/Sejud

5.5.7 Elaboracdo de calculos aritméticos e judiciais

No ano de 2013, o setor de Servigo de Calculos realizou atualizacdes de valores em
processos administrativos e civeis, além de precatorios requisitorios do Estado do Ceard, do
Municipio de Fortaleza e demais municipios deste Estado, perfazendo um total de 1.232 célculos
judiciais (dados do sistema SPROC). Ja no intersticio de 1°/01/2014 a 11/11/2014 foram realizados

815 calculos judiciais.
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5.6 Estatistica processual da Consultoria Juridica

No decorrer do ano de 2014, entraram no fluxo de trabalho da Consultoria Juridica um
total de 1.617 processos administrativos, tratando, no mais das vezes, de direitos e deveres de
servidores ou magistrados, bem como de licitagcbes, contratos administrativos e apuracdo de
responsabilidade de contratados. Nesse mesmo interregno, sairam da Consultoria Juridica 1.619
processos administrativos, ndmero superior ao dos que deram entrada. Seguem o0s relatérios

sintético e analitico dos Processos Administrativos tramitados na Consultoria Juridica em 2014:

Tabela 20 — Processos Administrativos Tramitados na Consultoria Juridica — Ano 2014

Consultoria Juridica 710 679 68 117 864
Dep. de Execucdo e Controle Patrimonial 6 8 0 1 9
Dep. de Execucéo e Controle Processual 899 928 5 37 970
Div. de Distribui¢do e Controle de Feitos 2 4 0 0 4
Total 1.617 1.619 73 155 1.847

Fonte: Consultoria Juridica

Por outro lado, é de se ver, outrossim, que em relacdo aos Processos Judiciais (Pedidos
de Suspensdo de Liminar, Agravos, Recurso Extraordinério ou Especial etc.), o0 nimero de casos
solucionados (716) supera em 41,78% o dos que entraram em 2014 (340).

Em virtude disso, se promovida uma analise comparativa dos nimeros de 2014 com 0s
de 2013, pode-se verificar que, nesse periodo, houve uma reducgdo de, aproximadamente, 62,05% no
acervo de processos conclusos ao Presidente, implicando um sensivel e notério
descongestionamento no fluxo de trabalho do Sistema e-SAJ Judicial.

Confira-se, a seguir, o relatério dos Processos Judiciais que entraram e sairam da

Consultoria Juridica no decorrer de 2014:

Tabela 21 — Processos Judiciais no ano de 2014

Susp. de Lim. ou Ant. de Tutela

Agravo Regimental 117 109 132 94
Agravo 27 9 32

Susp. de Execucdo de Sentenca 4 7 10 1
Embargos de Declaracao 68 45 103 10
Reclamacéo 0 29 25 4

Fonte: Consultoria Juridica
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Tabela 22 — Processos Judiciais no ano de 2014

Entrada2014 Salda2014

Agravo de Instrumento 1
Mandado de Seguranca 0 1 1 0
Apelacdo / Reexame Necessario 16 0 16 0
Peticdo 1 1 2 0
Recurso Especial 66 91 156 1
Recurso Administrativo 0 1 1
Restauracdo de autos 0 1 1 0
Avocatoria de autos 0 0
Habeas Corpus 0 12 12 0
Revisdo Criminal 0 25 25 0
Conflito de Competéncia 0 1 1 0
Total 340 505 716 129

Fonte: Consultoria Juridica

Finalmente, merece especial registro que, durante o ano de 2014, a Divisédo Central de
Contratos e Convénios atuou na elaboracéo de diversos contratos, convénios e aditivos, totalizando

um montante de 477 atos formalizados, como se pode observar no quadro a seguir:

Tabela 23 — Contratos e Convénios firmados no ano de 2014

Contratos e Convénios Firmados 2014

Contratos Formalizados 46
Aditivos de Prorrogacdo de Contratos (sem ajustes) 37
Aditivos de Prorrogacédo de Contratos (com ajustes) 27
Aditivos de Prorrogacdo de Contratos (com incluses) 5
Aditivos de Prorrogacdo de Contratos (com supressées) 14
Aditivos de Prorrogacéo de Contratos (com reducéo de valor) 1
Aditivos de Acréscimos
Aditivos de Alteracdo de Clausulas 4
Aditivos de Realinhamento 13
Atas de Registros de Preco 32
Convénios 9
Convénios de Cessdo de Servidores 194
Aditivos de Convénios 18
Termos de Concessdo de Uso 71
Total 477

Fonte: Consultoria Juridica
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5.7 Estatistica processual da Assessoria de Precatorios

A Assessoria de Precatorios (Asprec), cumprindo recomendacdes da Corregedoria
Nacional de Justica, passou a realizar analise processual de todos os precatorios em tramite, com o
fim de identificar o cumprimento da fase processual do art. 730 do CPC, o que implicou na
confecgdo de pareceres juridicos e decisdes, além da realizacdo de diligéncias juntos aos juizos de

origem de diversos feitos, de modo a permitir que fossem auditadas as contas de atualizacdo (2013):

Tabela 24 — Atividades realizadas em cumprimentos a Portaria n® 383/2013
Anélise em observancia do rito do art. 730 do CPC 1.100
Decisoes sobre a regularidade da expedicao dos precatdrios 823

Decisoes determinando a expedicéo de oficio ao Juizo da Execugdo solicitando informacoes

requeridas pelo Servico de Calculos 41

Decisoes determinando a expedicéo de oficio ao Juizo da Execucdo solicitando informac6es para o
complemento dos autos de precatdrios

Decisoes determinando o cancelamento de precatérios 16
Fonte: Assessoria de Precatorios

231

Cumpridos os fins da Portaria n°® 383/2013, a atividade de anéalise de precatdrios se
tornou uma rotina de trabalho aplicada a todos os precatérios novos ingressados na ASPREC, bem
como aqueles ja em tramitacdo que demandam nova anélise, seja juridica ou de calculos, em virtude
de novas pecgas encaminhadas aos autos ou incidentes processuais neles ocorridos.

Além dessa atividade, o setor, exercendo ordinariamente suas atribuicdes, expediu

oficios requisitorios conforme tabela abaixo:

Tabela 25 — Oficios Requisitdrios — 2013

I = T T R R

Precatério
RPV 12 0 0 3 15
Fonte: Assessoria de Precatorios

Tabela 26 — Oficios Requisitdrios — 2014

Muzichiode Fortaleza e

Precatério
RPV 10 O 0 0 10
Fonte: Assessoria de Precatdrios
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6. MODERNIZACAO E GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
6.1 Virtualizacdo dos precatorios

Foi obtida a cessdo, junto ao TJMS, do SAPRE (Sistema de Administracdo de
Precatdrios), cujo uso, aprovado em Resolucdo do Orgdo Especial n° 13, de 18 de outubro de 2013,
permite o eficaz envio, cadastro e controle de precatorios, bem como a insercdo de todos 0s
precatdrios no sistema SAJ (Sistema de Automacdo da Justica), tornando virtual a tramitagcdo dos
precatorios.

Como o SAPRE cuida apenas do gerenciamento financeiro do precatorio e das contas
especiais, a Presidéncia do TJCE determinou ainda, de modo a imprimir maior transparéncia e
celeridade na tramitagcdo do precatorio, a adocdo do sistema SAJ-SG para o processamento dos
requisitorios. Para tanto, todos os processos fisicos de precatorios e RPVs sofreram o processo de
virtualizacdo, trabalho que compreende a higienizacdo, a digitalizacdo, autuacdo, importacéo,
indexacdo, assinatura, liberagdo das pecas nos autos e distribuicdo de todos os feitos, acoes
desenvolvidas pela Assessoria de Precatorios em parceria com a Secretaria Judiciéria, com a
Assessoria Institucional e com a Secretaria de Tecnologia da Informacdo. O projeto, desenvolvido
em 2013, estda em continuidade no que pertine a digitalizacdo e insercdo no SAJ das pecas
rotineiramente protocoladas em meio fisico pelos credores.

Ap6s a virtualizacdo, a consulta aos autos, até entdo apenas presencial, foi
disponibilizada na internet para os advogados e partes por meio de senha eletrdnica fornecida pela
Assessoria de Precatorios.

Quanto a implantacdo do SAPRE, é necessario apontar que a funcionalidade "cadastro e
envio de precatorios" estd em plena utilizacao pelos juizos da execucdo (1° e 2° graus). Entretanto, a
ferramenta de controle e atualizacdo de calculos de precatdrios ainda estd em fase de testes pela

Setin/TJCE para posterior implantacao.

6.2 Sistemas, portais e formularios

No biénio 2013-2014, diversos sistemas, portais e formularios eletrdnicos foram

disponibilizados ou passaram por evolugdes, sendo os mais relevantes apresentados da seguinte
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forma: implantacdo de novos sistemas, evolucdes em sistemas implantados, integracdes entre

sistemas, implantacdo ou melhoria de portais e disponibilizacdo de formularios eletronicos.

Tabela 27 - Implantacéo de novos sistemas

Sigla Descricao

SAJADM - SCL
SAJADM - GRH

CADARM

SIOGE

SBJE

SIME

PJE

PEIS

VWACESSO

SAPRE

Sistema de Compras e Licitacdes

Sistema de Gestdo de Recursos Humanos
Sistema de Controle de Armas

Sistema de Ouvidoria

Sistema de Busca de Juizados Especiais (permite, de forma 4gil, a localizacdo das
unidades de JECC em uma determinada area)

Implantacdo do Sistema SIME para uso das Unidades Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (NUPEMEC) e Central de
Conciliacdo do 2° Grau

Processo Judicial Eletronico (sistema desenvolvido pelo CNJ e implantado nos
Juizados Especiais e nas Turmas Recursais dos JECC's)

Portal de Envio de IRPF para Servidores

Sistema de controle acesso as dependéncias das unidades que compdem o Poder
Judiciario cearense

Sistema de Administracdo de Precatdrios (cedido pelo Tribunal de Justica de Mato
Grosso do Sul, gerido pela Assessoria de Precatdrios - permite o envio de oficios
requisitorios, gerados pelas acdes de 1° e 2° graus, para a Assessoria de Precatorios)

Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informacéo

Tabela 28 - Evolugbes em Sistemas Implantados

[ soa | oo ]

SAJ

Implantacdo do Processo Eletronico na 1* Turma Recursal Fazendéria, utilizando o sistema
SAJ-SG

Integracdo dos sistemas SAJ-PG e SAJ-SG disponibilizando:

Envio de recursos da classe Apelacdo do SAJ-PG para 0 SAJ-SG;

Devolugéo de recursos da classe Apelagdo do SAJ-SG para 0 SAJ-PG;

Envio de acBes com pedido de Diligéncia e Declinio de Competéncia do SAJ-SG
para o SAJ-PG;

Envio de recursos mais de uma vez do PG para o SG.

Disponibilizacdo de um novo fluxo digital no SAJ-SG para contemplar atividades de
arquivamento e desarquivamento de processos judiciais eletronicos de segundo grau, pela
Diviséo de Arquivo e Departamentos da Sejud.

Disponibilizacdo de nova versdo do SAJ-SG para acesso via internet.

Continua
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Conclusédo

SAJ Implantagdo do modulo de Voto Provisdrio, possibilitando a votacdo antecipada em
julgamento de processos

Evolucdo do PJe para a versdo 1.6.5.18 que incluiu correcBes de erros e implantacdo de
Ple novas funcionalidades relacionadas a movimentacao e localizacdo de processos, elaboracao
de expediente, assinatura em lote e destaque em processos sigilosos

SCON Atualizacdo estrutural do sistema de publicacdo de contelidos (SCON)
SAJADM Implantacdo do Médulo de Gestédo de Convénios
SIGNO Inclusdo do modulo de boletins de noticias

DESEMPENHO Evolucéo do Sistema de Ascensdo Funcional para adequacdo as ascensdes do exercicio atual

Adequagdo do sistema obtido do TIMS & realidade do TJCE e importagdo de dados dos

SABIRE credores dos precatorios do SAJ

Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informacéo

Tabela 29 - Integragdes entre Sistemas

Integracdo do Sistema Financeiro (SAJADM) com servicos (WebServices) disponibilizados pela SEFAZ
Integracdo entre os sistemas SPROC (TJCE) e Arquimedes (PGJ)
Integracdo entre o sistema SAJ (TJCE) e sistema da Procuradoria Geral do Municipio de Fortaleza (PGM)

Integracdo entre os sistemas SAJ e SAPRE para importacéo dos dados dos Credores

Fonte: Secretaria de tecnologia da Informacéo

Tabela 30 - Implantacdo/Melhoria de Portais.

Novo Portal da Internet do Poder Judiciario
Novo Portal de Licitagdes do TICE

Portal da Central do Conhecimento

Portal da Sala de Situacao (disponivel inclusive para tablets e smartphones)
Portal de Autoridades para a Assisténcia Militar

Portal do Ndcleo Permanente de Mediag&o e Conciliacdo (NUPEMEC)
Portal do Planejamento Estratégico 2015 — 2020.

Portal da Coordenadoria da Infancia e Juventude

Portal da Secretaria de Administracdo (Secad)

Portal do Coordenaria da Infancia e da Juventude (CIJ)

Reformulacdo do Portal de Precatorios

Reformulacéo do Portal da ESMEC

Reformulacéo do Portal da Transparéncia

Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informacéo
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Tabela 31 - Disponibilizagdo de Formularios Eletronicos

Formularios Eletronicos

Formulério para inscri¢do nos cursos ofertados pelo TICE
Formulario para cadastramento de peritos, intérpretes e tradutores através da Internet
Formulario para cadastro de curriculo dos novos concursados

Formulario para pesquisa de clima organizacional

Formulério para inscri¢éo da Creche Escola do TICE

Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informacéo
6.3 Infraestrutura de tecnologia da informacéo

Objetivando o aprimoramento da infraestrutura de tecnologia da informacdo do Poder

Judiciario cearense, diversas acdes foram realizadas entre 2013 e 2014, entre as quais se destacam:

Tabela 32 - Ac¢Bes em Infraestrutura
Infraestrutura

Duplicagdo da velocidade de transmissdo de dados nas comarcas de
entrancia final do interior do estado e nas comarcas de Crato e Barbalha

Infraestrutura de Rede

Configuracdo e disponibilizacdo de rede WiFi nas comarcas de Crato e
Barbalha, no Tribunal do Povo e na Assessoria de Precatérios do TICE

Distribui¢do de 221 notebooks aos Magistrados do Poder Judiciario

Instalacdo de 1.000 no breaks para garantir fornecimento de energia a rede
de dados do Poder Judicidrio e para os computadores das comarcas do
Equipamentos interior do estado

Distribuicdo e instalacdo de 2.148 microcomputadores, sendo 1.148 doados
pelo CNJ para unidades judiciarias do Férum FCB, Sobral, Taud, Iguatu,
Juazeiro, Quixeramobim e Regido Metropolitana de Fortaleza

Certificacdo Digital Emissdo de 1.345 Certificados Digitais para Magistrados e Servidores
Implantacdo de nova ferramenta de gestdo de central de servicos de TI,

Atendimento proporcionando maior transparéncia no acompanhamento online dos
chamados

Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informacéo
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6.4 Projetos conduzidos pela Secretaria de Tecnologia da Informacao

Durante o biénio 2013-2014, a Secretaria de Tecnologia da Informacao concluiu 17
projetos alinhados ao Planejamento Estratégico de tecnologia da informacéo e comunicacéo e chega
ao quarto trimestre de 2014 com outros 14 projetos ativos no seu portfolio, sendo que, destes, 12 se
encontram com mais de 50% de execucdo, conforme apresentado nas tabelas a seguir.

Entre os beneficios alcancados com os projetos, destacam-se: a implantacdo do Processo
Judicial eletrénico (PJe) em 10% das unidades do Poder Judiciario cearense (conforme
determinacdo do CNJ), que visa a unificacdo dos sistemas processuais eletronicos; a otimizacdo do
trabalho de servidores de outras areas; a centralizacdo das informacgdes pessoais, através da
substituicdo de sistemas obsoletos por solugbes integradas para controle de recursos humanos; e a

melhoria do monitoramento de recursos de infraestrutura de TI.

Tabela 33 - Projetos Finalizados pela Secretaria de Tecnologia da Informagéo

Objetivos / Entregas Unidades envolvidas

Implantacéo do Pje

Implantacdo do sistema PJe nos juizados
especiais da capital e nas turmas recursais

Implantacdo do sistema PJe em todos os

a) Sejud
b) Comissdo de Informatica
c) Coordenagdo dos JECCs

Expansdo do Pje Juizados Especiais Civeis e Criminais do Estado el
AR b)FCB

do Ceara (interior)
ST O (ERHED Implantacdo de sistema para gestdo de recursos a) Setin
AlE REGITEDS humanos b) SGP
Humanos — GRH
Sistema de Implant@gao de sistema para o acomp_apharpento ) Setin

automatizado dos processos de solicitagdo de - L
Compras e b) Comissdo Permanente de Licitacdo

Licitagdes - SCL

Ferramenta de

aquisicdo, lancamento de edital, licitacdo e
compra de produtos e servigos

Desenvolvimento de uma ferramenta de busca a

c) Secad

busca a Juizados Juizados Especiais a ser incorporada ao site do %) S
. AR b) FCB
Especiais Poder Judiciario cearense
Implantacdo de funcionalidades de calculos de
atualizacdo monetaria de 1° e 2° graus e a) Setin
Caélculos Judiciais  treinamento de usuarios do setor de contadoria e b) Sejud
setor de célculos nas novas funcionalidades de c) FCB

calculos judiciais

Continua
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Objetivos / Entregas Unidades envolvidas

Virtualizacdo de
Precatorios

AR Digital - 1°
Grau

Notebooks para o
Judiciario Cearense

No breaks para
Infraestrutura do
TJCE

NOC

Consultoria e
Solugdo de Gestdo
em Seguranca de Tl

Plano de
Continuidade /
Contingéncia

Aquisicéo de
Software de
Backup

Licencas para
estacOes de trabalho
e servidores de rede

Extensdo da
Garantia dos
Servidores DELL

Ferramenta Anti-
Spam

Adequacéo tecnoldgica do modulo de cadastro
do sistema SAPRE para o ambiente tecnolégico
do Poder Judiciario cearense

Implantacdo de solucdo de envio de AR de
forma eletrdnica e integrada ao sistema dos
Correios

Fornecimento  de  equipamento movel
(notebooks) para o Judiciario cearense

Aquisicdo de no breaks para infraestrutura de
comunicacao e servidores — interior e capital

Contratacdo de servico de monitoramento da
infraestrutura de TI através de modernas
ferramentas de controle

Contratacdo de servicos de consultoria para
amadurecimento da gestdo em Seguranca da
Tecnologia da Informacéo

Contratagdo de servi¢os de consultoria técnica
para elaboracdo de Plano de Contingéncia de
Tecnologia da Informacéo

Ampliar a capacidade do TICE na realizacdo de
backup e restore

Aquisicdo de licengas para estacdes de trabalho
e servidores de rede para modernizagdo do
parque computacional do TICE

Extensdo da garantia dos equipamentos de
processamento de dados (servidores DELL)
pertencentes ao Tribunal de Justica do Ceara

Contratacdo de ferramenta de protecdo para
servico de correio eletronico do TICE

a) Assessoria de Precatorios
c) Diretoria do FCB
d) Sejud

a) Setin
b) Férum Clévis Bevilagua

a) Setin
b) Secad

a) Setin
b) Secad

Setin

Setin

Setin

Setin

a) Setin
b) Todas as unidades do Poder
Judiciario Cearense

Setin

Setin

Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informacéo

Tabela 34 - Projetos em Andamento pela Secretaria de Tecnologia da Informagéo

Nome Objetivos / Entregas Unlda(_jes Progresso Fase
Envolvidas

S Lo Desenvolvimento e implantacdo de solucdo para ?))) ?grlpegedoria n
Extrajudicial o P . 98% Realizacéo
Diai utilizacdo do Selo Extrajudicial Digital. Geral de Justica
igital :
c) Setin
Continua
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Nome Objetivos / Entregas Umda_des Progresso Fase
Envolvidas

Unificacdo do
Sistema de
Ponto

Solucdo de
Gerenciamento
de Service
Desk

Servigo de
Impressdo

Renovacdo de
Licencas - AIX
Modernizacéo
dos Portais
TJCE

Médulo de
Distribuicéo e
Controle
Integrado de
Mandados -
Oficiais de
Justica
Implantacéo de
Ferramenta de
Informacdes
Gerenciais
Construcéo do
sistema
académico da
ESMEC
Solugdo de
Servigos de
Service Desk

INTEGRAJUS

Implantacéo do
SAJem
Maracanalul

Fornecimento de equipamentos para solucdo de
controle de registro de ponto biométrico as
unidades jurisdicionais.

Aquisicdo de software para Gerenciamento de
Service Desk com base nas melhores praticas do
ITIL.

Contratacdo de servicos de
digitalizacéo de documentos.

impressdo e

Renovacdo do sistema operacional do servidor
de banco de dados (AIX).

Implantacdo dos novos Portais Intranet e Internet
do TJCE.

Integracdo do médulo de controle de mandados
judiciais ao sistema SAJ-SG, no ambito do 2°
grau, possibilitando a expedicdo, distribuicéo,
acompanhamento e cumprimento dos mandados
judiciais através deste sistema

Aquisicdo da Ferramenta de Visualizagdo de
Informagdes Gerenciais

Construcdo do sistema SESMEC para apoio a
Escola Superior da Magistratura

Contratacdo de servicos de atendimento e
suporte em Tecnologia da Informagdo para o
Poder Judiciario cearense

Projeto para integracdo das informag6es
criminais entre TICE, SSPDS e Sejus

Implantacdo do Sistema SAJ para controlar os
processos que tramitam em papel, em
substituicdo ao sistema SPROC, e as novas a¢des
de forma eletrbnica na comarca de Maracanad,
excetuando a unidade dos juizados especiais
desta Comarca.

Implantacdo do modulo de controle da Central de
Mandados do sistema SAJ na comarca de
Maracanad.

a) Setin
b) SGP

a) Setin

a) Setin

b) Todas as
unidades do
Poder
Judiciario
Cearense

a) Setin

a) Seplag

a) Setin
b) Sejud

a) Setin
b) Seplag
c) Sejud

a) Setin
b) Esmec

a) Setin

a) Foérum Clévis
Bevilaqua

b) Sejud

C) Sejus e
SSPDS

a) Férum Clovis
Bevilagua

b) Férum de
Maracanau

c) Setin

d) Sejud

94%

93%

90%

81%

34%

2%

2%

70%

65%

60%

54%

Realizacdo

Realizacédo

Realizagdo

Realizagdo

Realizagdo

Realizagéo

Realizagdo

Realizagdo

Realizagdo

Realizagéo

Realizagdo

Continuacao
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Continuacdo

Nome Objetivos / Entregas Unlda(_jes Progresso Fase
Envolvidas

a) Forum Clévis

Sala de o
L L . . Bevilaqua
Audlengla— AqmsuN;ao dg equipamentos que permitam a b) Comisso de 50% Realizagio
Gravagdo, gravacdo de audio e video das salas de audiéncia Licitaca
Zoe . icitacdo
Audio e Video
c) Secad
a) Setin
Renovacdo das Aquisicdo de 3.019 microcomputadores para b) Todas as
EstacGes de renovacdo do parque tecnolégico do Poder unidades do 3% Concepgéo
Trabalho Judiciario cearense. Poder Judiciario
Cearense

Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informacéo

6.5 Projetos conduzidos pelo Departamento de Informatica do Férum Clévis Bevilagua

6.5.1 Projeto de digitalizacéo de processos

Foram criados cinco nucleos de digitalizacdo, compostos de infraestrutura tecnoldgica
para digitalizacdo, bem como de equipe especializada para realizar todas as etapas necessarias a
digitalizacdo. A execucdo da conversdo dos processos fisicos em digitais atendeu todas as
secretarias civeis, tendo sido digitalizados 77.000 processos, totalizando aproximadamente 75% do

acervo em tramitacao nas varas civeis.

6.5.2 Projeto de migragdo de dados processuais

Criado com o objetivo de realizar a migracdo dos dados processuais dos sistemas
legados para o Sistema SAJ, buscando a unificacdo da base de dados. Foram submetidos a
migracdo, em sua totalidade, os processos das seguintes unidades da Comarca de Fortaleza: Varas
Civeis, Varas Criminais, Vara da Auditoria Militar, 2* Vara de Sucessdes, Juizado da Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher, Varas da Infancia e da Juventude, aléem da migragdo por
demanda de processos redistribuidos no SProc, oriundos do interior, para as diversas unidades

virtualizadas, totalizando 809.344 processos migrados.

©
w

8:,)0 original deste documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por Tribunal de Justica do Estado do Ceara e JOSE JOAQUIM NETO CISNE e ALEX ARAUJO. Data da Ultima assinatura: 09/06/2015 as 10:04:17.

WPara verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http:/portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8508411-69.2015.8.06.0000 e o codigo LHL7A566.



FE®  ESTADO DO CEARA

\!/3 PODER JUDICIARIO
@89S TRIBUNAL DE JUSTIGA

Relatorio de Desempenho da Gestdo 2014 - FERMOJU

6.5.3 Implantacdo da governanca de Tl através da metodologia Cobit

Implantado no Departamento de Informatica a governanga em Tecnologia da

Informacéo baseada na metodologia do Cobit.

6.5.4 Implantagéo do processo de execugéo criminal — PEC para as varas criminais

Implantado no sistema SAJ-PG de procedimento para cadastramento do Processo

Executdrio Criminal - PEC de forma digital.

6.5.5 Projeto de implantacdo do AR digital

Tem como objetivo permitir que as correspondéncias referentes a emisséo de Carta de
Citacdo possam ser automatica e digitalmente enviadas aos Correios. A implantacdo da

funcionalidade foi concluida em novembro de 2014.

6.5.6 Implantacéo do cadastro nacional de advogados no portal e-SAJ

Implantado com o objetivo de permitir que advogados de outros Estados possam se
habilitar no peticionamento eletronico do Portal e-SAJ sem a necessidade de se deslocarem ao

Estado do Ceara.
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7.  OTIMIZACAO DE PROCEDIMENTOS
7.1 Padronizagdo e normatizacgédo para instituicao dos trabalhos em grupo

No campo da padronizacdo organizacional, foi elaborada pela Secretaria Especial de
Planejamento e Gestdo proposta contendo os parametros para criacdo, denominacao e remuneragao
dos grupos de trabalho do TJCE, com o objetivo de disciplinar e padronizar a instituicdo e o
funcionamento dos referidos grupos. Apds minucioso estudo técnico, a proposta foi finalizada e
encaminhada a Secretaria de Gestdo de Pessoas.

Convem salientar que o estudo contemplou a catalogacdo e atualizacdo de todos o0s

grupos de trabalho existentes no TJCE.
7.2 Sistema de Padronizacdo Organizacional (SPO)

Visando a instituicho de normas para elaboracdo, identificacdo e controle de
documentos no Tribunal de Justica do Estado do Ceard, foi desenvolvido pela Secretaria Especial de
Planejamento e Gestdo o Sistema de Padronizacdo Organizacional — SPO (Portaria n° 1.464/2013),
com a elaboracdo, a padronizacao e a disponibilizacdo de modelos de documentos administrativos,
que foram divididos em dois Médulos, a saber:

i. Sistema de Atos Normativos, com modelos de Ata de Sessdo, Ata de Reunido,

Certiddo, Declaracdo, Edital, Informacdo, Memorando, Nota Técnica, Oficio,
Parecer, Portaria, Provimento, Requerimento, Resolucdo, Termo de Referéncia e
Projeto Bésico;

ii. Sistema Normativo Administrativo, com modelos de Formulario e Manual.
7.3  Estudo organizacional do Gabinete da Presidéncia

Com intuito de otimizar os processos de trabalho do Gabinete da Presidéncia do TJCE,
foi realizada por parte da Secretaria Especial de Planejamento e Gestdo a analise de seus processos
de negocio, que resultou na otimizacdo e formalizacdo de suas rotinas, com a elaboracdo dos
seguintes produtos:
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i.  Diagndstico Organizacional,

ii. Manual de Atribuicdes;

iii. Manual de OrientacOes ao Atendimento;
iv. Manual de Orientac6es ao Protocolo;

v. atualizacdo do organograma do Gabinete da Presidéncia.

7.4 Padronizagdo dos procedimentos de emisséo e recebimento de atestados de capacidade
técnica (Meta 17/2013 do CNJ)

Em atendimento a meta 17 de 2013 do Conselho Nacional de Justica, que tem por
objetivo desenvolver, nacionalmente, sistemas efetivos de licitacdo e contratos, foi realizada a
padronizacdo dos procedimentos para emissdo e recebimento de atestados técnicos, com a

elaboragdo de “Modelo padrao para emissao de Atestados de Capacidade Técnica™.
7.5 Elaboracédo de metodologia para diagnostico organizacional

Foi elaborada pela Secretaria Especial de Planejamento e Gestdo metodologia para
realizacdo de Diagnosticos Organizacionais, contendo orientacBes para o desenvolvimento de
trabalhos desta natureza, além da criacio do “Roteiro de Elaboragdo de Diagndstico

Organizacional”.
7.6 Normatizacdo e manualizacdo dos servi¢cos do Nucleo de Terceirizacéo

Em atendimento a recomendacéo da Auditoria Interna do TJCE, a Secretaria Especial de
Planejamento e Gestdo mapeou 0s processos de trabalho do Ndcleo de Terceirizacdo e normatizou
seus processos e procedimentos internos, além da elaborar do “Manual de Terceirizagao”,
documento disponibilizado para os gestores e servidores do TICE na Central do Conhecimento.

7.7 Elaboragdo de metodologia de gestéo por processos

Com intuito de disseminar e implantar a cultura de gestdo por processo, além de
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padronizar as iniciativas desta natureza, foi elaborada pela Secretaria Especial de Planejamento e
Gestao a “Metodologia de Gestdo por Processos” que estabelece padrdes, processos e atividades,
papéis e responsabilidades, ferramentas e técnicas, bem como modelos de documentos para a
realizacdo da Gestdo por Processos, contemplando:

i.  Desdobramento da Estratégia em Processos;

ii.  Execucdo de Projetos de Transformacéo;

iii. Gestédo do Dia-a-Dia;

iv. Modelagem de Processos.

7.8 Redesenho de processos

Foram realizados, pela Secretaria Especial de Planejamento e Gestdo, projetos com
vistas a definir fluxos de trabalho de processo, incluindo analise e padronizacdo de atividades e
formularios, bem como sua manualizacdo e sua normatiza¢cdo. Como produto, foi elaborado um
conjunto de documentos e de normativos fundamentais a regulamentacdo dos seguintes processos:

i.  aquisicdes: bens de consumo e permanentes; solucdes de T1; servigos de engenharia

e de consultoria;

ii. dirias;

iii. digitalizacdo e importag@o de processos judiciais;

iv. protocolo e cadastro de peticoes;

v. auto de prisdo em flagrante;

vi. inquérito policial.

Cabe ressaltar que os Manuais de Aquisicdes e de Diérias (dentro e fora do Estado)
estdo disponibilizados para os gestores e servidores do TICE na Central do Conhecimento.

7.9 Estudos para reestruturacgédo de unidades

Em atendimento as demandas de criacdo de unidades judicirias e de elevacgdes de
comarcas, a Secretaria Especial de Planejamento e Gestéo realizou estudos com a elaboracdo de
pareceres envolvendo:
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i. elevacdo das Comarcas de:
a) Crato;
b) lguatu;
¢) Juazeiro do Norte;
d) Maracanad;
e) Sobral;
f) ltaitinga;
g) Jaguaribe.
ii. implantacdo de vara especializada de Infancia e Juventude na Comarca de Juazeiro
do Norte;
iii. criacdo de Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher;
iv. alteracdo dos artigos 77 e 79 do Codigo de Organizacao Judiciéria.

7.10 Racionalizacdo, mapeamento e manualizacdo de procedimentos e rotinas de trabalho

alusivos a tramitacdo processual no 2° Grau

O projeto tem como objetivos, dentre outros, analisar, racionalizar e padronizar as
rotinas, de maneira a identificar problemas (gargalos/sobreposicdo) de atividades, o tempo de
execucdo em cada atividade e a possibilidades de delegacdo, evitando retrabalhos, bem como
produzir documentagédo contendo o mapeamento do fluxo do andamento processual e o0 Manual de
Normas e Procedimentos Internos. Atualmente, o projeto encontra-se em fase de execucao, sob

coordenacdo da Secretaria Judiciria.
7.11 Manualizagéo dos procedimentos de auditoria

O Manual de Procedimentos de Auditoria foi editado em janeiro de 2013, objetivando a

definicdo de procedimentos e padrbes de auditoria, a uniformizacdo de papéis de trabalho e o

fornecimento de diretrizes gerais para planejamento, execu¢do e monitoramento dos trabalhos de

auditoria, possibilitando a unidade de Auditoria Administrativa de Controle Interno cumprir suas

atividades sob as normas técnicas de auditoria e observancia aos principios da eficiéncia, da eficacia
e da efetividade.
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Em maio de 2014, o manual foi atualizado com o objetivo de adequar as normas
previstas na Resolucdo n° 171, de 1° de marco de 2013, do Conselho Nacional de Justica, que
dispde sobre as normas técnicas de auditoria, inspecdo administrativa e fiscalizacdo nas unidades
jurisdicionais vinculadas ao Conselho Nacional de Justica, bem como atualizacdo acerca da
previsdo da Constituicdo Estadual quanto ao Controle Interno da Administracdo Pablica Estadual,
consoante Emenda Constitucional Estadual n° 75, de 20 de dezembro de 2012.

Com a disponibilizagdo desta ferramenta técnica, necessaria para maior controle e
confiabilidade no planejamento e na execuc¢do das atividades fiscalizatorias, pretende-se contribuir
para dar maior qualidade aos trabalhos de auditoria, de sorte a favorecer o fortalecimento dos

controles internos do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.
7.12 Manualizacdo e otimizacao de precatorios

Foi disponibilizado no sitio eletronico do TJCE, além da normatizacdo reguladora da
matéria relacionada aos precatorio e as RPV, o Manual de utilizacdo do Sistema de Administracao
de Precatérios — SAPRE, para consulta de todos os interessados. Cuidou-se, também, de
encaminhar o referido material a todas as unidades jurisdicionais.

Demais disso, encontra-se em desenvolvimento o Manual de Precatorios do TJCE, onde
deverdo estar disciplinadas todas as rotinas de trabalho inerentes ao precatério, desde a sua
expedicdo até o efetivo pagamento, projeto este que devera ser concluido até dezembro de 2014,

Buscando, ainda, otimizar o pagamento dos precatérios, a Asprec adotou, em 2014, a
rotina do provisionamento dos valores de precatorios cujo pagamento ja seria possivel em razao da
posicdo na lista cronoldgica (caso de o precatério ocupar a primeira colocacdo) e da existéncia de
recursos para tanto, mas que ndo pode ser realizado por ainda carecer o precatorio de providéncias
que competem aos interessados (habilitacdo dos herdeiros de credores falecidos e partilha na forma
da lei sucessoria, auséncia e localiza¢do do credor e seus dados bancarios, por exemplo). O objetivo
dessa acdo consiste em permitir o regular e legal pagamento do precatorio seguinte aquele ja
garantido pela reserva.

Atendendo recomendacdo da Corregedoria Nacional de Justica, foi alterado o artigo 25

da Resolucdo n° 10/2011 do Orgdo Especial do TJCE para permitir que o pagamento dos
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precatorios fosse realizado diretamente a conta pessoal indicada pelos credores, dispensando, assim,
a confeccdo e entrega de alvaras.

A rotina relacionada aos pedidos de prioridade também foi otimizada com a edigdo da
Resolugéo n° 13/2013 do Orgéo Especial do TJCE, permitindo que os pedidos fossem apresentados
em processos incidentes aos respectivos precatorios, o que facilitou a identificacdo dos pedidos e
acelerou a analise e pagamento preferencial previsto no § 2° do artigo 100, da CF/88.

Também consistiu em acdo voltada a otimizacdo dos precatorios, planejada em 2013 e
implantada em 2014, a realizacdo de reuniGes com os gestores publicos de municipios devedores de
precatorios inseridos no regime especial de pagamento, na modalidade anual, objetivando garantir o
pagamento da divida de precatérios no ano de 2014 por meio de retencdo mensal do Fundo de
Participacdo dos Municipios (FPM). Colheu-se, como resultado dessa acdo, a autorizagdo de 20
municipios para o referido bloqueio.

7.13 Automacéo de processos de trabalho da Tl

Foi instituido, na Secretaria de Tecnologia da Informacdo, grupo de automacdo de
processos de trabalho, constituido de servidores da prdpria secretaria, atuando de forma autodidata,
que culminou na construcdo de 12 processos automatizados, com 31 versdes desenvolvidas e
implantadas. Na tabela a seguir estdo relacionados os referidos processos e as respectivas areas

demandantes.

Tabela 35 - Processos Automatizados

Demandante Processo Descricdo

Auxilia na gestdo operacional da localizagdo (por
Cumprir Alvara de Soltura parte da CIAAC) de presos que tiveram um alvara
de soltura expedido

Férum Clévis Bevilaqua - . . L
Auxilia na gestdo operacional da localizagdo (por

REGEIEACED (P2l parte da CIAAC) de presos que devem comparecer a

Audiéncia R
audiéncias
Orquestra as atividades de elaboracdo de artefatos
. . das fases iniciais de projetos, de acordo com a
Sl (1EE) PETEE P metodologia do ECP (Escritério Corporativo de
Projetos)
Continua
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Continuacdo

Demandante Processo Descricao

TJCE (diversas areas)

Setin (TJCE)

Setin (TJCE)

Conceder de Permissao ao
Repositorio de Arquivos

Criar Repositorio

Incluir Usuério em
Processo

Acompanhar Projetos

Automatizar Processo

Processo de
Desenvolvimento de
Software (PDS)

Desenvolver Versao de
Sistema

Criar Projeto no Redmine

Solicitacdo de Publicacéo
de Contetdo

Gerencia as solicitacfes de concessdo de permissao
a repositérios de arquivos (armazenados na
tecnologia SVN)

Auxilia na geréncia de solicitagdes de criacdo de
repositérios (na tecnologia SVN)

Auxilia a criagdo de usuario na ferramenta de
automatizacdo de processos utilizada no TJCE
(Bonita XP)

Orquestra as tarefas do ciclo de vida de um projeto
da Setin, estando alinhado com a metodologia do
ECP e do escritério de projetos da Setin

Define as atividades necessarias para se atender
pedidos de automacgdo de processos, advindos de
qualquer unidade judiciaria do TJCE e priorizados
pela Setin

Orquestra o trabalho realizado para a criacdo de um
novo software

Subprocesso do PDS, relacionado ao
desenvolvimento de uma versao de sistema

Auxilia no atendimento a solicitagdes de criacdo de
projetos na ferramenta interna de gestdo de tarefas
da Setin (Redmine)

Gerencia as publicacbes (no site da Intranet e
Internet) solicitadas por diversos usuarios do TJCE

Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informacéo

7.14 Oficinas de modelagem e simplificacdo de processos

Foram realizadas no Forum Cldvis Bevilagua quatro oficinas de modelagem e

simplificacdo de processos, permitindo a analise e melhoria de processos dos seguintes

departamentos do Forum: Departamento de Apoio aos Servicos Judiciais, Departamento de

Informatica, Departamento de Administracdo e Departamento de Patrimonio.
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7.15 Elaboracao de procedimento gerenciais e instrucées de trabalho

Apos as oficinas de Modelagem e Simplificacdo de Processos, foram descritos 0s
principais procedimento gerenciais (PGs) e as principais instrugdes de trabalho (ITs). Atualmente,
existem 80 procedimentos gerenciais descritos, 0os quais estdo disponiveis na intranet do FOrum

Clovis Bevilaqua.
7.16 Implantac&o da Secretaria Unica das Varas da Fazenda Publica

A Secretaria Unica da Fazenda Plblica encontra-se instalada sob a forma de projeto
piloto, conforme termos da Portaria n® 03/2014. Em decorréncia desse carater experimental, foi
implantada sob a forma de comissdo temporéaria (composta por um coordenador, dois supervisores e
até 35 servidores. Mensalmente, é realizado um levantamento estatistico do desempenho das
atividades, tanto da Secretaria Unica, como dos Gabinetes. No computo geral, considerando o
periodo de funcionamento da Secretaria Unica (de janeiro a outubro de 2014), em comparag&o com
0 mesmo periodo do exercicio anterior, tem-se um incremento significativo conforme se observa na

tabela a seguir:

Tabela 36- Resultados da Secretaria Unica

Atos/Expedientes jan-out/2013 jan-out/2014 Incremento (%)

Expedicdo de mandados, cartas, oficios, alvaras 10.607 15.668 47,71%
Encaminhamento/Publicacéo no DJ 35.141 38.887 10,66%
Devolugdo de carta precatoria 846 1.690 99,76%
Despachos 25.837 36.436 41,02%
Decisdes 7.413 11.265 51,96%
Sentencas 6.525 6.691 2,54%
Movimentagdes 119.026 160.465 34,82%

Fonte: Forum Cldvis Bevilagua

7.17 Melhorias procedimentais nas unidades do Forum Cldvis Bevilagua

7.17.1 Secao de CertidOes

Foram realizadas as seguintes melhorias no ambito da Secéo de Certiddes:
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. aplicacdo da Resolucdo do CNJ n° 121/2010 para a expedicdo de certidGes de

antecedentes criminais;

. atualizacdo do Manual de Procedimentos para Expedicdo de CertidOes de

Antecedentes Criminais;

implantacdo do Malote Digital; 4) implantacéo de Pesquisa de Satisfacao;

envio para trituracdo e doacdo dos documentos nédo retirados pelos interessados em
tempo habil como parte das a¢Bes de responsabilidade ambiental;

emisséo das certiddes em frente e verso, conforme determina a Portaria n° 863/2006,

0 que resultou numa economia de cerca de 30% no consumo de papel.

7.17.2 Protocolo e Distribuicéo

Foram realizadas as seguintes melhorias nos setores de protocolo e distribuigéo:

Vi.

Vii.

viii.

X.

contratacdo de novos funcionarios;

diminuicdo do tempo de entrega de peticoes;

otimizacgdo da remessa de processos e peticdes as varas;

adequacdo da divisao dos Servicos de Distribuicdo Civel e Penal, com a finalidade de
melhor organizar e otimizar as atividades correlatas de cada Servigo, proporcionando
celeridade ao servigo prestado;

implantacdo do Projeto CAF — Compartilhar, Alinhar e Finalizar;

instalagcdo de Nucleo de Digitalizacao;

mudanca no recebimento e na remessa das peticdes protocolizadas para
encaminhamento ao Malote, que agora sdo devidamente conferidas;

criacdo de um balcédo de atendimento prévio com o objetivo de fazer triagens;

os documentos advindos do Malote Digital passaram a ser impressos em PDF para
evitar a impressdo em papel;

integracdo SAJ-PG/SAJ-SG.

Como resultado das acOes obteve-se a remessa de processos para as varas com mais

eficiéncia e eficacia: 0 mesmo numero de processo que era remetido em um més passou a ser

remetido em menos de dois dias.
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As tabelas a seguir detalham os resultados obtidos no ambito do Servico de Protocolo e

do Servico de Distribuicéo:

Gréfico 10 - Resultado do Departamento Judicial - Servigo de Protocolo

PeticOes intermediarias entregues

Peticdes Iniciais entregues

PeticOes intermediarias protocoladas

Peticdes Iniciais protocoladas

— 206.772
95.766

52.220
12.697

b42.274
35.911

|

139.500
111.490

=2013 2014 (*)

*Dados atualizados até setembro/2014

Fonte: Férum Clovis Bevilaqua

Grafico 11 — Resultados do Departamento Judicial - Servico de Distribuicao

130.528

122.852

u 2013

2014 (*)
41177

4.925

Total de Feitos Distribuidos Total de Feitos Redistribuidos

Fonte: Férum Clévis Bevil

aqua

* Dados atualizados até setembro/2014

7.17.3 Nucleo de Apoio a Jurisdigéo

Foram realizados os seguintes projetos no ambito do Nucleo de Apoio a Jurisdicdo

(NAJ):
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i. Escuta de Criancas e Adolescentes em Processo de Guarda: em defesa do melhor

interesse da crianca;

ii. Capacitacdo Continuada em Temas Relacionados a Psicologia, ao Servi¢o Social e
ao Direito de Familia;

iii. Construcdo dos Fluxogramas, Procedimentos Gerenciais e Rotinas de Trabalho;

iv. Proposta de criagdo do NUVEP - Nucleo das Varas de Execucdo Penal, para a
reinsercéo laborativa e social dos apenados em regime de livramento condicional;

v. Interacdo entre o0 NAJ e as Varas de Familia, para promover a interdisciplinariedade

entre essas unidades.

Gréfico 12 — Resultado do Nucleo de Apoio a Jurisdicéo

Meédia de Atendimentos e Laudos Realizados

949

2013.1 2013.2 2014.1 2014.2

Fonte: Forum Cldvis Bevilaqua

7.17.4 Deposito Pablico

Foi realizada a destinacdo de bens inserviveis, conforme a Portaria n® 1.635/2014, cujo
quantitativo gerou cerca de: 1.300 sucatas de bicicletas e ciclomotores; 300 monitores danificados;
6.000 artigos de couro, como bolsas, carteiras, cintos etc, completamente deteriorados; 100 cadeiras
e mesas de plastico quebradas; e 31 carcacas de veiculos sem vinculacéo processual, os quais foram

destinados a reciclagem ou doados a instituicdes de utilidade publica, mediante lavratura de Termo.
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7.17.5 Departamento de Recursos Humanos

Foram realizadas as seguintes melhorias no ambito do Departamento de Recursos
Humanos:
i.  parceria com o Instituto Euvaldo Lodi para a contratacdo de estagiarios;

ii.  implantagdo do novo Sistema de Gerenciamento de Postagens.

7.17.6 Servico de Partilhas e Leil6es

Foi efetivada a inclusdo desse setor no fluxo do SAJ-PG, permitindo o encaminhamento

de autos virtuais para a realizacdo de partilhas determinadas pelas autoridades judiciais.

7.17.7 Secado da Contadoria

Foram realizadas as seguintes melhorias no ambito do Secdo de Contadoria:

i. implantacdo do Modulo de Caélculos Judiciais no Sistema SAJ, o qual se encontra em
fase de testes;

ii. criacdo do indicador Taxa de Congestionamento dos processos da Contadoria, que
apresentou excelente progresso tendo reduzido de 55,39%, em 2012, para 34,28%
em outubro de 2014, o que representou uma queda de 1.153 processos, em janeiro de
2013, para 525 processos atualmente.

Gréfico 13 — Resultado do Dep. de Apoio de Serv. Judiciais Se¢do de Contadoria

1.578

w2013
2014 (%)

Saldo anterior de Processos recebidos ~ Processos devolvidos Estoque final de
processos processos

Fonte: Férum Clovis Bevilaqua
* Dados atualizados até outubro/2014
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7.17.8 Arquivo

Foram realizadas as seguintes melhorias no ambito da Secdo de Arquivo:

iv.

substituicdo de caixas e etiquetas de todo o acervo das Varas de Familia, Jari e
Faléncia (estimados em cerca 20 mil caixas). Em 2014, o trabalho foi estendido as
outras especialidades, o que importou na troca de mais de 120 mil caixas e etiquetas;
padronizacdo das atividades de arquivamento e desarquivamento de processos, por
meio do Oficio Circular n° 82/2013 — DIR;

descarte de pecas exordiais, autorizado pela Resolucdo n° 11/2010, e regulamentada
pelo Provimento n° 18/2011. Ja foram publicados 07 Editais de Ciéncia,
relacionando 9.000 peti¢Oes para descarte, das quais 5.057 peti¢Ges iniciais foram
descartadas (resultando num total de 833kg de papel), recolhidas e trituradas pela
Associacdo dos Agentes Ambientais Rosa Virginia;

criacdo do Servico Interno de Digitalizagdo de autos fisicos arquivados para atender
aos pedidos de desarquivamento.

7.17.9 Telejustica

Melhoria da qualidade do atendimento por meio do desenvolvimento de ac¢des voltadas

Vi.
Vil.

viii.

. capacitagdo e reciclagem em atendimento, resiliéncia e competéncias profissionais;

. avaliacBes diarias do atendimento com a coleta de reclamacbes e sugestdes dos

USUArios;

i. gerenciamento semanal das avaliacdes dos usuarios;

criacdo e monitoramento dos indicadores setoriais;

elaboragéo dos procedimentos gerenciais de atendimento e da alimentacdo das bases
locais;

migracdo das bases locais para os servidores de producdo do TJCE;

campanha de conscientizagdo sobre a responsabilidade ambiental;

realizacdo de reunides semanais.
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7.17.10 Central Integrada de Apoio & Area Criminal

Foram realizadas as seguintes melhorias no ambito da Central Integrada de Apoio a

Area Criminal:

fortalecimento das acfes de integracdo dos sistemas do Judiciario e dos orgaos de
seguranga publica para agilizar a troca de informacdes;
implantacdo do fluxo automatizado do Alvara de Soltura;

implantacdo do fluxo automatizado do Oficio Requisitorio de réu preso.

7.17.11 Gestao de Patrimonio, Bens e Servicos

Foram implementadas as seguintes ac0es:

Vi.
Vii.

viii.

desenvolvimento de projeto para controle de solicitagbes de servigos que geram
ordens de servico (desenvolvido com a linguagem Basic do Excel);

realizacdo de visitas periddicas nas diversas Unidades dos Juizados Especiais Civeis
e Criminais (no total de 24) e realizacdo dos servi¢os de manutencdo necessarios;
acompanhamento de contratos de servi¢cos e fornecimento de bens de consumo
pertinentes ao Forum Cldvis Bevilaqua;

acompanhamento de solicitacdes de servicos e materiais via CPA;

elaboracdo mensal de relatérios e graficos para acompanhamento dos itens
movimentados pelo Almoxarifado;

maior controle do consumo de papel e copos descartaveis;

otimizacdo no atendimento de requisi¢des de materiais, gerando maior rapidez;
aperfeicoamento da conducdo de veiculos, prevencdo de acidentes e o consumo

consciente de combustiveis, através de cursos especificos;

. inicio da implantacdo do sistema de veiculos “on line”, que possibilitard que o

usuario, através do CPA, requisite o veiculo diretamente & Se¢édo de Transporte.
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8. INFRAESTRUTURAE SEGURANCA

8.1 Construcao de novos foruns

Segue lista dos projetos do biénio 2013-2014, envolvendo a construgdo de novos foruns:

Tabela 37 — Projetos de construcéo de novos foruns

Construcéo do novo forum da comarca de Assaré

Obijetivo

Entregas Previstas

Unidades Envolvidas
Progressos
Fase Atual

Contratacdo de empresa especializada em engenharia para a construcdo do novo
Férum da Comarca de Assaré

Edificio composto de uma vara, totalizando area construida de 770,89m?2 em terreno de
3.037,52mz, conforme projetos construtivos

Secad e Setin
100%
Concluido em junho/2014

Obijetivo

Entregas Previstas
Unidades Envolvidas
Progressos

Fase Atual

Construcdo do novo forum da comarca de Boa Viagem

Contratacdo de empresa especializada em engenharia para a constru¢cdo do novo
Forum da Comarca de Boa Viagem

Edificio serd composto de duas varas, totalizando area construida de 1.043,21m?2 em
terreno de 2.516,95m?, conforme projetos construtivos

Secad e Setin
100%
Concluido em novembro/2014

Obijetivo

Entregas Previstas
Unidades Envolvidas
Progressos

Fase Atual

Construcdo do novo féorum da comarca de Crateus

Contratacdo de empresa especializada em engenharia para a constru¢gdo do novo
Férum da Comarca de Cratels

O edificio sera composto de trés varas e JECC, totalizando area construida de
1.366,18m2 em terreno de 4.696,95m2, conforme projetos construtivos

Secad e Setin
100%
Concluido em novembro/2014

Obijetivo

Entregas Previstas

Unidades Envolvidas
Progressos
Fase Atual

Construgdo do novo forum da comarca de Itapipoca

Contratacdo de empresa especializada em engenharia para a construcdo do novo
Férum da Comarca de Itapipoca

Edificio composto de trés varas, totalizando area construida de 1.417,64m?2 em terreno
de 6.040,46m2, conforme projetos construtivos

Secad e Setin
40%
Execucdo da Obra

&,oo original deste documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por Tribunal de Justica do Estado do Ceara e JOSE JOAQUIM NETO CISNE e ALEX ARAUJO. Data da Ultima assinatura: 09/06/2015 as 10:04:17.

OPara verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http:/portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8508411-69.2015.8.06.0000 e o codigo LHL7A566.

Objetivo

Entregas Previstas

Construcéo do novo forum da comarca de Varzea Alegre

Contratacdo de empresa especializada em engenharia para a constru¢cdo do novo
Férum da Comarca de Varzea Alegre

Edificio composto de duas varas, totalizando area construida de 821,10m2 em terreno
de 3.000,00m?, conforme projetos construtivos

Continua
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Construcéo do novo forum da comarca de VVarzea Alegre (continuacéo)

Unidades Envolvidas
Progressos
Fase Atual

Secad e Setin
20%
Orcamento

Construcéo do novo forum da comarca de Senador Pompeu

Obijetivo

Entregas Previstas

Unidades Envolvidas
Progressos
Fase Atual

Contratacdo de empresa especializada em engenharia para a constru¢cdo do novo
Férum da Comarca de Senador Pompeu

Edificio composto de uma vara e JECC, totalizando area construida de 963,23m2 em
terreno de 4.490,29m?2, conforme projetos construtivos

Secad e Setin
13%
Elaboracéo de Projetos

Construcao do novo forum da comarca de Russas

Objetivo

Entregas Previstas

Unidades Envolvidas
Progressos
Fase Atual

Contratacdo de empresa especializada em engenharia para a constru¢cdo do novo
Forum da Comarca de Russas

Edificio composto de duas varas, totalizando area construida de 1.285,39m?2 em terreno
de 6.171,22m?, conforme projetos construtivos

Secad e Setin
13%
Elaboracéo de Projetos

Construg¢do do novo forum da comarca de Milagres

Objetivo

Entregas Previstas

Unidades Envolvidas
Progressos
Fase Atual

Contratacdo de empresa especializada em engenharia para a construgdo do novo
Férum da Comarca de Milagres

Edificio composto de Vara Unica, com Cartdrio Eleitoral, Ministério Ptblico, dep6sito
de bens, arquivo, Ministério Publico e Cartério Eleitoral totalizando &rea construida de
822,22m? em terreno de 1.806,35m?, conforme projetos construtivos

Secad e Setin
13%
Compatibilizacdo de Projetos

Fonte: Secretaria de Administracéo

8.2 Reformas e manutencgdes prediais

Segue lista dos projetos do biénio 2013-2014, envolvendo a reformas e manutencdes

prediais:

Tabela 38 — Reformas e manutencdes prediais

Reforma geral e ampliacédo de prédio para abrigar o novo Juizado Especial Civel e Criminal de Aracati

Obijetivo

Entregas Previstas

Contratacdo de empresa especializada em engenharia para a reforma geral com
ampliagdo do prédio que ira abrigar o Juizado Especial Civel e Criminal de Aracati
Reforma geral do edificio existente sera de 156,32m2, afora 0s servicos nos muros,
passeios e acesso principal. A ampliacdo corresponderd a um area de 61,82m? relativa
a um deposito de bens, diretoria de secretaria, banheiros para servidores, espaco para
rack e depdsito de lixo

Continua
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Continuacdo
Reforma geral e ampliacao de prédio do Poder Judiciario para abrigar o novo Juizado Especial Civel e

Criminal - JECC de Aracati (continuacao)

Unidades Envolvidas Secad e Setin
Progressos 87%
Fase Atual Execucéo da Obra

Execucdo de readequagdes no prédio que abriga o Forum Clovis Bevilagua - FCB e Servicos de

complementacéo das instalacdes prediais do FCB

Contratacdo de empresa especializada em engenharia para execucdo da obra de
readequagdes no prédio que abriga o Férum Cldvis Bevilaqua

Servigos executados: alvenarias, painéis, esquadrias, instalagcdes elétricas, telefonicas,
l6gica, instalacdes para o sistema de ar condicionado, demolicdes e remogdes diversas

Objetivo

Entregas Previstas

Unidades Envolvidas Secad e Férum Clovis Bevilaqua
Progressos 100%
Fase Atual Concluido em julho/2014

Projeto de contratacdo de manutencdo de subestac6es abrigadas e grupos geradores

Prezar pela seguranga dos utilizadores, manter as unidades citadas em condigdes
adequadas de operagdo, reduzir o ndmero de falhas consequentes da falta de

Ol manutenc¢do, contribuir para 0 aumento da vida Util do equipamento e diminuir custos
com manutengéo corretiva

Entregas Previstas Contrato com empresa especializada em manutencéo de subestagdes e grupos geradores
Juazeiro do Norte, Sobral, Caucaia, CDI, Palacio da Justica e Forum Clévis Bevilaqua

Unidades Envolvidas (subestacbes abrigadas) e as unidades de Caucaia, Sobral, CDI e Férum Clovis
Bevilaqua (grupos geradores)

Progressos 100%

Fase Atual Concluido

Obijetivo Aproveitar a agua proveniente do poco de drenagem do TJCE

Aquisicdo de equipamentos para promover o deslocamento e tratamento da agua

SIEHEDIAGES proveniente do poco de drenagem

Unidades Envolvidas Palécio da Justica
Progressos 100%
Fase Atual Concluido

Elevacdo do sistemas de refrigeragdo tipo VRF do Palacio da Justica
Evitar danos aos equipamentos devido ao acimulo de agua pluviais, assim como obter
melhor rendimento dos equipamentos

Aquisicdo de plataformas e servico de desinstalacdo e instalacdo dos equipamentos de
refrigeracdo do tipo VRF

Unidades Envolvidas Gabinetes de Desembargadores

Progressos 100%

Fase Atual Concluido

Objetivo

Entregas Previstas

Recuperacao dos detalhes da fachada do Palacio da Justica

Melhorar a estética da fachada e evitar acidentes com usuarios devido a queda de

Objetivo .
material da estrutura
Entregas Previstas Recuperacéo e pintura dos detalhes da fachada do Palécio da Justica
Unidades Envolvidas Palacio da Justica
Progressos 100%
Fase Atual Concluido
Continua
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Reforma da estacéo de tratamento de esgoto do Palacio da Justica

Obijetivo

Entregas Previstas
Unidades Envolvidas
Progressos

Fase Atual

Adequar a estacdo de tratamento de esgoto para manter condicGes de operacao
Estacdo de tratamento de esgoto reformada

Palécio da Justica

100%

Concluido

Controle de pragas e vetores

Objetivo

Entregas Previstas
Unidades Envolvidas
Progressos

Fase Atual

Contratacdo de Empresa para prestacdo de servigos especializados de controle e manejo
de pragas e vetores e de animais sinantrépicos nocivos que representem riscos a sadde
publica e a prestacédo dos servicos de responsabilidade do Tribunal de Justica do Ceara
Contrato com empresa especializada em controle de pragas e vetores

Todas as unidades do Poder Judiciario

50%

Realizacdo de Pesquisa de Mercado

Contratacao de manutencdo em subestacOes aéreas

Objetivo

Entregas Previstas

Unidades Envolvidas

Progressos
Fase Atual

Obter servigos de manutencdo preventiva, contemplando: limpeza, ajuste, pintura,
reaperto de conexdes, andlises e medi¢Oes e manutencdo corretiva contemplando o
atendimento emergencial, reparo e substituicdo de pecas com o intuito de corrigir,
restaurar, recuperar a capacidade produtiva de um equipamento ou instala¢cdo que tenha
cessadoou diminuido sua capacidade de exercer as fungdes para as quais foi projetado
Contrato com empresa especializada em manutencao de subestagdes aéreas

Féruns de Aquiraz, Maracanal, Maranguape, S0 Gongalo do Amarante, Acarau, Granja,
Itapajé, Paracuru, Crateds, Taua, Canindé, Quixada, Aracoiaba, Baturité, Capistrano,
Avracati, Limoeiro do Norte, Nova Jaguaribara, Barbalha, Brejo Santo e Iguatu, e prédios
da Corregedoria, ESMEC, Juizado da Infancia e Juventude (Fortaleza) e Férum das
Turmas Recursais

50%

Realizacdo de Pesquisa de Mercado

Contratacdo de manutencdo predial — Regido |

Objetivo

Entregas Previstas
Unidades Envolvidas
Progressos

Fase Atual

Objetivo

Entregas Previstas
Unidades Envolvidas
Progressos

Fase Atual

Contratacdo de empresa especializada em servicos comuns de manutencdo predial e
adequacdo predial para atuacdo nas edificacdes do Tribunal de Justica do Estado do
Ceara (TJCE), localizadas nas 54 cidades que fazem parte da Regido |
Contrato com empresa especializada em manutencdo predial para Regiéo |
Todas as unidades judiciarias da Regido |
50%
Solicitacdo de Dotagdo Orcamentéria
Contratacdo de manutencdo predial — Regido 1V
Contratacdo de empresa especializada em servicos comuns de manutencdo predial e
adequacdo predial para atuacdo nas edificacdes do Tribunal de Justica do Estado do
Ceara (TJCE), localizadas nas 38 cidades que fazem parte da Regido IV
Contrato com empresa especializada em manutencdo predial para Regiéo IV
Todas as unidades judiciarias da Regido IV
100%
Concluido

Contratacdo de manutencao de no breaks e Estabilizadores de grande

Objetivo

Entregas Previstas
Unidades Envolvidas
Progressos

Fase Atual

Proporcionar a manutengdo preventiva e corretiva, conforme padrdes preestabelecidos,
como forma de buscar aumento de disponibilidade e da vida Gtil dos equipamentos
Contrato com empresa especializada em manutengdo de no breaks
CDI — Centro de Documentacdo e Informéatica Férum Clévis Bevilagua
80%
Anadlise pela Consultoria Juridica

Continua
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Contratacdo de manutencao de elevadores

Obijetivo

Entregas Previstas
Unidades Envolvidas
Progressos

Fase Atual

Contratacdo de servico de manutencéo especializada em elevadores

Contrato com empresa especializada em manutencéo de elevadores

Palécio da Justica, Forum Cldvis Bevilaqua, Férum de Sobral e Férum de Crateds
70%

Analise pela Comissao de Licitacdo

Contratacdo de manutencao de data centers

Obijetivo

Entregas Previstas
Unidades Envolvidas
Progressos

Fase Atual

Proporcionar a manutencdo preventiva e corretiva, buscando manter o perfeito
funcionamento e seguranca da data center, com o objetivo de se evitar o risco de
ocorréncia de graves danos e/ou interrupcdo de acesso aos ativos de tecnologia da
informacédo hospedados no data center

Contrato com empresa especializada em manutencgdo de data centers

CDI — Centro de Documentacdo e Informéatica do Férum Cldvis Bevilagua

70%

Andlise pela Comissdo de Licitagdo

Vistoria nos mobiliarios de todas as unidades judiciarias do interior do Estado do Ceara
Mapear as comarcas com maior necessidade de moveis e tracar um perfil com o nivel de
criticidade, a fim de subsidiar deliberacdo sobre aquisi¢cdo de moveis

Obijetivo

Entregas Previstas
Unidades Envolvidas
Progressos

Fase Atual

Todas as unidades do Poder Judiciario
100%
Concluido

Servicos de manutencdo com substituicdo/recarga de extintores nas unidades judiciarias do Poder Judiciario
Garantir maior seguranga nas instalacées do Poder Judiciario, por meio do cumprimento
da norma regulamentadora n® 23 do Ministério do Trabalho e Emprego, bem como a
recomendacdo da Assisténcia Militar

Objetivo

Entregas Previstas
Unidades Envolvidas
Progressos

Fase Atual

Todas as unidades do Poder Judiciario.
100%
Concluido

Sinalizacdo e mapeamento de riscos da subestacao

Obijetivo

Entregas Previstas
Unidades Envolvidas
Progressos

Fase Atual

Adequar as subestacdes elétricas, as normas vigentes de seguranca, tanto quanto ao uso
de equipamentos especiais, de sinalizagdo, como de acesso, com um complementar plano
de contingéncia para cada localidade

Subestacdes sinalizadas, controle de acesso e plano de contingéncia

Palécio da Justica

100%

Concluido

Reforma parcial e ampliacdo do prédio da Corregedoria do Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Objetivo

Entregas Previstas

Unidades Envolvidas
Progressos
Fase Atual

Contratacdo de empresa especializada em engenharia para a reforma parcial e ampliacéo
do prédio da Corregedoria Geral da Justiga
Prédio que atualmente abriga a Corregedoria Geral da Justica possui area construida de
1.067,00m? distribuido em dois pavimentos, a fim de suprir a demanda de espago com
vistas a reestruturacdo do quadro funcional foi projetada uma ampliacdo de 424,01m?,
conforme projetos construtivos
Corregedoria, Secad e Setin
25%
Execucdo da Obra

Continua
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Execucdo de pintura e recuperacao da fachada do antigo Palacio da Justica

Contratacdo de empresa de prestacdo de servicos com fornecimento de materiais para a
execucao de pintura e recuperacao e da fachada do antigo Palécio da Justica

Pintura e recuperacdo da fachada do antigo Palacio da Justica, compreendendo area de
pintura de 1.019,54m?

Secad

Obijetivo

Entregas Previstas

Unidades Envolvidas
Progressos
Fase Atual

100%
Concluido em novembro/2014

Revitalizacdo do sistema de protecédo contra descarga atmosférica (SPDA) do Forum Clévis Bevilagua

Objetivo

Entregas Previstas
Unidades Envolvidas
Progressos

Fase Atual

Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servicos com fornecimento de
material para a execucdo dos servicos de revitalizacdo do sistema de protecéo contra
descarga atmosférica (SPDA) do Férum Clévis Bevilagua

Revitalizacdo do sistema de protecdo contra descarga atmosférica (SPDA)

Secad e Forum Clovis Bevilagua

100%

Concluido em maio/2014

Reforma do auditério Dom Aloisio Lorscheider do Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Objetivo

Entregas Previstas

Unidades Envolvidas
Progressos
Fase Atual

Contratacdo de empresa especializada em engenharia para a execucdo dos servi¢os de
complementacdo da reforma do auditério Dom Aloisio Lorscheider

Execucdo dos servicos de demolicGes, pavimentagdo, forro, pintura, instalacéo elétrica,
esquadrias, ar condicionado, instalacéo de rede estruturada e instalagdo de infraestrutura
de sonorizacao

Secad

100%

Concluido em maio/2014

Contratacao para elaboracédo do projeto executivo de condicionamento de ar, incluindo ventilagao,

Objetivo

Entregas Previstas

Unidades Envolvidas
Progressos
Fase Atual

automacdao e exaustdo do prédio do TICE
Contratacdo para elaboracdo do projeto executivo de condicionamento de ar, incluindo
ventilagdo, automacgao e exaustao
Projeto executivo detalhado de condicionamento de ar, incluindo ventilagdo, exaustdo,
projeto completo de automacdo do sistema, destinados a reforma do edificio do Tribunal
de Justica e do edificio da Setin, com area aproximada de 18.265,66m? e 773,00mz,
respectivamente
Secad
60%
Execucdo de projetos

Reforma do muro do condominio de Juazeiro do Norte

Objetivo

Entregas Previstas

Unidades Envolvidas
Progressos
Fase Atual

Contratacdo de empresa especializada em engenharia para execucdo da obra de
construgdo do novo muro do Condominio Judiciario da Comarca de Juazeiro do Norte
Construcdo do novo muro, compreendendo servicos de demoli¢des diversas, movimento
de terra, execucdo de alvenaria, concreto, revestimento, pavimentacéo e pintura
Secad
100%
Concluido em maio/2013

Continua
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Conclusdo
Reforma do prédio da comarca de Maracanal e adaptacéo das duas residéncias oficiais para uso do férum

como deposito de bens apreendidos
Contratacdo de empresa especializada em engenharia para execucdo da obra de reforma
do prédio do Férum da Comarca de Maracanau e das duas residéncias Oficiais de Juiz
Adaptacdo das duas residéncias oficiais para uso do Férum como depdsito de bens
apreendidos, com area construida cada de 166,80m?, totalizando area de 333,60m?
Unidades Envolvidas Secad
Progressos 100%
Fase Atual Concluido em agosto/2014

Obijetivo

Entregas Previstas

Execucao dos servigos de reforma do fdrum da comarca de Sdo Gongalo do Amarante
Contratacdo de empresa especializada em engenharia para a execucdo dos servigos de
Obijetivo reforma parcial do prédio que abriga o forum da comarca de Sdo Gongalo do Amarante a
fim de climatizar as areas comuns
ao dos servicos de reforma do forum da comarca de Sdo Gongalo do Amarante (continuacéo)
Edificio composto de Vara Unica, totalizando éarea construida de 619,60m2, com
Entregas Previstas execucdo dos servigos de demolicdes, retiradas, execugdo de alvenaria/ forro/ pintura,
revestimento, instalacéo elétrica de baixa tensdo esquadrias e servicos finais
Unidades Envolvidas Secad

Progressos 100%

Fase Atual Concluido em agosto/2014
Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos com fornecimento de
material para a execucdo dos servicos de perfuracdo de poco tubular profundo, incluindo

SRS locacdo, estudos hidrogeoldgicos e geofisicos, no terreno do Férum da comarca de
Canindé

Entregas Previstas Perfgrggéo de poco tubular profundo, incluindo locacdo, estudos hidrogeolégicos e
geofisicos

Unidades Envolvidas Secad

Progressos 100%

Fase Atual Concluido em mar¢o/2014

Complementacao da reforma do forum da comarca de Horizonte

Contratacdo de empresa especializada em engenharia para a complementacdo da reforma

Ol do prédio do férum da Comarca de Horizonte
Edificio composto de Vara Unica, Ministério Publico, depésito de bens, arquivo,
Entregas Previstas Ministério Pdblico e Cartério Eleitoral totalizando &rea construida de 492,65m? em
terreno de 1.232,50m?, conforme projetos construtivos
Unidades Envolvidas Secad e Setin
Progressos 100%
Fase Atual Execucdo da obra

Reforma do férum da comarca de Itaicaba

Contratacdo de empresa especializada em engenharia para a complementacdo da reforma
do prédio do Férum da Comarca de ltaicaba

Edificio composto de Vara Unica, com Ministério Publico totalizando area construida de
204,67m2 em terreno de 1.124,93m2, conforme projetos construtivos

Objetivo

Entregas Previstas

Unidades Envolvidas Secad
Progressos 13%
Fase Atual Elaboracdo de Termo de Referéncia
Continua
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Reforma do férum da comarca de Miraima

Obijetivo

Entregas Previstas

Unidades Envolvidas
Progressos
Fase Atual

Contratacdo de empresa especializada em engenharia para a complementacéo da reforma
do prédio do Férum da Comarca de Miraima

Edificio composto de Vara Unica, totalizando area construida de 274,00m?2 em terreno de
1.021,00m?, conforme projetos construtivos

Secad

13%

Elaboracéo de Projetos

Reforma do forum da comarca de Crato

Objetivo

Entregas Previstas

Unidades Envolvidas
Progressos
Fase Atual

Contratacdo de empresa especializada em engenharia para a complementacdo da reforma
prédio do férum da comarca de Crato

Edificio composto de dois pavimentos com quatro varas, totalizando area construida de
1.328,80m2 em terreno de 5.554,50m2, conforme projetos construtivos

Secad

5%

Elaboracéo de Projetos

Fonte: Secretaria de Administracéo

8.3 Aquisicdes e contratacOes de bens moveis e imdveis

Segue lista dos projetos do biénio 2013-2014, relacionados a aquisicao e locacdo de

bens méveis e iméveis:

Tabela 39 — Reformas e manutengdes prediais

Projeto de aquisi¢do de bombas de 4gua

Obijetivo

Entregas Previstas

Unidades Envolvidas
Progressos
Fase Atual

Manter disponiveis os sistemas de abastecimento cisterna — caixa d'agua e reduzir gastos
com manutencgdes corretivas

Ata de registro de preco para aquisi¢do de 61 bombas de dgua (centrifugas, injetoras e
submersas)

Todas as unidades do Poder Judiciario

100%

Concluido

Projeto de locacdo de vans adaptadas para Juizado Mdvel

Obijetivo

Entregas Previstas
Unidades Envolvidas
Progressos

Fase Atual

Garantir a continuidade do servigo do Juizado Mével da Comarca de Fortaleza, através
do fornecimento de veiculos adequados, adaptados ao uso especifico exigido pelo
servigo em questdo e com motoristas
Contrato de locagdo de cinco vans com motoristas adaptadas para o Juizado Mével
102 unidade JECC
100%
Concluido
Continua
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Aquisicao de equipamento de ar-condicionados (32 “Splitées”, 859 Spli

Aquisicao de ata de registro de pre¢os para aparelhos condicionadores de ar com servigo
de instalagdo

Ata de Registro de preco para aquisi¢do de 32 splitdes, 859 split's e 260 janeleiros, para
atender as demandas de manutencéo e engenharia

Todas as unidades do Poder Judiciario

Obijetivo

Entregas Previstas

Unidades Envolvidas
Progressos
Fase Atual

100%
36% dos equipamentos adquiridos

Contratacdo do servico de ambulancia para o Tribunal de Justica e Férum Clévis Bevilaqua

Obijetivo

Unidades Envolvidas
Progressos
Fase Atual

Prestacdo de servico de unidade movel de suporte basico a vida (ambulancia de suporte
basico — tipo b), para eventuais ocorréncias verificadas nas dependéncias do Tribunal de
Justica e/ou outra unidade judiciaria dentro da Capital, durante cinco dias por semana, no
periodo de doze meses

Unidades localizadas no Cambeba e Férum Clévis Bevilaqua

100%

Concluido

Adquisicao de detectores de metal tipo portateis e portal

Obijetivo

Entregas Previstas
Unidades Envolvidas
Progressos

Fase Atual

Proporcionar mais seguranca por meio da revista pessoal na entrada dos edificios do
Poder Judiciario do Estado do Ceara

Todas as unidades do Poder Judiciario
98%
Concluido

Adquisicao de catracas e divisores de fluxo

Obijetivo

Entregas Previstas
Unidades Envolvidas
Progressos

Fase Atual

Equipar os edificios do Poder Judiciario de mecanismos de controle de acesso

Todas as unidades do Poder Judiciario
100%
Concluido

Veiculos tipo pick-up e SUV

Obijetivo

Entregas Previstas
Unidades Envolvidas
Progressos

Fase Atual

Renovacdo da frota de veiculos (parte da frota estd bastante desgastada pelo uso ao longo
do tempo, além de ter um alto custo com manuteng&o)

Palécio da Justica
100%
Concluido

Contratacgdo de leiloeiro publico oficial

Obijetivo

Entregas Previstas
Unidades Envolvidas
Progressos

Fase Atual

Realizar as licitagbes promovidas pelo TICE, na modalidade leildo oficial, para venda de
bens moéveis e materiais de uso e consumo que compdem o patriménio do TJCE e que
forem considerados inserviveis ao Poder Judiciario Estadual
Palécio da Justica
50%
Em andamento

Continua
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Concluséao
Dotar os novos Féruns (Cratels, Boa Viagem, Itapipoca etc.) e Varas recentemente
Obijetivo criadas no Férum Clévis Bevilaqua de mobiliarios adequados, a fim de proporcionar um
ambiente de trabalho mais polido
Entregas Previstas -
Férum Cldvis Bevilaqua, Boa Viagem, Crateus, Aracati, Itapipoca, Maracanad, Varzea
Alegre e Caucaia
Progressos 70%
Fase Atual Em andamento

Unidades Envolvidas

Contratacao de servico de transporte de servidores do Tribunal de Justica (rotas)
Fornecimento de servi¢o de locomogdo de servidores no deslocamento “residéncia —

Ol TJCE — residéncia” por meio de transporte de uso coletivo
Entregas Previstas Contrato de servico de transporte de servidores

Unidades Envolvidas Palécio da Justica

Progressos 40%

Fase Atual Elaboracdo de Termo de Referéncia

Contratacdo de servicos de locacdo de veiculos institucionais
Fornecimento de veiculos para atender as demandas de deslocamentos de magistrados,

Obijetivo demais autoridades e dos servicos de apoio juridico, técnico e administrativo do Tribunal
de Justica do Estado do Ceara

Entregas Previstas Ata de registro de preco para contratagdo de servico de locagdo de 85 veiculos

Unidades Envolvidas Todas as unidades do Poder Judiciario

Progressos 70%

Fase Atual Anélise pela Comissdo de Licitagdo

Projeto de integracdo dos servigos de telefonia

Integrar e otimizar a operagdo de telefonia de todas as unidades do Poder Judiciario e

Dlbjeiliee reduzir custos de telefonia do TICE
Integracéo do sistema de telefonia e redugcdo de R$650.000,00 por ano com custos de
Entregas Previstas telefonia
Unidades Envolvidas Todas as unidades do Poder Judiciario
Progressos 10%
Fase Atual Concluséo do estudo de viabilidade técnica-econémica

Projeto de aquisicdo de software de gestdo de manutencdo

Aquisicéo ou disponibiliza¢do de software para controle e gerenciamento das atividades

Objetivo d x

e manutencao
Entregas Previstas Software para gerenciamento dos servigos de manutencdo
Unidades Envolvidas Departamento de Manutencdo e Servigos Gerais
Progressos 50%
Fase Atual Em analise pela Setin

Modernizacdo do sistema de audio e video do auditério do Pleno do TICE
Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos com fornecimento de
Objetivo material para a execugdo dos servicos de modernizacdo do sistema de dudio e video do
auditorio do Pleno do Tribunal de Justica Estado do Ceara e fornecimento de televisores
Instalacbes dos sistemas de distribuicdo e controle de microfones, de distribuicdo e
controle de &udio, de captacdo e distribuicdo video
Unidades Envolvidas Secad e Setin

Entregas Previstas

Progressos 100%
Fase Atual Concluido em fevereiro/2014

Fonte: Secretaria de Administracdo
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8.4 Cessdo de imoveis em desuso ou subaproveitados

Durante 0 ano de 2014, mediante a analise de cada caso concreto, procedeu-se a cessao
a outros 6rgdos publicos de 71 imdveis de propriedade do Poder Judiciario Estadual que estavam
em desuso ou subaproveitados. Os processos de cessdao foram conduzidos pela Secretaria de
Administracdo em parceria com a Consultoria Juridica.

E de se ressaltar que, com essa medida, além de desonerar o Poder Judiciario Estadual
das despesas com a manutencdo e a reforma de tais imdveis, beneficiou-se a sociedade como um

todo, que passou a contar com novos equipamentos de utilidade publica.
8.5 Projeto de Seguranca do Tribunal de Justica do Estado do Cearéa

O projeto tem como principais objetivos: proporcionar seguranca a magistrados,
servidores e jurisdicionados; evitar o furto de armas de fogo das Unidades do Poder Judiciario;
controlar o acesso, a permanéncia e a circulacdo de pessoas as dependéncias do Tribunal de Justica
e das demais unidades judiciarias; aumentar a sensacdo de seguranca no ambiente interno das
reparticdes da Justica estadual, além de contribuir para o atendimento das diretrizes estabelecidas
pelo Conselho Nacional de Justica acerca da seguranca institucional (Resolugdes n® 104/2010 e n°
176/2013).

Em razéo de sua complexidade, o projeto envolveu varias secretarias e assessorias, com
atribuicdes especificas: Assisténcia Militar, Secretaria Especial de Planejamento e Gestéo,
Secretaria de Administracdo, Secretaria de Gestdo de Pessoas, Secretaria de Financas, Consultoria
Juridica, Assessoria Institucional e Assessoria Especial da presidéncia do TJCE.

Dentre as principais entregas do Projeto em tela, destacam-se:

8.5.1 Aquisicéo de detectores de metais portateis

Por meio do Pregdo Eletrénico n® 24/2013, foram adquiridos e entregues 222 detectores
de metais portéateis em todos os Féruns do Poder Judiciario estadual, instrumentos estes utilizados

para salvaguardar a integridade fisica do corpo de magistrados e servidores no exercicio de suas
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funcbes. Esses equipamentos, desde janeiro de 2014, passaram a ser utilizados em todas as

comarcas.

8.5.2 Aquisicdo e instalacao de pérticos detectores de metais

Por meio do Pregéo Eletronico n® 39/2013, foram adquiridos 248 poérticos detectores de
metais. O processo de instalagéo dos referidos equipamentos teve inicio em 10 de fevereiro de 2014
com previsdo de encerramento em 31 de janeiro de 2015. Até a presente data, 243 pdrticos foram
instalados nas diversas unidades da capital, da regido metropolitana e do interior do Estado,
restando pendentes apenas sete portais, a serem instalados nas seguintes unidades judiciarias: 25
unidade do JECC (Unifor), 12% unidade do JECC (FIC); nova sede do JECC da Comarca de Aracati

e Férum de Juazeiro do Norte.

8.5.3 Implantagé&o do sistema VW/ACESSO e contratagdo de recepcionistas

Por meio do Pregdo Presencial n® 02/2013 foi celebrado o Contrato de Trabalho n°
56/2013, tendo como objeto a contratacdo de 27 recepcionistas, cuja finalidade principal é
identificar e cadastrar visitantes, por meio de sistema informatizado de controle de acesso,
encaminhando-os ao setor desejado mediante a entrega de cracha ou adesivo de identificacdo.
Referido sistema de controle, denominado Sistema de Controle de Visitantes (SISCONVI), foi
implantado nas seguintes unidades do Poder Judiciério: Sede do Tribunal de Justica, Corregedoria
Geral de Justica, Centro de Documentagdo e Informética, Forum Cldvis Bevildqua, Férum das
Turmas Recursais, Forum da Comarca de Caucaia, Forum da Comarca de Maracanau, Forum da

Comarca de Sobral e Férum da Comarca de Juazeiro do Norte.

8.5.4 Implantacdo do sistema de seguranca eletrdnico e uso obrigatorio de crachas

Por meio do Pregdo Eletrénico n® 13/2014, foi adquirido sistema de seguranca
eletrénico contendo catracas eletrénicas, software de controle de acesso, impressora/codificadora de
cartdes e cartdes de proximidade inteligentes. Referido sistema foi instalado nas seguintes unidades:
Palécio da Justica, Corregedoria Geral da Justica, Centro de Documentacdo e Informatica, Forum
Clovis Bevilaqua, Férum das Turmas Recursais, Férum de Caucaia, Forum de Maracanad, Férum
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de Sobral e Forum de Juazeiro do Norte. O processo de instalagdo do sistema teve inicio em 14 de
julho de 2014 e se encerrou em 05 de agosto de 2014.

No que se refere aos cartdes de acesso, foram distribuidos, até novembro do corrente
ano, 4.586 crachas de identificacdo para magistrados, servidores, terceirizados, estagiarios e
visitantes com a finalidade de permitir o acesso dos usuarios por meio das catracas instaladas nas
dependéncias do Palacio da Justica, Corregedoria, Forum da capital e nas entrancias finais. A

producdo dos crachas foi realizada pelo Departamento Editorial Gréafico da Assessoria Institucional.

8.5.5 Regulamentacdo do acesso aos prédios do Tribunal de Justica

Por meio da Portaria de n°® 1133/2014, publicada Diario da Justica de 30 de maio de
2014, foi regulado o controle de acesso, a circulacdo e a permanéncia de pessoas nas dependéncias
do Poder Judiciario do Estado do Ceara, disciplinando, inclusive, 0 acesso de pessoas armadas aos

prédios da Justica Estadual.

8.5.6 Aquisicao de veiculos para recolhimento de armas

Por meio do Pregdo Eletronico n® 01/2014 foram adquiridos dois veiculos tipo pick-up
com a finalidade de dar continuidade aos servicos de recolhimento de armas nas comarcas do

interior do Estado do Ceara.

8.5.7 Operacionalizagdo do CADARM

O sistema de Cadastro, Acompanhamento e Destruicdo de Armas e Munigdes
(CADARM) apreendidas e de posse nas unidades judiciarias do Estado do Ceara possibilitou a
inclusdo, a movimentacao, a consulta, o recolhimento e o encaminhamento para destruicdo de armas

e municdes. Esse procedimento encontra-se em fase de operacionalizacao.

8.5.8 Formacéo e requalificacdo de brigadas de combate a incéndios

Na area de prevencao e combate a incéndio foram tomadas as seguintes providéncias:
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i. implantacdo do Curso de Formacao de Brigada de Incéndio do Poder Judiciario nas
seguintes unidades: Tribunal de Justica, Forum Cldvis Bevilaqua, algumas
comarcas da Regido Metropolitana e algumas comarcas do interior do Estado,
inclusive, com requalificacOes destas, perfazendo um total de dezesseis edificagdes
judiciarias asseguradas e 287 funcionarios treinados. Essa etapa foi encerrada em
outubro de 2014.

ii. implantacdo dos Mapas de Rotas de Fuga nos 43 gabinetes de Desembargadores do
Palécio da Justica.

8.6 Recolhimento de armas

A Assisténcia Militar, em cumprimento as determinacdes da Presidéncia do TJCE, bem
como a Resolugdo n® 134/2011 do CNJ e a Portaria n® 199/2012, além dos Oficios Circulares n®
019/2011-CSP e n® 99/2013 da Corregedoria da Justica, recolheu armas, municdes e explosivos nas
diversas unidades judiciarias do Estado, tendo, neste biénio, sido registrada a maior quantidade de
recolhimento e destruicdo ja registrada, a saber:

Tabela 40 — Levantamento de armas no biénio 2013-2014:

Recolhidas Aincinerar’ Em deposito

2014 Total

Fogo 12.023 8.661 12.023  7.201 3.003 1.284 14.954 16.238
Branca 9.150 3.867 9.150 2.000 3.678 352 2.327 2.679
Total 21.173 12528 21.173  9.201 3.327 1.636 17.281 18.917

Fonte: Assisténcia Militar
! Armas a incinerar: aguardando agendamento do 10° Depésito Sup./EB
2 Armas em depésito: aguardando autorizacio dos magistrados para incineragio

Tabela 41 — Levantamento de munigdes e explosivos no biénio 2013-2014:

Tipo

Cartuchos Intactos 15.303 unidades 8.922 unidades
Cartuchos Deflagrados 7.437 unidades 7.370 unidades
Chumbo 375kg 468,680kg
Pdlvora 213,92kg 34,411kg
Dinamite 2,792kg -

Fonte: Assisténcia Militar
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8.7 Atividades operacionais

Seguem as principais acdes desenvolvidas pela Assisténcia Militar com o apoio da 3°
Companhia de Policiamento de Guarda e da 82 Secdo de Bombeiros:

i. elaboracao de planos de policiamento para atividades diversas (Operacdo Carnaval,
Operacéo Eleicdo, Solenidade de Posse dos Desembargadores, dentre outros);

ii. seguranca nas sedes das diversas unidades do Poder Judiciario da capital;

iii. fiscalizacdo diaria, por parte dos Oficiais de servico, das unidades dos Juizados
Especiais Civeis e Criminais do Poder Judiciario;

iv. Seguranca dos desembargadores por ocasido da realizacdo das sessdes do Orgdo
Especial e do Pleno do TJCE;

V. seguranca nas salas de audiéncias e julgamentos para os magistrados de primeiro ou
segundo graus;

vi. controle, por parte dos comandantes de guarni¢cbes de servico do TJCE, dos
servicos realizados no interior do prédio aos sdbados, domingos e feriados;

vii. atuacdo preventiva de combate a incéndio e primeiros socorros nas Missas de A¢do
de Gracas, Solenidades de Posse dos novos desembargadores, nos Orgdos
Especiais, Camaras Civeis e Criminais e Conselho da Magistratura e nos eventos:
juris (Férum Cldvis Bevilaqua), Semana da Conciliacdo (Férum Clovis Bevilaqua e
unidades dos Juizados Civeis e Criminais) e nas Palestras e Seminarios ocorridos
na ESMEC,

viii. atendimentos pré-hospitalar (primeiros socorros), com afericdo de pressao arterial
no Palacio da Justica e no Férum Clévis Bevilaqua;

iX. poda de arvores em situacdo de risco de queda na sede do Palécio da Justica, no
Forum Clovis Bevilaqua, nas unidades de Juizado Especial, no CDI, no Férum das
Turmas Recursais e na Creche do Poder Judiciario.

Seguindo as diretrizes do Diretor do Forum Clovis Bevilagua e as orientacdes da

Assisténcia Militar do TICE, foram desenvolvidas as seguintes atividades no citado Férum:

i. acompanhamento de cumprimento de mandados: executadas 415 a¢fes de auxilio

aos oficiais de justica por determinagdo judicial no cumprimento de mandado,
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quando sdo utilizados dois policiais do efetivo do grupo de seguranca do Forum

Clovis Bevilagqua;

conducédo de presos ou menores/adolescentes: executadas 243 determinacgdes para
conducdo as delegacias e aos Centros Educacionais para Menores e Projeto Justica
J4, sendo 90 prisGes e 153 apreensdes;

apoio ao plantdo judicial e urgéncia (cumprimento de mandados): executados 46
acompanhamentos aos oficiais de justica, sendo 18 no plantdo judiciario, em saidas
durante os finais de semana e feriados e 28 em carater de urgéncia para o

cumprimento de mandados judiciais;

atendimento de ocorréncias: foram atendidas 56 ocorréncias, tanto interna como
externamente, para garantir a tranquilidade na execucdo do mister do Poder
Judiciario, bem como cumprir o ditame constitucional de preservacdo da ordem
publica;

acompanhamento de audiéncias das varas do juri e dos plantdes: oferecida
seguranca em 310 sessOes de julgamentos e audiéncias, onde foram empregados de
um a dois policiais em cada sessdo, dependendo da solicitacdo do magistrado e/ou

da quantidade de réus.
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9. AUDITORIAE CONTROLE INTERNO
9.1 Plano Anual e de Longo Prazo de Atividades de Auditoria

As atividades de Auditoria tém como suporte os Planos Anuais de Atividades aprovados
pela Presidéncia do TJCE, os quais sdo balizadores das acGes de controle ao longo dos periodos
considerados, destacando-se que sdo passiveis de alteracfes para se adequarem a novos cenarios e
atenderem a demandas extraordinérias de érgdos internos e externos.

Em 2013, por exigéncia da Resolucdo n° 171, de 1° de marco de 2013, do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), a Auditoria Administrativa de Controle Interno do TJCE (Audin)
elaborou o primeiro Plano de Auditoria de Longo Prazo, compreendendo as atividades dos anos de
2014 a 2017.

Os planos séo elaborados tendo como premissas basicas as atribui¢oes legais da Audin,
0s objetivos estratégicos do Poder Judiciario e as diretrizes estabelecidas pelo CNJ, observando-se,
principalmente, os riscos dos recursos publicos aplicados envolvendo a materialidade, a criticidade,
a complexidade e a relevancia.

Como toda atividade que depende em parte de fatos e acontecimentos futuros, um Plano
de Auditoria estara sempre passivel de modificacbes quanto as prioridades antes definidas,
necessitando de adequacdes pontuais a partir do momento em que se apresente nova realidade no
curso do intersticio considerado de realizacGes.

As atividades de auditoria realizadas no biénio de 2013-2014 estdo especificadas a

seguir, destacadas por tipo a que se referem.
9.2 Atividades de gestdo, acompanhamento e assessoramento

As atividades executadas relativas a gestdo, acompanhamento e assessoramento foram:
I elaboracdo dos Relatérios Anuais de Atividades da Auditoria Interna dos anos de
2013 e 2014;
ii.  elaboragdo dos Planos Anuais de Atividades da Auditoria Interna para os anos de
2014 e 2015;
iii. elaboragédo do Plano de Auditoria de Longo Prazo (PALP 2014-2017);
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analise e certificacédo das Prestacdes de Contas de 2012 e 2013 do TJCE;

analise e certificacdo das prestacdes de contas de 2012 e 2013 do Fundo Especial
de Reaparelhamento e Modernizacgao do Poder Judiciario (Fermoju);

andlise e certificacdo das prestacdes de contas de 2012 e 2013 do Fundo Especial
Estadual de Seguranca dos Magistrados (Funseg);

analises e certificacdo dos relatorios quadrimestrais da gestdo fiscal — 2012 a
2014;

acompanhamento da execucao or¢camentaria de 2013 e 2014;

monitoramento das recomendacdes formuladas em relatorios de auditoria;

analise e emissdo de parecer sobre atos e processos administrativos;
monitoramento do Portal da Transparéncia e do Portal de Acesso a Informacéo;

apoio aos 6rgaos de controle externo.

9.3 Auditorias de processos operacionais ou de regularidade

sequir:

As auditorias de processos operacionais ou de regularidades estdo especificadas a

Vi.

Vil.

viil.

Xi.

Xii.

Xiil.

Fermoju — PIMPJ Fonte 15;

Folha de Pagamento — Levantamento de Dados;

Folha de Pagamento — Despesa de Pessoal;

Despesas de Exercicios Anteriores;

Fermoju — Recursos Diretamente Arrecadados (02 auditorias);
Equipamentos e Material Permanente;

Suprimentos de Fundos (02 auditorias)

Locacdo de Mao de Obra;

IndenizacGes e Restituigdes — Compensacéo aos Registros Civis;
Manutencdo, Conservagao e Guarda de Documentos;

Folha de Pagamento (PCCR);

Material de Consumo;

Auxilio-Alimentac&o.
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9.4 Auditorias de contratos

As auditorias realizadas em contratos estdo especificadas a seguir:

I Contrato n® 44/2010 — Consoércio Justo (Empresas: JFJ Tecnologia e Targa
Tecnologia);

ii.  Contrato n®51/2012 — Lotil Construcdes e Incorporacdes Ltda.;

iii.  Contrato n® 26/2011 — Softplan — Planejamento e Sistemas Ltda.;

iv. ARP N°45/2012 — CPM Braxis Outsourcing S.A.;

V.  ARP N°54/2009 — VM Locadora de Veiculos Automotores Ltda.;

vi.  Contrato n® 40/2011 — Dinamica Administracdo Servicos e Obras Ltda.;

vii. Contrato n® 26/2010 — Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos;

viii. Contrato n® 42/2013 — Gelar Refrigeracéo Ltda.

9.5 Auditoria em servicos de engenharia

A seguir estdo relacionadas as atividades de auditoria do segmento de Servicos de
Engenharia:

i Obras Publicas — acdo coordenada pelo CNJ (Contrato n°® 51/2012 - Lotil
Engenharia Ltda. e contrato n® 57/2012 — Construtora Tecnos Nordeste Ltda.);

ii.  Construcdo do Frum de Assaré (contrato n°® 28/2013 — Construtora Plat6 Ltda.);

iii. Construcdo do Férum de Boa Viagem (contrato n® 37/2013 — RCN Rede de
Construcdo do Nordeste Ltda.);

iv.  Construcdo do Forum de Cratels (contrato n°® 36/2013 — CIPAL — Construcdes,
Incorporacdes, Participacdes e Administracéo Ltda.);

v.  Reforma do Férum de Maracanau (contrato n°® 35/2013 — Construtora Platd Ltda.).

9.6 Auditoria em tecnologia da informacéao

As auditorias especificas de Tecnologia da Informacéo estéo relacionadas a seguir:
I Seguranca da Informacao;
ii.  Gestdo de Tecnologia da Informagdo — agdo coordenada pelo CNJ;
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Gestao de Processos Judiciais de 12 Instancia (Sistema — Mddulo de Distribuicéo
Processual);

Depositos Judiciais (Sistema de Guias Extrajudiciais Online);

Modelo de Contratacdo e Gestdo de Solucdes de Tecnologia da Informacdo —

acao coordenada pelo CNJ.

9.7 Auditorias especiais

A sequir, estdo relacionadas as auditorias especiais que foram realizadas para atender a

solicitacdo expressa de autoridade competente:

Construtora Nocal (contrato n° 34/2009);

Avaliagéo de Controle Interno — agéo coordenada pelo CNJ;

Reforma do Forum Clévis Bevilagua (contrato n® 51/2012 — Lotil Engenharia
Ltda; contrato n°® 22/2013 — Acistel Comércio, Manutencéo e Instalacdo Ltda.
ME; contrato n® 31/2013 — IGC Empreendimentos Imobiliarios Ltda; contrato n®
44/2010 — Consorcio Justo);

Contrato n° 46/2009 — Embratec Good Card.

9.8 Auditorias preventivas

Realizacdo de atividades de auditoria de cunho preventivo, buscando-se, em parceria

concomitante com os demais 6rgaos do TJCE, aprimorar 0S processos e procedimentos no seu

nascedouro, de sorte a se evitar ou minimizar distor¢Ges operacionais posteriores. Durante o periodo

em andlise, destacam-se as auditorias preventivas realizadas na Comissao Permanente de Licitacéo,

envolvendo os seguintes processos: Pregdo Eletrénico n® 57/2012, Pregdo Eletronico n° 59/2012,
Pregdo Eletrénico n® 63/2012, Pregdo Eletrdonico n°® 67/2012, Pregdo Eletrbnico n® 71/2012 e
Tomada de Precgos n° 07/2012.
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9.9 Atividades de monitoramento

Realizacdo de atividades de acompanhamento das recomendagdes insertas nos relatorios
de auditoria, quanto a sua efetiva e tempestiva implanta¢do por parte dos gestores das areas objeto
dos trabalhos de auditoria.

Destaque-se a adesdo dos gestores no sentido de se reportarem as recomendacdes
presentes nos relatorios de auditoria, inferindo-se éxito no proposito de conscientiza-los quanto a
necessidade de adocdo de controles eficazes em suas areas de atuacdo, ocasionando, assim,
melhoria dos processos e procedimentos operacionais, administrativos e de gestdo, possibilitando,

ainda, minimizar riscos na execuc¢do das atividades da administracdo publica.

9.10 Apoio ao controle externo

A unidade de Controle Interno prestou apoio e assessoramento aos trabalhos de
inspecdo e as visitas realizadas pelos 6rgdos de controle externo no ambito do Tribunal de Justica

do Estado do Ceard, cumprindo atribuicGes e competéncias normativas.

9.11 Seminario interno de auditoria

O Seminario Interno de Auditoria € realizado anualmente objetivando nivelar e integrar
a equipe da Audin sobre os procedimentos de auditoria, contando com a participacdo de todos os
servidores da unidade, onde sdo discutidas acdes e procedimentos de interesse do grupo a serem
implementados ou aprimorados.

A participacdo efetiva da equipe no Seminario é fator decisivo para o sucesso do
seminario, onde sdo apresentados e discutidos planejamento, procedimentos, novas tendéncias de

auditoria, ou seja, temas impactantes para as atividades de controle interno.
9.12 Meta 16/2013 do CNJ

No ano de 2013, o Conselho Nacional de Justica estabeleceu atribuicGes para fortalecer

a estrutura de controle interno dos Tribunais de Justica para realizacdo das atividades de auditoria,
com funcionamento regulamentado e pessoal qualificado para as fungdes de controle.
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Referida Meta, cujo monitoramento foi realizado pela Secretaria de Controle Interno do
CNJ, surgiu no contexto do combate a desperdicios de dinheiro publico e do estabelecimento de
acOes preventivas a eventuais atos de improbidade que possam ser cometidos em ambito interno do
Poder Judiciério.

A unidade Administrativa de Controle Interno do TJCE, ao longo do ano de 2013,
cumpriu em 100% da meta estabelecida pelo CNJ para as unidades de controle interno do Poder

Judiciério.
9.13 Sistema Informatizado de Auditoria — SISAUD

As atividades de auditoria compreendem o planejamento, a execugéo, a supervisao e a
emissdo de relatérios, além do acompanhamento das recomendacdes efetivadas nas auditorias
realizadas.

Para tanto, faz-se necessario dotar a unidade de Controle Interno com uma solucéo de
tecnologia que automatize tais atividades de avaliacdo e controle do Tribunal de Justica do Estado
do Ceara, tornando-as mais céleres e eficientes.

Diante dessa necessidade esta sendo realizado levantamento dos requisitos do Sistema
de Auditoria, cuja solucdo proporcionard, principalmente, a automatizacdo e integracdo dos
procedimentos e sistemas; a racionalizagdo, padronizacdo e otimizacgdo das rotinas de trabalho; a
garantia da infraestrutura adequada para a exceléncia na gestdo; economicidade e eficiéncia na
utilizacdo dos recursos e maior transparéncia e intercambio de conhecimento entre 0s membros da

equipe.
9.14 Controle interno de precatérios

A Assessoria de Precatorios tem primado, desde sua implantacdo em 2013, pela
continua auditoria nos precatorios, especialmente quando possivel a liberacdo de recursos em favor
dos credores.

Também constitui funcdo essencial o controle dos processos administrativos dos entes

devedores e respectivas contas bancarias (contas especiais), buscando acompanhar os aportes
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realizados, identificar a necessidade de promover sequestros e conhecer 0 montante de recursos
disponiveis para pagamento dos precatérios de cada ente.

Para atingir os fins acima descritos, houve a redistribuicdo de tarefas com o
envolvimento de dois servidores na execucdo das mesmas atividades, inclusive no que diz respeito
ao controle de precatorios, cronologia, credores/devedores, observando o movimento diario das
contas dos entes publicos.

Inclui-se ainda, no ponto, a verificacdo prévia da formacdo do precatorio, quando do
envio pelo juizo da execucdo de requisi¢cBes novas via SAPRE para observancia dos documentos
necessarios a adequada instrucdo do precatorios e conformidade dos valores requisitados com o
titulo executivo de onde originado o crédito.

Considerando a necessidade de garantir a guarda segura das informacGes contidas nos
autos de precatérios em favor das partes interessadas, sobretudo quando contiverem informacGes
pessoais e bancarias das mesmas, foi publicada a Portaria n® 395/2014. A partir desse ato, 0s
precatorios passaram a tramitar em segredo de justica, sendo exigido, para 0 acesso aos respectivos

processos Vvirtuais, 0 uso de senha fornecida as partes legitimadas.
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10. COMUNICACAO
10.1 Producdo de noticias

As atividades voltadas a divulgacdo das acBes e decisbes da Justica estadual séo
coordenadas pela Assessoria de Comunicacdo do Poder Judiciario (Ascom) tendo, como
parametros, diretrizes da Presidéncia do TJCE e da Resolugdo n° 85/2009 do CNJ. Durante a gestéo
2013-2015, foram centrados esforgos para subsidiar a midia com informagGes que mostrassem um
Judiciario atuante com iniciativas em busca de melhoria na prestacéo jurisdicional.

Para a producdo de noticias, a Ascom conta com a disponibilidade do corpo de
magistrados, gestores e servidores do Poder Judiciario e também recorre a outras fontes de
informag&o como o Diario da Justica Eletronico, a cobertura das sessdes do Tribunal Pleno, Orgéo
Especial, Camaras Civeis e Criminais.

Os profissionais do setor fazem a cobertura jornalistica (textos e fotos) dos principais
eventos do Judiciario do Ceard, buscando a instantaneidade da informagdo. Com essa diretriz,

procura atualizar constantemente o site e as redes sociais do Tribunal.

Figura 1 — Cobertura jornalistica dos principais eventos da Justica

Fonte: Assessoria de Comunicagéo

132

go original deste documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por Tribunal de Justica do Estado do Ceara e JOSE JOAQUIM NETO CISNE e ALEX ARAUJO. Data da Ultima assinatura: 09/06/2015 as 10:04:17.

NoPara verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8508411-69.2015.8.06.0000 e o cédigo LHL7A566.



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

\ Relatorio de Desempenho da Gestdo 2014 - FERMOJU

Vale ressaltar que a contribuicdo para a divulgacdo de boas noticias da Justica estadual
tornou-se meta setorial para 11 unidades administrativas do Tribunal. Nesse sentido, a partir de
2014, a Ascom passou a monitorar e encaminhar as pautas relacionadas a essas unidades a
Comissdo Gestora da GAM para acompanhamento das referidas metas.

No periodo 2013-2014, foram produzidos 5.503 textos, representando acréscimo de
26,15% com relacdo a quantidade produzida no biénio anterior (quando foram produzidos 4.362
textos). Do total produzido neste biénio, veiculos de comunicacgéo externos replicaram 3.810 textos,
registrando o total de replicacdo de 69,23%.

Gréfico 14 — Matérias produzidas e replicadas

5.503

= Produzidas

Replicadas

Produzidas Replicadas

Fonte: Assessoria de Comunicagédo

Com significativo volume de matérias positivas, foi possivel amenizar o impacto das

negativas, conforme demonstrado no gréfico abaixo:

Gréfico 15 - Porcentagem de matérias positivas e negativas no biénio

13.75%

= Positiva

Negativa

86.25%

Fonte: Assessoria de Comunicacéo
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10.2 Canais de divulgacao

O site do TICE (www.tjce.jus.br), o Facebook, o Twitter e dois boletins eletronicos sdo
0s principais meios utilizados diariamente para divulgar as noticias da Justica estadual. De acordo
com levantamento realizado pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo a partir da ferramenta
Google Analytics, a consulta de noticias estd entre as cinco paginas mais acessadas do Portal do
Tribunal. A principal estratégia utilizada para conquistar o leitor € a credibilidade da informag&o.
Além disso, ha a preocupacdo de apresentar textos com linguagem clara e acessivel, buscando-se

sempre tornar de facil compreensédo eventuais termos juridicos utilizados.

Figura 2 — Site do TICE

Saltar para o conteido | A * Aumentar Fonte | A - Diminuir Fonte

¥ .8 PODER JUDICIARIO

Institucional Servicos Consultas. Publicacdes Unidades UcitacBes Fale Conosco

Noticias

Insira su: 3 busca
Pesquisar

#8 ACESS

Fonte: Assessoria de Comunicagéo

Por meio do link “Fale com a Assessoria”, disponivel no site do TJCE, o setor atende as
mais diversas demandas, incluindo solicitacdo da imprensa local e nacional. De janeiro de 2013 a
outubro de 2014, 1.114 e-mails foram encaminhados a Assessoria. Todos 0s e-mails sdo checados e
anotados em planilha com autor, data e conteldo. O contato com a imprensa é feito também por
telefone. A Ascom é responsavel, ainda, pela organizagéo de entrevistas durante eventos realizados
no ambito da Justica estadual.

O incremento do numero de acessos ao Facebook e ao Twitter do Tribunal é um desafio
gue vem sendo monitorado desde o segundo semestre de 2013, quando foram contabilizados 3.639
seguidores no Twitter e Facebook. Até outubro de 2014, esse valor subiu para 8.726. Apesar do

significativo aumento, ainda € preciso conquistar mais pessoas.
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Figura 3 — Twitter (a esquerda) e Facebook (a direita)
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Além da disponibilizacdo das matérias no site e nas redes sociais do TJCE, sdo editados
diariamente dois boletins, um, as 15h, direcionado a radios da capital e do interior), e o outro, ao
final da tarde, para 106 veiculos cadastrados no mailling. Foi criado sistema para producéo e envio
dos boletins em formato “newsletter”, com layout funcional, valorizando as principais noticias. Até

o final de 2014, a nova ferramenta devera funcionar integralmente.

Figura 4 - Boletins de Noticias
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BOLETIM 17/11/2014
Mais Noticias

Judiciario, Executivo, Ex-prefeito de Milagres é

Defensoria e SiquIDT condenado a pagar RS 100 17/11/2014 1:19:00 - Condenado a 14
planejam empregar vitimas mil por improbidade  sncs e sete meses de prisio por traficar
de violéncia doméstica administrativa drogas néo podera spelsr em

Leis Msis Leis Msis

17/11/2014 4:07:00 - Torcedor sutusdo
no jogo entre Cears e Vssco deve pagsr
um salario minimo pars o lprede

Estado ndo contesta agdo que determinou pensdoc e

indenizagdo de RS 100 mil pela morte de Alanis

o] E%laa: ndo c:r'lesl:Au _s_ acdo judicial movids ;e_[:s pais ds menina Alanis Maria T D TR e i P s

Laurindo de Oliveira, assassinada em 8 de ...Leis mais S S et
juizes prestigiam o lsncamento do 10°
volume da Revista Themis na Esmec

Empresa de turismo é condenada a pagar RS 26,2 mil de

indenizagdo para familia vitima de golpe 17/11/2014 1:20:00 - Acusado de roubo &
A Be Happy Representagdes Turisticas Ltda. foi condenada a pagsr indenizacdo de RS comupcao de menor € condenado a mais
2€.224,00 pars uma fam&is...Leia mais de seis ancs de reclusdo

Twitter do TICE Cansl do Youtube Pagins do Facebook Portsl TICE

Tribunal de Justiga do Ceara
Av. General Afonso Lima S/N. - Cambeba - CEP.: 60822-325 - Fone:(85) 3207 - 7000

Fonte: Assessoria de Comunicagdo
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Registra-se que a Assessoria de Comunicacdo é ainda responsavel pelo monitoramento
das matérias produzidas pelo setor e aproveitadas pelos veiculos de comunicacdo. O setor também
contabiliza o nimero de seguidores nas redes sociais e classifica o contetdo publicado em jornais,
blogs e sites como positivo ou negativo. J& 0 acompanhamento das noticias veiculadas em TVs e
radios é feito por empresa terceirizada.

Programa de Radio e campanha para incrementar o acesso as redes sociais do TJCE
integram as estratégias da Ascom para ampliar os canais de divulgacéo nos proximos anos. Também
é meta do setor incluir o Judiciario estadual no Instagram e no Flicker, a exemplo do Conselho
Nacional de Justica e do Superior Tribunal de Justica. Tal medida devera constar no préximo Plano

de Comunicacao.
10.3 Publicacdes: “Judiciario Noticias” e “Judiciario em Foco”

As principais noticias produzidas no intervalo de dois meses sdo publicadas no jornal
bimestral “Judiciario Noticias”, com tiragem de 750 exemplares. Com projeto grafico da Ascom, o
jornal é distribuido nas unidades do Judiciario da Capital e do Interior, bem como a autoridades do
Executivo, Legislativo e jornalistas diversos. No final do ano, ¢ editada a revista “Judiciario em
Foco” e, no final de cada gestdo, publicada uma edigao com as mais significativas acdes durante o
biénio.

Figura 5 — Jornal e Revista

Judicidrio em Foco JUDICIARIO NOTICIAS

NOVOS GESTORES DO TRIBUNAL DE JUSTICA PARAO
BIENIO 2015/2016 SAO ELEITOS POR ACLAMACAO

-

Des. Lincoln Aravjo

UM ANO DE ADMINISTRACAO

Investimento em seguranca, valorizacao
profissional e melhoria no atendimento ao cidadao

Fonte: Assessoria de Comunicacéo
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10.4 Programa “Judiciario em Evidéncia”

A celebracdo de convénio entre o Tribunal de Justica e duas emissoras de televisdo — TV
Assembleia (canal 30 da TV aberta e do Multiplay), em outubro de 2013, e TV O Povo (canal 48 da
TV aberta e 23 do Multiplay), em novembro de 2013 — expandiu o alcance do programa de TV
“Judiciario em Evidéncia”, produzido pela Assessoria de Comunica¢do com exibicdo semanal.
Antes o programa fazia parte somente da grade de programacédo de uma emissora — a TV Fortaleza
(canal 6 do Multiplay, 61.4 da TV aberta digital e 361.4 da Sky). Agora, além das trés televisdes, é

veiculado no site do TICE e no YouTube. Até outubro de 2014, foram produzidos 81 programas.

Figura 6 — Frame da gravacéo em estudio
Y

Fonte: Assessoria de Comunicagdo

10.5 Clipping de Noticias

O clipping das noticias publicadas no Diario do Nordeste, O Povo e O Estado é feito
diariamente pela Ascom, que monitora também 40 principais blogs e sites. Em 2014, a inser¢do do
clipping na intranet do TJCE passou a ser feita por meio da plataforma wordpress. Foi

desenvolvido, em parceria com a Secretaria de Tecnologia da Informacdo, sistema para o clipping
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digital, possibilitando economia de papel. Anteriormente, o clipping era impresso no Parque Gréafico

e entregue nos 43 gabinetes dos desembargadores.

Fonte: Assessoria de Comunicagdo

Figura 7 — Clipping Eletronico
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10.6 Campanhas e divulgaces internas

A intranet é o meio mais utilizado pela Assessoria de Comunicagdo para interagir com o

publico interno, por meio de noticias, banners e clipping eletrénico. Em média, sdo publicadas dez

matérias por dia, de &mbito administrativo e judicial. Até janeiro de 2015, serad disponibilizada a

nova intranet do TJCE, desenvolvida conjuntamente pela Setin, Seplag e Ascom, com layout que

proporcionara mais visibilidade as a¢cdes desenvolvidas pelas secretarias e departamentos.

Vale registrar, ainda, a criacdo e divulgacdo de campanhas institucionais, por meio da

producédo de banners, cartazes e logomarcas, a saber:

logomarca do “Férum Sustentavel”;

projeto grafico do folder “Conhecendo o Férum Clovis Bevilaqua”;

banner com as agdes da gestdo 2013-2015;

campanha institucional para divulgacéo do Selo Extrajudicial Digital;

cartazes para mutirdes e datas comemorativas, como Doagdo de Brinquedos, Dia

das Maes e Mutirdo de Conciliacéo.
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Figura 8 - Campanhas Institucionais

Obras 2013/2015

Selo Extrajudicial

I E]

O novo Selo Extrajudicial Digital substituira o selo fisico, proporcionando
mais seguranca e eficiéncia na autenticacao e validagao de documentos
utilizados nas atividades cartoriais. Além disso, garante ampla
transparéncia na prestacao de servigos a sociedade,

Beneficios do novo Selo Digital

« Transparéncia, seguranca e celeridade na validacdo dos
documentos

« Eliminara possibilidade de extravio

« Eliminara custo de distribuicao

« Seragerado e distribuido automaticamente

« Compra através de quota virtual

+ Recurso de validacao e autenticidade através do portal do TJICE
(www.tjce jus.br)

« Comunicacao imediata ou periddica das informagoes de atos
prestados aos clientes dos cartérios

« Corregedoria com acesso a informagdes fornecidas pelos
cartérios, possibilitando correicao virtual

Maiores informagoes
http://www.tjce jus.br/fermoju

Fonte: Assessoria de Comunicagdo

10.7 Programa Justica e Cidadania

Tem como objetivo estabelecer um canal de comunicagdo entre o Judiciario cearense e a
Sociedade, por meio de iniciativas que divulguem, com transparéncia, clareza e linguagem
acessivel, aspectos relativos ao papel, estrutura e funcionamento deste Poder, além de orientar o
cidad&o sobre seus direitos.

Dentre as iniciativas contempladas pelo Programa, destaca-se o acolhimento de
estudantes da rede municipal e estadual de ensino, bem como, das universidades publicas e
privadas, proporcionando-lhes visitas guiadas as dependéncias do Tribunal de Justica, com a
finalidade de conhecerem o Judiciario. Ainda faz parte do Programa a ida de magistrados as escolas
para a realizacdo de palestras sobre temas variados.

Em 2014, um total de 8.928 estudantes foram contemplados pelo Programa, que é
conduzido pela Assessoria de Cerimonial, em parceria com a Assessoria Institucional e com a
Assessoria de Comunicacéo.
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10.8 Projeto Cidadania Judiciaria

Com vistas a aproximar o Poder Judiciario cearense e a sociedade, foi idealizado pela
Assessoria Institucional, o Projeto de Cidadania Judiciaria, que resultou no contrato celebrado entre
o Tribunal de Justica e a Fundacdo Demacrito Rocha para o desenvolvimento do Programa de
Cidadania Judiciaria, uma iniciativa inédita no ambito do Poder Judiciério que visa a promover a
qualificagdo integrada e o aperfeicoamento do didlogo e debate social, com base em ferramentas de
democracia participativa.

Tendo como foco a cidadania na cena do Judiciario com a sociedade, 0s movimentos
sociais, agentes publicos, alunos e professores de ensino médio, o Programa fundamenta-se na
utilizacdo de instrumentos pedagdgicos de ensino a distancia, ferramentas voltadas para o resgate
histdrico deste Tribunal, além de subsidios que visem a mobilizacdo em midias sociais. O objetivo é
o desenvolvimento de um canal de comunicacdo entre a sociedade e o Tribunal de Justica do Estado
do Ceara.

O conteudo do Programa foi subdividido em duas fases, a saber:

i. 12fase:

— temas abordados: “Direitos e Deveres do Cidadao”, “Organizagdo Social
Brasileira” e “Cidadania na Comunidade”;

— material disponibilizado: kit “Cidadania Judiciaria” contendo 03 DVDs-libretos,
com material impresso e em video alusivos aos subtemas da etapa, a serem
distribuidos a 2.500 entidades da sociedade organizada.

ii. 22fase:

— temas abordados: “A Justi¢a e a Escola”, “A Justica e os Direitos Sociais” e
“Agentes da Justica”.

— material disponibilizado: kit “Cidadania Judiciaria” contendo 03 DVDs-libretos,
que serdo repassados a 600 escolas da rede publica, 500 entidades de
movimentos sociais e a agentes da Justica.

Além deste material, serdo confeccionados fasciculos a serem encartados em jornal de
grande circulacdo para acesso a populacdo em geral, sendo realizados também, por meio de um
ambiente virtual de aprendizagem, cursos relacionados as vertentes utilizadas para os interessados

em participar.
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