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DESCRICAO GERAL, MISSAO, FINALIDADE E
COMPETENCIAS

1. FUNDO ESPECIAL DE REAPARELHAMENTO E MODERNIZACAO DO
JUDICIARIO (FERMOJU)

O Fundo Especial de Reaparelhamento e Moderniza¢do do Judiciario — Fermoju tem
por finalidade garantir ao Poder Judiciario o complemento dos recursos que o Estado
constitucionalmente repassa ao Tribunal de Justica para corrigir satisfatoriamente as deficiéncias
orcamentarias e financeiras eventualmente existentes no ambito do Poder Judiciario.

Através do recolhimento de taxas, o FERMOJU promove a Modernizagdo e o
Reaparelhamento do Poder Judiciario do Estado do Ceard, permitindo, assim, a sociedade o acesso
mais justo e democratico a este Poder.

O Fermoju, instituido pela Lei n® 11.891, de 20 de dezembro de 1991, passou a ser
regido pelas disposigdes estabelecidas na Lei n® 14.605 de 05 de janeiro de 2010, a qual consolidou
todas as suas normas, definindo no art. 2° suas finalidades, a saber:

Art. 2° O Fermoju tem por finalidade suprir o Poder Judiciario de
recursos para fazer face as despesas com:

| — a elaboracéo e execucgdo de planos, programas e projetos para o
desenvolvimento e a descentralizacdo dos servicos judiciarios
previstos no 83° do art.4° da Constitui¢do Estadual;

Il — a implantacdo de moderna tecnologia de controle da tramitacdo
dos feitos judiciais, notadamente com uso de informatica,
microfilmagem e reprografia, visando a obtengdo de maior
celebridade, eficiéncia e seguranca dos procedimentos judiciais;

1l — ampliacdo de instalacBes, com aquisicdo de equipamentos e
mobiliario, e reformas de prédios, ressuprimento de materiais
permanentes especificos e eventuais contratagdes de servicos de
manutencao e reparos;

IV — implementacdo dos servigcos de informatizacdo da Justica de

primeiro grau;
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V — producdo, veiculacdo e divulgacdo de matérias oficiais de
interesse do Poder Judiciario;
VI — aquisicdo de livros e publicacbes de técnicas necessarias a
execucao dos servigos jurisdicionais;
VIl — aporte de recursos financeiros para subsidiar os Cartorios de
Registro Civil na prestacdo gratuita dos servicos indicados na Lei
Federal n°9.534, de 10 de dezembro de 1997;
VIl — demais itens de despesas classificados como outras despesas
correntes relativas a manutenc@o e ao funcionamento das atividades
meio e fim do Poder Judiciario.
Paragrafo Gnico. Ndo serdo admitidas, por conta do Fermoju, 0
pagamento de despesas de custeio previstas na folha normal de
pessoal.

Nesse diapasdo, a Lei n°® 14.916, de 03 de maio de 2011, transferiu o Fermoju para a

Secretaria de Financ¢as do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

Art.12-A....
81° Subordinam-se a Secretaria de Financas:
| - 0o Departamento Financeiro;
Il - o Departamento de Geréncia Executiva do Fundo de
Reaparelhamento e Modernizagdo do Poder Judiciario do Estado do
Ceara — Fermoju....
Art.12-H. O Departamento de Geréncia Executiva do Fermoju é a
unidade administrativa da Secretaria de Finangas responsavel pelo
planejamento, diregdo, coordenagdo e controle das atividades
proprias do sistema de gestdo orcamentdria, financeira e patrimonial
e de contabilidade no &mbito do Fermoju, inclusive de executar todas
as atividades de arrecadacdo, acompanhamento e controle dos

recursos deste Fundo.
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2. PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO CEARA - DESCRICAO GERAL

A depender do campo de atuacgdo, o Judiciério brasileiro se divide em cinco segmentos:
Justica Federal, Estadual, Eleitoral, Trabalhista e Militar.

Os cinco segmentos do Poder Judiciario nacional, podem, ainda, ser analisados sob a
perspectiva da seguinte classificacdo: Justicas especializadas e Justica comum. As especializadas
referem-se a Justica Trabalhista, Eleitoral e Militar, estando suas competéncias previstas,
respectivamente, nos artigos 114, 121 e 124, da Constitui¢do Federal. A Justica comum subdivide-se
em Justica Federal e Justica Estadual. A Justica Federal atua na solucédo de conflitos de interesse da
Unido, de suas autarquias e empresas publicas federais. Ja a Justica Comum Estadual possui
competéncia residual, ou seja, resolve os conflitos ndo abrangidos pela Justica Federal. Envolve,
portanto, matérias civeis, criminais, de familia, do consumidor, de sucessdes, de faléncias e
recuperacdes judiciais (antigas concordatas), da infancia e juventude, entre outras.

No Estado do Ceard, o Poder Judiciério € identificado pelas seguintes unidades:
1.1 Tribunal de Justica do Estado do Ceara

O Tribunal de Justica é o 6rgdo do Poder Judiciario com atuacdo em todo o territdrio
cearense e com a devida competéncia para decidir, via de regra, em 2° grau de jurisdicdo, as
questdes relativas a Justica Comum Estadual. O Tribunal de Justica, por maioria absoluta dos seus
membros efetivos e por votacdo secreta, elege, dentre os desembargadores mais antigos, 0s
ocupantes dos cargos de direcdo, cujos mandatos sao de dois anos. Os trés desembargadores mais
votados ocupam, respectivamente, os cargos de Presidente, Vice-Presidente e de Corregedor Geral
da Justica.

1.2 Corregedoria Geral da Justica do Estado do Ceara

De acordo com o artigo 56 do Cddigo de Divisdo e Organizacdo Judiciaria do Estado do

Ceara (Lei Estadual n° 12.342/1994), "a Corregedoria Geral da Justica, orgdo de fiscalizagéo,
disciplina e orientacdo administrativa, sera exercida em todo o Estado por um desembargador com
denominacdo de Corregedor-Geral da Justica". A Corregedoria também se responsabiliza por
5
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orientar, disciplinar e fiscalizar a administracdo da Justica de 1° grau, zelando pela eficiente
prestacdo jurisdicional ao cidaddo cearense.

No exercicio de suas missBes institucionais, sdo realizadas correigdes — gerais ou
parciais — e inspe¢des nas comarcas e nas serventias judiciais e extrajudiciais da Capital e do
interior do Estado. As inspecdes das serventias extrajudiciais ocorrem sobre os cartorios. No
periodo correicional, € verificado se as varas judiciais e 0s cartorios prestam um servico satisfatorio
a comunidade.

Também sdo fungdes da Corregedoria: apurar procedimentos administrativos contra
juizes e, se necessario, remeté-los ao Tribunal Pleno; desenvolver acBes voltadas para a melhoria
dos servigcos da Justica e, ainda, orientar magistrados e servidores na busca de uma prestacao

jurisdicional mais célere e efetiva
1.3 Forum Clovis Bevilaqua

No Foérum da Capital — Cldvis Bevilaqua — funcionam, atualmente, 173 varas, das quais
34 sdo virtuais. Desse total, observa-se uma distribuicdo em diversas competéncias judiciais, quais
sejam: Familia, Civel, Sucessdes, Fazenda Publica, Recuperacdo de Empresas e Faléncias,
Registros Publicos, Execu¢bes Fiscais e Crimes contra a Ordem Tributéaria, da Infancia e da
Juventude, Criminal, Jari, Transito, Delitos sobre Trafico e uso de Substdncias Entorpecentes,
Execucdes de Penas Alternativas e Habeas Corpus, Execu¢des Criminais e Juizo Militar.

1.4 Foruns das Comarcas do Interior

O Poder Judiciério esta presente em todos os 184 Municipios do Estado do Ceara. Cada
um deles corresponde a uma comarca, ou area de jurisdigdo. As comarcas do Judiciario cearense sao
classificadas em trés entrancias: inicial, intermediaria e final.
1.5 Juizados Especiais Civeis e Criminais (JECCs)

Os Juizados Especiais Civeis e Criminais sdo regidos pela Lei n° 9.099/95 e Lei

Estadual n°® 12.553/95. Foram criados no intuito de dar agilidade as solugcbes de conflitos,
6
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contribuindo para o descongestionamento da Justica. Atingem as demandas de menor
complexidade, denominadas de "pequenas causas".

Os Juizados Especiais possuem competéncia para processar e julgar causas civeis de até
40 salarios minimos e infracGes de menor potencial ofensivo, assim consideradas as contravencdes
penais e 0s crimes para 0s quais a lei prevé pena maxima ndo superior a dois anos, cumulada ou nao
com multa.

Na comarca de Fortaleza, existem 20 unidades de Juizados Especiais Civeis e
Criminais. J& no restante do Estado, outras 17 unidades podem ser encontradas nas comarcas de
Aquiraz, Aracati, Baturité, Caucaia, Cratels, Crato, Iguatu, Itapipoca, Icd, Juazeiro do Norte,

Lavras da Mangabeira, Maracanal, Quixada, Senador Pompeu, Sobral, Taua e Tiangua.
1.6 Foérum das Turmas Recursais

O Forum das Turmas Recursais — Professor Dolor Barreira — € composto por seis
unidades (turmas), cada uma delas formada por trés juizes de direito. S&o competentes para julgar
0S recursos interpostos no ambito dos processos que tramitam em qualquer dos Juizados instalados

no Estado do Ceard, funcionando como o 2° grau de jurisdicdo em tais demandas.
1.7 Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara (Esmec)

A Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara, criada pela Lei Estadual n°
11.203, de 17 de junho de 1986, destina-se a preparacdo e ao aperfeicoamento académico de
magistrados e servidores do Poder Judiciario cearense. Cuida-se de um 6rgdo auxiliar e permanente
do Tribunal de Justica do Estado, credenciado ao Conselho de Educacdo do Cearéd para oferecer
cursos de pos-graduacdo (especializacBes). A Esmec se ocupa da formacdo, reciclagem e
permanente atualizacdo dos magistrados e servidores, estimulando a pesquisa e o debate juridico de

temas relevantes.
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3.  MISSAO

O Poder Judiciario cearense tem como missdo precipua, expressa nos termos do Plano
Estratégico 2010-2014, aprovado em janeiro de 2010 pelo Tribunal Pleno, “prover justica em busca

da harmonia social”.

4.  FINALIDADE

O Poder Judiciario possui por funcéo tipica a prestacdo da atividade jurisdicional, que
consiste na capacidade de solucionar casos e conflitos concretos, interpretando e aplicando as regras
constitucionais e as leis. A Constituicdo de 1988 conferiu ao Judiciario importante papel na
concretizacdo do Estado Democratico de Direito, na medida em que a sua principal finalidade
reside na protecdo da ordem constitucional e dos direitos fundamentais, com o objetivo de se

alcancar uma sociedade livre, justa e solidaria.

5. COMPETENCIAS

A Justica Comum Estadual possui competéncia residual, ou seja, resolve os conflitos
nédo abrangidos pela Justica Federal (solugcdo de conflitos de interesse da Unido, de suas autarquias e
empresas publicas federais). Envolve, portanto, matérias civeis, criminais, de familia, do
consumidor, de sucessdes, de faléncias e recuperacgdes judiciais (antigas concordatas), da infancia e
juventude, entre outras.

As competéncias do Tribunal de Justica do Estado do Ceara estdo previstas nos artigos
102 e 108 da Constituicdo do Estado do Ceara e nos artigos 32 a 36 da Lei 12.342/94 (Codigo de
Divisao e Organizacdo Judiciaria do Estado do Ceara).
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ESTRATEGIA

O Plano Estratégico 2010-2014 do Poder Judiciario cearense foi aprovado pela
Resolucdo n°. 02, de 21 de janeiro de 2010, publicada no Diario da Justica em 27 de janeiro de
2010. A construcdo do Plano foi conduzida em 2009 pela entdo Assessoria de Planejamento, que
contou com a participacdo de magistrados e servidores, 0s quais apresentaram propostas de projetos
a serem contemplados no plano.

O art. 6° da resolucdo supramencionada prevé uma revisao no Plano Estratégico ao
inicio de cada gestdo. Assim sendo, no periodo de fevereiro a maio de 2011, a Secretaria Especial
de Planejamento e Gestdo (Seplag), responsavel pelo monitoramento dos projetos e metas do Plano
Estratégico 2010-2014, conduziu a Revisdo 2011-2013 de indicadores, metas e projetos,
normatizada pela Resolucéo n° 13, de 25 de novembro de 2011, do Orgéo Especial.

Em meados de marco de 2013, sob coordenacdo da Seplag, e com os objetivos de
validar as metas e revisar o portfélio de projetos constantes do Plano Estratégico 2010-2014,
iniciou-se o processo de Revisdo 2013-2015. Por meio da Resolucdo n°. 06, 26 de julho de 2013, do
Orgéao Especial, foi publicada a lista dos indicadores institucionais com suas respectivas metas para
0s anos de 2013 e 2014 e incluidas as metas para o Judiciario Nacional, no Plano Estratégico 2010-

2014 do Poder Judiciario cearense.

@ Plano Estratégico 2010 - 2014
Poder Judiciario Cearense
Missao: Prover justica em busca da harmonia social.
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

Missao:

Relatorio de Desempenho da Gestdo 2014 - FERMOJU

Prover Justica em busca da harmonia social.

Viséo:

Ser reconhecido pela sociedade como modelo de instituicdo moderna, ética e que assegure o direito e a cidadania.

Atributos de Valor para a Sociedade:

e Celeridade

o Efetividade

o Acessibilidade

e Transparéncia

¢ Responsabilidade social
¢ Imparcialidade

e Coeréncia

e ambiental

Indicadores Relacionados a Visao:

1) indice de satisfacdo do jurisdicionado.

Meta
Indicador i Gestor
Linhade | 5016 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
base

0 . . , -
indice de Aumentar para 50% a satisfagdo do jurisdicionado, até 2014 Assessoria
satisfacéo do Especial da
jurisdicionado 50%** (-) 38% 44% 45% 50% Presidéncia

*Para que essas metas sejam cumpridas, devera haver a participacdo das unidades que compdem o Poder Judiciario cearense
** Estimado com base em pesquisa de confianca realizada em 2008 pela Associa¢éo dos Magistrados Brasileiros (AMB)

(-) Nao mensurado

-
-
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Exceléncia.

Objetivo Estratégico:

Assegurar uma prestacdo jurisdicional célere e efetiva.

Descricao do Objetivo:

Assegurar que, ao tempo em que as decisdes sejam proferidas em um prazo razoavel, sejam elas construidas com o
maximo de qualidade, a fim de que tenham carater definitivo; e ndo transitorio. A efetividade deve ser prioritaria.
Atentar ndo apenas para o julgamento, mas também para o cumprimento da sentenca.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

2) Taxa de Congestionamento no 2° grau;

3) Taxa de Congestionamento na fase de conhecimento no 1° grau;

4) Taxa de Congestionamento na fase de execugdo no 1° grau;

5) Taxa de Congestionamento nas Turmas Recursais;

6) Taxa de Congestionamento na fase de conhecimento nos Juizados Especiais; e

7) Taxa de Congestionamento na fase de execucdo nos Juizados Especiais.

Meta
Indicador . Gestor
Linha de base | 2010 2011 2012 2013 2014

Taxa de Reduzir para 40% a taxa de congestionamento, até 2014 Secretaria
Congestionamento diciari
no 29 grau 47%: 71% 54% 43% 47% 40% Judiciaria
Taxa de Reduzir para 54% a taxa de congestionamento, até 2014 _
Congestionamento Corregedoria
na fase de or2 . o . . o Geral da
conhecimento no 1° 67% 2% 74% 66% 60% 54% Justica
grau
Taxa de Reduzir para 65% a taxa de congestionamento, até 2014 Corregedoria
Congestionamento Geral da
na fase de execucao | 8294? 82% 87% 79% 70% 65% Justica
no 1°grau
Taxa de Reduzir para 40% a taxa de congestionamento, até 2014 F6érum das
Congestionamento Turmas
nas Turmas 64% 63% 62% 43% 49% 40% Recursais
Recursais
Taxa de Reduzir para 57% a taxa de congestionamento, até 2014 _
Congestionamento Corregedoria
na fase de 4 Geral da
conhecimento nos 63% 67% 62% 62% 59% 57% Justica
Juizados Especiais
Taxa de Reduzir para 65% a taxa de congestionamento, até 2014 _
Congestionamento Corregedoria
na fase de execucdo o5 . . . . . Geral da
nos Juizados 87% 90% 76% 72% 70% 65% Justica

Especiais

M
@

Na formulagéo do Plano, em 2009, foi considerada a linha de base de 90%, a qual foi recalculada devido & baixa administrativa
Na formulagéo do Plano, em 2009, foi considerada a linha de base de 65%, a qual foi recalculada devido a reviséo dos filtros
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(3)  Na formulagéo do Plano, em 2009, foi considerada a linha de base de 79%, a qual foi recalculada devido a reviséao dos filtros
(4)  Naformulagdo do Plano, em 2009, foi considerada a linha de base de 55%, a qual foi recalculada devido a revisdo dos filtros
(5) Naformulagéo do Plano, em 2009, foi considerada a linha de base de 91%, a qual foi recalculada devido & revis&o dos filtros

= Meta 2 de 2009 - Identificar e julgar todos os processos judiciais distribuidos (em 1°, 2° grau ou tribunais
superiores) até 31/12/2005;

= Meta 2 de 2010 - Julgar todos os processos de conhecimento distribuidos (em 1° grau, 2° grau e tribunais
superiores) até 31 de dezembro de 2006 e, quanto aos processos trabalhistas, eleitorais, militares e da
competéncia do tribunal do Juri, até 31 de dezembro de 2007;

= Meta 3 de 2010 - Reduzir em pelo menos 10% o acervo de processos na fase de cumprimento ou de execucéo
e, em 20%, o acervo de execucdes fiscais (referéncia: acervo em 31 de dezembro de 2009);

= Meta 2 de 2012 - Julgar, até 31/12/2012, pelo menos, 90% dos processos distribuidos em 2007, nas Turmas
Recursais Estaduais, e no 2° Grau da Justica Estadual;

= Meta 1de 2013 - Julgar mais processos de conhecimento do que os distribuidos em 2013;

= Meta 2 de 2013 - Julgar, até 31/12/2013, pelo menos, 90% dos processos distribuidos em 2008, nas Turmas
Recursais Estaduais e no 2° Grau da Justica Estadual; e

= Meta 18 de 2013 - Identificar e julgar, até 31/12/2013, as a¢des de improbidade administrativa e a¢gdes penais
relacionadas a crimes contra a administracéo publica, distribuidas até 31/12/2011.

Projetos Relacionados:

Projetos em andamento:

1) Custeio da Prova em Processos Civeis com Gratuidade Judicial (SEGER);

2) Padronizagdo das Rotinas do Processo Eletronico (FCB);

3) Racionalizacdo, Mapeamento e Manualizacdo de Procedimentos e Rotinas de Trabalho Alusivos & Tramitacao
Processual no Ambito do Tribunal de Justica do Ceara (SEJUD).

Projetos concluidos:
4) Grupo de Trabalho para Agilizacéo da Certificacdo do Transito em Julgado (SEJUD).
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Tema:

Social e Ambiental.

Objetivo Estratégico:

Exercer a responsabilidade socioambiental.
Descricao do Objetivo:

Incentivar e apoiar acdes de gestdo social e gestdo ambiental, por meio da atividade dos magistrados, servidores e de
parcerias com organizacdes publicas, privadas e ndo-governamentais.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

8) Numero de ag¢bes socioambientais realizadas;

Meta
Indicador Gestor

Linhade | 5510 | 5011 | 2012 | 2013 | 2014
base

Realizar 01 agdo ou conjunto de a¢des somadas que contemple,
pelo menos, 75% do Poder Judicidrio cearense**

NUmero de acgoes Comissdo de
socioambientais Responsabilidade
realizadas* (-) (-) (-) (-) 50% 75% Socioambiental

* Indicador incluido na Revisao 2013-2015
** Para que essas metas sejam cumpridas, devera haver a participacdo das unidades que comp&em o Poder Judiciario cearense

Projetos Relacionados:

Projetos em andamento:
5) Programa de Projetos de Eficiéncia Energética (SECAD).

Projetos concluidos:
6) Implantacdo da Comissdo de Responsabilidade Socioambiental (SEPLAG).

[EEN
SN

%o original deste documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por Tribunal de Justica do Estado do Ceara e JOSE JOAQUIM NETO CISNE e ALEX ARAUJO. Data da Ultima assinatura: 09/06/2015 as 10:04:17.

BPara verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site http:/portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8508411-69.2015.8.06.0000 e o cédigo LHL7A566.



% ‘\'5’,/"‘
Sor

* b

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

Relatorio de Desempenho da Gestdo 2014 - FERMOJU

Tema:
Acesso a Justica.

Objetivo Estratégico:

Maximizar o acesso dos cidaddos a Justica.

Descricao do Objetivo:

Promover a¢Bes com vistas a facilitar o acesso a Justica e a torna-la mais proxima ao cidadéo.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

9) Ndmero de novas unidades judiciarias implantadas; e
10) NUmero de a¢Bes para ampliar o atendimento ao cidad&o.

cidadao**

Meta
Indi .
ndicador I Linhade | 500 | o011 | 2012 | 2013 | 2014 Gestor
base

NUmero de novas | opter 79 novas unidades judiciarias implantadas, até 2014 _
unidades Assessoria
judiciarias Especial da
implantadas* G () 11 35 44 9 Presidéncia
Numero de acdes | Realizar, pelo menos, 2 (duas) agdes a cada ano, até 2014 *** Assessoria
para _ampllar 0 Especial da
atendimento ao ) ¢) nd 2 2 2 Presidéncia

* Alimplantacdo de novas unidades judiciarias esta condicionada a aprovacgao das Mensagens de Lei a serem encaminhadas

a Assembleia Legislativa

** Indicador incluido na Revisdo 2011-2013
*** Para que essas metas sejam cumpridas, devera haver a participagdo das unidades que compdem o Poder Judiciario cearense

(-) Nao mensurado
nd — Né&o disponivel

Projetos Relacionados:

Projetos em andamento:

7) Garantir a Descentralizacdo do Acesso dos Cidadaos as Certid@es Civeis e Criminais (SEJUD);
8) Novo Portal TICE (SETIN).
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Objetivo Estratégico:

Informar para conscientizar.

Descricao do Objetivo:

Prestar comunicacgdo clara e transparente, visando a conscientizacdo do cidaddo sobre o papel e o funcionamento do
Judiciério.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

11)
12)

indice de matérias institucionais positivas veiculadas; e
Numero de participantes em agdes de conscientizagdo sobre o papel e o funcionamento do Judiciario cearense.
Meta
Indicador i Gestor
Linhade | 5010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
base

Indtige_de Obter 65% de matérias institucionais positivas, até 2014*
m;ﬁ[ﬁinais Assessoria de
positivas 58% | 51% | 550 | 64% | 64% | 65% | Comunicacdo
veiculadas
Ndmero de
participantes em
acOes de Secretaria
conscientizagéo META CUMPRIDA Espe_C|aI de
sobre o papel e 0 Planejamento
funcionamento e Gestdo

do Judiciario
cearense**

* Para que essas metas sejam cumpridas, devera haver a participacéo das unidades que compdem o Poder Judiciario cearense

** Indicador incluido na Revisdo 2011-2013

Projetos Relacionados

Projetos concluidos:

9) AJustica na Midia (ASSCOM);

10) Judiciario Cearense em Evidéncia (ASSCOM);

11) Justica e Cidadania (SEPLAG);

12) Portal da Transparéncia (SEPLAG).
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Tema:

Suporte.

Objetivo Estratégico:

Buscar a exceléncia na gestao de custos operacionais.
Descricao do Objetivo:

Reavaliar as necessidades de despesa, implantar controles efetivos e sensibilizar os magistrados e servidores para a
eliminacdo de desperdicios.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

13) Numero de acBes para a reducdo dos custos operacionais; e

Meta
Indicador Gestor

Linha de 2010 2011 2012 2013 2014
base

Realizar 01 acdo ou conjunto de a¢Bes somadas que contemple,
pelo menos, 75% do Poder Judicidrio cearense**

Numero de a¢des
para a reducéo dos Secretaria de

custos Administracao
olpj)eracionais* (-) ) ) (-) 50% 75% Inistrag

* Indicador incluido na reviséo 2013-2015
** Para que essas metas sejam cumpridas, devera haver a participacéo das unidades que compdem o Poder Judiciério cearense
(-) Nao mensurado

Projetos Relacionados

Projeto concluido:
13) Manutencdo Predial e Reformas Terceirizadas (SECAD).

[EEN
\‘

%o original deste documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por Tribunal de Justica do Estado do Ceara e JOSE JOAQUIM NETO CISNE e ALEX ARAUJO. Data da Ultima assinatura: 09/06/2015 as 10:04:17.

~Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8508411-69.2015.8.06.0000 e o cédigo LHL7A566.



ESTADO DO CEARA
¥ PODER JUDICIARIO
(+ ) TRIBUNAL DE JUSTICA

Relatorio de Desempenho da Gestdo 2014 - FERMOJU

Tema:

Suporte.

Objetivo Estratégico:

Fortalecer e harmonizar as relagdes entre os Poderes, setores e institui¢oes.

Descricao do Objetivo:

Buscar parcerias com entidades publicas, privadas, comunidades, outras instancias do Judiciario, além dos outros
Poderes (Executivo e Legislativo), visando a cooperacfes mutuas e a resultados satisfatorios para todas as partes
envolvidas.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

14) Numero de parcerias formais em prol da justica.

Meta
Indicador Cinha de Gestor
2010 2011 2012 2013 2014
base

NuUmero de Obter, no minimo, 15 parcerias formais em prol da justica a .
parcerias formais | cada ano, até 2014* Asses_sorla
em prol da : Especial da
em p 18 18 nd 16 15 15 Presidéncia
justica

* Para que essas metas sejam cumpridas, devera haver a participacéo das unidades que compdem o Poder Judiciério cearense
nd — N&o disponivel

Meta Nacional do Poder Judiciario Relacionada ao Obijetivo:

= Meta 19 de 2013 - Realizacdo de parcerias entre o Conselho Nacional de Justica, os Tribunais de Justica, os
Tribunais Federais, os Tribunais Regionais Eleitorais e os Tribunas de Contas, para aperfeicoamento e
alimentacdo do Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por ato de improbidade administrativa.

Projetos Relacionados

N&o ha projetos diretamente relacionados ao objetivo.
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Tema:

Suporte.

Objetivo Estratégico:
Melhorar a produtividade.

Descricao do Objetivo:

Aumentar a relacdo entre produtos e servicos realizados e o nimero de colaboradores (magistrado e servidor),

garantindo a qualidade e o foco na gestdo por resultados.
Indicadores Relacionados ao Objetivo:

15) Produtividade do magistrado de 2° grau;

16) Produtividade do magistrado de 1° grau;

17) Produtividade do magistrado dos Juizados Especiais;
18) Produtividade do magistrado das Turmas Recursais; e
19) indice de alcance das metas setoriais.

grau 550 | 531 | 536 | s85 | 637 | 690

Meta
Indicador ; cestor
Linhade | 5010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
base
Produtividade do | oper 690 decisdes terminativas por magistrado Secretaria
magistrado 2° Geral

Produtividade do | opter 750 sentencas por magistrado

Corregedoria

magistrado 1° Geral da
grau 374 | 367 | 413 | 756 | 700 | 750 Justica
Prod_utlwdade do Obter 3.300 processos julgados por magistrado Corregedoria
magistrado
Juizados Geral da

. 603 687 669 2.866 3.000 3.300 Justica
Especiais
Prod_ut|V|dade do Obter 447 processos julgados por magistrado Férum das
magistrado T
Turmas urmas

. 163 170 178 458 447 447 Recursais

Becursals
Indice de alcance | Obter 89%, por ano, do indice de Alcance de Metas Setoriais Assessoria
das metas Especial da
setoriais* ) ) ) 89% 89% 89% Presidéncia

* Indicador incluido na Revisdo 2013-2015
(-) Néo mensurado

Projetos Relacionados

N&o hé projetos diretamente relacionados ao objetivo.
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Tema:

Suporte.

Objetivo Estratégico:

Buscar a modernizagdo continua.
Descricao do Objetivo:

Implantar instrumentos e mecanismos de gestdo disponiveis na administracdo moderna e que sejam aplicaveis ao
Judiciario cearense, com o objetivo de desburocratizar os servicos prestados e de incrementar-lhes os resultados.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

20) Numero de boas praticas de gestdo implementadas.

Meta
Indicador Cinha de Gestor
2010 2011 2012 2013 2014
base

Numero de boas | |mplantar, pelo menos, 05 (cinco) boas praticas de gestéo* Secretaria
préaticas de Especial de
gestao Planejamento
implementadas ©) 1 11 5 5 5 e Gestéo

(-) Néo mensurado
* Para que essas metas sejam cumpridas, devera haver a participacao das unidades que compdem o Poder Judiciario cearense

Metas Nacionais do Poder Judicidrio Relacionadas ao Objetivo:

= Meta 16 de 2013 - Fortalecer a unidade de controle interno no Tribunal; e
= Meta 17 de 2013 - Desenvolver, nacionalmente, sistemas efetivos de licitacdo e contratos.

Projetos Relacionados

Projetos em andamento:

14) Andlise, Modelagem e Otimizacdo dos Processos de Trabalho da Jurisdicdo Criminal do Forum Clovis
Bevilaqua (FCB);

15) Implantacdo do Escritério de Processos (SETIN);

16) Solugdo de Desenho de Processos de Service Desk (SETIN).

Projetos concluidos:

17) Criagdo da Editora do Poder Judiciario (SEGER);

18) Escritdrio Corporativo de Projetos (SEPLAG);

19) Implantagdo do Servigo de Atendimento ao Usuério (SECAD);
20) Manual do Fornecedor do TJICE (SEFIN);

21) Terceirizagdo do Arquivo (SEFIN);

Projeto cancelado:
22) Elaboragdo do Manual de Direitos e Servigos Disponiveis ao Servidor do Judiciario Cearense (SEPLAG).

20
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Tema:

Suporte.

Objetivo Estratégico:

Garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do Judiciario.

Descricao do Objetivo:

Garantir que as unidades administrativas e judiciarias estejam alinhadas a estratégia do Poder Judiciario cearense.
Indicadores Relacionados ao Objetivo:

21) Percentual de projetos estratégicos concluidos.

Meta
Indicador - Gestor
Linha
2010 2011 2012 2013 2014
de base
Percentual de | Obter 80% de sucesso na execucdo de projetos estratégicos, até | Secretaria
projetos 2014* Especial de
estratégicos o 0 0 0 0 0 Planejamento
concluidos 70% 22% 18% 35% 65% 80% e Gestio

* Para que essa meta seja cumprida, devera haver a participagao das unidades que compdem o Poder Judiciario cearense

Projetos Relacionados

Projetos concluidos:

23) Implantacdo da Gratificacdo por Alcance as Metas Estratégicas - Setorial (SEPLAG/SGP);

24) Implantacdo do Comité Estratégico do Poder Judiciario Cearense (SEPLAG);

25) Transformacdo da Assessoria de Planejamento em Secretaria Especial de Planejamento e Gestdo (SEPLAG).

N
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Tema:

Desenvolvimento Humano.

Objetivo Estratégico:

Garantir a valorizagdo dos magistrados e servidores.

Descricao do Objetivo:

Reconhecer os magistrados e servidores, conferir-lhes oportunidades e capacitacdo de exceléncia, a fim de que se
sintam efetivamente afiliados a Instituicdo e de que sejam dotados de habilidades, atitudes e conhecimentos necessarios
ao bom funcionamento da Entidade.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

22) Indice do clima organizacional.

Meta
Indicador Gestor

Linhade | 5510 | 5011 | 2012 | 2013 | 2014
base

Obter 65% de magistrados e servidores satisfeitos com a
Indice do clima | Instituicdo
organizacional

Secretaria de
Gestdo de
) ) 68% 70% 65% 65% Pessoas

(-) Nao mensurado

Pro'letos Relacionados

Projetos em andamento:

26) Acompanhamento Psicossocial de Magistrados (SGP);

27) Cursos de Aperfeicoamento de Magistrados (ESMEC);

28) Solugdo Integrada em Mapeamento de Competéncias, Avaliacdo e Gestdo por Desempenho, Ascensdo
Funcional e Plano de Capacitagdo Funcional dos Servidores do Poder Judiciario Cearense (SGP).

29) Valorizacéo do Servidor (SGP);

Projetos concluidos:

30) Convénio Imobiliario (SEFIN);

31) Elaboragdo e Implantacdo de Plano de Cargos, Carreiras e Remuneragdo (SGP);

32) Implantacdo da Gratifica¢do de Estimulo a Interiorizag8o (SGP);

33) Ndcleo de Educacéo a Distancia (SGP);

34) Garantir a Correcéo das Distorgdes Vencimentais entre Servidores da Capital e do Interior (SGP).

Projetos cancelados:
35) EAD na ESMEC (ESMEC).
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Tema:

Desenvolvimento Humano.

Objetivo Estratégico:

Alinhar pessoas as demandas de prestacao de servigos.

Descricao do Objetivo:

Garantir que cada unidade do Judiciario cearense seja provida de magistrados e servidores em nimero suficiente e com
conhecimentos, habilidades e atitudes adequadas, visando a uma melhor prestacdo jurisdicional.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

23) Indice de capacitagdo nas competéncias estratégicas;

24) Quantitativo de vagas ofertadas para magistrados em cursos de formacdo efou de aperfeicoamento
credenciados pela ENFAM,;

25) indice de atendimento das necessidades de treinamento dos servidores;

26) Percentual de unidades judiciarias com quantidade minima de pessoal.

Meta
Indicador ; Gestor
L'Eg:ede 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
- 3 - - —

lgg;:;tizao " eoskt)gtrégiig s/rjatédgolzerV|dores treinados nas competéncias Secret§r|a de
competéncias ' Gestdo de

P 0% 4% nd 22% 40% 50% Pessoas
estratégicas
\(lgal;r;tétfaetrl:;dgz Ofertar, pelo menos, 200 vagas anuais, até 2014 Escola
para magistrados Superior da
em cursos de Magistratura
formacéo e/ou de do Estado do
aperfeicoamento (-) (-) nd 640 200 200 Ceara -
credenciados pela ESMEC
ENFAM*
Indice de Obter 85% de atendimento s necessidades de treinamento, até
atendimento das 2014 Secretaria de
necessidades de Gestdo de
treinamento dos (-) (-) 94% 100% 85% 85% Pessoas
servidores*
Percentual de Aumentar para 50% o percentual de unidades judiciarias com
unidades quantidade adequada de pessoal, até 2014 Secretaria de
judiciarias com Gestéo de
quantidade minima | 27% (-) nd 47% 47% 50% Pessoas
de pessoal*

* Indicador incluido na Revisdo 2011-2013
(-) Nédo mensurado
nd — Né&o disponivel

N
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Proietos Relacionados

Projetos em andamento:

36) Concurso Publico para Ingresso de Magistrados (SGP);

37) Concurso Publico para Ingresso de Novos Servidores e Cadastro de Reserva (SGP);
38) Desenvolver o Plano de Capacitacdo (SGP);

39) Promocgdo de Quadro Funcional Adequado para a Corregedoria Geral da Justica (CGJ);

Projetos concluidos:

40) Concurso para Ingresso de Magistrados (COMCON);

41) Desenvolvimento do Sistema “JUS COMARCA” (SEPLAG);

42) Implantacdo das 40 horas de Forma Parcelada (SGP);

43) Implantacéo de Novas Unidades Jurisdicionais no Forum Clévis Bevilaqua (SGP).

N
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Tecnologia da Informacéo.

Objetivo Estratégico:

Automatizar e integrar procedimentos e sistemas.

Descricao do Objetivo:

Automatizar e interligar procedimentos e sistemas por meio da informatizacdo, visando a racionalizacdo, padronizacao
e otimizacdo das rotinas de trabalho das atividades fim e meio e a promocdo de informac6es gerenciais fidedignas e em

tempo habil.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:
B

27) [ndice de virtualizacdo dos processos judiciais novos; e
28) Indice de Cumprimento das Metas do PETI Alinhadas ao Objetivo Estratégico Prover Sistemas de TIC
Interoperédveis e Documentados.

Meta
Indicador i cestor
Linha de|,,, 2011 2012 2013 2014
base
indice de Obter 65% dos processos judiciais novos virtualizados, até 2014

virtualizacdo dos
processos judiciais
novos

(-)

5%

nd

50%

60%

65%

Secretaria de
Tecnologia da
Informac&o

Indice de
Cumprimento das
Metas do PETI
Alinhadas ao
Objetivo Estratégico
Prover Sistemas de
TIC Interoperaveis e
Documentados*

Obter 95% de cumprimento de metas, até 2014

(-)

(-)

(-)

91%

93%

95%

Secretaria de
Tecnologia da
Informacé&o

* Indicador incluido na revisdo 2013-2015
nd — Né&o disponivel

(-) Nao mensurado

Projetos Relacionados

Projetos em andamento:
44) Custas Judiciais (SETIN);

45) Implantacéo de Solucdo de Ferramenta para Disponibilizacdo de Informagdes Gerenciais (SETIN);
46) INTEGRAJUS (SETIN);
47) Modulo de Distribuicéo e Controle Integrado de Mandados (SETIN).

Projetos concluidos:

48) Aprimoramento do Ponto Eletronico (SETIN);

49) Eficiéncia.Jus (SEPLAG);

50) Implantacdo do Sistema de Malote Digital (SEJUD);
51) Justica em Movimento (SEPLAG);

52) Sistema de Precatérios (SETIN);

53) Virtualizagdo da Justica - 1° Grau — Capital (SETIN).

Projeto cancelado:
54) Sessdo de Julgamento (SETIN).

N
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Tema:

Financeiros.

Objetivo Estratégico:

Assegurar recursos para a execucdo da estratégia.

Descricao do Objetivo:

Buscar recursos junto as entidades puablicas e privadas, nas esferas estadual, federal e internacional, visando ao aumento
da garantia da execucdo da estratégia.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

29) [ndice de execucdo do or¢camento estratégico; e
30) Indice de otimizag&o da arrecadac&o.

Meta
Indicador Cinha Gestor
2010 | 2011 | 2012 2013 2014
de base
Indice 9 ¢ Executar 80% do or¢camento estratégico, até 2014* Assessoria
execuc¢do do :
¢ Especial da

orgamento (-) (-) (-) | 14% 60% 80% | Presidéncia
estratégico
(I)rt]icririfigzi%o i Otimizar em 100% a arrecadagéo do FERMOJU, até 2014 | g etaria de
arrecadacdo** (-) (-) (-) ) 30% 100% Financas

* Para que essas metas sejam cumpridas, devera haver a participacdo das unidades que compdem o Poder Judiciario cearense

** Indicador incluido na revisao 2013-2015

(-) Nao mensurado.

Projetos Relacionados

Projetos concluidos:

55) Comissdo de Orgamento Participativo (SEFIN);
56) Garantia de Autonomia Financeira (CGJ);
57) Remuneracdo dos Depdsitos Judiciais (SEFIN).

N
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Tema:

Infraestrutura.

Objetivo Estratégico:

Garantir infraestrutura adequada.

Descricao do Objetivo:

Viabilizar instalac6es adequadas, tanto para a recep¢do do jurisdicionado, quanto para a prestacéo dos servigos por parte
dos magistrados e servidores.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

31) [ndice de bom estado das instalagdes fisicas dos Foruns; e
32) Indice de Cumprimento das Metas do PETI Alinhadas ao Objetivo Estratégico Garantir Infraestrutura de TIC
necessaria para as atividades Jurisdicionais e Administrativas.

Meta
Indicador Gestor

Linhade | 5510 | 5011 | 2012 | 2013 | 2014
base

Incrementar 12 (doze) pontos percentuais sobre o valor base do
1° semestre/13, até 2014

Indice de bom
estado das
instalacdes fisicas
dos Féruns () (-) (-) ()

Secretaria de
Administracdo

4% 12%

Indice de Obter 95% de cumprimento das metas
Cumprimento

das Metas do
PETI Alinhadas
ao Objetivo
Estratégico Secretaria de
Garantir Tecnologia da
Infraestrutura de (-) (-) (-) 91% 93% 95% Informagéo
TIC necesséaria
para as
atividades
Jurisdicionais e
Administrativas*

* Indicador incluido na revisdo 2013-2015
(-) Nao mensurado

Projetos Relacionados:

Projetos em andamento:

58) Consultoria e Solugéo de Gestéo em Seguranga de T1 (SETIN);
59) Contratagdo Rede Metropolitana de Fortaleza (Gigafor) (SETIN);
60) Modernizagdo do Projeto de Seguranca do TICE (ASSMIL);

61) Forum Novo de Assaré (SECAD);

62) Forum Novo de Boa Viagem (SECAD);

63) Forum Novo de Cascavel (SECAD);

64) Forum Novo de Cratets (SECAD);

65) Forum Novo de Frecheirinha (SECAD);

N
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Férum Novo de Itapipoca (SECAD);

Férum Novo de Milagres (SECAD);

Forum Novo de Pedra Branca (SECAD);

Forum Novo de Pereiro (SECAD);

Forum Novo de Quixeramobim (SECAD);

Forum Novo de Russas (SECAD);

Forum Novo de Senador Pompeu (SECAD);

Forum Novo de Tabuleiro (SECAD);

Férum Novo de Uruburetama (SECAD);

Férum Novo de Vérzea Alegre (SECAD);

Implantacdo do PJe (SETIN);

NOC / Grupo de Resposta a Incidentes de Seguranca — GRIS (SETIN);
Novo JECC de Aracati (SECAD);

Plano de Continuidade / Contingéncia (SETIN);

Reforma do Forum Cldvis Bevildqua (SECAD);

Risc — Renovacdo Garantia — IBM (SETIN).

Sala de Audiéncia - Gravagio Audio Video (SETIN);

Solucéo de Gerenciamento de Service Desk (SETIN);

Solucdo para Virtualizacdo de Espago e Armazenamento de Dados (SETIN).

Projetos concluidos:

85) Aquisicdo de Mobiliario para Atendimento da Capital e Interior (SECAD);

86) Aquisicdo de Leitores Opticos de Codigos de Barras (SETIN);

87) Aquisicdo de EstacOes de Trabalho (SETIN);

88) Aquisicdo de Impressoras Matriciais Nao Fiscais (SETIN);

89) Aquisicdo de Nobreaks para Estaces de Trabalho do Interior (SETIN);

90) Aquisicdo de Servidores de Rede de Médio e Avancado Desempenho com Software de Virtualizagdo
(SETIN);

91) Agquisicao de Switchs de Acesso/Distribuicdo (SETIN);

92) Ampliacdo dos Links de Comunicacao (2 Mbps) (SETIN);

93) Ampliacdo, Implantacdo e Aquisi¢cdo de Rede Wireless (SETIN);

94) Arquivo Deslizante (SECAD);

95) Central de Servigos (SETIN);

96) Construgdo do 3° Pavimento do Edificio Sede do TJCE (SECAD);

97) Expansdo dos Storages em uso no TICE (SETIN);

98) Extensdo do 2° Monitor — Sistemas Judiciais — Capital (SETIN);

99) Fébrica Externa de Softwares (SETIN);

100) Ferramentas de Gerenciamento / Performance e Tunning de Banco de Dados (SETIN);

101) Impressoras e Multifuncionais (Servicos de Impressdo) (SETIN);

102) Integracdo a Gigafor (SETIN);

103) Novos Notebooks para Modernizacao do Judiciério (SETIN);

104) Reforma da ESMEC (SECAD);

105) Reforma do Férum das Turmas Recursais (SECAD);

106) Reforma do Férum de Amontada (SECAD);

107) Solugdo CAS (SETIN);

108) Solugdo de Armazenamento e Recuperacgdo de Cdpias de Seguranca (SETIN);

109) Solugéo de Certificados Digitais (Aquisicdo/Ampliacdo) (SETIN);

110) Storage SAN (SETIN).

Projetos cancelados:

111)
112)
113)
114)
115)

Aquisicéo de Balanceadores de Links Internet (SETIN);

Consultoria Oracle (SETIN);

Contratar Consultoria Juridica para Politica de Seguranca (SETIN);

Nova Edifica¢do da 10? Unidade JECC, Juizado Movel e Pericia do Detran (SECAD);
Reforma do Férum de Cariré (SECAD);
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Reforma do Férum de Quiteriandpolis (SECAD);
Reforma Férum de Guaiuba (Ampliacédo) (SECAD);
Reforma Forum de Itapajé (SECAD);

Reforma Forum de Jardim (SECAD);

Reforma Forum de Miraima (SECAD);

Reforma Forum de Russas (SECAD);

Totens de Atendimento para 0 Acesso a Justica (SETIN).

N
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PROJETOS ESTRATEGICOS

Tabela 1: Projetos Estratégicos - 2014

Nome do
Projeto

Modernizagéo do
Projeto de
Seguranga do
TJCE

Férum Novo de
Itapipoca

Novo JECC de
Aracati

Status

Ativo

Ativo

Ativo

Escopo/Finalidade

Aquisicdo de portais de detec¢do de metais para todas as
unidades do poder judicidrio, da capital e interior;
Aquisicéo de portas giratorias e catracas para as Entrancias
Finais do poder judiciario, incluindo a sede do TJCE e o
FCB; Implantacdo de crachas de identificacdo para os
servidores e funcionario do TJCE; Realizar a identificacdo
de todas as pessoas que adentrem as dependéncias das
unidades do poder judiciario; Instituir o sistema de CFTV
com dispositivo de sensor de presenca nos periodos fora
dos expedientes normais; Aquisicdo de detectores de
metais portateis; Elaborar estrutura organica de seguranca
que englobe as orientacbes do CNJ para a protecdo a
magistrados, inclusive com recursos do FUNSEG.

Construgdo de um Novo Férum.

Apds andlise geral do edificio e seus ambientes internos,
constatou-se a necessidade de se executar, prioritariamente,
alguns servigos basicos. Esses servigos serdo demonstrados
de forma detalhada nos projetos arquitetdnico e
complementares. As principais solugdes séo as seguintes:
Ampliar ambientes existentes e criar novos espagos
buscando atender a resolugdo N° 114 do CNJ e Lei
14.407/20009.

Promover a acessibilidade para portadores de necessidades
especiais  (cadeirantes, idosos, deficientes visuais),
conforme a NBR 9050, instalando rampas e banheiros
especiais.

Viabilizar a instalacdo de uma nova sede para o Juizado em
local central de facil acesso para a populagdo de forma a
atender a demanda crescente de processos.

Seguranga preventiva da edificagdo com a instalacdo de
gradis, cerca em espiral elétrica e CFTV que contribuirdo
para resguardar o acervo juridico.

Alinhamento Estratégico

Tema: Exceléncia. Objetivo
Estratégico: Assegurar uma
prestacdo jurisdicional célere e
efetiva

Tema: Infraestrutura. Objetivo
Estratégico: Garantir
infraestrutura adequada.

Tema: Infraestrutura. Objetivo
Estratégico: Garantir
infraestrutura adequada.
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Projeto

Férum Novo de
Senador Pompeu

Férum Novo de
Russas

Garantir a
Descentralizaca
0 do Acesso dos

Cidadaos as
Certiddes Civeis
e Criminais

Andlise,
Racionalizacdo e
Manualizacéo
de Processos do
Departamento
Judicial de
Apoio e Divisdo
de Distribuicéo
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Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Escopo/Finalidade

Utilizacdo de materiais adequados as solugdes tecnoldgicas
propostas, j& utilizados em Foéruns de outras comarcas e
encontrados no mercado com facilidade e a pregos
acessiveis, com o objetivo de garantir uma manutencéo
mais eficiente e econdmica.

Promocdo da acessibilidade para portadores de
necessidades especiais (cadeirantes, idosos, deficientes
visuais), com a constru¢do de rampas e banheiros
adaptados conforme a NBR 9050.

Construcdo de ambientes com dimensdes mais adequadas
as suas funcgoes, inclusive atendendo a resolucéo 114 do
CNJ.

Assegurar vagas para estacionamento de publico (externo)
e servidores (interno).

Climatizar os ambientes de acordo com as necessidades de
cada atividade realizada no férum, dentro dos padrdes
utilizados.

Viabilizar as instalacdes elétricas, hidraulicas e sanitarias
segundo padréo estabelecido nas normas da ABNT.

Promover a seguranca preventiva da edificagio com a
instalacdo de gradis e de cercas em espiral, que
contribuirdo para resguardar todo o acervo juridico do
Férum.

Realizagdo de reforma no prédio adequando a lei de
acessibilidade.

Escopo: Extensdo da “Certiddo on line” para os processos
em trdmite no Tribunal de Justica do Estado do Ceara.
Finalidade: Facilitar 0 acesso as certiddes negativas para 0s
cidadéos. Atingir meta do CNJ que estabelece maior acesso
ao cidaddo. Reduzir o atendimento no Departamento Penal,
que expede, mensalmente, cerca de 30 (trinta) certidGes
negativas.

Produzir documentacdo contendo o mapeamento do fluxo
do andamento processual nos setores da Secretaria
Judiciaria do TJCE; Analisar e racionalizar, quando
necessario, os procedimentos desses setores, identificando
problemas (gargalos/sobreposicédo) de atividades, o tempo
de execugdo de cada atividade e a possibilidades de
delegacéo, evitando retrabalhos; Padronizar as rotinas das
unidades conforme suas competéncias; Elaborar Manual de
Normas e Procedimentos Internos do  TJCE,
compreendendo tanto os procedimentos humanos quanto
os de sistema (SAJ-SG e SAJ-PRO) e a ser instituido por
ato normativo proprio; Divulgar, inclusive através de
disponibilizacdo na Intranet, 0 mapeamento dos fluxos
processuais vinculados as normas e procedimentos a serem
seguidos, informando ao usuario interno o motivo, o tempo
e a forma de fazer as suas atividades diérias, facilitando a
multiplicacdo dos conhecimentos.

Alinhamento Estratégico

Tema: Infraestrutura. Objetivo
Garantir
infraestrutura adequada.

Estratégico:

Tema: Infraestrutura. Objetivo
Garantir
infraestrutura adequada.

Estratégico:

Tema: Acesso a justica.
Objetivo Estratégico:
Maximizar o acesso do cidaddo
a justica.
Tema:  Suporte.  Obijetivo
Estratégico: Melhorar a
Produtividade.
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%  ESTADO DO CEARA
”  PODER JUDICIARIO
) TRIBUNAL DE JUSTICA

Nome do
Projeto

Elaboracéao do
Plano Estratégico
2015-2020 do
Poder Judiciario
do Estado do
Ceara

Sala de Audiéncia
— Gravagao
Audio Video

Moédulo de
Distribuicao e
Controle
Integrado de
Mandados —
Oficiais de
Justica

Implantagéo de
Ferramenta de
Informacdes
Gerencias

Relatorio de Desempenho da Gestdo 2014 - FERMOJU

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Escopo/Finalidade

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de consultoria para desenvolvimento das seguintes
atividades:

Elaboracdo do Plano Estratégico 2015-2020, abrangendo
todo o processo de formulagdo e acompanhamento inicial
da implantacdo do Plano Estratégico 2015-2020 do Poder
Judiciario do Estado do Cears;

Proposicdo de melhorias no modelo de Gestéo Estratégica
do Poder Judiciério do Estado do Ceara no que diz respeito
a atividades cotidianas de planejamento, bem como
aprovacdo, monitoramento, divulgacdo, revisdo da
estratégia etc.

Adquirir equipamentos que permita a gravacdo de audio e
video das salas de audiéncia, através do Novo Sistema
Processual.

Integrar 0 modulo de controle de mandados judiciais, no
ambito do 2° grau, ao sistema SAJSG;

Possibilitar a expedigdo, distribui¢do, acompanhamento e
cumprimento dos mandados judiciais dentro do sistema
SAJSG;

Possibilitar a geréncia do TICE de gerar relatérios relativos
a produtividade e cumprimento de metas para o setor;

Tornar eletronica a tramitagdo dos mandados judiciais que,
hoje se encontra na forma tradicional (em papel);

Gerar e enviar informagfes ao Banco Nacional de
Mandados de Prisdo, de acordo com a Resolucdo 137 do
Conselho Nacional de Justica — CNJ.

a) Aquisicdo da Ferramenta de Visualizagdo de
InformagBes Gerenciais;

b) Aquisicdo da Ferramenta de ETL e Suporte de 12
meses;

¢) Treinamentos nas Ferramentas de Visualizacdo de
InformacBes Gerenciais e ETL.

Alinhamento Estratégico

Objetivo Estratégico: Criacéo
de um Novo Plano Estratégico.

Tema: Infraestrutura. Objetivo
Garantir
infraestrutura adequada.

Estratégico:

Tema:  Suporte.  Objetivo
Estratégico: Melhorar a
Produtividade.
Tema: Tecnologia da
Informagdo. Objetivo
Estratégico: Automatizar e
integrar  procedimentos e
sistemas
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Nome do
Projeto

Integrajus

Modernizacgéo
dos Portais TICE

Solugéo
Integrada em
Mapeamento de
Competéncias,
Avaliacdo e
Gestao por
Desempenho,
Ascensao
Funcional e
Plano de
Capacitacéo
Funcional dos
Servidores do
Poder Judiciario
cearense
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Ativo

Ativo

Ativo

Escopo/Finalidade

Implantagéo de processos de trabalho para a Central de
Apoio a Area Criminal (CIAAC), com realizacio de Piloto
de automagdo de processos;

Implantacdo do Malote Digital para tramitacdo de
documentos entre SEJUS/SSPDS e TJCE;

Base de Processos criminais com identificagdo dos réus
utilizando Biometria;

Solucéo automatizada para visdo unificada de todos os
procedimentos de um Réu no &mbito do TJCE;

Solugdo automatizada para prover visdo unificada de
Mandados, Contra mandados, Alvaras de Soltura e Salvo-
conduto referentes a réus no ambito do TJCE;

Implantacdo de integragdo entre sistema de processo
judicial eletronico e sistemas de Informagdo da
SEJUS/SSPDS de forma a facilitar para os usuarios do
TJCE a consulta de Localizagdo de Presos, Vagas nas
Unidades  Prisionais, Dados de enderego do
Réu/testemunhas, Permitir troca de documentos
eletronicamente e acesso a Visdo integrada da Vida
Criminal do Réu, entre outros;

Adaptacdo de Servigos (Webservices) de disponibilizacdo
de acesso a dados processuais para uso diretamente dos
Sistemas da SEJUS e SSPDS, conforme necessidade
daquelas Secretarias;

Adequacdo do SAJ 1° grau para atender a Resolugdo N°
108 do CNJ;

Implantacdo de pagina Intranet para éarea criminal na
Comarca de Fortaleza, com intuito de divulgar
procedimentos de trabalho, acGes e demais informagdes
para a referida area.

Criar Novo Portal Internet/Intranet.

Desenvolver solugdo integrada em mapeamento de
competéncias, avaliagio e gestdo por desempenho,
ascensdo funcional e plano de capacitagcdo funcional dos
servidores do Poder Judiciario cearense.

Mapear todas as competéncias estratégicas, técnicas e
gerenciais dos 28 (vinte e oito) cargos efetivos e dos 181
(cento e oitenta e um) cargos em comissao do Poder
Judiciério cearense.

Elaborar e apoiar a implantacdo do modelo de avaliacédo e
gestdo de desempenho com base em competéncias e
resultados para os servidores do Poder Judiciario cearense;

Elaborar e apoiar a implantacdo do modelo de avaliagdo e
acompanhamento de servidores em estagio probatorio;

Alinhamento Estratégico

Tema:
Informagdo.
Estratégico:
integrar
sistemas

Tema:
Objetivo

Acesso  a

Tecnologia da

Objetivo
Automatizar e

procedimentos e

justica.
Estratégico:

Maximizar o acesso do cidaddo

a justica.

Tema:

Desenvolvimento

Humano. Objetivo Estratégico:

Alinhar pessoas as demandas

de prestacéo de servigos.
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Projeto

Concurso Publico

para Ingresso de
Magistrados

Cursos de
Aperfeicoamento
de Magistrados

Férum Novo de
Boa Viagem

Foérum Novo de
Cratels *

Reforma do
Férum Clévis
Bevilaqua

Férum Novo de
Assaré

Programa de
projetos de
eficiéncia
energética

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
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Ativo

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Escopo/Finalidade

Elaborar e apoiar a implantacdo da sistematica de Ascensao
Funcional (promogdo e progressdo) baseada em critérios
objetivos, com sistema de pontuacdo com base nos
critérios definidos no modelo de avaliagdo e gestdo de
desempenho (parte quantitativa);

Formular Plano de Capacitagdo Funcional integrado ao
modelo de avaliagdo e gestdo de desempenho;

Definir mapas de competéncias com desenho de, pelo
menos, 25 (vinte e cinco) programas voltados para as areas
Judiciarias e Administrativas do Poder Judiciario cearense;

Implantar o Modelo de Avaliagho e Gestdo do
Desempenho, baseado em competéncias, integrado com a
sistematica de ascensdo funcional e com o plano de
capacitacdo funcional.

Realizar concurso publico para provimento de cargos de
Magistrados de 1° grau

O objetivo do projeto € promover cursos de
aperfeicoamento, sendo: 60h/a de cursos em 2013 e 60h/a
de cursos em 2014.

Construcdo de um Novo Férum

Construgdo de um Novo Férum.

Readequar 68.000m2 de area existente a criacdo de mais
40 varas e ao processo de virtualizagdo em curso.

Construgdo de um Novo Férum.

Através do conjunto de resultados dos projetos propostos e
de outros de mesmo cunho, que eventualmente possam vir
a ser adicionados, reducédo em médio prazo dos gastos com
energia elétrica, maior conforto, confiabilidade e
continuidade de uso das instalagdes das unidades do Poder
Judiciério.

Projeto de subestaces de média tensdo: Planejamento de
critérios de transformacéo de unidades de baixa para média
tensdo. Aquisicdo de subestactes aéreas de média tensao.

Minicentrais  Split: Planejamento de critérios de
substituicdo de minicentrais tipo janeleiros e splits com
mais de 10 anos por novos; Aquisicdo de ~800
equipamentos.

Bancos de Capacitores; Aquisicdo de novo banco de
capacitores para o Palacio da Justica;

Alinhamento Estratégico

Tema: Desenvolvimento
Humano. Objetivo Estratégico:
Alinhar pessoas as demandas
de prestacdo de servigos.

Tema: Desenvolvimento
Humano. Objetivo Estratégico:
Garantir a valorizagdo dos
Magistrados e Servidores.

Tema: Infraestrutura. Objetivo
Estratégico: Garantir
infraestrutura adequada.

Tema: Infraestrutura. Objetivo
Estratégico: Garantir
infraestrutura adequada.
Tema: Infraestrutura. Objetivo
Estratégico: Garantir
infraestrutura adequada
Tema: Infraestrutura. Objetivo
Estratégico: Garantir
infraestrutura adequada

Objetivo Estratégico: Exercer a
responsabilidade
socioambiental
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Projeto

Custeio da Prova
em Processos
Civeis com
Gratuidade
Judicial

Solugéo de
Gerenciamento
de Service Desk

Expansédo do PJe

Implantagédo do
PJe

Consultoria e
Solucéo de
Gestdo em

Seguranca de TI

Relatorio de Desempenho da Gestdo 2014 - FERMOJU

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Escopo/Finalidade

Automagdo: Desenvolvimento de plano de automacéo de
principais sistemas: Aquisi¢do de sistema de automacéo.

Normatizagdo dos requisitos, procedimentos e fluxos de
trabalho para o pagamento de honorérios de peritos,
tradutores e intérpretes, em processos judiciais com
parte(s) favorecida(s) pela gratuidade de justica, no ambito
do Poder Judiciario do Estado do Cear4;

Abertura e manutencéo de cadastro dos profissionais para
nomeacao em processos judiciais atendidos pela atividade;

Definir tabela de honorarios, especialidades e requisitos
técnicos dos profissionais que deverdo ser incluidos no
cadastro;

Desenvolver e implantar sistema informatizado para
acompanhamento, controle e realizacdo dos pagamentos
efetuados e das informacOes relativas ao projeto,
envolvendo dados da acgdo, da quantidade de processos, das
pessoas fisicas assistidas e dos valores pagos, dentre
outros;

Disponibilizar no site do TJCE modelos de laudos
periciais, visando a uniformizacéo da prestacdo do servico;

Implantar estrutura fisica e de pessoal adequada;

Divulgar a atividade perante as unidades jurisdicionais da
capital e interior.

a) Aquisicdo de uma ferramenta para gerenciamento de
servicos de Tl baseada no ITIL;

b) Implementar a solucdo e os processos ITIL ja em uso
pela CATI; c) Capacitar os operadores do CATI e
administradores/gerentes do Service Desk no uso do
software da solugdo

1) Implantacéo da verséo 1.4.6.6 do sistema PJe em todos
os Juizados Especiais Civeis e Criminais do Estado do
Ceara até dezembro de 2014.

2) Implantagdo da versdo 1.4.6.6 do sistema PJe em todas

as Turmas Recursais do Estado do Ceara.

Com o andamento do projeto sdo esperadas melhorias
como as listadas abaixo:

1. Implantar o PJe nos dois juizados especiais piloto;

2. Construir uma base de conhecimento que permita a
implantacdo nos demais juizados.

Implantar o processo de Gestdo de Seguranca de Tl e
realizar a analise de risco em ativos de Tl (pessoas,
processos e tecnologia) do TICE. Em virtude do Projeto de
Virtualizagdo, os dados que outrora estava no suporte em

papel.

Alinhamento Estratégico

Tema: Exceléncia. Objetivo
Estratégico: Assegurar uma
prestacdo jurisdicional célere e
efetiva.

Tema: Infraestrutura. Objetivo
Estratégico: Garantir
infraestrutura adequada

Tema:
Informacao.
Estratégico:
integrar
sistemas.

Tecnologia da
Objetivo
Automatizar e
procedimentos e

Tema: Infraestrutura. Objetivo
Estratégico: Garantir
infraestrutura adequada

Tema: Infraestrutura. Objetivo
Estratégico: Garantir
infraestrutura adequada.
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Projeto

NOC / Grupo de
Resposta a
Incidentes de
Seguranca -
GRIS
Plano de
Continuidade /
Contingéncia

Célculos Judiciais

Valorizagdo do
Servidor

Concurso Publico
para Ingresso de
Novos Servidores
e Cadastro de
Reserva

Desenvolver o
Plano de
Capacitacdo

Acompanhament
0 psicossocial de
Magistrados

Promocao de
Quadro
Funcional
Adequado para
a Corregedoria
Geral da Justica

Férum Novo de
Tabuleiro

Forum Novo de
Varzea Alegre

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
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Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Suspenso

Suspenso

Suspenso

Escopo/Finalidade

Municiar uma nova area de gerenciamento da estrutura
computacional do TJCE, incluido o gerenciamento
dedicado da Seguranca da Informacdo utilizando sistemas
€ pessoas.

Manter a continuidade dos servi¢os de Tl essenciais do
TJCE.

a) Implantar Emissdo de Custas no Portal de Servi¢os;

b) Implantar Funcionalidades de Calculos de Atualizagdo
Monetaria e Emissdo/Acompanhamento de Custas no
SAJPG e no SAJSG;

¢) Treinar usuarios nas novas funcionalidades de 1° e 2°
Grau e Equipe da Secretaria de Finangas

Programa de Valorizagdo do Servidor.

a) Nomeagdo de 227 (duzentos e vinte e sete) Novos
servidores;

b) Formagdo de um cadastro de reserva de 5 (cinco) vezes
0 numero de vagas ofertadas.

Estabelecer o Plano de Capacitacdo para os Servidores.

Implantacdo de unidade dotada de estrutura fisica e
funcional para acompanhamento Psicossocial dos
servidores e Magistrados, ativos e inativos, que necessitam
de ajuda psicossocial no que tange aos problemas
emocionais de depressdo, estresse do trabalho e
emocional, estafa mental etc.

a) Disponibilizar um analista judiciario para cada um dos
Magistrados Auxiliares (4 atualmente), até julho de 2013;
b) Disponibilizar mais um Auditor e trés Auxiliares para
compor o quadro da Auditoria desta Casa Censora, até
junho de 2013;

c) Disponibilizar mais um assessor juridico (atualmente 2)
para a corregedoria;

d) Disponibilizar mais dois militares (atualmente 4) para
estruturar a assisténcia militar;

e) Prover a CGJ de 04 Estagiarios no Curso de Direito, até
setembro de 2013.

Construcdo de um Novo Férum.

Utilizagdo de materiais adequados as solugdes
tecnoldgicas propostas, ja utilizados em Foruns de outras
comarcas e encontrados no mercado com facilidade e a
precos acessiveis, com o objetivo de garantir uma
manutencgao mais eficiente e econdmica.

Promocdo da acessibilidade para portadores de
necessidades especiais (cadeirantes, idosos, deficientes
visuais), com a construcdo de rampas e banheiros
adaptados conforme a NBR 9050. ¢ Construgdo de

Alinhamento Estratégico

Tema: Infraestrutura. Objetivo
Estratégico: Garantir
infraestrutura adequada

Tema: Infraestrutura. Objetivo
Estratégico: Garantir
infraestrutura adequada

Tema: Tecnologia da
informacao. Objetivo
Estratégico: Automatizar e
integrar  procedimentos e
sistemas

Tema: Desenvolvimento

Humano. Objetivo Estratégico:
Garantir a valorizagdo dos
Magistrados e Servidores

Tema: Desenvolvimento
Humano. Objetivo Estratégico:
Alinhar pessoas as demandas
de prestacdo de servigos.

Tema: Infraestrutura. Objetivo
Estratégico: Garantir
Infraestrutura adequada

Tema: Desenvolvimento
Humano. Objetivo Estratégico:
Garantir a valorizagdo dos
magistrados e servidores.

Tema: Desenvolvimento
Humano. Objetivo Estratégico:
Alinhar pessoas as demandas
de prestacdo de servigos.

Tema: Infraestrutura. Objetivo
Estratégico: Garantir
Infraestrutura adequada.

Tema: Infraestrutura. Objetivo
Estratégico: Garantir
infraestrutura adequada
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Projeto

Padronizagdo das
Rotinas do
Processo
Eletronico

ModelaJUS
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Cancelado

Cancelado

Escopo/Finalidade

ambientes com dimensdes mais adequadas as suas
funcgdes, inclusive atendendo a resolugdo 114 do CNJ.

Assegurar vagas para estacionamento de publico (externo)
e servidores (interno).

Ambientes climatizados de acordo com as necessidades de
cada atividade realizada no forum, dentro dos padrdes
utilizados.

Instalacdes elétricas, hidraulicas e sanitarias segundo
padrdo estabelecido nas normas da ABNT.

Segurancga preventiva da edificagdo com a instalagcdo de
gradis e de cercas em espiral, que contribuirdo para
resguardar todo o acervo juridico do Férum.

Dotar as salas de audiéncia do prédio do Forum Cldvis
Bevilagua de Infraestrutura tecnolégica que aprimores a
virtualizacdo dos autos do processo eletrénico, bem como
0 acompanhamento dos autos que se desenvolvem no
andamento das audiéncias.

Este projeto tem por objetivo mapear os procedimentos da
Jurisdi¢do Criminal com fim de padronizar, uniformizar e
manualizar o “modus operandi” nos itens de carater
objetivo, sempre respeitando a discricionariedade de cada
magistrado nos procedimentos de carater subjetivo, de
forma a propiciar a realizacdo das trocas de informacdes
internas e das integragdes de sistemas de informacéo com
instituicbes  cooperadas que sdo participes na
administracdo da justica criminal, inclusive atender
premissa bésica do projeto “Integra” (Convénio n°
020/2011). Além disso, o projeto contribuira para:

1- Alinhar os processos de trabalho (modus operandi) com
o0s objetivos estratégicos da instituicdo e as diretrizes do
Conselho Nacional de Justica;

2- Identificar e classificar as oportunidades de melhoria e
simplificacdo dos processos, conferindo economia de
recursos, maior celeridade, qualidade e desempenho nas
atividades desenvolvidas;

3- Identificar e propor a normatizacdo para 0s
procedimentos da Jurisdicdo Criminal pelo Poder
Judiciario;

4- Facilitar a realizacdo das correi¢cdes dos procedimentos
criminais;

5- Favorecer o intercdmbio de informagBes com a
Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social, a
Secretaria de Justica, 0 Ministério publico, o Tribunal
Regional Eleitoral e outros o6rgdos necessarios a
administracdo eficiente e eficaz da justica criminal;

6- Racionalizar os processos de trabalho (modus
operandi);

7- Agregar valor a instituicio melhorando seu
posicionamento estratégico;

8- Melhorar a compreenséo e seguranga do trabalho a ser
executado; 9- Diminuir o esforco na criagdo e atualizacdo
de conteldos para treinamentos;

10- Melhorar a efetividade dos treinamentos;

Alinhamento Estratégico

Tema: Exceléncia. Objetivo

Estratégico:  Assegurar

uma

prestacdo jurisdicional célere e

efetiva.

Tema:  Suporte.  Objetivo

Estratégico: Buscar
modernizagao continua.

a
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Nome do
Projeto

F6érum Novo de

Milagres Cancelado

Foérum Novo de

Uruburetama etk

Implantagédo do
Escritério de Cancelado
Processos

Fonte: Seplag-TJCE

Escopo/Finalidade

11- Facilitar o processo de adaptacdo dos Novos
servidores;

Construcdo de um Novo Férum.

Uso de materiais adequados as novas solucdes
tecnoldgicas e com especificagdes modernas garantindo
uma manutencdo mais eficiente e econémica.

Atendimento as Normas gerais da ABNT e atendimento
aos requisitos da Norma Técnica Brasileira — NBR 9050
(Acessibilidade a edificacdes, mobilidrio, espagos e
equipamentos urbanos) com a introducéo de banheiro para
Portador de Necessidades Especiais — PNE e a insercéo da
sinalizacdo podotatil no piso de acesso ao prédio.

Criacdo de novos ambientes anteriormente ndo existentes
no prédio do Férum tais como celas, depésito de bens
apreendidos e banheiros PNE.

Estrutura de concreto, construcéo de alvenarias e execugéo
de diversos tipos de pavimentacao e de revestimentos.

Execucdo de forros.

Fornecimento e instalacdo de esquadrias novas, ferragens
e vidros. Execucdo de pintura em todo o edificio.

Fornecimento e instalagdio de lougas, metais e
equipamento de copa.
Instalagdes hidrossanitarias.

Instalacdo de Sistemas de CFTV e alarme. Instalagdo de
Sistemas de deteccdo e alarme e combate a incéndio.
Instalagdo de sistema de protecdo contra descargas
atmosféricas.

Sistema de climatizagao.

Seguranca preventiva da edificacdo com a instalagdo de
gradis e de cercas em espiral, que contribuirdo para
resguardar todo o acervo juridico do Férum.

Ao final do projeto espera-se alcancar 0s seguintes
objetivos:

a) Implantacdo e divulgagdo do escritdrio de processos
organizacionais;

b) Definicéo de atribuicdes e responsabilidades;

c¢) Treinamento da equipe do escritério; d) Metodologia e
ferramentas para a gestdo de processos definidas e
disponibilizadas;

e) 5 (cinco) processos-piloto mapeados, melhorados,
normalizados e documentados.

Alinhamento Estratégico

Tema: Infraestrutura. Objetivo
Garantir
infraestrutura adequada.

Estratégico:

Tema: Infraestrutura. Objetivo
Garantir
infraestrutura adequada.

Estratégico:

Tema:  Suporte.

Estratégico:
Produtividade.

Objetivo
Melhorar a
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RELATORIO DE GESTAO 2014

Ao longo do exercicio de 2014, sob a Presidéncia do Des. Luiz Gerardo de Pontes
Brigido, a Vice-Presidéncia do Des. Francisco Lincoln Araujo e Silva e a Corregedoria-Geral do
Des. Francisco Sales Neto, foram priorizadas iniciativas que contribuissem para o aprimoramento
da prestacdo jurisdicional, para a profissionalizacdo da gestdo judiciéria e para a utilizagdo plena e
racional dos recursos.

Uma visdo completa e detalhada das a¢6es e resultados das unidades que compdem esta

instituicdo podera ser extraida da analise das secGes seguintes.

1. PRESIDENCIA
1.1 Introducéo

A Presidéncia do Tribunal de Justica, auxiliada pelas unidades administrativas que a
compdem, tem buscado implementar acdes para efetivar a modernizacdo do Poder Judiciario no
Estado, determinando a sua Assessoria Especial, aos Juizes Auxiliares e ao Grupo de Apoio da
Presidéncia (Chefia de Gabinete, Diretores e Chefe de Servico) a analise criteriosa das demandas
que chegam ao crivo da Administracdo Superior, a fim de obter subsidios na tomada de decisdes
que melhor atendam aos anseios dos que buscam pela exceléncia na prestacao do servico publico.

Dentre as atividades desenvolvidas, é importante realcar a elaboracdo de projetos e
mensagens de lei, resolucdes, portarias, provimentos, atos, despachos, acompanhamento dos
procedimentos junto ao Conselho Nacional de Justica, bem como o atendimento as suas resolucoes
e recomendacdes, orientacbes a magistrados e servidores, encaminhamento de documentos oficiais
aos setores e 6rgdos competentes, atendimento pessoal a interessados e o direcionamento para a
solugéo de problemas administrativos.

Cumpre ressaltar a iniciativa desta Administracdo de promover encontros com 0s
magistrados das comarcas do interior do Estado, por meio de reunides de trabalho, realizadas em
cada sede de Zona Judiciaria, onde foram apresentadas as a¢cdes implementadas na administracéo,
esclarecendo ainda sobre os projetos em andamento para a melhoria do Judiciario, especialmente da
seguranca e das condigdes de trabalho de magistrados e servidores.
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Destarte, pode-se elencar algumas acGes efetivadas para o aperfeicoamento da prestacao
jurisdicional e para o atendimento de pleitos de magistrados e de servidores, tais como: a homeacao
de novos magistrados e a realizagdo de concursos para servidores e magistrados; a implantacéo de
promocdes e progressdes para servidores; o pagamento de gratificagdes por execucdo de trabalho
relevante, técnico ou cientifico a servidores lotados em comarcas do interior do Estado; a
regulamentacdo e pagamento de diarias e auxilio-alimentacdo a magistrados; a implantacdo da
isonomia entre servidores do interior e da capital; e a assinatura de contratos para construgdo e

reforma de féruns, dentre outras citadas adiante.
1.2 Estatistica processual

Neste biénio, a Presidéncia do TJCE teve expressiva demanda, todas atendidas em prazo
razodvel. Manter baixo nimero de feitos administrativos em andamento no sistema de cadastro de
processos administrativos (CPA) constituiu o maior desafio. Abaixo, o quadro ilustrativo, inclusive

com quantitativo de despachos, oficios e memorandos expedidos:

Tabela 2: Quantitativos de despachos, oficios e memorandos expedidos

Processos recebidos (CPA) 7.383
Correspondéncias 3.079
Malotes digitais recebidos 1.627
Telegramas 935
Despachos (CPA) 3.252
Oficios Expedidos 3.545
Oficios Circulares Expedidos 129
Memorandos 135
Julgamentos de Pedidos de Suspenséao de Liminar 358
Agravo Regimental 136

Fonte: Presidéncia do TJCE
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1.3 Agdes e projetos

As acOes da Presidéncia se consolidaram, em sua maioria, em atos normativos, de onde

se extrai 0 quadro estatistico, abaixo listado:

Tabela 3: Atos Normativos

[ ] e

Portarias 3.883
Resolucgdes do Tribunal Pleno 10
Resolugdes do Orgéo Especial 27
Assentos Regimentais 4
Provimentos 81

Fonte: Presidéncia do TICE

Dentre as iniciativas do biénio, ganharam maior destaque aquelas decorrentes de pleitos
mais antigos dos servidores e magistrados.

Foram implantadas promocgdes e progressdes para servidores, pagamento de
gratificacdes por execucdo de trabalho relevante, técnico ou cientifico aqueles lotados em comarcas
do interior do Estado e a isonomia salarial entre servidores do interior e da capital.

Partiram da Presidéncia, também, o restabelecimento e determinacdo de cumprimento
literal dos horarios de expedientes orientados pelo Conselho Nacional de Justica, a regulamentacao
do pagamento de auxilio-moradia onde ndo havia residéncias oficiais de magistrados e o
recolhimento e destruicdo de armas apreendidas em todo o Estado, bem como a determinagéo de
instauracdo de licitacdes que visavam a execucao de obras e aquisicdo de materiais de informatica e
seguranca, tais como: notebooks e detectores de metais; construcoes de novos foruns e realizacao de
reformas nos prédios da justica.

Novas varas foram instaladas, a exemplo do 22° Juizado Especial Civel e Criminal de
Fortaleza; 3% Vara da Comarca de Itapipoca; 3% Vara da Comarca de Iguatu; 12 e 22 Varas de Familia
e Sucessdes, 3% e 42 Varas Criminal, ambas da Comarca de Caucaia; Vara Unica de Familia e
Sucessdes do Crato; 3? Vara Civel de Juazeiro do Norte; e 10% a 15 Varas da Fazenda Publica da
Comarca de Fortaleza.

Ademais, o Chefe do Poder Judiciario proveu 35 cargos de magistrados, designando-0s
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para atuarem nas entrancias iniciais do Estado, criando em seguida, comissdes para efetivacdo de

estudos visando a realizacéo de concursos para servidores e magistrados.

Merecem destaque, ainda, as atividades desempenhadas no &mbito da gestdo estratégica,

por meio da Assessoria Especial da Presidéncia, a saber:

Vi.

Vil.

viil.

Xi.

Xii.

coordenacao da Comisséo Participativa;

coordenacao do Comité Executivo;

assessoramento ao Presidente em assuntos administrativos relacionados a
outros poderes;

articulacdo com Secretarios e Técnicos do Poder Executivo;

reunides administrativas com o Governador onde foram tratados:

— PIMPJ;
— Suplementac6es Orcamentarias;
elaboracdo de projetos estratégicos:

— Projeto de Visitas do Presidente ao Interior;
— Projeto para Utilizacao de Residéncias Oficiais Desocupadas;
acompanhamento de projetos estratégicos:

— Projeto de Seguranca Institucional;

— Isonomia para 0s Servidores;

— Concursos Puablicos;

— Construcdo de Foruns;

— Redefinicdo do Site Institucional,

— Projeto Cidadania Judiciéria;

— Instalagéo PJe.

acompanhamento de todos os processos do TCE (inclusive em contas da gestéo

anterior);

acompanhamento das a¢Ges da Auditoria Interna;
interlocucdo entre Secretarios/Assessores com o Presidente;
reunido com sindicatos de servidores;

assessoramento sobre decisfes na area de gestdo Administrativa e Financeira.

Isto observado, percebe-se que a Presidéncia atuou com abrangéncia, destacando

atencdo prioritaria a érgdos outrora identificados como carentes de acompanhamento institucional.

Neste caminho, alcancou-se melhorias estruturais e procedimentais, bem como se

preparou um alicerce organizativo para a proxima gestéo.
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2.  GESTAO DE PESSOAS
2.1 Implantagéo da isonomia salarial

A Mensagem de Lei que trata da isonomia salarial foi aprovada pelo Tribunal Pleno na
sessao do dia 1° de novembro de 2013, tendo sido entregue pelo Presidente do TJCE ao Presidente
da Assembléia Legislativa e aprovada por esta em 11 de junho de 2014.

A proposta era oriunda de pleito dos servidores efetivos para sanar as diferencas
vencimentais entre ocupantes de mesmo cargo e com as mesmas atribuicdes, por estarem lotados na
capital ou no interior, ou por terem ingressado no Poder Judiciario cearense na capital entre os anos
de 2002 e 2006.

Foram beneficiados mais de 1300 (mil e trezentos) servidores. O pagamento se dard em
5 (cinco) etapas anuais, tendo a primeira ocorrido em julho de 2014 e as demais no més de julho dos

anos subsequentes, progressivamente.
2.2 Concurso publico para ingresso de novos servidores e cadastro de reserva

A realizacdo de concurso publico para provimento de cargos de servidores efetivos
busca prover as unidades do Poder Judiciario cearense, especialmente do interior do Estado, com
quantitativo suficiente de servidores, tornando a prestacdo jurisdicional mais célere, agil e
suficiente, para facilitar o acesso do cidaddo a Justica, viabilizar o atendimento num prazo razoavel
e, por conseguinte, cumprir o objetivo estratégico do 0rgdo que preceitua “Maximizar o acesso dos
cidadaos a Justiga”.

Com intuito de dar andamento a organizacdo e realizacdo do concurso publico, foi
instituida, por meio da Portaria n® 1.114/13, publicada em 23 de setembro de 2013, a Comisséo do
Concurso Puablico, a qual, dentro do prazo previsto de 180 dias, teve a atribuicdo de fornecer as
informagBes necessarias & elaboracdo do concurso; aprovar os editais e comunicados aos
candidatos; acompanhar e fiscalizar todas as etapas do desenvolvimento dos servicos prestados pela
Organizadora do concurso; e notificar a contratada a respeito de imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas na execucdo dos servigos, para que, por ventura, pudessem ser adotadas
as medidas corretivas necessarias.
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Foi designada ainda, mediante portaria n® 1.820/2013, equipe de servidores da
Secretaria de Gestdo de Pessoas para, no prazo de 180 dias, auxiliarem a Comissdo Examinadora do
Concurso Pablico de Provas e Titulos para o cargo de juiz substituto nas providéncias necessarias a
realizacdo do referido concurso.

O projeto foi conduzido pela Secretaria de Gestdo de Pessoas e teve suas atividades
concluidas em 13/10/2014, encontrando-se atualmente em fase de convocacdo dos candidatos

aprovados.

2.3 Concurso publico para ingresso de magistrados

Tem por objetivo a realizacdo de concurso publico para provimento de 80 cargos de juiz
substituto como forma de propiciar a melhoria do funcionamento de unidades judiciarias do interior
do Estado.

O certame esta sendo realizado pela Fundacdo Carlos Chagas e é composto de 05
etapas, a saber:

— 12etapa: prova objetiva seletiva;

2% etapa: prova discursiva e sentenca;

32 etapa: inscrigdo definitiva;

42 etapa: prova oral;

52 etapa: prova de titulos.

Com o intuito de dar andamento a organizacdo e realizacdo do referido concurso, foi
instituida, por meio da Portaria n® 976/2013, de 30 de agosto de 2013, a Comissdo do Concurso
Pablico de Provas e Titulos para o Provimento de cargos de Juiz Substituto do Estado do Ceara,
conforme preceitua a Resolugéo n° 75 de 12 de maio de 2009 e a Resolucdo n° 118, de 3 de agosto
de 2010, ambas do Conselho Nacional de Justica, que tratam das normas e critérios relacionados ao
concurso para ingresso na carreira da magistratura do Poder Judiciario em todo o Brasil.

O projeto vem sendo conduzido pela Secretaria de Gestdo de Pessoas e, em dezembro
de 2014, encontra-se na fase final da 22 etapa (91%), com 58% das atividades concluidas e previséo
de concluséo para agosto de 2015.
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2.4 Concurso de remocgao

O 4° Concurso de Remocéo para Cargos/Fungdes do Quadro Il — Poder Judiciario do
Estado do Ceard busca atender aos pardmetros de lotacGes de servidores para as Unidades
Judiciarias do Estado do Ceara estabelecidos no art. 5° da Lei Estadual n® 14.128, de 06/06/08
(DO/CE de 11/06/08) e encontra-se regido pela Resolucdo do Orgdo Especial n° 09/2014,
disponibilizada no DJE de 11/07/2014, e pelo Edital n° 62/2014, publicado em 11/07/2014.

A organizagdo e a realizagdo do certame vém sendo conduzidas pela Secretaria de
Gestdo de Pessoas, em parceria com a Consultoria Juridica, que atuou na elaboracao dos normativos
mencionados e no exame de impugnacfes apresentadas pelos candidatos frente aos resultados
provisorios do concurso.

O projeto encontra-se em fase de conclusdo do 3° e Gltimo ciclo, com a perspectiva de

relotacdo dos candidatos que nele obtiveram éxito em dezembro de 2014.

2.5 Implantagdo da jornada de trabalho de 40 horas semanais e normatizagéo do registro de

frequéncia

A implantacdo das 40 horas semanais de jornada de trabalho foi realizada a partir de 1°
de julho de 2014, atendendo ao previsto no art. 6° da Lei n°® 14.786, de 13 de agosto de 2010.

Como consequéncia, foi publicada a Portaria n® 1.482/2014, de 30 de junho de 2014,
regulamentando o registro de frequéncia no ambito do Poder Judiciario cearense, contemplando a

nova jornada de trabalho.

2.6 Solucao integrada em mapeamento de competéncias, avaliagio e gestdo por desempenho

e ascensdo funcional

Tem como objetivo fundamental desenvolver o mapeamento de competéncias
estratégicas, técnicas e gerenciais dos 28 cargos efetivos e dos 181 cargos em comissdo do Poder
Judiciario cearense.

Além disso, busca como principais realizacGes: implementar modelo de avaliagdo e
gestdo por desempenho com base em competéncias e resultados para os servidores do Poder
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Judiciario cearense, inclusive daqueles que se encontram em estagio probatdrio; definir a nova
sistematica de Ascensdo Funcional (promocéo e progressdo) baseada em critérios objetivos, com
sistema de pontuacdo baseado nos critérios definidos no modelo de avaliagdo e gestdo por
desempenho (parte quantitativa); e formular Plano de Educagéo Corporativa integrado ao modelo de
avaliacdo e gestdo por desempenho, com o desenho de, pelo menos, 25 programas de capacitacdo
voltados para as areas Judiciarias e Administrativas do Poder Judiciario cearense.

O projeto vem sendo conduzido pela Secretaria de Gestdo de Pessoas, encerrou sua fase
de mapeamento de competéncias e encontra-se atualmente na primeira etapa da Avaliacdo e Gestao
de Desempenho — Mddulo Quantitativo, com 40% das tarefas gerais concluidas e previsdo de

término para abril de 2015.
2.7 Projeto de valorizagéo do servidor

Tem como principal objetivo garantir a valorizacdo dos servidores por meio de acdes
que Ihe promovam bem-estar e um sentido de maior aproximacgdo com a Instituicdo.

Dentre seus objetivos especificos esta a implementacdo de trés agdes que visem a
preparar o0 servidor para a aposentadoria; executar acdes que promovam a integracdo dos novos
servidores, atingindo no minimo 70% do publico-alvo e a realizacdo de pelo menos um evento de
convivéncia (campeonatos, corridas etc.), dentre outros.

Em 2013, por meio do Projeto de Valorizagdo do Servidor, realizou-se acdo de
convivéncia intitulada “Semana do Servidor” para comemorar o dia do Servidor Publico Estadual,
em 28 de outubro.

Houve homenagem aos servidores com 40 anos ou mais de Servi¢o Publico no Poder
Judiciario cearense e um show de talentos com apresentacdes de servidores. Ocorreu também o |
Concurso Cultural de Redacdo em parceria com a Secretaria Especial de Planejamento e Gestao,

bem como exposicao de fotografias.
2.8 Acompanhamento psicossocial de magistrados
O projeto tem como principal objetivo diagnosticar 0s principais estressores

psicossociais existentes no exercicio da magistratura cearense, com vistas a propor agdes que
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diminuam a incidéncia dos mesmos.

O projeto foi realizado pela Secretaria de Gestdo de Pessoas, em parceria com a
Associacdo Cearense de Magistrados, sendo concluido em 18/12/2013, com a entrega do
diagnostico dos estressores psicossociais dos magistrados.

2.9 Educacao corporativa de servidores do Poder Judiciario cearense

Tendo como objetivo fundamental garantir o alinhamento estratégico em todas as
unidades do Judiciario através da Educacdo Corporativa, aprimorando a exceléncia na prestacdo
jurisdicional, o projeto de Educacdo Corporativa da Secretaria de Gestdo de Pessoas promoveu a
elaboracdo do Levantamento de Necessidade de Treinamento (LNT), e o credenciamento de
facilitadores internos.

No ano de 2014 foram capacitados 1.441 servidores atraves da oferta de 74 cursos nas
areas de Formacdo Continuada, Capacitacdo em Competéncias Estratégicas, Treinamentos
Especificos e Qualidade de Vida. No total, 972 servidores foram capacitados em competéncias
estratégicas no corrente ano, em obediéncia ao Indicador n°® 23 do Plano Estratégico do Poder
Judiciario cearense 2010-2014, que prevé “obter 50% de servidores treinados nas competéncias
estratégicas até 2014”.

Dentre os cursos ofertados, merecem destaque o preparatdrio para obtencdo de
certificacbes em metodologias relacionadas a boas praticas e gestdo de TI (ITIL, COBIT e CAPM),
alguns dos quais incluiram a contratacdo dos respectivos exames.

No Forum Clovis Bevilaqua, foram realizados 275 eventos de formacdo, totalizando
2.711h/a com 3.901 concludentes.

Ainda no campo da capacitacdo de servidores, o Tribunal de Justica designou dois
servidores da Secretaria de Tecnologia da Informacdo para, em Brasilia, participarem do
treinamento de desenvolvimento do sistema Processo Judicial Eletrénico (PJe), promovido pelo

Conselho Nacional de Justica.
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2.10 Selecdes internas e normatizacdo da concessao de gratificagdo por execucdo de trabalho

relevante, técnico ou cientifico (GTR)

A Portaria n® 938/2013, publicada em 26 de agosto de 2013, estabeleceu critérios e
parametros eminentemente técnicos para concessao e gerenciamento da Gratificacdo por Execucgédo
de Trabalho Relevante, Técnico ou Cientifico (GTR), prevista no inciso IV do art. 132, da Lei
estadual n® 9.826/74, no ambito do Poder Judiciario cearense.

Trata-se de regulamento cujo escopo mostra-se inédito, na medida em que promoveu, de
maneira consistente, a revisdo de antigos critérios, o redimensionamento de valores defasados e a
inclusdo de novos pardmetros, estabelecendo, ainda, condi¢bes objetivas para a concessdo e a
cessacao da gratificacdo. Soma-se, a isso, o0 efeito de interiorizagdo da gratificacdo, que passa a ser
estendida a servidores que prestam assisténcia direta aos magistrados nas comarcas de entrancias
intermediaria e inicial.

Merece destaque, ainda, as selecOes internas realizadas pela Auditoria de Controle
Interno e pelo Forum Clovis Bevilagqua para fins de recrutamento de quadros técnicos por meio da
publicacdo de editais, aplicacdo de provas com carater classificatorio e realizagcdo, no caso do

Forum Cldvis Bevilaqua, de cursos de formacao.
2.11 Reajuste das diarias de viagem de servico

As Resolucdes do Orgdo Especial n° 04 e n° 09, de 25 de julho e 22 de agosto de 2013,
respectivamente, reajustaram os valores das diarias concedidas em viagem de servico a servidores e
magistrados, bem assim atualizaram e disciplinaram as regras para concessdo das mesmas. As

regulamentagfes anteriores sobre 0 assunto datavam do ano de 2009.
2.12 Nova normatizacao de estégio

A Resolucdo do Orgdo Especial n° 08/2013, de 22 de agosto de 2013, normatizou a
concessao de estagios a estudantes universitarios no ambito do Poder Judiciario cearense, trazendo
como principal inovacdo a possibilidade de celebrar com agentes de integracdo, publicos ou
privados, convénio ou contrato para recrutamento e pré-selecdo de candidatos a estagio, bem como
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0 acompanhamento das atividades realizadas pelos estagiarios.
2.13 Implantacdo do novo sistema de gestéo de recursos humanos (GRH)

O novo sistema GRH, implantado em maio de 2014, é responsavel por gerenciar as
informacdes de recursos humanos, como nomeacdes, promocdes, substituicdes, exoneragdes,
aposentadorias, historico de lotagdes, férias, licengas, consulta e validacdo de frequéncia. Em
seguida, hé previsdo de implantagdo dos médulos de treinamentos e concursos.

Trata-se de um novo sistema unificado e padronizado que substituiu 0s antigos sistemas
de recursos humanos, a saber: SIRH, SGFU, SFERIAS, SMED, SPONTO, SPONTO Interior e
Abono On-line.

2.14 Realizacdo de estudo para estabelecimento de parametros para distribuicédo da forca de

trabalho nas unidades da area fim

Em atendimento a Meta 3 de 2014 do Conselho Nacional de Justica, que versa sobre a
distribuicdo da forca de trabalho das unidades da area fim, foram realizados levantamentos visando
a proposicdo de parametros objetivos de distribuicdo da forca de trabalho nas unidades judiciarias e
na area de apoio direto a atividade judicante do TJCE, vinculados a demanda de processos, com
garantia de estrutura minima das unidades da area fim.

Para construcdo dos versados parametros, tomou-se como referéncia inicial o modelo
estatistico proposto pelo CNJ no d&mbito da Resolucdo n° 184/2013 e da Minuta de Resolucdo sobre
distribuicdo de Forga de Trabalho, e foram realizados levantamentos visando a identificacdo dos
parametros que melhor retratassem a demanda e a produtividade das unidades judiciarias e de apoio
direto do 1° e 2° graus. Foram observados ainda, para fins de comparacéo e andlise, 0s critérios de
similaridade das atividades e processos de trabalho, nas areas de apoio direto, e os critérios legais de
competéncia material e territorial, nas unidades judiciarias.

O estudo, que vem sendo coordenado pela Secretaria Especial de Planejamento e
Gestdo, com a participacdo da Secretaria de Gestdo de Pessoas e da Secretaria Judiciaria, tem

previsao de conclusédo para dezembro de 2014.
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2.15 Programa de desenvolvimento de gestores judiciais — PDJud

Em margo de 2013, com o objetivo de profissionalizar os diretores de secretaria para

gerirem as suas unidades e prepara-los para exercerem o papel tipico de um lider/gestor, foi criado,

no ambito do Forum Cldvis Bevilagua, o Programa de Desenvolvimento de Gestores Judiciais —

PDJUD.

O foco da primeira etapa do programa foi a capacitacdo desses servidores em temas

como: lideranca, planejamento, trabalho em equipe, tomada de decisdo, foco em resultados,

aquisicdo de conhecimento, habilidades, competéncias e atitudes. A segunda etapa do programa

voltou-se para o conhecimento sobre ferramentas de gestdo com foco no acompanhamento dos

resultados da unidade judiciaria. Foi realizado um ciclo de palestras com o intuito de fomentar uma

nova cultura de gestdo com foco no cidaddo. A terceira etapa aprofundou os conhecimentos sobre

lideranca e planejamento e ampliou-se para conhecimento sobre motivacdo e comunicacao.

Gréfico 1 — Resultados do PDJud (abr-jun/2013): Questiondrio de Compreensdo por Temas

(Autoavaliacao)
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Gréafico 2 — Resultados do PDJUD (ago-nov/2014): Questionario de Compreensdo por Temas
(Autoavaliacao)
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Fonte: Férum Cldvis Bevilaqua

2.16 Redistribuicéo de servidores nas unidades judiciarias do Férum Clovis Bevilaqua

Como forma de favorecer a equanimidade no nimero de analistas judiciarios existentes
nas varas do Forum Clévis Bevilaqua, foi realizada a redistribuicdo desses colaboradores em mar¢o
de 2013.

2.17 Ambientacdo de novos servidores, terceirizados e estagiarios

O Férum Clévis Bevilaqua, por meio do seu Departamento de Administracdo, adotou a
pratica de promover a ambientacao e integracdo dos novos colaboradores (servidores, terceirizados
e estagiarios), por meio de treinamentos e palestras que sdo realizadas antes da assuncdo dos

colaboradores em seus novos cargos/funcdes.

2.18 Qualidade de vida no trabalho

O programa de qualidade de vida no trabalho, conduzido pelo Férum Clévis Bevilaqua,

teve como acoes:

i. Parceria com o servigo ambulatorial de urgéncia e emergéncia;
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ii. Acompanhamento nutricional dos servidores;
iii. Parceria com o Posto de Saude Matos Dourado para campanhas de vacinag&o;
iv. Parceria com o ISSEC para campanhas de medicao de presséo e glicemia;

v. Ciclo de palestras nutricionais voltadas para reeducacdo alimentar e cuidado com a

salde;

vi. Projeto Semana da Salde, em homenagem ao Dia do Servidor Publico, com
atividades de massoterapia, danca de saldo, treinamento funcional, palestras

educativas, higiene bucal, pilates solo, corte de cabelo, dentre outras;
vii. Cursos sobre:
— Inteligéncia Emocional,
— Comunicacédo nao Agressiva,;
— Lddico e o Equilibrio no Ambiente Laboral;
— Meditacdo no Ambiente de Trabalho, Aposentadoria - um novo comeco;
viii. Curso “Estresse ¢ o cultivo do equilibrio emocional”;

iX. Projeto de meditacdo no ambiente de trabalho.

2.19 Convénios de cooperacdo técnica para a cessdo mutua de servidores, compartilhamento

de conhecimentos técnicos e experiéncias pratico-profissionais

Outra acdo na area de gestdo de pessoas foi a celebracdo de 194 convénios de
cooperacdo tecnica entre o TJCE e outros entes publicos da Administracdo Direta ou Indireta,
visando a cessdo mutua de servidores, para troca de conhecimentos técnicos e experiéncias pratico-
profissionais.

A acdo contou com a participacdo ativa da Consultoria Juridica do Tribunal de Justica
do Estado do Ceard, a quem coube tanto a elaboragdo dos termos de convénio, por meio da Divisao

Central de Contratos e Convénios, quanto o exame da legalidade de suas clausulas, mediante
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pareceres submetidos e aprovados pela Presidéncia.
Todos os 194 convénios se encontram, atualmente, em pleno vigor, sendo, 0S mesmos,

prorrogaveis a critério de conveniéncia e oportunidade das partes signatarias, por até 60 meses.
2.20 Encaminhamento de livros as comarcas do interior

Como forma de ampliar o acesso de magistrados e servidores a materiais de consulta,
provendo informacfes essenciais a execucdo de suas atribuicdes, bem assim auxiliar na qualificacao
dos colaboradores do Poder Judiciario cearense, a Assessoria Institucional, por meio do
Departamento de Gestdo de Documentos, realizou a entrega de livros que haviam sido adquiridos
pela Divisdo de Biblioteca para encaminhamento as comarcas do interior.

A entrega, que vinha sendo efetuada de forma presencial e com a necessidade de
comparecimento de servidores das comarcas do interior as dependéncias do Tribunal, foi
redesenhada para, em parceria com o Departamento de Material e Patrimonio, ser efetuada por meio
de uma transportadora, proporcionando uma maior celeridade e, resultando assim, na publicagéo da
Portaria n® 228/2013, que regulamentou a nova metodologia de encaminhamento do referido

material.

(o)
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3. GESTAO DE RECURSOS

3.1 Otimizacdo dos recursos financeiros e orcamentarios

Otimizar a administracdo dos recursos e executar com exceléncia a gestdo dos sistemas

orcamentarios, financeiros e de contabilidade no &mbito do Poder Judiciario cearense, com ética e

transparéncia, constituiram premissas primordiais que nortearam as a¢des empreendidas ao longo

do biénio 2013-2014, como foco em: a) ampliar a independéncia financeira do TJCE; b) buscar

meios alternativos de gerar receitas, sem onerar o0 contribuinte; c) tornar os processos da Secretaria

de Financas mais eficientes; d) aperfeicoar os controles sobre o processo de arrecadacdo do

Fermoju; e e) otimizar e racionalizar os custos do TJCE.

Neste sentido, foram empreendidas diversas a¢cdes no ambito da Secretaria de Finangas,

culminando na elaboracdo do seu planejamento estratégico e na definicdo dos principais projetos

executados no exercicio de 2014, a saber:

monitoramento das Serventias Extrajudiciais: com o fito de executar atividades de
acompanhamento e controle dos recursos do Fundo Especial de Reaparelhamento e
Modernizacdo do Poder Judiciario do Estado do Ceara (Fermoju) junto aos
cartorios, foram realizadas, até novembro/2014, inspecGes em 46 serventias,
repercutindo na identificacdo de débitos no valor de R$ 1,4 milhdo, além de outras
irregularidades. A Portaria n® 2.070, de 24 de outubro de 2014, tornou permanente a
Comissao de Monitoramento das Receitas do Fermoju;
alteracdo do Regimento de Custas: elaboracdo de proposta de modificacao da tabela
de cobranga de custas processuais, de maneira que se possa exigir o pagamento
justo pela manifestagéo estatal, levando em consideracéo o valor da causa e o tipo
de manifestagdo do Poder Judiciario. O trabalho foi coordenado por servidores da
Secretaria de Finangas, em atendimento & determinacao da Presidéncia do Tribunal
de Justica por meio da Portaria n® 1.724/2013, de 11 de novembro de 2013;
instituicdo, por meio da Portaria n® 1.776/2013, de 11 de novembro de 2013, de
grupo de trabalho com a finalidade de buscar a exceléncia da gestdo dos custos
operacionais, com foco na eficiéncia e otimizacgdo das despesas publicas pelo Poder
Judiciario. Como resultado, foram identificadas e sugeridas as secretarias do
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Tribunal de Justica boas praticas voltadas a reducdo de despesas por meio do uso
racional dos recursos relacionados a energia elétrica, agua e esgoto, telefonia fixa e
movel, internet e impressao;

iv. instituicdo, por meio da Resolugdo n° 02 do Orgédo Especial, de 10 de fevereiro de
2014, do regime de parcelamento de dividas das serventias extrajudiciais junto ao
Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizacdo do Poder Judiciario do Estado
do Ceard, regulamentacdo esta que possibilitou as serventias a renegociacdo dos
seus debitos junto ao Fundo;

v. Desenvolvimento do Selo Extrajudicial Digital: o projeto, que vem sendo
conduzido pela Secretaria de Finangas, em parceria com a Secretaria de Tecnologia
da Informacéo e com a Corregedoria Geral da Justica, tem por objetivo substituir o
selo fisico convencional pelo selo digital, de forma a garantir maior transparéncia e
seguranca juridica aos atos praticados pelos cartérios. Ademais, busca tornar célere
a comunicacao entre os cartdrios e o TICE no envio dos selos, além de permitir que
0 usuério possa validar a autenticidade do documento por meio do portal do TJCE.
O projeto visa, ainda, eliminar a possibilidade de extravios e roubos de selos, bem
como eliminar custos de aquisicdo, distribuicdo e controle dos mesmos,
contribuindo, de igual forma, com a responsabilidade socioambiental, uma vez que
se eliminard o uso do selo em papel. A instituicdo e a implantacdo do selo digital
restou disciplinada por meio da Resolug&o n° 5 do Orgéo Especial, de 9/06/2014.

vi. Negociacdo com os bancos publicos para a assinatura de termo de credenciamento
para 0 pagamento de spread sobre os saldos médios mensais dos depdsitos
judiciais, que culminou na licitacdo para a sele¢cdo do novo banco gestor da conta
Unica do Programa de Inovacdo, Desburocratizacdo, Modernizacdo da Gestdo e
Melhoria da Produtividade do Poder Judiciario do Estado do Ceard — PIMPJ
(Pregdo Presencial n°® 01/2014), que teve como vencedora a Caixa Econdmica
Federal - CEF (Contrato n° 26, de 14 de julho de 2014). O processo foi conduzido
pela Secretaria de Financas, em parceria com a Consultoria Juridica;

vii. Aprovacdo do orcamento 2015: a proposta orcamentaria do Poder Judiciario para o
ano 2015 foi aprovada pelo Orgdo Especial do Tribunal de Justica na sessdo
realizada no dia 28 de agosto de 2014, compreendendo os seguintes valores:
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Tabela 4 - Lei Orcamentaria do Poder Judiciario para 0 ano 2014 (em R$1,00)

Tribunal de Justica 857.832.334
FERMOJU 140.175.890
FUNSEG 3.237.585
Total 1.001.245.809

Fonte: SIOFWEB

Na Lei Orcamentaria para 2014, o valor disponibilizado pelo Tesouro Estadual foi
85,67% do total de recursos disponiveis para gastos com pessoal, custeio e investimentos. O total de
recursos disponiveis foi 3,9% maior frente aos recursos totais disponiveis em 2013. O total de

recursos disponiveis ao Fermoju foi 35,8% menor frente aos recursos em 2013.

3.2 Otimizacdo de impressdes e servicos graficos

Imbuida do proposito de aproximar-se ao méaximo da utilizacdo plena e racional dos
recursos e almejando a eficiéncia orcamentaria em seus Departamentos e Divisfes, a Assessoria
Institucional procedeu a revisdo do Contrato n° 24/2009, firmado entre o Tribunal de Justica e a
empresa que fornece as maquinas de impressdo utilizadas pelo Departamento Editorial e Grafico.
Como resultado desta analise, obteve-se a solicitacdo de supressdo do contrato em 20%, reduzindo,
portanto, a quantidade de franquia ndo utilizada, bem como o valor pago mensalmente, com base no

paragrafo I, do art. 65, da lei 8666/93, que assim dispde:

§ 1° O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s acréscimos
ou supressBes que se fizerem nas obras, servi¢cos ou compras, até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato, e, no caso particular de reforma de edificio ou

de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento) para 0s seus acréscimos.

Tal acdo foi motivada pela implantacdo da nova metodologia de apreciagédo das
demandas de servicos graficos, disciplinada por meio da Portaria n°® 911/2008, que proporcionou
uma andlise mais apurada quanto aos materiais de impressdo solicitados. Como consequéncia, o
Departamento Editorial e Gréfico passou a executar os servi¢os de forma mais racional, resultando
em significativa economia no quantitativo da franquia que era, até entdo, utilizado.

Com base nessa reducdo e para se evitar o desperdicio pela ndo utilizagao integral da
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franquia de impressdo, a revisdo contratual foi preponderante e proporcionou a reducdo do valor
contratual de R$ 37.682,53 para R$ 30.146,03, representando uma redugédo de 20% no valor mensal
pago anteriormente.

Oportuno salientar que o Contrato n° 24/2009 encerrou-se em maio de 2014,
oportunidade em que a Assessoria realizou uma nova andlise relativa a franquia utilizada,
diminuindo-a e adequando-a a producdo média mensal. Tal fato possibilitou a reducdo do valor
mensal pago pelo novo contrato (n° 30/2014), o qual, atualmente, registra 0 montante de R$
27.547,50.

Além dos fatos expostos, salienta-se que foi incluido no novo contrato dispositivo que
contempla a possibilidade de acumulo de saldo por parte do TJCE, ou seja, a franquia ndo utilizada
no més é revertida como bdnus para os meses subsequentes, limitados ao término do contrato.

Salienta-se, por fim, que as referidas redugfes mensais nos gastos com a locacéo de
méaquinas de impressdo importaram ao TJCE uma economia anual de R$ 121.620,36 e que, em
decorréncia do controle de producao aplicado pelo Departamento Editorial Gréfico, ndo ocorreu na

atual Gestdo utilizagdo de excedente de franquia.

3.3 Pagamento de precatdrios

Iniciando o ano de 2013, foram realizadas durante 0 més de janeiro, pelo entdo Servico
de Precatorios, audiéncias de conciliacdo entre Estado do Ceard e credores que, respeitada a
cronologia, manifestaram interesse na conciliacdo, resultando no pagamento de R$9.157.485,00,
devidamente amortizados da divida de precatérios do Estado do Ceara.

Merecem ainda mencéo outras acdes empreendidas no biénio 2013-2014, dentre elas 0s
pagamentos de parcelas prioritarias no montante de R$1.625.244,78 para 111 credores do Estado do
Ceard, R$7.469.729,70 para 126 credores do Municipio de Fortaleza e R$230.738,55 para credores
dos municipios do interior, bem como o pagamento de precatorios segundo listas cronoldgicas de
credores, incluindo requisi¢cbes de pequeno valor, de responsabilidade do Estado do Ceard, de
municipios do interior e do municipio de Fortaleza, totalizando R$9.604.320,64, R$4.745.314,84 e
R$20.198.709,41, respectivamente.
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Tabela 5 — Pagamento de Preferéncia — Ano 2013

o o @9

Estado do Ceara 602.521,54
Municipio de Fortaleza 78 77 4.384.606,82
Municipios do Interior 0 0 0,00

Fonte: Assessoria de Precatorios

Tabela 6 — Pagamento de Preferéncia — Ano 2014

\alor ot (9

Estado do Ceara 1.022.723,24
Municipio de Fortaleza 49 49 3.085.122,88
Municipios do Interior 9 9 230.738,55

Fonte: Assessoria de Precatdrios

Tabela 7 — Pagamento de Precatdrios por Cronologia e Requisi¢éo de Pequeno Valor — Ano 2013

Ente Devedor Créditos Pagos (R$)

Estado do Ceara 3.948.308,33
Municipio de Interior 742.259,80
Municipios do Fortaleza 5.917.123,50

Fonte: Assessoria de Precatdrios

Tabela 8 — Pagamento de Precatérios por Cronologia e Requisicdo de Pequeno Valor — Ano 2014

Ente Devedor Créditos Pagos (R$)

Estado do Ceara 5.656.012,31
Municipio de Interior 4.003.055,04
Municipios do Fortaleza 14.281.585,91

Fonte: Assessoria de Precatorios

Foram também realizados, no ano de 2013, sequestros em valor superior a
R$3.400.000,00, tanto para aporte de valores de parcelas mensais ou anuais as contas especiais de
municipios devedores em regime especial (Barro, Quixeramobim, Ubajara, Baturité etc), como para
0 pagamento de precatdrios de responsabilidade de municipios sujeitos ao regime ordinario, como
Caucaia. No exercicio de 2014, o valor dos sequestros superou R$ 3.700.000,00 em relacdo a
municipios sujeitos ao regime especial (Acarape, Alcantaras, Aurora, Baixio, Baturité, Granjeiro,

Groairas, Hidrolandia, Ibiapina, Itatira, Jaguaretama, Massapé, Sdo Benedito e Trairi).
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4. GESTAO ESTRATEGICA

4.1 O Plano Estratégico 2010-2014

O principal instrumento de acompanhamento e execucdo da Estratégia do Poder
Judiciario do Estado do Ceara vigente nos ultimos anos foi o Plano Estratégico 2010-2014. Coube,
portanto, a gestdo 2013-2015 encabecar a¢Bes alocadas no periodo de término da vigéncia do Plano.
Construido de acordo com a metodologia Balanced Scorecard, o Plano trouxe a definicdo da
identidade organizacional do Poder Judiciario do Estado do Ceard junto a outros itens como
objetivos estratégicos, indicadores, metas e projetos. A citada metodologia busca tratar as diversas
demandas de melhoria gerencial de uma organizagdo em quatro perspectivas que se complementam
mutuamente: clientes (sociedade), procedimentos internos, aprendizagem organizacional e recursos.
Ao elaborar o citado plano e ao adotar essa metodologia, 0 TICE seguiu orientacdo nacional e se
alinhou com o Plano Estratégico do Judiciario brasileiro construido pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ) e com a Resolugao n° 70/2009, do CNJ.

No tocante a agdes adotadas no ano de 2013 que beneficiaram estruturalmente o Plano
2010-2014, podem ser destacadas a revisdo do Plano para a gestdo 2013-2015, incluindo a
realizacdo de reuniBes de sensibilizacdo junto a Comissao Participativa de Elaboracdo e Execucédo
do Orcamento e do Planejamento Estratégico do TIJCE (Comissdo Participativa); a validacdo das
metas institucionais pelos gestores e a revisdo do portfélio de projetos para 2013 e 2014 pelas
respectivas unidades responsaveis e a revisdo dos indicadores setoriais para fins de percepcdo da
Gratificacdo por Alcance de Metas Estratégicas (GAM) no intuito de desdobrar as metas

institucionais do Plano em metas setoriais.

4.1.1 Agdes de acompanhamento

A busca pelo alcance dos objetivos estratégicos e, em consequéncia, da Misséo e da
Visdo do Plano 2010-2014 se deu atraves da execucdo de projetos e pelo esforco de atingir metas
estratégicas, estas, por sua vez, alinhadas a indicadores de medigdo de desempenho.

A rotina de acompanhamento das metas, indicadores e projetos estratégicos foi

conduzida pela Secretaria Especial de Planejamento e Gestdo (Seplag) que, no nivel da Alta

59

ﬁo original deste documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por Tribunal de Justica do Estado do Ceara e JOSE JOAQUIM NETO CISNE e ALEX ARAUJO. Data da Ultima assinatura: 09/06/2015 as 10:04:17.

OPara verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http:/portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8508411-69.2015.8.06.0000 e o codigo LHL7A566.



| ESTADO DO CEARA
¥/} PODER JUDICIARIO
) TRIBUNAL DE JUSTIGA

A

S
e Relatorio de Desempenho da Gestdo 2014 - FERMOJU

Administracdo do TJCE, contou com o apoio do Comité Estratégico, do Comité Executivo e da
Comissao Participativa.

Com relacdo ao Comité Estratégico, que é responsavel por acompanhar, monitorar e
executar o Plano Estratégico do Poder Judiciario cearense, coube a Seplag coordenar a realizagdo de
seis Reunides de Anélise da Estratégia no periodo compreendido entre 2013 e 2014.

Com relacdo ao Comité Executivo, criado no ano de 2013 por iniciativa conjunta entre a
Seplag e a Sefin, coube a Seplag apresentar informacdes acerca do cumprimento do Planejamento
Estratégico, tendo sido realizadas 40 reunides ordinarias e 06 extraordinarias do Comité nos anos de
2013 e 2014.

Por sua vez, no tocante a atribuicdo de acompanhar a execucdo do orcamento e 0
processo de elaboracdo da proposta orcamentaria anual do Poder Judiciario que cabe a Comissao
Participativa de Elaboracdo e Execucdo do Orcamento e do Planejamento Estratégico (Comissao
Participativa), a Seplag tratou, nos anos de 2013 e 2014, de orientar 0 encaminhamento, por parte de
diversas unidades do Judiciario estadual, de propostas de iniciativas para compor a proposta
orcamentaria, bem como de reunir tais iniciativas para posterior avaliacdo acerca do enquadramento
das mesmas como possiveis projetos estratégicos ou itens atinentes @ manutencdo da prestacdo do
servico judiciario.

Também apoiaram a execucdo do Plano Estratégico os Gestores de Metas, que sdo
pessoas responsaveis pelo acompanhamento do nivel de cumprimento de metas estratégicas, bem

como por agdes que visaram ao alcance das mesmas.
4.2 Aprimoramento da cultura de gerenciamento de projetos

O Gerenciamento de projetos € a aplicacdo de conhecimentos, habilidades e técnicas
relativas as atividades de execucdo dos projetos para atender aos seus requisitos e aos objetivos
organizacionais. Maturidade é o grau em que o0 gerenciamento de projetos € utilizados na
Organizacdo. Desta forma, em agosto de 2011, antes da implantacdo do Escritério Corporativo de
Projetos, foi realizada avaliacao (por meio de questionario no modelo Prado-MMGP, o qual permite
avaliar cinco niveis de maturidade, considerando: processos, pessoas, tecnologia e estratégia) para

analisar o nivel de conhecimento em gerenciamento de projetos do Tribunal de Justi¢a do Estado do
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Ceara e, baseado nessas analises, diversas acdes foram empreendidas entre os anos de 2013 e 2014
para elevacdo da maturidade em gerenciamento de projetos.

Destacam-se algumas das acBes empreendidas com vistas a elevacdo da maturidade do

gerenciamento de projetos do Poder Judiciério do estado do Ceara:

i. normatizacdo da Gratificacdo por Execucdo de Trabalho Relevante, Técnico ou
Cientifico (GTR) para gerentes de projetos estratégicos (com estabelecimento da
avaliagdo periddica dos projetos e avaliacdo individual dos gerentes de projetos);

ii. revisdo e informatizacdo de metodologia de gerenciamento de projetos;

iii. implementacdo de melhorias/atualizacdes nas ferramentas (softwares livres)
utilizadas para gerenciamento de projetos;

iv. realizacdo de encontros para transferéncia de conhecimentos entre a consultoria que
prestou suporte técnico e a equipe do ECP;

v. realizacdo de capacitacdo em CAPM (Certified Associate in Project Management
Certification) e PMP (Project Management Professional Certification) para 30
servidores efetivos.

Ainda com relacdo ao aumento da maturidade da cultura de gerenciamento de projetos,

e também visando ao incremento da profissionalizacdo dos gerentes de projetos, nos anos de 2013 e

2014 o ECP empreendeu as seguintes acdes de capacitacdo:

Tabela 9: A¢des de Aprimoramento da Cultura de Gerenciamento de Projetos

~ Ne° de

Revisdo do Portfélio de Projetos 2013-2014 41 2013
Treinamento na nova Metodologia de Gerenciamento de Projetos 20 2013
Oficina “Técnicas de Recuperagdo de Cronograma” 14 2013

Oficina “Relatorio de Acompanhamento de Projetos — RAP e Técnicas de

Estimativas de Prazos” = AU
Capacitagdo introdutéria em Gestéo de Projetos 19 2013
Balango do ano de 2013 e um direcionamento para 2014 20 2013
Reunido sobre sistema de acompanhamento das fases dos projetos estratégicos 13 2014
Reunido orientativa sobre as propostas das iniciativas orcamentarias de 2015 14 2014
Treinamento “Gerenciamento de Projetos — Conceitos e Praticas” 11 2014
Treinamento “Comunicagio Efetiva” 9 2014
Treinamento “Gerenciamento de Riscos” 8 2014
Continua
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Continuacéo

~ Ne° de

Treinamento “Administracdo de Conflitos” 4 2014
Oficina “Elaborag@o, acompanhamento e atualizacdo do cronograma” 15 2014
Oficina “A arte de Liderar” 8 2014
Palestra “Projetos e Processos: mais sinergia que divergéncia” 14 2014
Palestra “Por que os Projetos falham” 14 2014
Palestra “Gestdo de Recursos” 6 2014
Capac?tag:aflo “O Gerenciamento de Projetos no contexto da Governanga 8 2014
Organizacional”

Visitas de acompanhamento discussao de duvidas junto a gerentes de projetos 80 2014

Fonte: Escritorio Corporativo de Projetos/Seplag

4.3 Comunicacdo da Estratégia

A titulo de divulgacdo das agdes relativas ao alcance da Estratégia empreendidas nos

anos de 2013 e 2014, podem ser destacadas:

reestruturacdo do Blog Plano Estratégico em Acdo — com a finalidade de divulgar
os resultados dos projetos estratégicos e da execucdo da estratégia do Poder
Judiciario cearense foi criado o Blog Plano Estratégico em Acédo. O canal recebeu
mais de 20 postagens, entre publicacfes de resultados da execucdo da estratégia a
artigos relacionados a discussdo da gestdo estratégica;

pesquisa de Compreensdo da Estratégia — realizada nos meses de setembro e
outubro de 2013, a pesquisa objetivou conhecer, junto ao publico interno do Poder
Judiciario cearense, o nivel de compreensdo acerca de conceitos, canais e agdes da
Estratégia do 6rgdo. Participaram da pesquisa 276 pessoas, entre magistrados,
servidores e demais colaboradores da Justica do Ceard. A pesquisa obteve o
resultado de que 74% dos respondentes afirmaram compreender, total ou
parcialmente, a estratégia do Judiciario cearense;

realizacdo de concurso cultural no qual os servidores elaboraram redagdes acerca
do tema “Gestao Estratégica”;

exposicdo e atualizacdo dos resultados das metas anuais e status dos projetos

estratégicos na Central do Conhecimento do Poder Judiciario do Estado do Ceara.
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Ja com vistas a divulgacao e favorecimento da participacdo do publico interno e externo
na construcdo da proposta do Plano Estratégico 2015-2020, foi desenvolvido o hotsite do
Planejamento Estratégico 2015-2020. O canal objetivou acompanhar os trabalhos de elaboracdo da
proposta do Plano e possibilitar o envio de sugestdes para enriquecer esse processo. A atualizacdo
do hotsite se deu ap0s a efetivacdo de cada novo passo do processo de construcao do novo Plano.
Além disso, disponibilizou secdo onde o publico visitante pode tecer comentarios acerca do
processo de construcdo do Plano e enviar sugestdes de melhorias no servigo prestado pelo Judiciario
cearense a serem contempladas no Plano Estratégico 2015-2020. Ao todo, foram enviadas mais de

450 sugestoes.
4.4 Incentivo a cultura de planejamento estratégico

Com o objetivo de disseminar a cultura do planejamento no TJICE foram empreendidas

as seguintes acdes:

i.  elaboracdo do Plano Estratégico da Assessoria de Precatorios: em atendimento a
recomendacdo do CNJ, em 2013 a Seplag conduziu a elabora¢do de Plano Setorial
que visou alinhar a atuacao da Assessoria de Precatorios ao Plano Estratégico 2010-
2014. Dotado de elementos similares ao Plano institucional (Missdo, Viséo,
objetivos, metas, indicadores e projetos), o Plano da Assessoria de Precatorios
possibilitou melhorias na estruturacdo organizacional, de pessoal e de gestdo do
setor;
ii. desenvolvimento e divulgag¢do da “Ferramenta de Elabora¢do e Acompanhamento
de Planos de Acao”;
iii.  realizacdo de cursos voltados a servidores e magistrados, abordando os temas

Planejamento Estratégico e Administracdo Judiciéria.
4.5 Elevacdo da maturidade em gestéo estratégica
O Tribunal de Justica do Estado do Ceara obteve a segunda colocacdo (pontuagdo de

95%) entre os Tribunais estaduais na avaliacdo do nivel de maturidade em gest&o estratégica no ano
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de 2013 em relatorio divulgado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ). Na classificacdo geral
(Tribunais dos Estados, Eleitorais, do Trabalho, Superiores e Conselhos), o TICE ocupa a quarta
colocagdo. Entre os 20 6rgdos com maior nivel de maturidade em gestdo estratégica estdo TIRN
(98%), Tribunal Regional do Trabalho da 18?2 Regido — TRT/18 (97%), TRT/14 (96%), TICE (95%),
TJISE (92%), TRT/1 (91%), TRT/5 (91%), TRT/15 (90%), Tribunal Regional Eleitoral do Parana —
TRE/PR (89,50%), TJAL (89%), CNJ (87%), TRT/7 (86,50%) e Superior Tribunal de Justica — STJ
(85%).

O resultado demonstra a evolugdo pela qual a Justica do Ceara vem passando nos
altimos anos. Como acGes que contribuiram para esse alcance, destacam-se a elevagdo do nivel de
maturidade em gerenciamento de projetos, participacdo de servidores e magistrados na elaboracéo
das propostas orcamentérias e formulagcdo da estratégia, instituicdo de comités para elaborar e
monitorar a execucao do Plano Estratégico, elaboracdo de plano de aquisi¢do integrado a estratégia

e aprimoramento da comunicacéo do Plano Estratégico.

4.6 O Plano Estratégico 2015-2020

A elaboracdo do Plano Estratégico 2015-2020 se iniciou em setembro de 2014. Uma vez
que o Plano entdo conduzido pelo Poder Judiciario do Estado do Cearad chegava ao final de sua
vigéncia (2010-2014), foi necessario envidar esforcos que resultassem na construcdo de novo Plano
Estratégico para o periodo compreendido entre os anos de 2015 e 2020.

Dessa forma, na busca por dar continuidade ao aprimoramento da gestdo estratégica do
TJCE, nos meses de setembro a dezembro de 2014 foram executados os trabalhos necessarios para
0 desenvolvimento do Plano Estratégico 2015-2020. Para apoiar a Secretaria Especial de
Planejamento e Gestdo e o Comité Estratégico do TJCE, foi contratada empresa de consultoria
especializada no desenvolvimento de planejamentos estratégicos. Tal contratacdo foi feita por meio
do Pregdo Eletrdnico n°® 34/2014, ocorrido em 08 de julho de 2014. As etapas de desenvolvimento

do Planejamento 2015-2020 se deram da seguinte forma:

4.6.1 1%etapa

Encontros com magistrados e servidores de todo o Estado para caracterizagdo dos
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cenarios internos e externos do Poder Judiciario e coleta de propostas de a¢cdes de melhorias. Foram
realizados quatro encontros, ocorridos em 15, 19, 22 e 26 de setembro de 2014, dos quais

participaram um total de 241 pessoas dentre as nove zonas judiciarias do Ceara.

4.6.2 2%etapa

Encontro com organizagdes da sociedade civil, rgdos do sistema judicial e entidades de
classe do Judiciario para coletar opinides sobre a atual forma de prestacdo do servico judiciario,
bem como sugestbes de melhoria do servico para o futuro.

Participaram do encontro: Ministério Pablico, Decon, Rede Nacional dos Advogados
Populares (RENAP-CE), OAB-CE, Associacdo dos Juizes pela Democracia (AJD-CE), Centro de
Defesa da Crianca e do Adolescente (CEDECA-CE), Pastoral Carceraria, Associacdo Cearense dos
Magistrados, Sindicato dos Servidores do Judiciario do Ceara e Sindicato dos Oficiais de Justica do
Estado do Ceard. O encontro ocorreu em 29 de setembro de 2014 e contou com 0 grupo
representativo de construgdo do Plano Estratégico 2015-2020 como expectador.

O grupo representativo foi formado por 60 pessoas dentre magistrados e servidores
oriundos da capital ou do interior, do 1° ou do 2° grau, de setores judiciarios ou administrativos. A
formacdo do grupo se deu a partir de indicagdes do Comité Estratégico e, a pedido deste, por
designacdes procedidas por gestores das diversas areas funcionais do Poder Judiciario do Estado do
Ceara.

Em reconhecimento a essa 22 etapa do Planejamento Estratégico 2015-2020, o TJCE
veio a receber, em 10 de dezembro de 2014, uma homenagem do Férum Justica (composto pela
Justica Federal e outras entidades) que buscou enaltecer a iniciativa de democratizacdo do processo
de elaboracdo do Plano 2015-2020 do Judiciario cearense.

4.6.3 3etapa
Definicdo dos elementos do Plano Estratégico 2015-2020 (identidade organizacional,
objetivos estratégicos, indicadores, metas e projetos estratégicos) com o grupo representativo. Os

encontros se deram nas seguintes datas com as respectivas definicoes:
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i. 03 de outubro — Identidade Organizacional:
— Missdo: Garantir direitos para realizar Justica;
— Visdo: Ser referéncia em gestdo judiciaria, reconhecida como instituicéo
confiavel e célere na promocéo da justica;
— Valores: Celeridade, Efetividade,  Acessibilidade,  Transparéncia,
Responsabilidade Social e Ambiental, Probidade e Meritocracia.

ii. 10 de outubro — Mapa Estratégico (temas e objetivos estratégicos). Os trés temas

estratégicos propostos foram:

— Diélogo com a Sociedade;

— Desjudicializacdo de conflitos;
—  Gestdo eficiente e participativa.

iii. 17 de outubro — continuacdo do Mapa Estratégico e inicio da elaboracdo dos

indicadores. Foram construidos 11 objetivos estratégicos:

— Aprimorar o atendimento e 0 acesso do cidaddo a Justica;

— Intensificar a interlocucdo com a sociedade;

— Promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestacdo jurisdicional;

— Otimizar e padronizar processos judiciais e administrativos;

— Aprimorar a Governanga Judiciaria;

— Fortalecer a adocéo das solucdes alternativas de conflitos;

— Aprimorar a gestdo das demandas repetitivas e dos grandes litigantes;

— Garantir a infraestrutura adequada;

— Aprimorar a gestdo de pessoas;

— Aprimorar a governanga e a infraestrutura de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacao;

— Garantir a sustentabilidade financeira.

iv. 24 de outubro — indicadores. 34 indicadores foram sugeridos. Para cada indicador
foi vinculada uma meta institucional que, por sua vez, teve a definicdo de
patamares a serem perseguidos a cada ano da vigéncia do Plano;

v. 31 de outubro e 03 de novembro — proposicéo de projetos estratégicos. Foi proposto

um total de 38 projetos estratégicos.
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As metas estratégicas foram estipuladas pelos respectivos gestores de metas (escolhidos

pelo grupo representativo) com o apoio da equipe da Secretaria Especial de Planejamento e Gestao.

4.6.4 4%etapa

Desdobramento do Plano Estratégico nas diversas areas do Poder Judiciério do Estado
do Ceara com fins de obter acGes de execucdo voltadas para o alcance dos objetivos estratégicos
planejados para 0s proximos seis anos. Esta etapa ocorreu entre 0os meses de novembro e dezembro
de 2014. Um total de 17 planos setoriais foram produzidos. Cada um se vincula a um setor da
Justica cearense responsavel diretamente por executar parte da Estratégia construida no Plano 2015-
2020.

46,5 5H%etapa

Proposi¢cdo de melhorias no modelo de Gestao Estratégica (formas de acompanhamento,
execucdo e institucionalizacdo que facilite o cumprimento dos propdsitos da Gestdo Estratégica do
Poder Judiciario do Estado do Ceard). A proposicdo foi interposta no inicio do més de dezembro de
2014,

Duas apresentacfes dos resultados do processo de Planejamento da Estratégia para 0s
anos de 2015 a 2020 foram feitas ao final dos trabalhos de elaboracdo do Plano: uma para o Comité
Estratégico (onde foram validadas/ajustadas as metas sugeridas pelos respectivos gestores) e outra
para 0 Grupo Representativo de constru¢do do Plano Estratégico 2015-2020 e equipe de transicao
da gestdo que tomara posse no més de janeiro subsequente.

Até janeiro de 2015, o Comité Estratégico submeterd a proposta do Plano Estratégico
2015-2020 a Presidéncia desta Corte de Justica que, oportunamente, encaminhara a apreciacao do

Orgéo Especial.
4.7 Sala de Situacao

A Sala de Situacdo é um ambiente virtual desenvolvido sob a coordenagdo da

Assessoria Especial da Presidéncia, em parceria com a Secretaria Especial de Planejamento e
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Gestdo e com a Secretaria de Tecnologia da Informacdo. Tem por objetivo promover a
disponibilizacdo direta de informacdes administrativas e judiciarias consolidadas a Presidéncia do
TJCE de forma a subsidiar o processo de tomada de decisdo. S&o disponibilizadas informacoes
relacionadas as seguintes areas: Gestdo, Agenda do Presidente, Viagens da Presidéncia, Aquisicoes,
Informacgdes Semanais, Mapa de Ocupacéo de Cargos de Magistrados, Metas Nacionais e Projetos
Prioritarios. A Sala de Situacdo possui atualizacdo compartilhada entre as unidades do TJCE e
controle de acesso por meio de perfis de usuarios e senhas, estando acessivel em computadores e

dispositivos moveis.
4.8 Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo - PET]

A Secretaria de Tecnologia da Informacgéo (Setin) atingiu, em 2014, 82% das metas
previstas no PETI cujo periodo de vigéncia estende-se até 2015. Além disso, foram iniciadas as
atividades para elaboracdo de um novo Planejamento Estratégico de Tl alinhado ao novo
Planejamento Estratégico do TJCE, cuja vigéncia se estendera até 2020.

Visando propiciar a divulgacdo das acOes, projetos e metas, bem como a promogéo de
alinhamento e a integracdo entre as diversas unidades que compdem a Secretaria, sdo realizadas
reuniGes bimestrais com todos os servidores lotados na Setin,.

Como forma de facilitar o acompanhamento das acgdes estratégicas, foi ainda
desenvolvido um portal para monitoramento dos indicadores da Gratificagdo por Alcance de Metas
Estratégicas (GAM) e dos indicadores do PETI, o qual possibilita a participacdo mais efetiva dos

servidores no esforco para o alcance das referidas metas.
4.9 Certificacdo 1SO 9001:2008

O Departamento Judicial e a Secretaria Unica das Varas da Fazenda Publica do Férum

Clovis Bevilaqua tém sido preparados para a certificagdo 1SO 9001:2008. Foram desenvolvidas as
seguintes etapas: palestra de conscientizagdo, descricdo do negdécio, desenvolvimento de
fluxogramas, validacdo dos fluxogramas junto as liderangas, desenvolvimento dos procedimentos
de gestdo (PGs), implantacdo da ferramenta Gestdo a Vista, reorganizacdo e mudanca de layout,
solicitacdo de melhorias para a infraestrutura do atendimento no balcdo, identificacdo da interagéo
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entre 0s processos, criacdo de instrucbes de trabalho, treinamento dos colaboradores quanto a
interpretacdo da Norma ISO 9001:2008.

A certificacdo ISO 9001:2008 esta prevista para 2015, haja vista a necessidade de
realizacdo de licitacao.

4.10 Democratizacdo das decisdes do Forum Clovis Bevilaqua

A Diretoria do Férum Clévis Bevilagua, com o intuito de democratizar e garantir a
implementacao das decisGes tomadas no ambito daquele Forum, sistematizou as reunides do Comité
Gestor de Juizes Coordenadores, instituiu o Nuacleo de Apoio a Gestdo, o Comité para
Acompanhamento do Plano de Melhoria e 0 Comité Gestor para Assuntos Administrativos, este
ultimo formado pelos diretores de departamento.

4.11 Padronizacao de rotinas de gestédo

Dentre as acOes realizadas em prol da padronizacdo das rotinas de gestdo no Forum
Clovis Bevilaqua estdo: elaboracdo de procedimentos gerenciais (PGs), implantacdo de um sistema
de reunides com pauta e ata de reunido, elaboracdo de instrucdes de trabalho (ITs), fluxograma de
procedimentos, gerenciamento da rotina no Ndcleo de Apoio a Jurisdicdo e no Centro Judiciario de
Solucdo de Conflitos e Cidadania.

4.12 Implantacéo do software Geplanes

Foi implantado, no Férum Cldvis Bevilaqua, o software Gesplanes que permite a gestao
estratégica desde a fase de elaboracdo do planejamento até a execucdo das acdes. Por meio da
ferramenta é possivel gerenciar metas e seus desdobramentos, os indicadores e definir acdes
preventivas e/ou corretivas. O Gesplanes fornece ainda diversas ferramentas, como o Painel de
Indicadores, bem como relatérios e graficos que auxiliam na gestdo e na melhoria do desempenho

organizacional.
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4.13 Visitas de benchmarking

Foram realizadas, pela Diretoria do Forum Cldvis Bevilagua, visitas a organiza¢es com
reconhecidas praticas na area de exceléncia da gestdo. Cada visita foi seguida de relatério e as

praticas passiveis de execucdo no Forum foram incluidas no Plano de Melhoria da Gestao.

4.14 Banco de Informacdes Gerenciais — BIG
Como forma de sistematizar o fornecimento de informacgdes gerenciais a Diretoria do
Forum Cldvis Bevilaqua, foi criado o Banco de InformacGes Gerenciais — BIG, que tem como

objetivo apoiar a tomada de decisdo por parte daquela Diretoria.
4.15 Exercicio da responsabilidade socioambiental

Foi criado pelo Forum Clévis Bevilagua o Grupo de Apoio as A¢bes da Comissdo de
Responsabilidade Socioambiental do TJCE, que promoveu as seguintes a¢0es: otimizacao da coleta
seletiva de lixo no Forum Cldvis Bevilagua, aquisicdo de containers para separacdo de papel,
doacdo de moveis e cadeiras para entidades filantropicas, campanha para doacdo de sangue e
cadastro de doadores de medula éssea em parceria com o0 Hemoce, doacdo de material reciclavel

para Associacdo de Catadores de Lixo e doacgdo de bens inserviveis do Deposito Publico.
4.16 Adesdo ao Gespublica

4.16.1 Premiacdo do Forum Clovis Bevilagua no Prémio Cearéa de Gestao Publica

Em julho de 2013, foi firmado termo de compromisso pela Diretoria do Férum Clévis
Bevilaqua junto ao Nucleo Estadual do Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo
(GesPublica) com o objetivo de implantar o Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica — MEGP
naquele férum. Foram realizadas duas autoavaliacbes com base no referido modelo de gestdo e
implantados dois Planos de Melhoria da Gestdo para executar as oportunidades de melhoria

identificadas.
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