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TRIBUNAL DE JUSTICA
PORTARIAS, PROVIMENTOS E OUTROS ATOS DA PRESIDENCIA

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
ORGAO ESPECIAL

RESOLUCAO DO ORGAO ESPECIAL N° 05/2015

Institui o Plano Estratégico 2015-2020 do Poder
Judiciario do Estado do Ceara e da outras
providéncias.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, por seu Orgio Especial,
no uso de sua competéncia legal, por decisdo unanime de seus componentes, em sessdo realizada
em 23 de abril de 2015;

CONSIDERANDO a importancia do Planejamento Estratégico como técnica que
pressupde um intenso conhecimento da organizacdo de uma institui¢do e das influéncias por ela
recebidas das mudancas do ambiente nos aspectos politicos, econdomicos, sociais e tecnologicos,
visando manté-la sempre em condi¢des de prestar servico de qualidade ao seu usuario;

CONSIDERANDO a observancia ao principio constitucional da eficiéncia no servigo
publico;

CONSIDERANDO a Resolugdo n°® 198, de 1° de julho de 2014, do Conselho Nacional
de Justica, que dispde sobre o Planejamento e a Gestio Estratégica no ambito do Poder Judiciario
para o periodo de 2015 a 2020;

CONSIDERANDO o carater participativo com o qual a proposta do Plano apresentada
a este Orgdo Especial foi construida por meio do esfor¢o de grupo representativo composto de
magistrados e servidores do 1° ¢ do 2° grau, do interior e da capital, de setores administrativos e
judiciarios, construgdo esta que também contou com a participagdo de drgdos do sistema judiciario,
entidades da sociedade civil organizada e associagdes de classe de magistrados, servidores e oficiais
de justica;

CONSIDERANDO a Resolugdo n° 13/2011, de 20 de dezembro de 2011, do Orgﬁo
Especial do TICE, que dispde sobre a criagdo do Comité Estratégico do Poder Judiciario do Estado
do Ceara e traz, dentre suas atribuicdes, a competéncia de acompanhar os processos de formulagao
e revisdo do Plano Estratégico do Poder Judiciario cearense e monitorar a execugdo do citado Plano
Estratégico;
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CONSIDERANDO a Portaria n° 289/2013, de 20 de marco de 2013, da Presidéncia do
TJCE, que dispde sobre a criagdo do Comité Executivo do Poder Judiciario do Estado do Ceara e
traz, dentre suas atribui¢des, a responsabilidade de acompanhar o cumprimento do Planejamento
Estratégico e compartilhar, entre os membros do comité, as agdes estratégicas adotadas pelo TICE,

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituido o Plano Estratégico do Poder Judiciario do Estado do Ceara para
os anos de 2015 a 2020, denominado de Plano Estratégico 2015-2020, sintetizado nos seguintes

elementos:

I — Missdo: Garantir direitos para realizar Justiga.

I — Visdo: Ser referéncia em gestdo judiciaria, reconhecida como institui¢do confiavel e
célere na promogdo da Justiga.

IIT — Valores:

a) Celeridade;

b) Efetividade;

c) Acessibilidade;

d) Transparéncia;

e) Responsabilidade Social e Ambiental;

f) Probidade; e

g) Meritocracia.

IV — Objetivos estratégicos distribuidos em trés temas:

a) Dialogo com a Sociedade:

1. Aprimorar o atendimento e o acesso do cidaddo a Justiga;

2. Intensificar a interlocu¢do com a Sociedade.

b) Desjudicializa¢do de conflitos:

1. Fortalecer a adogdo das solugcdes alternativas de conflitos;

2. Aprimorar a gestdo das demandas repetitivas e dos grandes litigantes.

¢) Gestdo eficiente e participativa:

1. Promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestagéo jurisdicional;

2. Otimizar e padronizar processos judiciais e administrativos;

3. Aprimorar a Governanga Judiciaria;
4. QGarantir a infraestrutura adequada;
5

Aprimorar a Gestao de Pessoas;
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6. Aprimorar a Governanga ¢ a infraestrutura de Tecnologia da Informagido e
Comunicacio;

7. Garantir a Sustentabilidade financeira.

§1° Os objetivos estratégicos de que trata o inc. IV deste artigo estdo, ainda, dispostos
em trés perspectivas (Recursos, Procedimentos e Sociedade) conforme orientagdes da metodologia

utilizada em sua construcdo, o Balanced Scorecard.

§2° O Anexo I desta Resolug@o apresenta os elementos listados nos inc. I, II, Il e IV

deste artigo de forma integrada no Mapa Estratégico do Plano Estratégico 2015-2020.

Art. 2° Cada objetivo listado no inc. IV do art. 1° desta Resolugdo esta vinculado a, pelo
menos, um indicador estratégico, o qual possibilitara a medi¢do do progresso do Poder Judiciario do

Estado do Ceara para o alcance do objetivo.

§1° A cada indicador estratégico de que trata o caput deste artigo esta relacionada uma
meta institucional que, por sua vez, desdobra-se em metas anuais correspondentes aos anos do

periodo de vigéncia do Plano Estratégico 2015-2020 de que trata esta Resolugéo.

§2° Para cada meta institucional de que trata o §1° deste artigo serd designado um gestor
de meta, podendo o mesmo ser o titular de uma unidade administrativa ou judiciaria ou servidor
efetivo ou magistrado do Poder Judiciario do Estado do Ceara. Neste ultimo caso, o Presidente do

TJCE nomeard, mediante portaria, o gestor de meta em questdo.

§3° Caberé ao gestor de meta estabelecer plano de agdo e adotar medidas destinadas ao
seu cumprimento, visando, com isso, concretizar de forma satisfatoria objetivos estratégicos do

Plano Estratégico 2015-2020.

§4° Caso necessario, sera designado, pela Presidéncia do TJCE, cogestores para as

metas institucionais.

§5° Compete ao cogestor empreender esforgos para apoiar a execugdo do plano de agdo

proposto pelo respectivo gestor da meta.

§6° As informagdes relativas ao indicador de cada meta institucional serdo fornecidas

pela unidade detentora dos dados necessarios para a medi¢do do nivel de alcance da meta.

§7° O responsavel pelo envio dos dados relativos a cada indicador devera encaminhar
mensalmente, até o quinto dia util do més subsequente ao de referéncia, as respectivas informacdes

para a Divisao de Estatistica da Secretaria Especial de Planejamento ¢ Gestao.

§8° A Presidéncia do TJCE deliberara, a partir das informa¢des da Comissdo Gestora da

Gratificacdo por Alcance de Metas Estratégicas, a respeito das formas de vinculagdo do alcance das
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metas institucionais e seus respectivos fornecimentos de dados a defini¢do de metas setoriais

relativas, com a percepg¢do da citada gratificaco.

§9° A lista contendo os indicadores e metas institucionais do Plano 2015-2020 encontra-

se no Anexo II desta Resolucao.

Art. 3° Os objetivos estratégicos serdo operacionalizados por meio de projetos
estratégicos desenvolvidos por unidades administrativas e/ou judiciarias do Poder Judiciario do

Estado do Ceara.

§1° Os projetos estratégicos observardo a beneficios dos programas estratégicos,

constantes no Anexo III desta Resolugao.

§2° No inicio de cada gestdo, a Presidéncia do TJCE definira os projetos estratégicos a
serem empreendidos no periodo, no intuito de, ao final da vigéncia do Plano, ter contemplado todos

os beneficios listados no Anexo II1.

§3° O Anexo IV apresenta lista dos projetos estratégicos a serem empreendidos na
gestdo 2015-2017 observando-se os programas estratégicos apresentados no Anexo III desta

Resolugao.

§4° O gerenciamento de cada projeto estratégico deverd ser conduzido de acordo com

normatizagdo propria relativa a gestdo estratégica do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

§5° O ingresso e a exclusao de projetos no portfélio de projetos estratégicos seguirdo as
regras de funcionamento do Comité Estratégico estabelecidas pela Resolugdo n° 13/2011, publicada

em 25 de novembro de 2011.

Art. 4° Para efeito de desdobramento da Estratégia do Poder Judiciario do Estado do
Ceard, as unidades administrativas ou judiciarias designadas como gestoras de metas do Plano

Estratégico 2015-2020 deverdo desenvolver e seguir Planos Setoriais.

Paragrafo tinico. Os Planos Setoriais serdo acompanhados pelo Comité Executivo do

TJCE, por meio de sistematica do Comité.

Art. 5° A proposta orcamentaria anual do Poder Judiciario do Estado do Ceara buscara

alinhamento ao Plano Estratégico, de forma a garantir os recursos necessarios a sua execugao.

Paragrafo unico. A execucdo dos projetos estratégicos serd observada a disponibilidade
orcamentaria, bem como o limite prudencial de despesa com pessoal, regulamentado pela Lei

Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000.

Art. 6° Anualmente serfo incluidas, como metas institucionais do Plano Estratégico

2015-2020, as Metas Nacionais estipuladas para a Justica Estadual nos Encontros Nacionais do
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Poder Judiciério, organizados pelo Conselho Nacional de Justica, cabendo a Presidéncia do TJICE

expedir ato para o seu cumprimento no &mbito do Poder Judiciario do Ceara.

Paragrafo tinico. Na hipotese de inclusdo de Meta Nacional no Plano Estratégico 2015-
2020 em substituicdo a meta institucional existente, os patamares de alcance estabelecidos pelas
Metas Nacionais substituirdo aqueles designados pela meta institucional constante no Plano

Estratégico 2015-2020, desde que inferiores aqueles firmados pela Meta Nacional.

Art. 7° O Plano Estratégico 2015-2020 orientard a concep¢do ¢ a elaboragdo das

programagdes e agdes gerenciais a serem desenvolvidas durante sua vigéncia.

Art. 8 A administragdo do Poder Judiciario do Estado do Ceara, bem como seus
respectivos quadros técnicos, durante a vigéncia do Plano Estratégico 2015-2020, terd a
incumbéncia de conduzi-lo, tanto com relacdo ao aporte de acdes de longo prazo que forem

necessarias, quanto pelo cumprimento das metas estratégicas.

Art. 9° Caso julgue conveniente, a Presidéncia do TJCE podera efetuar revisdo no Plano
Estratégico 2015-2020 em até, no maximo, trés meses apds sua posse, no intuito de proceder o

ajuste de indicadores, metas ¢/ou projetos estratégicos.

Art. 10. A execugdo do Plano Estratégico 2015-2020 cabe aos magistrados e servidores,

na medida de sua atua¢do no dmbito do Poder Judicidrio.

Art. 11. O Comité Estratégico realizara, pelo menos uma vez por ano, reunido para
promover o Plano Estratégico 2015-2020 e, a cada quatro meses, para avaliacdo ¢ acompanhamento

dos resultados, com a adogdo de ajustes, caso necessario a melhoria do desempenho institucional.

Art. 12. A divulgacdo do Plano Estratégico 2015-2020 e de agdes correlatas sera

apoiada pela Assessoria de Comunicagéo.

Art. 13. Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia do TJICE com o apoio do

Comité Estratégico.

Art. 14. Esta Resolug¢do entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as

disposi¢des em contrario.

ORGAO ESPECIAL DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, em
Fortaleza, aos 23 de abril de 2015.

Desa. Maria Iracema Martins do Vale — Presidente
Des. Fernando Luiz Ximenes Rocha
Des. Antdnio Abelardo Benevides Moraes
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Des.
Des.
Des.

Francisco de Assis Filgueira Mendes
Francisco Lincoln Aratjo e Silva
Francisco Sales Neto

Desa. Maria Nailde Pinheiro Nogueira

Des.
Des.
Des.
Des.
Des.
Des.
Des.
Des.

Haroldo Correia de Oliveira Maximo
Francisco Pedrosa Teixeira

Clécio Aguiar de Magalhies
Emanuel Leite Albuquerque

Jucid Peixoto do Amaral

Francisco Gladyson Pontes
Francisco Darival Beserra Primo
Washington Luis Bezerra de Araujo

Desa. Maria Iraneide Moura Silva

Des.

Luiz Evaldo Gongalves Leite

ANEXO I - RESOLUCAO DO PLANO ESTRATEGICO 2015-2020

VALORES
PLANO ESTRATEGICO 2015 — 2020 * Celeridade * Responsabilidade
PODER JUDICIARIO CEARENSE * Efetividade Social e Ambiental

- * Acessibilidade * Probidade
MISSAO: Garantir direitos para realizar Justica * Transparéncia * Meritocracia

PERSPECTIVAS

VISAO DE FUTURO: Ser referéncia em gestdo judicidria, reconhecida como institui¢do
confidvel e célere na promogdo da Justica

Aprimorar o atendimento e o Intensificar a interlocugao
acesso do cidaddo a Justica com a Sociedade

Promover a celeridade, Otimizar e padronizar
produtividade e efetividade processos judiciais e
na prestagao jurisdicional administrativos

Aprimorar a Governanga
Judiciaria

Garantir a
infraestrutura
EL L ETES

Aprimorar a Garantir a

FRAT SR o Governangae a Sustentabilidade

de Pessoas

infraestrutura de TIC financeira

TEMAS: . Didlogo com a Sociedade u Desjudicializagdo de conflitos i Gestdo eficiente e participativa
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ANEXO II - FICHA DE INDICADORES (PLANO ESTRATEGICO 2015-2020)

Indicador 01: indice de Eficiéncia

Visio

Ser referéncia em gestdo judiciaria, reconhecida como instituigdo
confiavel e célere na promog¢do da Justica

Descricio do indicador

indice que permite a anélise da eficiéncia dos tribunais, a partir de
comparac¢do entre o que foi produzido (produto) e o que foi gasto para
produzir (insumo). Calculado pelo CNJ a partir das informagdes do
Relatério Justica em Numeros.

Frequéncia de medicio

Anual

Como medir

Resultado obtido no Indice de Produtividade Comparada da Justica
(IPC-Jus)

Responsavel pelos dados

Secretaria Especial de Planejamento e Gestdo

Linha de base 71,0%
Descriciio da Meta Elevar para 90% a eficiéncia do TJCE até 2020
. 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas anuais
73,0% 76,0% 79,0% 82,0% 86,0% 90,0%
Gestor das Metas Presidéncia

Indicador 02: indice de Satisfacio do Jurisdicionado

Objetivo Estratégico

Aprimorar o atendimento e o acesso do cidadio a Justica

Descricio do indicador

Mede o grau de satisfagdo do jurisdicionado com o atendimento, com
as instalagdes fisicas, com a comunicagdo com o publico externo,
com a prestagdo dos servigos (audiéncias e celeridade) e com o
resultado da demanda. Deverdo ser consideradas as avalia¢des
resultantes da pesquisa de satisfacdo geral do Poder Judiciario e das
pesquisas de satisfagdo realizadas nas Unidades que prestam
atendimento ao jurisdicionado.

Frequéncia de medicio

Anual

Como medir

% de avaliagdes positivas em Pesquisas de Satisfagio

Responsavel pelos dados

Secretaria Especial de Planejamento e Gestao

Linha de base 47.5%
Descricio da Meta Elevar para 70% a satisfagdo do jurisdicionado até 2020
. 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas anuais
50,0% 53,0% 56,0% 60,0% 65,0% 70,0%
Gestor das Metas Presidéncia
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Indicador 03: indice de acessibilidade

Objetivo Estratégico

Aprimorar o atendimento e o acesso do cidaddo a Justica

Descricio do indicador

Mede o percentual de atendimento aos critérios de acessibilidade
recomendados pelo CNJ (Recomendagio n°® 27/2009). A
Recomendacdo n® 27/2009 prevé 15 critérios, para o calculo do
indicador sera considerado peso 4 para o critério de acessibilidade
fisica das edificagdes e 1 para os demais critérios.

Frequéncia de medicéo

Mensal

Como medir

[(4 x item a + demais itens atendidos) / somatorio dos pesos dos
itens] x 100

Responsavel pelos dados

Secretaria de Administragio

Linha de base

11%

Descricio da Meta

Elevar para 100% o indice de acessibilidade até 2020

. 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas anuais
17,0% 25,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Gestor das Metas Presidéncia

Indicador 04: Numero de acdes/parcerias para ampliar o atendimento ao cidadao

Objetivo Estratégico

Aprimorar o atendimento e o acesso do cidaddo a Justica

Descricio do indicador

Mede a quantidade de agdes e parcerias voltadas a facilitagdo e a
ampliacdo do atendimento ao publico em geral, mediante utilizagio
dos critérios de impacto e capilaridade. Ndo devem ser considerados
como agdes/parcerias de ampliacdo do atendimento: projetos ainda
ndo finalizados; a¢cdes que demandem novas agdes para que tenham o
efeito esperado pelo indicador; reformas de féruns que nao resultem
em implantag@o de novas varas; agdes continuadas, que foram
implantadas anteriormente ao periodo de referéncia, mesmo que néo
tenham sido contabilizadas anteriormente. Para que seja contabilizada
uma a¢do ou parceria, as seguintes informagdes serdo necessarias:
nome e descri¢do da acdo/parceria, informagao de como contribui
para a facilitagdo e a ampliagdo do atendimento ao publico, o més/ano
e o local de implantag@o e qual a expectativa anual de publico
atingido.

Frequéncia de medicéo

Mensal

Como medir

Somatoério do numero de a¢des voltadas a ampliagdo do atendimento
ao cidaddo

Responsavel pelos dados

Assessoria Institucional

Linha de base

Nao Disponivel

Descricido da Meta

Realizar 29 ac¢des/parcerias até 2020

Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

3 7 11 16 22 29

Gestor das Metas

Assessoria Institucional
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Indicador 05: Numero de a¢des/parcerias para ampliacdo dos canais de comunicagdo com a
sociedade

Objetivo Estratégico Intensificar a interlocugdo com a Sociedade

Mede a quantidade de agdes e parcerias publica e/ou privada para fins
de promog¢ado/ampliac¢do de canais de comunicagio visando a
propagacdo de um maior nimero de informagdes e servigos prestados
pelo Judiciério para a populacdo em geral (Res. n° 85/2009/CNJ).
Serdo consideradas agdes/parcerias que criem novos canais de
comunicag¢do ou que ampliem o raio de a¢do dos canais existentes.
Para que seja contabilizada, as seguintes informagdes serdo
necessarias: nome e descri¢cdo da acdo/parceria, informagdo de como
promove ou amplia canais de comunicacdo visando a propagagio de
um maior numero de informagdes e servigos prestados pelo
Judiciario, o més/ano de implantagdo e qual a expectativa de publico
atingido.

Descri¢ao do indicador

Frequéncia de medicéo Mensal

Como medir Somatério do nimero de agdes e parcerias realizadas

Responsavel pelos dados | Assessoria de Comunicagéo

Linha de base Nao Disponivel

Descricio da Meta Realizar 11 acdes/parcerias até 2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020
1 3 5 7 9 11

Metas anuais

Gestor das Metas Assessoria de Comunicagao

Indicador 06: indice de aproximagio do Judiciario com a sociedade

Objetivo Estratégico Intensificar a interlocug¢@o com a Sociedade

Mede o percentual de cumprimento das metas de agdes de
aproximagao critica do Judicidrio com a sociedade civil organizada
(debates, audiéncias publicas, foruns sociais - permanentes ou
provisorios etc.) e de participantes nessas acdes e em eventos de
conscientizagio sobre o papel e o funcionamento do Judicidrio
cearense

Descricao do indicador

Frequéncia de medicéo Mensal

{[(n® de ag¢des executadas/meta de acdes)+(n° de participantes/meta

Como medir de participantes)]/2} x 100

Responsavel pelos dados | Assessoria Institucional

Linha de base Nao Disponivel

Alcangar anualmente 100% das metas de agdes e de participantes até

Descricio da Meta

2020

Metas 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Participantes 5.000 8.000 12.000 16.000 20.000 25.000
Acdes 2 4 4 6 6 6
Metas anuais 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Gestor das Metas Assessoria Institucional
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Indicador 07: Indice de extingdo de punibilidade pela prescrigdo

Objetivo Estratégico

Promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestagio
jurisdicional

Descricio do indicador

Mede o percentual de processos com sentenga de extingdo da
punibilidade pela prescri¢do na 1? instancia

Frequéncia de medicdo

Mensal

Como medir

(n° de sentengas de extingdo da punibilidade pela prescrigdo / total de
sentencas criminais proferidas) x 100

Responsavel pelos dados

Secretaria Judiciaria, Forum Clévis Bevilaqua e Forum das Turmas
Recursais: definicdo das regras de extragdo; e
Secretaria de Tecnologia da Informag@o: extragdo das informagdes

Linha de base

18,5%

Descricio da Meta

Reduzir para 10% o percentual de processos extintos pela prescricdo
até 2020

Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

17,5% 16,0% 14,5% 13,0% 11,5% 10,0%

Gestor das Metas

Corregedoria Geral da Justica

Indicador 08: Indice de audiéncias realizadas

Objetivo Estratégico

Promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestagéo
jurisdicional

Descricio do indicador

Mede o percentual de audiéncias realizadas com base nas
informacgdes constantes dos sistemas processuais na 1* instancia

Frequéncia de medicao

Mensal

Como medir

(n° de audiéncias realizadas / total de audiéncias agendadas) x 100

Responsavel pelos dados

Secretaria Judiciaria, Forum Clévis Bevilaqua e Forum das Turmas
Recursais: defini¢do das regras de extracdo; e
Secretaria de Tecnologia da Informag@o: extragdo das informacdes

Linha de base 44.7%
Descricio da Meta Aumentar para 65% o percentual de audiéncias realizadas até 2020
. 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas anuais
48,0% 51,0% 54,0% 57,0% 61,0% 65,0%
Gestor das Metas Corregedoria Geral da Justiga
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Fortaleza, Ano V - Edigdo 1190

Indicador 09: Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos no

ano (Meta 1)

Objetivo Estratégico

Promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestacdo
jurisdicional

Descri¢do do indicador

Mede o percentual de processos julgados em relago ao total de
distribuidos

Frequéncia de medicéo

Mensal

Como medir

[(total de processos julgados — 1) / total de processos
distribuidos]x 100

Responsavel pelos dados

Secretaria Judiciaria, Forum Clévis Bevilaqua e Férum das Turmas
Recursais: definigdo das regras de extracio; e
Secretaria de Tecnologia da Informag@o: extragcdo das informagdes

Linha de base

85,7%

Descricio da Meta

Alcancar anualmente 100% de cumprimento da meta até 2020

Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Gestor das Metas

Desembargador a ser designado

Indicador 10: Identificar e julgar, até 31/12, processos distribuidos até o ano base, conforme
percentual definido pelo CNJ (Meta 2)

Objetivo Estratégico

Promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestagéo
jurisdicional

Descri¢io do indicador

Mede o percentual de julgamentos em processos antigos

Frequéncia de medi¢éao

Mensal

Como medir

(total de processos julgados / total de processos enquadrados na meta)
x 100

Responsavel pelos dados

Secretaria Judiciaria, Forum Clévis Bevilaqua e Férum das Turmas
Recursais: defini¢do das regras de extragéo; e
Secretaria de Tecnologia da Informag8o: extragdo das informagdes

Linha de base

89,6%

Descriciao da Meta

Alcangar anualmente 100% de cumprimento da meta até 2020

Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Gestor das Metas

Desembargador a ser designado
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Caderno 1: Administrativo

Fortaleza, Ano V - Edigdo 1190

Indicador 11: Identificar e julgar, até 31/12, as a¢des de improbidade administrativa e a¢des
penais relacionadas a crimes contra a Administragdo Publica, distribuidas até o ano base, conforme
percentual definido pelo CNJ (Meta 4)

Objetivo Estratégico

Promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestagio

jurisdicional

Descri¢ao do indicador

Mede o percentual de julgamentos em processos relacionados a
improbidade administrativa ou a crimes contra a Administragdo

Publica

Frequéncia de medicio

Mensal

Como medir

(total de processos julgados / total de processos enquadrados na meta)

x 100

Responsavel pelos dados

Secretaria Judiciaria, Forum Cldvis Bevilaqua e Férum das Turmas

Recursais: definigdo das regras de extragio; e

Secretaria de Tecnologia da Informacio: extragdo das informagdes

Linha de base

Descriciao da Meta

Metas anuais

49,2%
Alcangar anualmente 100% de cumprimento da meta até 2020
2015 2016 2017 2018 2019 2020
100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%

Gestor das Metas

Desembargador a ser designado

Indicador 12: Taxa de congestionamento

Objetivo Estratégico

Promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestagao

jurisdicional

Descricao do indicador

Mede o percentual de processos que ndo sio finalizados no ano

Frequéncia de medicio

Mensal

Como medir

{1-[total de processos baixados / (casos novos + casos pendentes)]} x

100

Responsavel pelos dados

Secretaria Judiciaria, Férum Cldvis Bevildqua e Férum das Turmas

Recursais: defini¢do das regras de extragéo; e

Secretaria de Tecnologia da Informag@o: extragdo das informagdes

Linha de base 63,8%
Descricio da Meta Reduzir a taxa de congestionamento para 39,5% até 2020

. 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas anuais

61,6% 57,7% 54,0% 49,5% 44.,9% 39,5%

Gestor das Metas Desembargador a ser designado
Cogestores por Instincia 2015 2016 2017 2018 2019 2020
2° Grau (Sejud) 59,4% 56,4% 52,4% 49,4% 45,4% 40,4%
1° Grau (Corregedoria) 62,0% 58,0% 54,0% 49,0% 44,0% 38,0%
Turmas Recursais 65,5% 64,5% 62,5% 60,5% 58,5% 56,5%
Juizados Especiais 59.8% | 56.8% | 53.8% | 49.8% | 458% | 40.8%

(Corregedoria)
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Disponibilizagao: Sexta-feira, 24 de Abril de 2015

Caderno 1: Administrativo

Fortaleza, Ano V - Edigdo 1190

Indicador 13: Taxa de congestionamento na fase de execugao

Objetivo Estratégico

Promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestagéo
jurisdicional

Descricio do indicador

Mede o percentual de processos em fase de execugdo que ndo sio
finalizados no ano

Frequéncia de medicio

Mensal

Como medir

{1-[total de processos baixados / (casos novos + casos pendentes)]} x
100

Responsavel pelos dados

Secretaria Judicidria, Forum Clévis Bevilaqua e Férum das Turmas
Recursais: defini¢do das regras de extracio; e
Secretaria de Tecnologia da Informacdo: extragdo das informagdes

Linha de base

69,6%

Descricio da Meta

Reduzir a taxa de congestionamento na fase de execu¢do para 57,6%
até 2020

Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

67,6% 65,6% 63,6% 61,6% 59,6% 57,6%

Gestor das Metas

Desembargador a ser designado

Cogestores das Metas

Magistrados a serem designados para atuar na:
1) execug@o judicial ndo criminal; 2) execugdo fiscal; e 3) execugéo
extrajudicial ndo fiscal.

Indicador 14: Indice de adequacio as recomendagdes e resolugdes do CNJ para a area criminal

Objetivo Estratégico

Promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestagéo
jurisdicional

Descricio do indicador

Mede o percentual de atendimento a recomendagdes e resolugdes do
CNI voltadas para a area criminal. Serdo consideradas as Resolugdes
n°s 47/2007, 59/2008, 63/2008, 66/2009, 77/2009, 87/2009, 96/2009,
101/2009, 105/2010, 108/2010, 112/2010, 113/2010, 116/2010,
128/2011, 134/2011, 137/2011, 154/2012, 162/2012 ¢ 180/2013 ¢ as
Recomendacdes n°s 3/2006, 9/2007, 18/2008, 20/2008, 21/2008,
23/2009, 24/2009, 25/2009, 30/2010, 33/2010, 35/2011, 7/2012,
44/2013, 15/2014, 47/2014, 49/2014, todas do Conselho Nacional de
Justica, conforme adequacdo a 1* ou 2° instancias.

Frequéncia de medicéo

Mensal

Como medir

n° de resolu¢des e recomendagdes atendidas / total de resolugdes e
recomendagdes

Responsavel pelos dados

Corregedoria Geral da Justica (1° Grau e Juizados Especiais); e
Gabinete dos desembargadores das cAmaras criminais (2° Grau)

Linha de base

Nao Disponivel

Descricio da Meta

Aumentar para 15% o percentual de resolugdes e recomendagdes
atendidas até 2020

Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

1,0% 3,0% 5,0% 7,0% 10,0% 15,0%

Gestor das Metas

Corregedoria Geral da Justiga (1° Grau e Juizados Especiais)

Cogestor da Meta

Presidente das Camaras Criminais Reunidas (2° Grau)
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Disponibilizagao: Sexta-feira, 24 de Abril de 2015

Fortaleza, Ano V - Edigdo 1190

Caderno 1: Administrativo

Indicador 15: Indice de processos estratégicos redesenhados e transformados

Objetivo Estratégico

Otimizar e padronizar processos judiciais ¢ administrativos

Descricdo do indicador

Mede o percentual de cumprimento das metas de redesenho ¢
transformacao de processos estratégicos (administrativos e judiciais)

Frequéncia de medicio

Mensal

Como medir

{{[(n® de proc. redesenhados)/(meta de redesenho)] + [(n°® de proc.
transformados) / (meta de transformacao)]} / 2} x100

Responsavel pelos dados

Secretaria Especial de Planejamento e Gestao

Linha de base

Nao Disponivel

Descri¢iao da Meta

Alcangar anualmente 100% de cumprimento das metas até 2020

Metas cumulativas 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Processos Redesenhados 2 6 10 14 18 22
Processos Transformados -- 1 2 4 6 11
Metas anuais 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Gestor das Metas

Secretaria Especial de Planejamento e Gestao

Indicador 16: Indice de unidades judiciarias contempladas com secretaria tinica

Objetivo Estratégico

Otimizar e padronizar processos judiciais e administrativos

Descricio do indicador

Mede o percentual de unidades judiciarias das Comarcas de entrancia
final com secretaria Uinica

Frequéncia de medicio

Mensal

Como medir

(n° de unidades contempladas / total de unidades de entrancia final) x
100

Responsavel pelos dados

Presidéncia

Linha de base

8,8%

Descricio da Meta

Contemplar 100% das unidades judicidrias das Comarcas de entrancia
final com secretaria unica até 2020

. 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas anuais
17,7% 29,4% 44,1% 61,8% 79,4% 100,0%
Gestor das Metas Presidéncia
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Indicador 17: Indice de unidades judicidrias com processo eletronico

Objetivo Estratégico

Otimizar e padronizar processos judiciais ¢ administrativos

Descricio do indicador

Mede o percentual de unidades com processo eletronico implantado,
considerando as unidades que possuirem todos os casos novos
eletronicos

Frequéncia de medicio

Mensal

Como medir

(n° de unidades judiciarias com processo eletronico / total de unidades

judiciarias) x 100

Responsavel pelos dados

Secretaria de Tecnologia da Informagéo

Linha de base 42,3%
Descricio da Meta Obter 100% de unidades com processo eletronico até 2020
. 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas anuais
43,5% 48,6% 54,7% 62,8% 81,0% 100,0%

Gestor das Metas

Secretaria de Tecnologia da Informagéo

Indicador 18: Indice de aderéncia a Avaliagdo da Governanga

Objetivo Estratégico

Aprimorar a Governanga Judiciaria

Descricio do indicador

Mede o nivel de Governanga do Poder Judiciario cearense com base
em instrumento de mensuragdo validado e reconhecido sobre
Governanga Publica

Frequéncia de medicio

Anual

Como medir

Somatorio da pontuagdo obtida pelo Poder nos critérios contidos no
instrumento de mensuragdo da Governanga

Responsavel pelos dados

Secretaria Especial de Planejamento e Gestao

Linha de base

Nao Disponivel

Descricio da Meta

Elevar o nivel de pratica de Governanga Poder Judiciario em 95% até
2020

Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

- 50,0% 65,0% 80,0% 90,0% 95,0%

Gestor das Metas

Secretaria Especial de Planejamento e Gestao
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Indicador 19: Indice de execugdo da estratégia

Objetivo Estratégico Aprimorar a Governanga Judiciaria

Mede o grau de execugdo do Plano Estratégico 2015-2020 do Poder

Descricao do indicador C
Judiciario cearense

Frequéncia de medi¢iio Mensal

Como medir % cumprimento das metas institucionais

Responsavel pelos dados | Secretaria Especial de Planejamento e Gestao

Linha de base Nao Disponivel
Descriciao da Meta Executar pelo menos 90% da estratégia até 2020
) 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas anuais
25,0% 40,0% 50,0% 65,0% 75,0% 90,0%
Gestor das Metas Secretaria Especial de Planejamento e Gestao

Indicador 20: Indice de conciliacdes realizadas

Objetivo Estratégico Fortalecer a adog@o das solugdes alternativas de conflitos

Mede o numero de homologagdes de acordo em relagdo ao numero de

Descricao do indicador PR
processos civeis julgados

Frequéncia de medi¢io | Mensal

(n°® de sentengas de homologagdes de acordo / total de sentengas

Como medir civeis) x 100

Secretaria Judiciaria, Férum Clévis Bevilaqua e Forum das Turmas
Responsavel pelos dados | Recursais: defini¢do das regras de extracdo; e
Secretaria de Tecnologia da Informagdo: extragdo das informagdes

Linha de base Nao Disponivel
Descricio da Meta Elevar o indice de conciliagdes realizadas para 40% até 2020
. 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas anuais
10% 16% 22% 28% 34% 40%
Gestor das Metas Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos
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Indicador 21: Indice de conciliagdes pré-processuais

Objetivo Estratégico Fortalecer a adogdo das solugdes alternativas de conflitos

Descric¢éio do indicador Mede o quantitativo de conciliagdes pré-processuais realizadas

Frequéncia de medicdo | Mensal

Como medir n°® de conciliagdes pré-processuais realizadas no ano

Responsavel pelos dados | Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos

Linha de base Nao Disponivel

.~ Aumentar o nimero de conciliagdes pré-processuais realizadas em
Descri¢cao da Meta

40% até 2020
. 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas anuais
- 16% 22% 28% 34% 40%
Gestor das Metas Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos

Indicador 22: Taxa de Congestionamento em demandas repetitivas

Objetivo Estratégico Aprimorar a gestdo das demandas repetitivas e dos grandes litigantes

Mede o percentual de processos envolvendo demandas repetitivas que

Descricio do indicador . .
ndo sio finalizados no ano

Frequéncia de medicéao Mensal

{1-[total de processos baixados / (casos novos + casos pendentes)]} x

Como medir 100

Secretaria Judiciaria, Forum Cldovis Bevilaqua e Forum das Turmas
Responsavel pelos dados | Recursais: defini¢do das regras de extragdo; e
Secretaria de Tecnologia da Informagao: extracdo das informacdes

Linha de base Nao Disponivel

Reduzir anualmente a taxa de congestionamento em demandas

Descri¢io da Meta repetitivas em 9% até 2020

) 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas anuais
1,5% 3,0% 4,5% 6,0% 7,5% 9,0%
Gestor das Metas Desembargador a ser designado
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Indicador 23: Indice de avaliacdes das edificacdes

Objetivo Estratégico Garantir a infraestrutura adequada

Mede a qualidade da infraestrutura por meio de avaliagdes técnicas
envolvendo a seguranga, as instalagdes fisicas e o mobiliario das
unidades do Poder Judiciario cearense (devera ser considerado o
Descricio do indicador critério de padronizag¢@o do mobiliario), bem como dos resultados na
pesquisa de satisfacdo com a infraestrutura envolvendo a seguranca,
as instalagdes fisicas, o mobiliario e o material disponivel para as
atividades

Frequéncia de medicio Anual

[(média dos indices de seguranca das unidades) + (média dos indices
de avaliagdo das edifica¢des)+(média dos indices de avaliagdo do
mobiliario das unidades) + 3x(resultado do indice de satisfagdo com a
infraestrutura)] / 6

Como medir

Responsavel pelos dados | Secretaria de Administragdo

Linha de base Nao Disponivel
Descricio da Meta Elevar o indice de avaliagdes das edificagdes para 70% até 2020
. 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas anuais
30% 35% 40% 50% 60% 70%
Gestor das Metas Secretaria de Administracdo

Indicador 24: Indice de execugdo dos projetos de reforma/construgio de unidades

Objetivo Estratégico Garantir a infraestrutura adequada

Mede o percentual de projetos estratégicos e setoriais de reforma ou
construgdo consluidos ou no prazo. Ser2o considerados os projetos
Descric¢éo do indicador envolvendo as unidades com maior criticidade na avaliagdo técnica
ou unidades previstas em recomendag@o do CNJ especificados em
plano anual de reformas e construgao.

Frequéncia de medicdo | Anual

(n° de projetos concluidos ou no prazo / total de projetos de reforma e

Como medir construgdo) x 100

Responsavel pelos dados | Secretaria de Administragdo

Linha de base Nao Disponivel

Elevar o percentual de projetos estratégicos e setoriais de reforma ou

Descrigdo da Meta construgdo concluidos ou no prazo para 90% até 2020

. 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas anuais
60% 65% 70% 75% 80% 90%
Gestor das Metas Secretaria de Administracdo
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Indicador 25: Indice de capacitagdo nas competéncias profissionais

Objetivo Estratégico

Aprimorar a Gestdo de Pessoas

Descricio do indicador

Mede o percentual de servidores que foram capacitados nas
competéncias especificas, utilizando para o calculo as defini¢des
dispostas na Res. n° 76/2009 do CNJ

Frequéncia de medicao

Mensal

Como medir

(n° de servidores capacitados / total de servidores)

Responsavel pelos dados

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Linha de base

Nao Disponivel

Descricio da Meta

Elevar o percentual de servidores que foram capacitados nas
competéncias especificas para 80% até 2020

Metas anuais

2015 2016 2017 2018 2019

2020

30% 40% 50% 60% 70%

80%

Gestor das Metas

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Indicador 26: indice de servidores efetivos

Objetivo Estratégico

Aprimorar a Gestdo de Pessoas

Descricio do indicador

Mede o percentual de servidores efetivos em relagdo a forca de
trabalho total, utilizando para o calculo as defini¢des dispostas na
Res. n° 76/2009 do CNJ

Frequéncia de medicdo

Mensal

Como medir

n° total de servidores efetivos / forga de trabalho total

Responsavel pelos dados

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Linha de base

Nao Disponivel

Descricido da Meta

Elevar o indice de servidores efetivos em 55% até 2020

. 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas anuais
50% 50% 53% 53% 55% 55%
Gestor das Metas Secretaria de Gestdo de Pessoas
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Indicador 27: Indice de aprimoramento de magistrados

Objetivo Estratégico

Aprimorar a Gestdo de Pessoas

Descricao do indicador

Mede o percentual de cumprimento das metas de cursos ofertados e
de percentual de magistrados capacitados em cursos de, no minimo,

40h

Frequéncia de medicio

Mensal

Como medir

{[(n® de cursos ofertados)/(meta de cursos)] + [(% de magistrados
capacitados)/(meta de capacitagdo)]}/2

Responsavel pelos dados

Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara

Linha de base

Nao Disponivel

Descri¢iao da Meta

Alcangar anualmente 100% de cumprimento das metas até 2020

Metas Anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Cursos Ofertados 15 17 19 21 23 25
Zz;:a‘;‘f‘agézgados 19% 21% 23% 25% 27% 30%
Metas anuais 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%
Gestor das Metas Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara

Indicador 28: Indice de avalia¢do da Gestdo de Pessoas

Objetivo Estratégico

Aprimorar a Gestdo de Pessoas

Descri¢ao do indicador

Mede a melhoria na Gestao de Pessoas por meio da adequagio da

implantagdo de praticas de governanca em gestdo de pessoas

(instrumento de avaliacdo GovPessoas) e do resultado da pesquisa de
clima organizacional

Frequéncia de medicéao

Anual

Como medir

(% de atendimento ao questionario Gov Pessoas + % de avaliagdes

positivas na pesquisa de clima organizacional) / 2

Responsavel pelos dados

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Linha de base

Nao Disponivel

Descricio da Meta

Elevar o indice de avaliacdo da Gestdo de Pessoas em 75% até 2020

Metas 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Questionario GovPessoas 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Pesquisa de Clima 70% 72% 74% 76% 78% 80%
Metas anuais 45,0% 51,0% 57,0% 63,0% 69,0% 75,0%

Gestor das Metas

Secretaria de Gestdo de Pessoas
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Indicador 29: Percentual de unidades em conformidade com os paradmetros objetivos de
distribui¢do da forga de trabalho (servidores efetivos, servidores comissionados, servidores cedidos
e terceirizados)

Objetivo Estratégico Aprimorar a Gestdo de Pessoas

Mede o percentual das unidades (judiciarias e de apoio direto) que
Descriciio do indicador estdo em conformidade com pardmetros objetivos de distribuicdo da
forca de trabalho

Frequéncia de medicio Anual

% de unidades com a quantidade da for¢a de trabalho em

Como medir conformidade com tabela de lotagdo paradigma

Responsavel pelos dados | Secretaria de Gestdo de Pessoas

Linha de base Nao Disponivel

Elevar o percentual de unidades em conformidade com os pardmetros

Descri¢do da Meta objetivos de distribui¢@o da forca de trabalho para 50% até 2020

. 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas anuais
30,0% 33,0% 36,0% 40,0% 44,0% 50,0%
Gestor das Metas Secretaria de Gestdo de Pessoas

Indicador 30: indice de governanca de TIC

Aprimorar a Governanga e a infraestrutura de Tecnologia da

Objetivo Estratégico Informagdo e Comunicagio

Mede a adequag@o das praticas de gestdo de TIC ao instrumento de

Descri¢ao do indicador avaliagdo Perfil GovTI

Frequéncia de medicédo Anual

Como medir % de atendimento ao Questionario “Perfil GovTI”

Responsavel pelos dados | Secretaria de Tecnologia da Informagao

Linha de base 45,0%
Descriciio da Meta Elevar o indice de governanga de TIC em 90% até 2020
. 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas anuais
50,0% 60,0% 70,0% 75,0% 85,0% 90,0%
Gestor das Metas Secretaria de Tecnologia da Informacao
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Indicador 31: Indice de execugdo da estratégia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio

Aprimorar a Governanca e a infraestrutura de Tecnologia da

Objetivo Estratégico Informago e Comunicacio

Descric¢éo do indicador Mede o grau de execug@o do Plano Estratégico de TIC 2015-2020

Frequéncia de medicéio Mensal

Como medir (% cumprimento das metas + % projetos concluidos ou no prazo) / 2

Responsavel pelos dados | Secretaria de Tecnologia da Informagao

Linha de base 10,0%

Obter 90% de execugdo da estratégia de Tecnologia da Informagéo e

Descri¢io da Meta Comunicagdo até 2020

) 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas anuais
55,0% 60,0% 73,0% 80,0% 85,0% 90,0%
Gestor das Metas Secretaria de Tecnologia da Informacéo

Indicador 32: indice de implantagio das propostas aprovadas pelos Comités Participativos

Objetivo Estratégico: Garantir a Sustentabilidade financeira

Mede a implantacdo dos projetos aprovados pelos Comités

Descricio do indicador e
Participativos

Frequéncia de medicdo | Mensal

n° de novas propostas de projetos aprovados pela presidéncia / n° de

Como medir . A o
novos projetos aprovados pelos comités participativos

Responsavel pelos dados | Secretaria Especial de Planejamento e Gestao

Linha de base 29,0%

Obter anualmente, pelo menos, os percentuais de implantagdo de

Descri¢io da Meta projetos definidos nas metas até 2020

. 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas anuais
20,0% 30,0% 30,0% 30,0% 30,0% 30,0%
Gestor das Metas Presidéncia
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Indicador 33: Indice de incremento da arrecadagio

Objetivo Estratégico:

Garantir a Sustentabilidade financeira

Descri¢ao do indicador

Mede o incremento nas receitas oriundas do Fermoju

Frequéncia de medicéo

Mensal

Como medir

% de incremento nas receitas oriundas do Fermoju em relagdo a
arrecadacdo do ano base

Responsavel pelos dados

Secretaria de Financas

Linha de base 6,0%
Descriciio da Meta Aumentar em 109,3% a arrecadaciio em relag@o ao ano base até 2020
. 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas anuais
8,8% 19,7% 34,1% 52,9% 77,3% 109,3%

Gestor das Metas

Secretaria de Financgas

Indicador 34: Indice de execugdo do Plano de Logistica Sustentével

Objetivo Estratégico:

Garantir a Sustentabilidade financeira

Descricio do indicador

Mede o grau de execucdo do Plano de Logistica Sustentavel do Poder
Judiciario (PLS-PJ)

Frequéncia de medicio

Mensal

Como medir

% de cumprimento das metas do PLS-PJ

Responsavel pelos dados

Secretaria de Administragio

Linha de base

Nao Disponivel

Descricio da Meta

Obter 90% de execugdo do plano de Logistica Sustentavel do Poder
Judiciério cearense até 2020

) 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas anuais
25,0% 40,0% 50,0% 65,0% 75,0% 90,0%
Gestor das Metas Comissao de Responsabilidade Socioambiental
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ANEXO III - LISTA DE PROGRAMAS ESTRATEGICOS

N° Programa Beneficios organizacionais

Aprimoramento ¢ ampliacdo dos canais de comunicacao
com a sociedade

Melhoria da acessibilidade
Promoc¢do de discussdes e debates com a sociedade

Melhoria da imagem do Poder Judiciario do Estado do
Ceara

Criagdo da identidade visual do Poder Judiciario do
Estado do Ceard

Fortalecimento e capilariza¢do da Ouvidoria

Ampliacdo da
1 | comunicag¢do com
a Sociedade

Fortalecimento da Assessoria de Comunicacao

Capacitagdo dos servidores nas competéncias especificas

Aperfeicoamento da capacitacdo dos magistrados

Aprimoramento .
2 da Gestio de Aprimoramento da governanga em gestao de pessoas
Pessoas Melhoria da distribui¢do e adequacdo da forga de trabalho
Criacdo da Universidade Corporativa do Poder Judiciario
cearense
Aperfeicoamento |Incremento da arrecadagdo
. gfngfcsetiz Otimizacdo da gestdo de custos
Aprimoramento do modelo de gestio
Desenvolvimento Otimizacdo da execugdo da estratégia
4 da Governanca Desenvolvimento da governanga de TIC
Corporativa Aprimoramento da gestdo participativa

Melhoria da gestdo das informagdes gerenciais e
estatisticas

Melhoria na oferta de servigos de gestdo patrimonial e de
material para as comarcas do interior

Ampliacdo e aprimoramento da infraestrutura de TIC

Melhoriada  [Ampliagdio do nimero de unidades judicidrias com
5 | estrutura fisica e |processo eletronico

de TIC Ampliagio da acessibilidade fisica e digital

Melhoria da infraestrutura fisica

Aprimoramento da seguranga institucional (fisica,
logistica e da informagao)

6 Excelénciano |Criagdo de cargo de assessor de magistrado de 1° grau
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desempenho da |Melhoria e ampliagdo do atendimento ao jurisdicionado

prestacao Contribui¢do para o cumprimento de metas nacionais

jurisdicional | Aprimoramento da Justiga criminal

Adequacgido e ampliagdo dos Juizados Especiais
Aprimoramento da gestdo das demandas repetitivas e dos
grandes litigantes

Aumento da efetividade na prestagdo jurisdicional
Reestruturacdo e aprimoramento das execucdes fiscais e
civeis

Efetividade na realizagdo das audiéncias

Otimizacdo e uniformizacdo dos servigos por
especialidade

Reducao das taxas de congestionamento

Reconhecimento  das  unidades  judicidrias com
desempenho satisfatorio

Ampliacdo das parcerias com instituigdes externas

Padronizacdo e transformacdo de processos de trabalho
judiciais e administrativos

Ampliagdo do nimero de secretarias Unicas

Reestruturacdo organizacional do Poder Judicidrio do
Estado do Ceara
Otimizag¢do Readequacdo das competéncias das varas de forma a

7 . R
Organizacional |especializa-las
Estabelecimento de sistematica para aprimorar a gestao de
processos de trabalho
Padronizacdo de procedimentos relativos a comunicagao
interna
Estabelecimento de sistematica para a gestdo documental
Reducio da Fortalecimento da oferta das solucdes alternativas de
C e e e conflitos
8 | judicializagdo de Criaca e - .
. riacdo de centros judiciais de solugdes alternativas de
conflitos conflitos
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Anexo IV - Projetos estratégicos a serem empreendidos na gestiao 2015-2017

(exemplo)
N° Projeto Justificativa Patrocinador P.rograma Benefl.cws
vinculado atendidos
Modernizagdo e Aprimoramento
Modernizagdo |ampliagdo do acesso Ampliagdo da e ampliacdo dos
1 |dos portais do |a informagdo para Setin comunicacio canais de
TICE usudrios internos e com a Sociedade |comunicagdo
externos. com a sociedade
Necessidade de Aprimoramento e
Criagdo de estabelecimento de — primor:
o . Ampliagdo da ampliagdo dos
politica de politica de o .

2 . . SGP comunicacdo canais de
atendimento ao |atendimento de . S
risdicionad lénci com a Sociedade |comunicagdo com a
jurisdicionado |exceléncia para o sociedade

publico externo.
Implantagéo de
identificaca .
1Qen HHCAGA0 | Necessidade de .
visual e o Melhoria da
melhoria da facilitar o acesso acessibilidade;
ot fisico e promover a Ampliagdo da L ’
acessibilidade | .” 7. "% S Cria¢do da
3. sinalizagdo adequada |Secad comunicagio . : .
fisica nos . : identidade visual do
(1 dos ambientes dos com a Sociedade e,
prédios do rédios do Poder Poder Judiciario do
Poder Predios « Estado do Ceara
Tudicidrio Judiciario cearense.
cearense
Aprimorar as praticas
de gestio de pessoas
do Poder Judiciario
com base no
instrumento de

Aprimorament avaliagio
GOVPESSOAS do . .

oda . Aprimoramento | Aprimoramento da
Tribunal de Contas ~

4 |Governanga de o SGP da Gestao de governanga em
- da Unido observando- ~

Gestao de . Pessoas gestdo de pessoas

Pessoas se a necessidade de
readequagio
quantitativa e
qualitativa da forca
de trabalho nas
diversas unidades do
Judiciario cearense.
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Incremento na
arrecadagio do
5 |Poder
Judiciario
cearense

Visa a incrementar a
arrecadacdo do
Tribunal de Justica
(FERMOJU e
Duodécimo
constitucional) para
atender as demandas
de investimento do
Poder Judiciario
cearense.

Sefin

Aperfeicoamento
da Gestao
Financeira

Incremento da
arrecadacdo

Otimizagdo da
6 | Gestdo de
Custos

Necessidade de
otimizar a gestdo de
custos em todas as
unidades do Poder
Judiciario cearense,
por meio de agdes
como: implantacdo de
sistema
informatizado de
gestdo de custos,
integracdo dos
sistemas
governamentais com
o do Poder Judiciario,
refor¢o da cultura de
reducdo de despesas
nas unidades
judiciarias e parcerias
que visem ao
rateamento de
despesas de
manutencéo de foruns
que abrigam espacos
destinados a
atividades
desempenhadas
cotidianamente por
orgaos externos ao
Poder Judiciario do
Estado do Ceara.

Secad

Aperfeicoamento
da Gestao
Financeira

Otimizagdo da
gestdo de custos

RESOLUCAO DO ORGAO ESPECIAL N° 05 DE 23 DE ABRIL DE 2015

27

Publicagdo Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - Lei Federal n°® 11.419/06, art. 4°




Disponibilizagao: Sexta-feira, 24 de Abril de 2015

Caderno 1: Administrativo

Fortaleza, Ano V - Edigdo 1190

Institui¢do do
Modelo de
Governanga do
Poder
Judiciario
cearense

Institui¢do de modelo
de governanga de
modo a promover
uma gestao
compartilhada, com o
fortalecimento dos
controles internos e
melhor continuidade
entre as Gestdes do
Judiciario cearense.

Seplag

Desenvolvimento
da Governanga
Corporativa

Aprimoramento do
modelo de

gestdo; Aprimorame
nto da execugdo da
estratégia; Aprimora
mento da gestdo
participativa.

Melhoria das
estatisticas
processuais

Sanar as
inconsisténcias
presentes nos
sistemas processuais
do Judicidrio
cearense com vistas a
assegurar
informacgdes
gerenciais e
estatisticas fidedignas
a tomada de decisdo.

Seplag

Desenvolvimento
da Governanga
Corporativa

Aprimoramento da
gestdo das
informagdes
gerenciais e
estatisticas

Aprimorament
oda
Governanga de
Tecnologia da
Informagéo e
Comunicagdo

Aprimorar as praticas
de gestdo de
Tecnologia da
Informag@o e
Comunicagao (TIC)
do Poder Judiciario
com base no
instrumento de
avaliacdo GOVTI do
Tribunal de Contas
da Unifo atentando-
se para a Elaboragéo
do Plano Estratégico
de TIC para o periodo
2015-2020.

Setin

Desenvolvimento
da Governanga
Corporativa

Aprimoramento da
governanga de TIC

10

Forum Novo de
Santa Quitéria

Criagdo de
instalagdes mais
modernas e
atendimento a normas
de acessibilidade

Secad

Melhoria da
estrutura fisica e
de TIC

Melhoria da
infraestrutura fisica

11

Forum Novo de
Itapipoca

Criagdo de
instalagdes mais
modernas e

Secad

Melhoria da
estrutura fisica e
de TIC

Melhoria da
infraestrutura fisica
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atendimento a normas
de acessibilidade

12

Implantagao do
processo
eletrénico nas
comarcas do
interior

Implantagio do
processo eletronico
nas unidades
judiciarias do interior
do Estado com vistas
a garantir uma
prestagdo
jurisdicional efetiva e
agil, bem como
elevar a
produtividade dos
servidores e
magistrados.

Setin

Melhoria da
estrutura fisica e
de TIC

Ampliagdo do

numero de unidades

judiciarias com

processo eletronico

13

Ampliacdo e
aprimoramento
da seguranca
institucional do
Poder
Judiciario do
Estado do
Ceard

Visa a
disponibilizagdo de
ferramentas e
equipamentos
eletronicos para
aumentar e aprimorar
a seguranca dos
magistrados,
servidores e do
publico em geral que
frequentam as
unidades do
Judiciario cearense,
assim como a
seguranga de
edificacdes,
documentos,
mobiliario e materiais
diversos, necessarios
a administragdo e ao
bom funcionamento
destas unidades.

Comissdo de
Seguranca
Permanente

Melhoria da
estrutura fisica e
de TIC

Aprimoramento da

seguranga

institucional (fisica,

logistica e da
informacao)
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Visa ao
aprimoramento do
Sistema de Justica

Exceléncia no

Aprimorament .. .
P ! Criminal no Estado desempenho da | Aprimoramento da
14 |0 da Justi¢a .. FCB ~ . .
o do Ceara, alinhando- prestacdo Justi¢a Criminal
Criminal e RN
o0 as diretrizes do jurisdicional
Conselho Nacional de
Justica.
Busca tornar mais
Reestruturagdo |eficiente a gestdo das A ~
¢ ~ gesta Exceléncia no Reestruturagdo e
e execugdes fiscais e .
. I desempenho da  |aprimoramento das
15 |aprimoramento |civeis de modo a FCB ~ N .
- . . prestagdo execugoes fiscais e
das execugdes |reduzir a respectiva R .
. A jurisdicional civeis
fiscais e civeis |taxa de
congestionamento.
Necessidade de
. estabelecimento de Exceléncia no .
Garantia da mecanismos para desempenho da Efetividade na
16 | efetividade das . pal FCB bS realizagdo das
A reduzir a quantidade prestacdo a
audiéncias ia T audiéncias
de audiéncias ndo jurisdicional
realizadas.
Busca promover,
quando possivel, o
Uniformizagdo |tratamento L .
. . Comissao . Aprimoramento da
da uniformizado das Exceléncia no ~
. a . C . Permanente gestdo das
17 jurisprudéncia |decisdes relativas a de desempenho da demandas
em demandas |demandas repetitivas . ~_ . |prestacdo »
i . o Jurisprudénei |, repetitivas e dos
repetitivas com vistas a agilizar s jurisdicional .
~ a e Biblioteca grandes litigantes
a prestagao
jurisdicional e a
seguranga juridica.
Necessidade de
Moédulo de melhor
Distribui¢@o e | gerenciamento do A
¢ & N Exceléncia no Aumento da
Controle ciclo de tramitacao .
. desempenho da |efetividade na
18 | Integrado de do mandado Setin restacio restacio
Mandados - incluindo prestagd prestaga
. jurisdicional jurisdicional
Oficiais de acompanhamento da
Justiga produtividade dos
oficiais de justica
Necessidade de .
Sala de resistro das Exceléncia no Aumento da
Audiéncia - gIStro. . . desempenho da | efetividade na
19 ~ audiéncias com vistas | Setin ~ ~
Gravagao ~ . prestacdo prestacdo
Audio Video |2 obtengdo de maior jurisdicional jurisdicional
fidelidade das
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informacdes
prestadas

Institucionalizagdo da
gestao por processos

Padronizagdo e
transformacéo de
processos de
trabalho judiciais e

Transformagdo |de trabalho na busca C . i
. Otimizagdo administrativos;
20| de processos por aprimorar os Seplag o .
.. organizacional |Estabelecimento de
estratégicos processos . (L
. sistematica para
estratégicos do Poder . ~
C aprimorar a gestao
Judiciario cearense.
de processos de
trabalho
Promogao de
reestruturacao
Criacio de organizacional do
ca0 Poder Judiciario T Ampliagao do
secretarias . A Otimizagdo ,
21\, cearense, visando Presidéncia Lo ntmero de
unicas . \ organizacional o
especializadas adequar as areas as secretarias unicas
P suas respectivas
demandas de
prestacdo de servigos.
Criag8o de centro de
conciliacdo em cada
unidade jurisdicional
objetivando
o roporcionar uma
Criagdo de p ,
Cen ; os estrutura adequada | Nucleo
S para que ocorram Permanente ~ Criagéo de centros
Judiciais de o . , Reducdo da A N
~ conciliagdes pré- de Métodos |, . S judiciais de solugdes
22 | Solugdes . . |judicializagdo de .
. processuais e Consensuais . alternativas de
Alternativas de . ~ conflitos .
Conflitos processuais, a cargo |de Solucdo de conflitos
de juizes leigos ou Contflitos
CEJUSAC .
( ) conciliadores,
proporcionando
maior
descongestionamento
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