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Finalidade

A pesquisa se destina a mensurar o grau de satisfacdo junto ao publico que acessa 0s
servicos da Comissdo (advogados, magistrados, promotores, defensores puablicos, académicos de
direito etc) no cumprimento de seu mister como elemento difusor da jurisprudéncia do sodalicio
alencarino.

Passo-a-passo para implantacéo

1°- No atendimento do telefonema/e-mail, apds prestar os esclarecimentos devidos, realizar
com uma pesquisa de satisfacdo junto a pessoa atendida;

2°- Efetuar com o superior imediato, desembargador presidente da comissao, a analise do
indicador obtido;

3°- Adotar as providéncias devidas para o aperfeicoamento da sistemética de consulta
jurisprudencial.

Resultados alcancados

A comissé@o passou a ter contato mais frequente e direto com opinides acerca do servico
prestado, o que, tdo logo for possivel, propiciard melhorias na prestacdo do servico. Serd
experimentado periodo inicial de trés meses de coleta de informacgdes para, com isso, poder se ter
acesso a uma opinido mais sistematizada acerca do grau de satisfacdo dos usuérios para com o
servigo prestado pela comissdo, bem como propiciar eventuais mudangas no trabalho da comisséo a
partir das opinides coletadas.




