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Informacdes gerais sobre a pratica

Titulo

| Pesquisa de Satisfacdo do Jurisdicionado

Unidade de implantacéo

| 132 VVara Civel da Comarca de Fortaleza

Data de implantacéo

| 01/03/2009

Alinhamento ao Plano Estratégico

Tema

Acesso a Justica

Objetivo

| Maximizar o acesso dos cidadaos a Justica

Autor(es)

Autor 1

Francisca Francy Maria da Costa Farias — Juiz de Direito Entrancia ESP

| Informacdes detalhadas sobre a prética




Descricédo da Pratica

Disponibilizacdo de formulario de pesquisa (anexo), para preenchimento pelo jurisdicionado,
com perguntas acerca da qualidade do atendimento, e espaco para sugestdes. Os formulérios sdo
depositados em uma urna, e recolhidos mensalmente, para ciéncia da magistrada e divulgacdo entre
os servidores da unidade. Havendo o participante da pesquisa indicado, opcionalmente, telefone para
contato, este é contatado para agradecimento pela manifestacdo, independente das criticas recebidas,
bem como para aprofundamento das sugestfes. Em seguida, é expedido oficio a Diretoria do Férum
para cientificacdo dos resultados obtidos.

Finalidade

Avaliar a prestacdo jurisdicional da Unidade a fim de reiterar as praticas positivas e corrigir
eventuais falhas apontadas pelas partes e advogados.

Resultados alcancados

Como, em geral, as respostas indicam resultados positivos, o feedback proporcionou grande
estimulo para a equipe, e manutencdo da qualidade da prestacdo jurisdicional. Desde sua
implantacdo, em 2009, 113 pesquisas foram respondidas, com 83 avaliagcbes positivas, 0 que
representa um indice 73,45% de satisfacéo.

Ver anexo abaixo




\ ,
ESTADO DO CEARA
FORUM CLOVIS BEVILAQUA
13" VARA CIVEL DA COMARCA DE FORTALEZA

PESQUISA DE SATISFACAO

Como vocé avalia o atendimento prestado na 13* Vara Civel?

[ ] Excelente
[ ] Bom
[ | Regular

[] Péssimo

Qual sua sugestao para melhorar?

Qual sua opinido sobre a prestagdo jurisdicional da 132 Vara Civel?

Rapidez no atendimento Exc. [ | Bom [
Clareza nas informacoes Exc. [ | Bom [
Cordialidade no atendimento Exc. || Bom [
Qualidade do atendimento dos funcionarios Exc. [ | Bom [
Conforto e aparéncia das instalacdes Exc. [ | Bom [
Rapidez na prestagdo jurisdicional Exc. || Bom [
Sugestoes:

Reg.
Reg.
Reg.
Reg.
Reg.
Reg.

I N N B R A B A

Ruim [
Ruim [/
Ruim [/
Ruim [/
Ruim [
Ruim [/

Se desejar, deixe seu nome, endereco ¢ telefone para contato

Obrigada pela gentileza de preencher nosso formulério. A sua opinido ¢ muito

importante para nos.

ESTADO DO CEARA
FORUM CLOVIS BEVILAQUA
13* VARA CIVEL DA COMARCA DE FORTALEZA

PESQUISA DE SATISFACAO

Como vocé avalia o atendimento prestado na 13 Vara Civel?

[ ] Excelente
[ | Bom
[ | Regular

[] Péssimo

Qual sua sugestdo para melhorar?

Qual sua opinido sobre a prestagdo jurisdicional da 132 Vara Civel?

Rapidez no atendimento Exc. [ | Bom [
Clareza nas informacoes Exc. L] Bom [
Cordialidade no atendimento Exc. L] Bom [
Qualidade do atendimento dos funcionarios Exc. [ | Bom [
Conforto e aparéncia das instalagdes Exc. [ ] Bom [
Rapidez na prestagao jurisdicional Exc. [] Bom [
Sugestdes:

Reg.
Reg.
Reg.
Reg.
Reg.
Reg.

N B Y B B A O R

Ruim [ ]
Ruim [
Ruim [
Ruim [ |
Ruim [ |
Ruim [

Se desejar, deixe seu nome, endereco e telefone para contato

Obrigada pela gentileza de preencher nosso formuldrio. A sua opinido ¢ muito

importante para nos.



