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Informac0es detalhadas sobre a pratica

Finalidade

Potencializar a divulgacdo de cursos de aperfeicoamento e eventos realizados pela ESMEC
através da utilizacdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo (TIC), a fim de aproximar a
escola da magistratura de seu publico-alvo, com vistas a ampliar a participacdo dos magistrados nas
atividades realizadas, alcancando, também, como efeito reflexo, a reducéo do consumo de papel.

Passo a passo para a implantagdo

Diagnosticada a quantidade abaixo da esperada de juizes frequentando os cursos ofertados
pela ESMEC e a partir da constatacido da onipresenca das modernas tecnologias da informacao e da
comunicacdo em nossa realidade, evidenciada pelo uso de tablets, computadores pessoais,
smartphones e celulares, foi concebida uma estratégia sustentavel de ampliacéo e fidelizacdo dos
usuérios dos servicos ofertados pela ESMEC.

O primeiro passo, portanto, foi a celebracdo de convénio de cooperagdo entre a Escola
Superior da Magistratura do Estado do Cearda (ESMEC) e a Associacdo Cearense de Magistrados
(ACM), cujo objetivo foi a ampliacdo na divulgacdo dos eventos ofertados pela Escola, usando os
recursos tecnologicos dos quais a ACM dispBe e que ainda ndo existem no setor de informatica do
préprio Tribunal de Justica do Estado do Ceara, por se tratarem de servi¢os pagos, ndo contratados
habitualmente pelo Poder Judiciario.

Ressalte-se que a ACM presta esse servico, nos termos do convénio firmado entre a
Associacdo e a ESMEC, sem nenhum 0Onus para a Escola ou para o Tribunal, inexistindo qualquer
impacto financeiro resultante da adocdo dessa pratica.

Em seguida, iniciou-se o procedimento de divulgacdo dos cursos e atividades da ESMEC,
sempre do seguinte modo: ao final de cada més, é enviado e-mail ao setor de comunicacdo da
Associacdo Cearense de Magistrados (ACM), contendo datas e hora dos eventos a serem realizados
no més subsequente.

A ACM, de posse das informacdes de todos os eventos do més, envia torpedos para 0s
celulares de todos os juizes associados e, através de Short Message Service (SMS), isto é, Servico de
Mensagens Curtas, informa aos magistrados acerca dos eventos. As mensagens enviadas, de ate 100
(cem) caracteres, séo encaminhadas na semana de cada evento para os celulares pessoais de todos 0s
magistrados associados, sem prejuizo do envio de e-mail (mala direta) para todos os interessados,
com informacgdes complementares, inclusive com link que remete a pagina da ESMEC, na qual
constam informacgdes detalhadas quanto ao conteudo programatico do curso, carga horéaria e
credenciamento junto & Escola Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de Magistados (ENFAM).




Ressalte-se que, além de estreitar os lagos entre a Escola e os juizes, 0 uso destas tecnologias
(e-mails, torpedos, SMS etc), propicia consideravel reducdo de custos na impressdo de oficios,
cartazes e folders, com reflexos consideraveis no consumo de papel, haja vista que era praxe anterior
o0 envio de oficios-circulares impressos e assinados, envelopados, enderegados e encaminhados, via
correios, ao gabinete de todos os juizes do Estado, seja da capital ou do interior.

Resultados alcancados

Com a adocdo desta pratica, a ESMEC obteve melhorias consideraveis, observadas através
de varios indicadores, medidos por instrumentos criados pela Comissdo Permanente de Avaliacdo
Institucional (CPAI) e cujos resultados quantitativos sdo agora apresentados como anexo a este
relatorio, por meio de tabelas e gréficos.

O quadro apresentado a seguir, no qual ha um maior detalhamento dos resultados alcangados
pela prética, procura demonstrar, de forma resumida, as melhorias obtidas em cada um dos setores e
sua relacdo com os indicadores e objetivos estratégicos constantes do Planejamento Estratégico do
TJCE: houve melhoria nos processos de trabalho, com a reducdo do numero de servidores
envolvidos com uma Unica tarefa, o que colaborou para melhorar a produtividade; ocorreu melhoria
na prestacéo de servicos, em razdo do aumento do numero de juizes frequentando 0s cursos e eventos
realizados, o que tem contribuido para garantir a valorizacdo de magistrados e servidores; aconteceu
um incremento da satisfacdo do publico-alvo, percebida pelo aumento do nimero de juizes
informados acerca dos cursos e eventos realizados e ainda se atingiu a busca a modernizagao
continua, pelo uso de modernas e sustentaveis tecnologias da informacéo e da comunicacéo.

QUADRO DEMONSTRATIVO DAS MELHORIAS OBTIDAS COM A PRATICA E SUA
VINCULACAO AOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO TJCE E METAS DO CNJ

Area da Melhoria Indicador Objetivos Estratégicos TJCE

Processos de Trabalho Reducéo do numero de | Melhorar a produtividade
servidores envolvidos
com uma Unica tarefa

Prestacéo de Servicos Aumento do numero de | Garantir a valorizacdo dos magistrados e
juizes frequentando os|servidores

cursos e  eventos
realizados

Satisfacéo do Publico-alvo Aumento do numero de | Buscar a modernizacéo continua
juizes informados
acerca dos cursos e
eventos realizados

Alcance das metas estratégicas Reducédo do consumo|Buscar a modernizacdo continua
de papel Exercer a responsabilidade  sécio-
ambiental

Aspectos significativos aos servicos |Ampliacéo e fidelizacao | Garantir a valorizacdo dos magistrados e
do publico-alvo servidores

Com esta pratica, a ESMEC colabora para que o Tribunal alcance as seguintes metas
estratégicas: reducdo do consumo de papel, modernizagdo continua, exercicio da responsabilidade
socio-ambiental, com mudancgas em aspectos significativos aos servigos e ampliacao e fidelizacdo do




publico-alvo, o que contribui para a maior valorizacdo dos magistrados e servidores, agora sempre
informados em tempo héabil e de forma eficiente, eficaz e efetiva sobre os cursos e atividades da
Escola.

A pratica exitosa chegou a ser apresentada pelo Juiz Coordenador da ESMEC no Encontro
dos Coordenadores Pedagdgicos de Escolas de Magistratura, promovido pela Escola Nacional de
Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM), evento realizado em Brasilia-DF, no
periodo de 29 a 31 de julho de 2013, sendo bastante elogiada na ocasido e objeto da curiosidade de
outras escolas do pais, também interessadas em ampliar a frequéncia aos seus cursos e fidelizar seu
publico-alvo.

Segue tabela e grafico com resultados quantitativos:

TABELA DA QUANTIDADE DE JUIZES INSCRITOS EM CURSOS POR SEMESTRE
Ano/Semestre 2011.1 2011.2 2012.1 2012.2 2013.1 2013.2 2014.1
Juizes Inscritos 63 63 74 285 63 496 625
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