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Informac0es detalhadas sobre a pratica

Finalidade

O Termo de Referencia (TR) é um documento fundamental em qualquer item que passe pelo
processo de Licitacdo. Ele €, em sua esséncia, 0 documento que define o problema a ser resolvido,
suas justificativas e outras informacdes que justifiquem e determinem as caracteristicas dos produtos
ou servicos a serem obtidos através de fornecedores. A padronizacdo de um documento de tamanha
importancia aumenta significativamente a produtividade em um processo licitatorio, através da
eliminacdo de potenciais falhas. Entre as principais causas da criacdo deste modelo, encontra-se a
Maturacgdo de Processos, sendo que o modelo de maturidade de um processo € um referencial para
avaliar a capacidade de processos na realizacdo de seus objetivos, além de permitir a localizacdo de
oportunidades de melhoria de produtividade e de reducdo de custos e planejar e monitorar as agoes
de melhoria continua dos processos empresariais.

Sendo assim, o principal objetivo da iniciativa foi a elaboracédo e entrega, para a area operacional, de
um documento que seja um referencial para a elaboragdo de um Termo de Referéncia e seus
complementos, através de um trabalho conjunto do Departamento de Manutencdo e Servigos Gerais
(DESEG) e da Comissdo Permanente de Licitacdo do TJCE, permitindo sua utilizacdo por todos os
profissionais do DESEG.

Passo-a-passo para implantagéo

1. Defini¢do de uma comisao técnica (no. 2014/0001), de profissionais, para definicdo de principais
atividades a serem realizadas e seus principias objetivos, garantindo a entrega programada;

2. Realizacdo de reuniBes operacionais, coordenadas pela area de Qualidade do DESEG (total de 9
reunides), no periodo de setembro a novembro de 2014;

3. Revisdo do documento elaborado pela Comisséo;
4. Piloto de utilizag&o;

5. Divulgagao de uso.

Resultados alcangados

O documento padronizado foi disponibilizado em margo 2015 para utilizacdo, por parte dos
profissionais do DESEG, nas demandas que necessitem de licitacdo, conferindo, assim, maior
eficiéncia no processo de elaboracdo de termos de referéncia.




