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Informac0es detalhadas sobre a pratica

Finalidade

A comunicacao interna tem fundamental importancia para a construgdo de uma gestao participativa,
por meio do estimulo ao didlogo e a troca de informacdes entre os colaboradores de uma
organizacao.

Nesse contexto, o principal objetivo da pratica é criar uma ferramenta de comunicacao interna que
permita a divulgacdo sistemética de informacgdes sobre a gestdo estratégica e informacgdes gerais da
secretaria.

A ferramenta selecionada foi a newsletter, ou boletim informativo, criada por meio do portal Infoper,
que segue os padrbes de comunicacgdo visual do Tribunal de Justica. O boletim possibilita o registro
de informag0es e imagens relevantes, alocadas em diferentes secgdes.

Desse modo, a ferramenta permite a Secretaria de Tecnologia da Informacdo (Setin) aprimorar a
comunicacdo interna, disseminar as acdes e resultados da gestao, além de buscar a aproximacao entre
as unidades da secretaria e a melhoria do clima organizacional interno.

Passo a passo para implantacéo

Inicialmente:

1. Solicitar acesso e customizacdo do portal Infoper para a unidade.

2. Criar secdes do boletim. Exemplo: na Setin foram selecionadas as seguintes secdes para
agrupamento das informagdes (conforme arquivo anexo), mas outras podem facilmente ser criadas
pela unidade:

— Gestdo Estratégica: principais acOes estratégicas e evolucdo do planejamento da secretaria;

— Entregas: projetos concluidos ou entregas realizadas durante o periodo;

— Pessoal: principais ac6es e decisdes internas relativas a gestdo de pessoas;

— Destaques: reconhecimento aos colaboradores pelo desempenho dos trabalhos realizados;

— Fique Ligado!: lembretes de eventos, divulgacdo da criacdo de novos procedimentos e demais
informacdes de carater geral.

3. Definir periodicidade de envio do boletim. Exemplo: na Setin o boletim €é enviado
quinzenalmente.




Periodicamente:

4. Coletar informacdes e imagens das noticias do periodo.
5. Editar o boletim.
6. Enviar o boletim para os integrantes da equipe.

Resultados alcancados

A implementacdo da ferramenta permitiu:

1. Centralizacdo e divulgacdo das informacdes relevantes para a secretaria.

2. Transparéncia na gestao (as decisdes e estratégias sdo amplamente divulgadas).
3. Aprimoramento do clima organizacional.

4. Estimulo ao diélogo.

5. Reconhecimento da equipe pela exceléncia dos trabalhos desenvolvidos.

6. Possibilidade de replicagdo da ferramenta para as diversas unidades do TJCE.

1) Secéo 1: Gestéo Estratégica
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Leia mais.



Evolucao do PDTI

Nos dltimos quinze dias do més de
novembro, a Setin concluiu a
iniciativa 037 do PDTI,
relacionada a renovagio do
contrato n® 2o0-z2014 (NOC). Em
particular, toda a documentaciio
de responsabilidade da Setin foi
finalizada e encaminhada para

a Comissdo Permanente de Licitacdo. Além disso, 7 iniciativas foram replanejadas, tendo a
execucdo alterada de 2015 para 2016, e 1 foi cancelada, por ...

Leia mais.

2) Secéao 2: Entregas

Entregas
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A Setin implantou na data de hoje
(04/12/15) o novo site do TJCE.
Como resultado de um dos
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projetos atualmente em execucao,

— v A ——— o sucesso naimplantagio ocorreu
“ gracas ao esforgo dos trés

departamentos: do gerente Marcio Serpa (e do suplente Marcos Gil), que conduziu o

projeto; do funcionario Angelo Rocha, que construiu o site; e da infraestrutura em geral,

que disponibilizou os ambientes e implantou ...

Leia mais.

3) Secéo 3: Pessoal



Pessoal

ambiente de trabalho da Secret

organizacional. Apos a aplicacao d a pesquisa piloto ...

Leia mais.
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4) Secdao 4: Destaques
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Destaques

Selo Diamante

o "Selo Justica em Numeros”,

Jiamante, por atingir

Leia mais.
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Leia mais.
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5) Secéo 5: Fique Ligado

Fique Ligado!
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Manutencao
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e v » Devido a grande quantidade de
o Foihodurns do Gavetacts sugestoes/reclamacdes

1. Cntrar em cortats com o Patrambeo no ramal 7500, . N .

2. Abrie . hae o ececuck relacionadas a necessidade de

manutencdo de moveis e

« Naghe de Cqupamentos de Informdtica
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3. Abre chamado e equipamentos diversos da

Secretaria, levantadas durante a
Pesquisa de Sugestdes de Condigdes de Trabalho e Qualidade de Vida, foi criada uma pagina
no Sharepoint da Setin com procedimentos parareclamagdes e solicitagoes de reparo para
ar-condicionado, fiacdo elétrica, fechaduras de gaveteiros e fiacao de equipamentos de
informatica. Como as reclamacdes ...

Leiamais.



