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Informações detalhadas sobre a prática 

 

Finalidade  

A comunicação interna tem fundamental importância para a construção de uma gestão participativa, 

por meio do estímulo ao diálogo e à troca de informações entre os colaboradores de uma 

organização.  

Nesse contexto, o principal objetivo da prática é criar uma ferramenta de comunicação interna que 

permita a divulgação sistemática de informações sobre a gestão estratégica e informações gerais da 

secretaria.  

A ferramenta selecionada foi a newsletter, ou boletim informativo, criada por meio do portal Infoper, 

que segue os padrões de comunicação visual do Tribunal de Justiça. O boletim possibilita o registro 

de informações e imagens relevantes, alocadas em diferentes seções.  

Desse modo, a ferramenta permite à Secretaria de Tecnologia da Informação (Setin) aprimorar a 

comunicação interna, disseminar as ações e resultados da gestão, além de buscar a aproximação entre 

as unidades da secretaria e a melhoria do clima organizacional interno. 

 

Passo a passo para implantação  

Inicialmente:  

 

1. Solicitar acesso e customização do portal Infoper para a unidade.  

2. Criar seções do boletim. Exemplo: na Setin foram selecionadas as seguintes seções para 

agrupamento das informações (conforme arquivo anexo), mas outras podem facilmente ser criadas 

pela unidade:  

– Gestão Estratégica: principais ações estratégicas e evolução do planejamento da secretaria;  

– Entregas: projetos concluídos ou entregas realizadas durante o período;  

– Pessoal: principais ações e decisões internas relativas à gestão de pessoas;  

– Destaques: reconhecimento aos colaboradores pelo desempenho dos trabalhos realizados;  

– Fique Ligado!: lembretes de eventos, divulgação da criação de novos procedimentos e demais 

informações de caráter geral.  

3. Definir periodicidade de envio do boletim. Exemplo: na Setin o boletim é enviado 

quinzenalmente.  

 



 

Periodicamente:  

 

4. Coletar informações e imagens das notícias do período.  

5. Editar o boletim.  

6. Enviar o boletim para os integrantes da equipe. 

 

Resultados alcançados 

A implementação da ferramenta permitiu:  

 

1. Centralização e divulgação das informações relevantes para a secretaria.  

2. Transparência na gestão (as decisões e estratégias são amplamente divulgadas).  

3. Aprimoramento do clima organizacional.  

4. Estímulo ao diálogo.  

5. Reconhecimento da equipe pela excelência dos trabalhos desenvolvidos.  

6. Possibilidade de replicação da ferramenta para as diversas unidades do TJCE. 
 

 

1) Seção 1: Gestão Estratégica 
 

 
 
 



 

 
 
2) Seção 2: Entregas 
 

 
 
3) Seção 3: Pessoal 
 



 

 
 

 
 
4) Seção 4: Destaques 
 



 

 
 

 
 

 
 



 

5) Seção 5: Fique Ligado 

  

 
 


