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Finalidade

O objetivo principal da pratica € criar um portal Unico centralizado para controle e
acompanhamento dos indicadores da Gratificacdo por Alcance de Metas Estratégicas — GAM (que
também foi utilizado como base para a criagdo de um portal para acompanhamento dos indicadores
do Planejamento Estratégico de TI).

O portal permite o cadastramento dos indicadores e de suas metas, possibilitando aos
gestores o registro mensal e um acompanhamento simplificado dos valores de seus indicadores
demonstrando, assim, de forma visual, a evolucdo dos mesmos no decorrer do semestre. Para cada
lancamento de um indicador, também é possivel registrar os fatos ocorridos no més e definir acGes
para 0s meses seguintes que visem ao alcance das metas. Para as agdes, podem ainda ser registrados
um responsavel, uma data de previsdo e o status, sendo que a sua execucdo também pode ser
acompanhada pelo portal.

O portal também permite que os servidores acompanhem o langcamento de todos o0s
indicadores (da secretaria como um todo ou por unidade), visualizem as acOes que estdo em
andamento por indicador e cobrem os gestores sobre essas acdes. Como conseqliéncia, todos 0s
servidores podem participar mais ativamente no alcance das metas da unidade ou secretaria.

Passo a passo para a implantacdo

Executar esses passos apenas uma vez:

1. Criar o portal da unidade no Software Sharepoint, caso ainda néo exista.

2. Criar portal de acompanhamento da GAM no Sharepoint da Unidade, incluindo as secdes:
Documentos, Indicadores, Metas, A¢des, Lancamento e Apuracao.

3. Registrar todos os documentos associados 8 GAM na secdo “Documentos” (Imagem 1).

4. Cadastrar todos os indicadores na se¢do “Indicadores” (Imagem 2).

Executar esse passo semestralmente:
5. Cadastrar as metas do semestre atual na segdo “Metas” (Imagem 3).

Executar esses passos mensalmente (para cada indicador, por unidade):

6. Cadastrar as agOes associadas ao indicador (Imagem 4).

7. Lancar o valor do indicador, associando a ele as ac¢Oes registradas no item 6 (Imagens 5 e
6).

Executar esse passo mensalmente (apés o lancamento de todos os indicadores):
8. Atualizar planilha da se¢do “Apuracdo” (Imagem 7).

Resultados alcangados




1. Maior controle e monitoramento das metas da GAM e, consequentemente, das metas
estratégicas (a maioria das metas da GAM sdo também metas estratégicas ou estdo alinhadas com
estas).

2. Transparéncia no langamento e acompanhamento dos indicadores (todos 0s gestores e 0S
servidores afetados possuem acesso ao portal).

3. Centralizacdo e acesso facil a todas as informacdes associadas a GAM (documentos,
indicadores, metas, langamentos e apuragao).

4. Gestdo compartilhada dos indicadores (servidores podem acompanhar o lancamento da
GAM e cobrar acdes de seus gestores).

5. Possivel replicacdo da pratica para as diversas unidades do TJCE.

Ver anexo abaixo
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