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Informacdes detalhadas sobre a pratica

A pratica “Citacdo precedida de convocag¢do do interessado por telefone” ¢
executada na Vara de Familia do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo — TJSP
desde 2010, e consiste em contatar a parte contra quem € enderecada uma acao através
de telefone, antes do cumprimento do mandado de citacdo pelo Oficial de Justica.

As etapas de funcionamento da pratica sdo simples e ndo envolvem recursos
humanos ou materiais diversos daqueles com que conta usualmente a unidade
judiciaria, relata o Juiz Sulaiman Miguel Neto, autor da pratica. O Magistrado ressalta
apenas que a equipe que entra em contato com a parte é orientada no sentido de
manter um didlogo gentil e esclarecedor, orientando-a e convidada-a a comparecer ao
Forum para solucionar da maneira mais rapida e singela, a pendéncia.




Segundo ele, os funcionarios que recebem as peticdes no protocolo do Cartorio
ja perguntam pelos numeros de telefones dos réus e, ap6s a autuacdo do pleito, a
Escrevente — Técnico Judiciario localiza a parte acionada e solicita seu
comparecimento ao FGrum, no maximo em oito dias, para participar da audiéncia de
mediacdo. Na hipdtese do réu ndo se interessar pelo acordo proposto na audiéncia,
ocorre a citacao.

Dentre o0s beneficios da pratica destaca-se a agilizacdo do resultado finalista do
processo, a partir da localizacdo em tempo mais curto da parte demandada, o que
abrevia o tempo de cumprimento do mandado de citacdo pelo Oficial de Justica que,
segundo o autor, levaria sessenta dias ou mais, se a parte fosse encontrada
pessoalmente.

Além disso, conforme destaca o Juiz Sulaiman Miguel Neto, a pratica
“contribui para o processo de inclusdo social dos cidaddaos”, na medida em que agiliza
os resultados “numa dindmica de confianca, de ado¢ao do critério mais favoravel aos
interesses dos pais e dos filhos, fortalecendo a afetividade das familias, alem da
participacao dos funcionérios do judiciario no aprimoramento do servigo publico”.

(Disponivel em: http://www.premioinnovare.com.br/praticas/citacao-precedida-
de-convocacao-do-interessado-por-telefone/)




