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Finalidade

Oferecendo uma lista de vantagens para a gestdo das empresas que o adotam, o Business Process
Management (BPM) ou Gerenciamento por Processos de Negocio se apresenta como forte alternativa
em busca da eficiéncia operacional. Por sua vez, a iniciativa de gerenciamento de projetos intenciona
fazer melhor uso dos recursos e garantir as entregas dos esfor¢os temporarios. Ocorre que apesar das
benesses das duas areas serem claras, ha uma lacuna no que tange a associacdo de uma a outra. Esta
iniciativa colocou em pratica uma abordagem de automacdo de metodologia de gerenciamento,
amadurecida pela aplicacdo e uso em diversos projetos, que tinha por objetivo auxiliar os
profissionais envolvidos na atividade de gerenciamento de projetos.

Passo a passo para implantacéo

O primeiro passo foi a modelagem do processo e o planejamento da sua automatiza¢cdo. Em seguida
iniciou-se o primeiro ciclo do experimento, com a primeira versdo do processo de gerenciamento
automatizado. O passo seguinte foi a coleta dos resultados e, com base neles, o planejamento das
melhorias que gostariamos de inserir na rotina dos gerentes. De posse da segunda versdao do
processo, iniciamos o segundo ciclo do experimento, aplicando-a a todos os projetos do portfdlio da
Setin, e oito meses depois percebemos as melhoras, listadas nos resultados alcangados pela boa
pratica. (\Ver anexo)

Resultados alcangados

- Reducéo do tempo gasto em comunicacao entre as partes;

- Maior controle do tempo gasto em cada atividade do gerenciamento;

- O proprio processo automatizado de gerenciamento de projetos, testado e amadurecido;

- Aumento na taxa de projetos aderentes a metodologia de gerenciamento do TJCE;

- Extracdo de informacdes gerenciais relativas a rotina do gerente de projetos;

- Reducdo no tempo de formacéo dos gerentes, que agora contam com uma documentagéo guia;
- Uma lista de melhorias que poderdo ser exploradas em uma terceira versao do processo.
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