
 
 

 

Banco de Boas Práticas do Poder Judiciário cearense 
Boas Práticas de Gestão de outras instituições 

 

Informações gerais sobre a prática 

 

Título 

Agendamento de queixas nos Juizados Especiais pela internet 

 

Unidade de implantação 

Juizados Especiais do TJBA 

 

Data de implantação 

2014 
 

 

Informações detalhadas sobre a prática 

 

Finalidade 

Oferecer aos cidadãos atendimento gratuito, com hora marcada, via agendamento na web, visando 

dar visibilidade ao compromisso firmado para otimizar o atendimento aos jurisdicionados. 

 

Passo a passo para a implantação 

A facilidade é proporcionada pelo novo site dos Juizados Especiais do TJBA. Trata-se 

do acesso direto ao agendamento de queixas nos Juizados. Basta clicar no ícone “Agende sua 

queixa” e seguir o passo a passo, conforme as orientações na tela do monitor ou no visor do celular. 

O cidadão não precisa pegar fila, pois escolhe o dia e o horário que for mais conveniente. 

No ato do agendamento, o cidadão é informado dos documentos necessários, evitando-

se, dessa forma, a necessidade do seu retorno ao Juízo para apresentar documentação. O sistema de 

agendamento é prático e de fácil utilização. 

Na seção “Acesso Rápido”, o cidadão pode agendar sua queixa e fazer consulta 

processual, além de saber todos os endereços e telefones das unidades judiciais que integram a rede 

de Juizados Especiais. 

 

Resultados alcançados 

- Otimização do atendimento ao jurisdicionado; 

- Conforto e comodidade. 
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