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Informações gerais sobre a prática 

 

Título 

Adesão ao “Acesso Cidadão”- Certidão de antecedentes criminais de segundo grau 

 

Unidade de implantação 

 Secretaria Judiciária 

 

Data de implantação 

Agosto 2014 
 

 

Alinhamento ao Plano Estratégico  

 

Tema 

Acesso à Justiça 

 

Objetivo 

 Maximizar o Acesso do cidadão à Justiça 
 

 

Autor(es) 

 

Autor 1 

 Maria Carmen de Lima Martins Pinto 

 

Email 

 mariacarmen.pinto@tjce.jus.br 
 

 

Informações detalhadas sobre a prática 



 

 

Finalidade  

 

Disponibilizar aos cidadãos os requisitos e documentos necessários para a emissão de 

certidão criminal de segundo grau, através da ferramenta do ACESSO CIDADÃO, da Secretaria de 

Planejamento do Estado do Ceará. 
 

 

Passo-a-passo para implantação  

 

- Aderir ao ACESSO CIDADÃO; 

 

               - Descrever o serviço prestado ao cidadão. No caso da Secretaria Judiciária, a Certidão de 

Antecedentes Criminais; 

 

               - Enumerar os requisitos para acesso ao serviço; 

 

               - Elencar as etapas do processo para visibilidade e transparência do cidadão; 

 

               - Indicar horário de atendimento e formas de obtenção do serviço, bem como endereço; 

 

               - Cadastrar o serviço no ACESSO CIDADÃO; 

 

               - Gerenciar e monitorar o formulário para possíveis correções. 

 

 

 

Resultados alcançados 

 

Desde sua implantação, a prática possibilitou que um significativo número de pessoas 

passasse a vir ao TJCE para solicitar certidões criminais já portando os documentos necessários. 

 
 

 

 

 


