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|dentidade Organizacional

Ser referéncia em
gestio judiciaria,
reconhecida
como insttuicdo
confiavel e célere
na promogac da
Justica

MNossa Missado:

Garantir direitos
para realizar
Justica

- Celeridade
- Efetividade
- Acessibilidade

- Transparéncia
- Responsabilidade
Social e Ambiental
- Probidade

- Meritorcracia
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Mapa do Plano Estratégico 2015-2020

ESTADO DO CEARA Faca parte. Juntos somos mais.

PODER JUDICTIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

Missao: Visao de futuro: Valores:
Garantir direitos Ser referéncia em gestio Celericade * Responsabilidade Social

ra realizar Justica judiciaria, reconhecida como Efetividacle R
para re < J . Acessibilidade * Probidade

Transparéncia * Meritocracia

instituicao confiavel e célere na
promocgao da Justica

L
-]

S Aprimorar o atendimento Intensificar a interlocucio
:3 e o acesso do cidadao com a Sociedade

o a Justica

o

w

w Fortalecer a adogao das Aprimorar a gestdo das

i solugbes alternativas de demandas repetitivas e dos

E conflitos grandes litigantes

E

= Promover a celeridade, Otimizar e padronizar Anci G

=4 produtividade e efetividade processos judiciais e primorar a Governanca
a. Judiciaria

na prestacao jurisdicional administrativos

Aprimorar a Governanga e a
infraestutura de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicagao

Garantir a

Garantir a infraestrutura Aprimorar a Gestao de
EL L ITET. E Pessoas

Sustentabilidade financeira

Recursos

Temas: [ Dialogo com a sociedade =i Desjudicializagao de conflitos - Gestao eficiente e participativa
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Comité Comité Gestor da

- Politica de Atencio
EStrateégico  piorirdria ao 10 grau

Presidéncia

Comité Orcamentdrio  Comité Executivo
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Visao: Ser referencia em gestao judiciaria, reconhecida como

instituicao confiavel e celere na promocao da Justica

Indicador 1 - Indice de Eficiéncia
(Meta: elevar para 90% a eficiéncia do TICE até 2020)

JUSTICA EM NUMEROS

ANO BASE
2014

Indice de Produtividade Comparada da Justica %

83
74 | 71
53 55

- IPC-JUS 2010 - IPC-JUS 2011 - IPC-JUS 2012




Meta 2015:

Indice de
Satisfaciaodo
Jurisdicionado

Elevar para 50%
a satisfacao do
jurisdicionado

PESQUISA DE SATISFACAO
DOS USUARIOS DA JUSTICA

3 Janeiro/2016____J

Meta 2015:

Nuamero de
acdes/parcerias
para ampliar o
atendimento ao
cidadao

Realizar O3
acoes/parcerias

2 acoes realizadas:
- Credenciamento de Peritos
- Criacaoda unidade "Servico
de Certidao" na Sejud




Meta 2015:

Indice de Elevar para 17%
acessibilidade o indicede

acessibilidade

32%

B Veta 2015 Resultado 2015




Meta 2015:

Nuamero de
acoes/parcerias para
ampliacao dos canais

de comunicacao com a
sociedade

Realizar 1
acao/parceria

¢ EsTapO Do CEARA
p Popen JupiciArio

 Juimada Miel
& Flantia Judicidrio

4 Coordansdoria da Infhncia @ 48 Juventugs
4 Jumada da Mulhar

4 Pertos, Inérpretes & Tradutonss

& Programa Justga & Cidadanla

4+ Sistema da Busca ds Julzades Espacials
< Custas e Emisséa de Guiss = Sarmoju

* SiFRma de Busay oo Mmades ESpaos
« Bistu

Realizado: lancamento do novo
portal do TJCE em dez/2015

/ -

META
CUMPRIDA

Sl

Meta 2015:

Realizar 2
acoes com
5000
participantes

Indice de aproximacio
do Judiciario com a
sociedade

Realizado:
- 3 audiéncias publicas
- 7.589 participantes
(audiéncias publicas + eventos de

conscientizacao)
/

MPRIDA
CUM
-




N Meta 2015:
lnd,'I(,:e d_,e Elevar o indice de
conciiacoes conciliacoes
realizadas realizadas para 10%

20%

ETA
CUMPRIDA
- *dados até jun/2015

Indice de
conciliacoes pré-
processuais

Realizado:
392 conciliacdes
pré-processuais

(meta 2016:
aumentar em 16%)




Meta 2015:

Ta).(a de Reduzir anualmente
Congestionamento ataxade
em demandas congestionamento
repetitivas em demandas

repetitivasem 1,5%




Meta 2015: Meta 2020:

Indice de extincdo de Reduzir para 17,5% Indice de
punibilidade pela 5 percgntual de adequacdo as Atender 17
prescricio processos extintos recomendacdes e resolucdes e 15

S e resolucdes do CNJ recomendacdes
para a area
17,9% criminal

Realizado:

4 resolucoese 5
recomendacoes
atendidas

*dados atualizados até jun/2015




Meta 2015:

Indice de Aumentar para
audiéncias 48% o percentual
de audiéncias

CEUPELERS

67.4%

realizadas

/ —_—

MPRIDA
CUM
-

Bl Meta 2015 Resultado 2015

Identificar e julgar, até 31/12,
as acoes de improbidade
administrativa e acoes penais
relacionadas a crimes contra
a Administracao Puablica,
distribuidas até o ano base,
conforme percentual definido
pelo CNJ (Meta 4)

Meta:

Alcancar
70%




Meta 2015:
Julgar quantidade maior de

processos de conhecimento Alcancar
do que os distribuidos no 100%
ano (Meta 1)

100%

B Veta 2015 Resultado 2015




Identificar e julgar, até 31/12,
processos distribuidos até o ano
base, conforme percentual definido
pelo CNJ (Meta 2)

B Meta 2015 | Resultado 2015

s

Il Meta 2015 Resultado 2015




Meta 2015: Meta 2015:

Taxade Reduzir a taxa de Taxa de Reduzir a taxa de
congestionamento congestionamento | congestionamento congestionamento
para 63,8% na fase de na fase de
execucao execucao para
67,6 %

*dados até

B Veta 2015 Resultado 2015 EYYFle b K




Meta 2015:

Indice de processos
estratégicos
redesenhados e
transformados

Redesenhar 2
processos

Realizado:

o 12 processos redesenhados
uﬂ%ﬁm (ex: "Realizar Baixa Definitiva";
R 5, "Declinio de Competéncia")

—




Meta 2015:

Iindice de unidades Contemplar 17,7%
judiciarias das unidades
contempladas com judiciarias das

secretaria unica comarcas de
entrancia final

20,8%

- Realizado: 4 secretarias
cUmE MDA Unicas contemplando 36
- unidades judiciarias

Meta 2015:

Indice de unidades Obter 43,5% de

judiciarias com unidades com
processo eletrénico processo eletrénico

43.5% @

B Meta 2015 Resultado 2015

o A Realizado: 215 unidades
g com processo eletrénico




Meta 2015: Meta 2015:

indice de execucdo Elevar o percentual
de projetos

estratégicos e

In.d'c..e de Elevar o indice :
avaliacoes das de avaliacdes dos projetos de

edificacdes das edificacdoes corr'.g:?l:n:';grd = setoriais de reforma
para 30% N ou construcao

concluidos ou no

prazo para 60%

unidades

60%

*dados até
nov/2015

il




Indicador 25 Indicador 29:

(fndice de capacitagdo nas o

competéncias profissionais) (Percentual de unidades em conformidade
com os parametros objetivos de
80% dos servidores distribuicio da forca de trabalho)

capacitados nas
competencias
especificas

o
UMPR

Indicador 26: | Indicador 28:
(fndice de Seerf‘:&ggg Indicador 27 (fndice de avaliacdo da

(fndice de aprimoramento Gestio de Pessoas)

57.3% de de magistrados)

Sem'flﬂrES Meta 2015: ofertar
efetivos 15 cursos para 19%
dos magistrados
Resultado: 8 cursos
ofertados para

18,3% dos

magistrados
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L Meta 2015:
Indice de

governancade Elevaroindice
TIC de governanca

de TIC em 50%

"

MET#{DA
CUMPR
-

B veta 2015 Resultado 2015

Meta 2015:

Indice de Obter 55%

execucao da
estratégia de

TIC

"

METPI‘DA
CUMPR
-

de execucao
da estratégia
de TIC

B Meta 2015 Resultado 2015

T
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Indice de implantacio das
iniciativas aprovadas pelos
Comités Participativos

v/

Realizado: 100% das
iniciativas aprovadas
pelos comités compoem o
—_ orcamentode 2016
/ 4

" "META
CUMPRIDA

N/

Indice de execucdodo
Plano de Logistica
Sustentavel

Plano de Logistica
Sustentavel em
finalizacao




Meta 2015:

Indicede Aumentar em 8,8%

incremento da a arrecadacioem
arrecadacao relacao ao ano base

16.4%

B Meta 2015 Resultado 2015

*dados atualizados até nov/15




Meta:

indice de Elevar o nivel de

aderéncia a praticade
Avaliacioda Governancado

Poder Judiciario

Governanca em 95% até 2020




79,2% das
metas de
Indice de 2015

execucaoda cumpridas
estratégia




Metas Nacionais Metas Especificas

Meta 1.

Julgar mais processos do que os distribuidos.

META: Diminuir o valor da despesa por
processo haixado em relacao ao ano
Julgar processos antigos. Meta 2' anterlﬂr, até 31/12/2["6.
Meta 3.

Aumentar os casos solucionados por conciliacao

Meta4. = META: Mapear 100% das competéncias das

:’,:;;:;;d‘;g“;i;ﬁﬁ:J;j‘;;f,;”“““5 et SEDRTRRAs &2 funcoes da justica de Primeiro e Segundo
Graus, ate 31/12/2016, para subsidiar a
Meta 5. \puisionar processos de execugao, implantacio das gestdo por competéncias.
Meta 6.

Priorizar o julgamento das A¢oes Coletivas

Meta 7.

Priorizar o julgamento dos processos dos maiores litigantes
e dos recursos repetitivos

Meta 8_ Implementar praticas de Justica Restaurativa




M_

edidas de gestao e inovacao
implantadas em 2013

Selo Justica em Numeros - Categoria Diamante
Instituicdo do Programa de Gestao Documental
Gestdo dos bens apreendidos pelo Poder Judiciario
Criacdo do Nucleo Socioambiental

Racionalizacao das despesas

Audiéncia de custédia

Reestruturacao das Turmas Recursais

Reestruturacao organizacional do Poder Judiciario do Estado do
Ceara

Gestado patrimonial
Forum permanente de didlogo interinstitucional e social

Mediacdo de acordo entre Ministério Publico do Ceara (MP/CE),
Defensoria Publica e Governo Estadual

Insercao de apenados no mercado de trabalho

Aprovacao e execucdo do Plano de Desenvolvimento de Gestores
Aprovacao e execucdo do Plano de Educacao Corporativa 2015
Semana Nacional da Conciliacdo 2015

Politica de Gestdo de Contelidos

-



