RESOLUGAO N° 103, DE 24 DE FEVEREIRO DE 2010

Disp6e sobre as atribuigdes da Ouvidoria do Conselho
Nacional de Justiga, determina a criagdo de ouvidorias
no ambito dos Tribunais e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso de
suas atribuigdes conferidas pela Constituigao Federal e pelo Regimento Interno;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar as atribuicbes da
Ouvidoria do Conselho Nacional de Justiga, instituida pelo artigo 41 do Regimento
Interno;

CONSIDERANDO as informagdes levantadas sobre a inexisténcia de
Ouvidorias no ambito de diversos Tribunais e a necessidade de criagdo desse mecanismo
de comunicagéo entre os cidadaos e os 6rgéos do Pcder Judiciario;

CONSIDERANDO a necessidade de integragdo das Ouvidorias Judiciais
para permuta de informagdes necessarias ao atendimento das demandas dos usuarios e
ao aperfeicoamento dos servigos prestados pelo Poder Judiciario;

CONSIDERANDO o deliberado pelo Plenario do Conselho Nacional de
Justica na 992 Sessao, realizada em 24 de fevereiro de 2010, nos autos ATO 0001122-
29.2010.2.00.0000

RESOLVE:

Art. 1° Esta Resolugdo rggulamenta as atribuigbes da Ouvidoria do



Conselho Nacional de Justica e a sua articulagdo com as demais ouvidorias do Poder
Judiciario.

Art. 2° A Ouvidoria do Conselho Nacional de Justiga tem por miss&éo servir
de canal de comunicagao direta entre o cidaddo e o Conselho Nacional de Justica, com
vistas a orientar, transmitir informagées e colaborar no aprimoramento das atividades
desenvolvidas pelo Conselho, bem como promover a articulagdo com as demais
Ouvidorias judiciais para o eficaz atendimento das demandas acerca dos servigos
prestados pelos 6rgaos do Poder Judiciario.

Art. 3° A fungéo de Ouvidor do Conselho Nacional de Justica sera exercida
pelo Conselheiro eleito pela maioria do Plenario, juntamente com o seu substituto, para
periodo de um ano, admitida a recondugao.

Paragrafo unico. O Ouvidor do Conselho Nacional de Justica exercera a
diregdo das atividades da Ouvidoria, pocdendo baixar regras complementares acerca de
procedimentos internos, observados os parametros fixados nesta Resolugdo e na
Resolugéo n. 79, de 9 de junho de 2009, deste Conselho.

Art. 4° Compete a Ouvidoria do Conselho Nacional de Justiga:

| — receber consultas, diligenciar junto aos setores administrativos
competentes e prestar informagdes e esclarecimentos sobre atos, programas e projetos
do Conselho Nacional de Justi¢a;

Il - receber informagées, sugestdes, reclamagdes, denuncias, criticas e
elogios sobre as atividades do Conselho e encaminhar tais manifestagbes aos setores
administrativos competentes, mantendo o interessado sempre informado sobre as
providéncias adotadas;

lll — promover a interagédo com os 6rgéos que integram o Conselho e com os
demais 6rgéos do Poder Judiciario visando o atendimento das demandas recebidas e

aperfeicoamento dos servigos prestados;

IV — sugerir aos demais 6rgdos do Conselho a adogdo de medidas



administrativas tendentes ao aperfeicoamento das atividades desenvolvidas, com base
nas informagdes, sugestdes, reclamagdes, denuncias, criticas e elogios recebidos;

V - promover a integragdo entre as Ouvidorias judiciais visando a
implementagdo de um sistema nacional que viabilize a troca das informagdes necessarias
ao atendimento das demandas scbre os servicos prestados pelos érgéos do Poder

Judiciario.

VI - apresentar e dar publicidade aos dados estatisticos acerca das
manifestagdes recebidas e providéncias adotadas;

VIl — encaminhar ao Plenario do Conselho Nacional de Justiga relatorio
trimestral das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria.

Art. 5° A Ouvidoria tera estrutura permanente e adequada ao cumprimento
de suas finalidades e a coordenagédo das atividades sera exercida por servidor indicado
pelo Conselheiro Ouvidor.

Paragrafo Gnico. A Coordenagdo da Ouvidoria compete organizar o
atendimento aos usuarios, acompanhar e orientar o atendimento das demandas
recebidas, elaborar estatisticas e relatérios, sugerir providéncias e prestar auxilio ao
Conselheiro Ouvidor no exercicio de suas atribuigdes.

Art. 6° O acesso a Ouvidoria podera ser realizado pessoalmente, na sede do
Conselho, por carta, por ligagéo telefonica ou por meio de formulario eletrénico disponivel
na pagina do Conselho na internet.

Art. 7° Nao serdo admitidas pela Ouvidoria:

| — consultas, reclamagdes, denuncias e postulagbes que exijam providéncia
ou manifesta¢do da competéncia do Plenario ou da Corregedoria Nacional de Justiga;

Il - noticias de fatos que constituam crimes, tendo em vista as competéncias

institucionais do Ministério Publico e das policias, nos termos dos arts. 129, inciso |, e 144

da Constituigao Federal;



lll -reclamagées, criticas ou denincias anénimas;

§ 1° Nas hipéteses previstas nos incisos | e Il, a manifestagao sera devolvida
ao remetente com a devida justificagdo e orientagdo sobre o seu adequado
direcionamento; na hip6tese do inciso |ll a manifestagado sera arquivada.

§ 2° As reclamagdes, sugestdes e criticas relativas a 6rgaos néo integrantes
do Poder Judiciario serdo remetidas aos respectivos 6rgdos, comunicando-se essa
providéncia ao interessado.

Art. 8° As unidades componentes da estrutura organica do Conselho
Nacional de Justica prestardo as informagées e esclarecimentos solicitados pela
Ouvidoria para atendimento as demandas recebidas.

Art. 9° Os Tribunais mencionados no artigo 92, incisos Il a VI, da
Constituigdo Federal, deverao criar suas Ouvidorias judiciais, no prazo de sessenta dias,
com estrutura permanente e adequada ao atendimento das demandas dos usuarios,
atribuindo-lhes as seguintes competéncias dentre outras que entenderem compativeis
com a sua finalidade:

I — receber consultas, diligenciar junto aos setores administrativos
competentes e prestar informagGes e esclarecimentos sobre os atos praticados no
ambito do respectivo tribunal;

Il — receber informagées, sugestées, reclamagdes, denuncias, criticas e
elogios sobre as atividades do tribunal e encaminhar tais manifestagbes aos setores
administrativos competentes, mantendo o interessado sempre informado sobre as
providéncias adotadas;

Il — promover a apuragdo das reclamagbées acerca de deficiéncias na
prestagdo dos servicos, abusos e erros cometidos por servidores e magistrados,

observada a competéncia da respectiva Corregedoria;

IV - sugerir aos demais érgaos do Tribunal a adogdo de medidas



administrativas tendentes a melhoria e ao aperfeigoamento das atividades desenvolvidas,
com base nas informagbes, sugestSes, reclamagdes, denlncias criticas e elogios
recebidos;

V - apresentar e dar publicidade aos dados estatisticos acerca das

manifestagées recebidas e providéncias adotadas;

VI - encaminhar ao Presidente do Tribunal relatério das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria, com a pericdicidade fixada pelo respectivo tribunal.

§ 1° As Ouvidorias judiciais deverao ser dirigidas por magistrados escolhidos
pelo Orgdo Especial ou Tribunal Pleno, para pericdo minimo de um ano, permitida a
recondugao.

§ 2° Os Tribunais que ja tenham instituido suas Ouvidorias deverdo
providenciar a adequagdo de seus atos aos parametros fixados nesta Resolugdo, no

prazo de sessenta dias.

Art. 10. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Ministro GILMAR'MENDE



