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1 APRESENTACAO

Este documento apresenta o Plano Estratégico do Poder Judiciario do
Estado do Ceara para o periodo 2015-2020, em conformidade com a Resolugéo
CNJ 198/2014, que dispde sobre o Planejamento e a Gestao Estratégica no ambito
do Poder Judiciério.

O Planejamento Estratégico consiste em uma técnica que pressupde
intenso conhecimento da organizacdo de uma instituicdo bem como das influéncias
por ela recebidas por meio das mudancas do ambiente nos aspectos politicos,
econdmicos, sociais e tecnoldgicos, mantendo-a sempre em condi¢cdes de prestar
servigo de qualidade ao seu usuario.

Uma vez que o Plano Estratégico, conduzido pelo Poder Judiciario do
Estado do Ceara, chegou ao final de sua vigéncia (2010-2014), foi necessario
envidar esfor¢cos que resultassem na construcdo do novo Plano Estratégico para o
periodo compreendido entre os anos de 2015 a 2020. Para dotar de diretrizes o
periodo do novo Plano Estratégico, bem como a gestédo estratégica do Judiciario a
nivel nacional, o CNJ publicou a Resolucdo n°® 198/2014. Entre os atributos trazidos
pela norma, foram lancados 11 macrodesafios, cujos propositos sdo oferecer
objetivos de melhoria do servi¢o aos quais o Judiciario de todo o pais perseguira.

Construido de acordo com a metodologia Balanced Scorecard (BSC), o
Plano Estratégico; aprovado pela Resolucdo n° 05, de 23 de abril de 2015 e revisado
pelas Resolu¢des n® 07, de 19 de maio de 2017; n° 16, de 24 de maio de 2018; e n°
08, de 06 de junho de 2019; trouxe a definicdo da identidade organizacional do
Poder Judiciario do Estado do Ceara junto a outros itens como objetivos
estratégicos, indicadores, metas e projetos. A referida metodologia busca tratar as
diversas demandas de melhoria gerencial de uma organiza¢do em trés perspectivas
gue se complementam mutuamente: recursos, procedimentos e sociedade.

Dessa forma, na busca pela continuidade do aprimoramento da gestao
estratégica do Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE), nos ultimos meses
do ano de 2014, foram realizados os trabalhos necessarios para o desenvolvimento

do Plano Estratégico 2015-2020. Pontue-se que a elaboragdo de um plano
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estratégico rigoroso, considerando as caracteristicas estruturais do Poder Judiciario
do Estado do Ceara, se d4 com participacdo/representacdo ampla das pessoas
envolvidas com o trabalho realizado pela Instituicdo, bem como com o devido
mapeamento e critica das particularidades que impactam a prestacdo do servico
judiciario.

Alinhados aos obijetivos, foram estabelecidos indicadores e metas que
possibilitardo cada qual, ao seu turno, a medicdo do empenho para o alcance dos
objetivos, bem como a projecao de resultados para os préximos periodos, tendo o
ano de 2020 como horizonte. Para cada meta, h4 um gestor vinculado, o qual sera
responsavel pelo empreendimento de ac¢des para seu respectivo cumprimento.

Ademais, importante salientar que a Resolucdo n° 05 de 2015 do Orgéo
Especial determina que sejam incluidas anualmente, no Plano Estratégico 2015-
2020, as metas Nacionais estipuladas para a Justica Estadual nos Encontros
Nacionais do Poder Judiciario.

Por sua vez, foram definidas iniciativas cujo intuito é organizar e
concretizar as acbes tidas como necessarias para 0 alcance dos objetivos
estratégicos do Plano 2015-2020. Optou-se por agrupar as iniciativas em programas
estratégicos. Cada programa busca atender grandes demandas por meio da
associacdo de iniciativas inicialmente distintas, porém semelhantes quando
considerado o propdsito maior de um determinado programa. Desta forma, 07
programas foram estabelecidos para pautar as linhas de atuacdo do Plano

Estratégico no decorrer de seu periodo de vigéncia:

Aprimoramento do atendimento a sociedade;

Aprimoramento da gestao de pessoas;

Aperfeicoamento da gestao financeira;

Desenvolvimento da governanca corporativa e da gestéo judiciaria;

Melhoria da estrutura fisica e de TIC;

Exceléncia no desempenho da prestacao jurisdicional; e

Nl o g M w NE

Celeridade na prestacéo jurisdicional.

Secretaria de Planejamento e Gestao 2
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2 IDENTIDADE INSTITUCIONAL

2.1 Missao do TJCE

A definicdo da Missao institucional destina-se a conferir um senso de propdsito
ao Poder Judiciario. Sintetizada numa Unica frase, refere-se a razdo da existéncia da
Instituicdo e procura esclarecer o compromisso e o0 dever dela para com a
sociedade, partindo da resposta as perguntas: por que a instituicdo existe? O que
ela faz e para quem?

A Missao do Poder Judiciario do Estado do Cearéa esta assim definida:

“Garantir direitos para realizar Justica”.

2.2 Visao do TJCE

A Visao é a descricdo do cenario ou sonho institucional, relacionado com a
projecdo de oportunidades futuras, apontando para onde o Judiciario quer chegar e
como quer ser percebido ou reconhecido pelo meio ambiente interno e externo que o
envolve.

O estabelecimento da Visao institucional parte de um exercicio das aspiracdes
para se constituir em elemento de motivacdo das pessoas na persecucado dos
horizontes tracados. Nela, os desejos para o futuro da organizacdo devem
cristalizar-se numa frase, que tenha a forca de comunicacdo necessaria para
engajar todos na sua busca.

A Viséo institucional do Poder Judiciario do Estado do Ceara é:

“Ser referéncia em gestdao judiciaria, reconhecida como instituicao

confiavel e célere na promogao da Justica”.

2.3 Valores

Os valores retratam em que o Poder Judiciario do Estado do Ceara acredita e o

gue pratica. Representam virtudes desejaveis ou caracteristicas que norteiam as
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suas acoes, estabelecem limites e orientam as atitudes e comportamentos de seus
membros.

Os valores do Poder Judiciario cearense foram formalizados por meio de
atributos de valor para a sociedade, quais sejam:

Garantir a solugdo agil dos processos, de modo a proporcionar a utilidade
do resultado alcancado ao final da demanda.

Ampliar o grau de satisfagdo da sociedade, atingindo os resultados
propostos e solucionando problemas existentes.

Criar as condi¢8es para 0 acesso a Justica e a promocao da efetiva tutela
dos direitos fundamentais.

Atuar de maneira integra, almejando o interesse da sociedade, baseando
sua atuacgdo na legalidade.

Disponibilizar e comunicar a sociedade seus atos administrativos, agdes e
resultados de forma clara e acessivel.

Atuar para que as dimens0es sociais e ambientais estejam em equilibrio,
de modo a promover o desenvolvimento sustentavel.

Determinar o fator mérito como pressuposto para a distribuicdo de cargos
e tarefas dos colaboradores da Instituicdo.

Secretaria de Planejamento e Gestao 4
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3 MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO CEARENSE

O Mapa Estratégico representa visualmente a estratégia do Judiciario cearense
para o periodo de 2015-2020, estabelecendo claramente as prioridades a serem
atendidas e definindo o foco de atuagéao da organizagéo.

Para o alcance da missao institucional e da visdo de futuro estabelecidos no
referido Plano, foram definidos 07 objetivos estratégicos, distribuidos em 03
diferentes perspectivas: Recursos, Procedimentos e Sociedade. Pontue-se que 0sS
objetivos estratégicos definem o que deve ser alcancado e o que é critico para o
sucesso da organizacgao.

-
ESTADO po CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL pE JUSTICA
7 s
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4 INDICADORES E METAS POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos foram elaborados por meio das necessidades e
diretrizes apresentadas na fase de diagnostico. A Visao “Ser referéncia em gestao
judiciaria, reconhecida como instituicao confidvel e célere na promoc¢éo da Justica” &
a forca-motriz que estimulara os objetivos estratégicos. Importante destacar que ela
possui 02 (dois) indicadores especificos, a saber:

e Indice de satisfacdo do jurisdicionado*: mede o grau de satisfacdo do
jurisdicionado com o servigo prestado pelo Poder Judiciario do Estado do
Ceara.

'\D/Ieggrlgao e Elevar para 50,0% o percentual de satisfacdo do jurisdicional até 2020.
Gestor das . . ~
Metas Secretaria de Planejamento e Gestao

* Indicador reestruturado em 2019.

e Posicionamento do Tribunal de Justica do Estado do Ceara entre os
tribunais do pais*: mede o posicionamento do Tribunal de Justica do Estado
do Ceara nos seguintes indicadores de produtividade, conforme resultados
divulgados pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), no relatdrio Justica em
Numeros: taxa de congestionamento, indice de produtividade por magistrado
(IPM), indice de atendimento a demanda (IAD), indice de produtividade por

servidor (IPS) e sentenca/magistrado.

Posicionar-se, até 2020, entre os 5 tribunais com melhor desempenho
do pais em, no minimo, 3 dos seguintes indicadores: taxa de

DESEIGE el congestionamento, indice de produtividade por magistrado (IPM), indice

Meta de atendimento a demanda (IAD), indice de produtividade por servidor
(IPS) e sentenca/magistrado.

Gestor das Secretaria de Planejamento e Gest&o

Metas

* Indicador valido a partir de 2019.

Secretaria de Planejamento e Gestao 6
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A estrutura do documento considerou que um objetivo estratégico apresenta
um ou mais indicadores e a cada indicador esta relacionada uma meta especifica a

ser desenvolvida até 2020.
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Objetivo Estratégico n° 01

Aprimorar o atendimento ao cidadao

Descricdo do objetivo

Refere-se a busca pela exceléncia no atendimento aos usuérios da Justica Estadual,
apoiando iniciativas que agilizam e facilitam o acesso aos servi¢os disponibilizados,
bem como atendam as necessidades e demandas da sociedade.

Indicadores relacionados

3) indice de satisfagio com o atendimento*

Elevar para 50,0% o percentual de satisfagdo com o atendimento até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

- - - - 50,0% -

Superintendéncia da Area Judiciaria

(-) N&o disponivel.
* Indicador reestruturado em 2019.

Iniciativas relacionadas

Modernizag&o dos portais TICE 13/07/2016
Criacio de Politica de Atendimento ao Jurisdicionado 23/05/2017
Criacio da Central Unica de Atendimento ao Jurisdicionado 30/11/2018

Secretaria de Planejamento e Gestao 8
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Desenvolvimento de Sistema de Requerimento e Emissao Eletrénica
de Certiddes

Julho de 2019

Objetivo Estratégico n°® 02

Secretaria de Planejamento e Gestao 9
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Promover a produtividade e a celeridade na prestacéo jurisdicional

Descricdo do objetivo

E—————
Consiste na ado¢ao de um conjunto de medidas de curto e longo prazos que visam
dotar o Judiciario Estadual de maior eficiéncia operacional, garantindo, assim,
melhores indices de produtividade e maior celeridade na tramitacdo e julgamento
dos processos judiciais. Entre elas, estdo medidas que buscam reduzir o
congestionamento processual, facilitar o tramite dos processos e otimizar as rotinas

administrativas.

Indicadores relacionados

4) indice de cumprimento das Metas Nacionais*

Elevar para 80,0% o percentual de cumprimento das Metas Nacionais até
2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

- - - - 75,0% 80,0%

Corregedoria-Geral da Justica

(-) Néo disponivel.
* Indicador valido a partir de 2019.

5) indice de atendimento & demanda*

Aumentar para 138,0% o percentual de atendimento & demanda até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

] ) ; - 124,0% | 138,0%

Corregedoria-Geral da Justica

(-) N&o disponivel.
* Indicador valido a partir de 2019.
6) Sentenca por magistrado*

Secretaria de Planejamento e Gestao 10
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Aumentar para 1.594 a média de sentenc¢as por magistrado até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

- - - 1.431 1.594

Corregedoria-Geral da Justica

(-) Néo disponivel.

* Indicador valido a partir de 2019.

7) indice de produtividade do servidor*

Aumentar para 178 o indice de produtividade do servidor, até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

- - - 156 178

Corregedoria-Geral da Justica

(-) N&o disponivel.

* Indicador valido a partir de 2019.

8) Taxa de congestionamento*

Reduzir a taxa de congestionamento para 68,4% até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

- - - - 70,8% 68,4%

Corregedoria-Geral da Justica

(-) N&o disponivel.

* Indicador reestruturado em 2019.

Secretaria de Planejamento e Gestao 1
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Iniciativas relacionadas

Médulo de Distribuigcdo e Controle Integrado de Mandados 24/09/2015
Criac&o de Secretarias Unicas Especializadas 25/02/2016
Transformacao de processos estratégicos 17/08/2016
Uniformizacé&o da jurisprudéncia em demandas repetitivas 28/11/2016
Melhoria das estatisticas processuais 20/01/2017
Garantia da efetividade das audiéncias 22/03/2017
Implantacdo do processo eletrénico nas comarcas do interior 30/03/2017
Reestruturagdo e aprimoramento das execucoes fiscais 20/04/2017
Anélise, racionalizagéo_ e mana!izagéo dos processos dos setores 18/09/2017
integrantes da Secretaria Judiciaria

Implantacdo do SAJ no interior 18/10/2018
E):iprﬁr;z??ccfz'so\ (s:()ervigos da Coordenadoria Integrada de Apoio & Area 05/12/2018
Implantacdo da citacdo e intimacgao eletrénica no SAJ-SG 12/11/2018
Aprimoramento da Justica Criminal 20/11/2018
Implantacdo de Videoconferéncia 06/12/2018
Criacé@o do Nucleo de Qualidade de Informacao 29/01/2019
Implantacdo do Sistema de Peritos, Intérpretes e Tradutores (SIPER) 29/01/2019
Implantacdo do Sistema de Estatistica e Informacdes (SEI) 31/01/2019
Implantacdo de videoconferéncia nas comarcas do Poder Judiciario 30/04/2019
Implantagdo de programa de estégio de pés-graduandos 10/06/2019

Secretaria de Planejamento e Gestao
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Implementacéo do Programa de Capacitacdo Continuada

Junho de 2019

Contratacgédo de juizes leigos para o0s juizados especiais

Julho de 2019

Criacdo de matrizes de decisdo no SAJ para posterior inclusdo de
autotexto

Agosto de 2019

Padronizacéo e integracdo do mandado de prisdo

Novembro de 2019

Aprimoramento da rede de dados

Dezembro de 2019

Implantacdo da intimacdo das partes por meio de ferramenta
whatsapp nas unidades judiciarias do 1° grau

Dezembro de 2019

Expanséo da citacdo e intimacéo eletrénica para todas as comarcas
do Estado do Ceara

Dezembro de 2019

Implantacdo do Eficiéncia.jus

Janeiro de 2020

Expansao da reestruturacao judiciaria

Dezembro de 2019

Expanséo SAJ-Eletrbnico

Fevereiro de 2020

Expansao do Sistema de Estatistica e Informages (SEI)

Maio de 2020

Padronizacao das rotinas de secretaria judiciaria e de gabinetes

Agosto de 2020

Instalacéo da Secretaria Judiciaria do 1° Grau

Setembro de 2020

Digitalizacé@o do acervo processual fisico das comarcas do interior do
Estado

Dezembro de 2020

Implantacdo de certificacdo de exceléncia em gestdo nas unidades
judiciarias

Fevereiro de 2021

Criacéo de banco de sentencgas

Secretaria de Planejamento e Gestao
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Objetivo Estratégico n° 03

Aprimorar a governanca e a gestao judiciaria

Descricdo do objetivo

Visa atender aos Sistemas de Governanca Corporativa e de Gestao Estratégica do
Poder Judiciario do Estado do Ceara, conforme Resolucdo do Orgdo Especial n°
11/2018. Busca consolidar a pratica da gestdo abrangente e participativa como meio
para o aprimoramento dos processos decisorios do Orgao.

Indicadores relacionados

9) indice de governanca e gest&o do Judiciario*

Elevar o nivel de governanga e gestédo para 90,0% até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

- - - - 85,0% 90,0%

Secretaria de Planejamento e Gestéo

(-) Néo disponivel.

* Indicador reestruturado em 2019.

Iniciativas relacionadas

Desenvolvimento do Sistema de Acompanhamento dos Servigos 11/12/2017
Extrajudiciais (SASE)

Informatizag&o das atividades da Auditoria 22/05/2018
Aprimoramento da Gestao da Despesa 24/05/2018
Desenvolvimento do Modelo de Governanga Orgamentaria 25/05/2018

Secretaria de Planejamento e Gestao 14
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Agosto de 2020

Implantacao do sistema integrado de gestao estratégica

Secretaria de Planejamento e Gestao 15
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Fortalecer a adog¢éo das solucdes consensuais de conflitos

Descricdo do objetivo

Busca viabilizar as condi¢cdes necesséarias para garantir a adocdo de métodos de
solucdo consensual de conflitos que viabilizem a pacificagcdo social e contribuam

para que o Poder Judiciario se torne mais agil e acessivel.

Indicadores Relacionados

10) indice de conciliagdo do Justica em Numeros (Meta 3)*

Aumentar, anualmente, em 2,0% o indice de conciliagdo em relagdo ao ano
anterior.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

indice de
conciliagdo
2018 + 2%

indice de
conciliagdo
2019 + 2%

Nicleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugéo de Conflitos

(-) Néo disponivel.

* Indicador valido a partir de 2019.

Iniciativas relacionadas

Criacio de Centros Judiciais de Solugdes Alternativas de Conflitos 29/11/2016
Estruturagéo dos Centros Judiciais de Solugbes Alternativas de 31/01/2019
Conflitos (Cejuscs)

Secretaria de Planejamento e Gestao 16
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Aprimoramento dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos
(Cejuscs) da entrancia final

Maio de 2020

Secretaria de Planejamento e Gestao 17
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Objetivo Estratégico n° 05

Aprimorar a infraestrutura

Descricao do Objetivo

Visa investir na melhoria das instala¢fes fisicas e da infraestrutura tecnolégica das
unidades administrativas e judiciarias, com o objetivo de proporcionar melhores
condicdes de trabalho para os integrantes do Judiciario Estadual e de seguranca e

acessibilidade para os usuarios da Justica.

Indicadores Relacionados

11) indice de execucio do Plano Estratégico de Administracéo e Infraestrutura

DESEMRED CE Alcancar anualmente 100,0% de cumprimento das metas até 2020.

meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas anuais
- - 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Gestor das Secretaria de Administrac&o e Infraestrutura

metas

(-) N&o disponivel.

12) indice de incremento em investimento

Descricéo Aumentar anualmente em 5,0% o valor gasto com investimentos em relacdo ao
da meta valor realizado no ano anterior (corrigido pela UFIRCE).

2015 | 2016 2017 2018 2019 2020
Metas Investimento Investimento | Investimento | Investimento
anuais 2016 + 2017 + 2018 + 2019 +

variagéo da variagao da variagdo da | variacdo da
) ) UFIRCE + UFIRCE + UFIRCE + UFIRCE +
5% 5% 5% 5%

Gestordas | secretaria de Planejamento e Gest&o
metas

(-) N&o disponivel.
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13) indice de execucdo da estratégia de Tecnologia da Informagdo e Comunicacio

(TIC)

Alcancar anualmente 100% de cumprimento das metas até 2020.

2015 2016 2017 2018

2019 2020

100,0% 100,0%

100,0%

100,0%

Secretaria de Tecnologia da Informacéo

(-) Nao disponivel.

Iniciativas relacionadas

Construcé@o do novo Forum de Russas

Férum novo de Itapipoca 31/08/2015

Aprimoramento da Governanga de Tecnologia da Informagéo e 19/12/2017

Comunicagéo

Comunicagao de dados 17/04/2017

Adaptacdo de Residéncia Oficial para funcionamento do Férum de 24/08/2017

Independéncia

Adaptacdo de Residéncia Oficial para funcionamento do Férum de 25/09/2017

Santa Quitéria

Adaptacao de prédio para funcionamento do Forum de Iracema 21/03/2018

Implantacdo do programa de seguranca corporativa da informacéo no 23/05/2018

ambito do Poder Judiciario do Estado do Ceara

Construcédo do novo Férum de Itapajé 19/12/2018
18/01/2019

Secretaria de Planejamento e Gestao
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Amplia¢do e aprimoramento da seguranca institucional Setembro de 2019
Reforma e ampliacédo de seguranca do Férum de Caucaia Novembro de 2019
Migragé&o de telefonia Janeiro de 2020
Construcdo do novo Férum de Senador Pompeu Fevereiro de 2020
Desativacado do Sistema Processual (SPROC) Fevereiro de 2020
Construcédo do novo Férum de Véarzea Alegre Maio de 2020
Reforma do Férum do Crato Novembro de 2020
Construcédo do Novo Férum de Uruburetama Novembro de 2020
Construcdo do Novo Férum de Santa Quitéria Fevereiro de 2021

Secretaria de Planejamento e Gestao 20
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Objetivo Estratégico n° 06

Aprimorar a Gestao de Pessoas

Descricdo do Objetivo

Refere-se ao desafio de estabelecer e implementar uma Politica de Gestdo de
Pessoas que promova a capacitacdo e o0 reconhecimento dos integrantes do
Judiciario Estadual; adote um modelo de gestao por competéncias com a finalidade
de estabelecer processo permanente de desenvolvimento dos magistrados e
servidores; e proporcione forca de trabalho adequada.

Indicadores Relacionados

14) indice de aprimoramento de magistrados

Elevar o indice de aprimoramento de magistrados para 33,0% até 2020.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
- - - 27,0% 30,0% 33,0%
Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara
(-) Nao disponivel.
15) indice de execucéo do Plano Estratégico de Gestdo de Pessoas
Alcancar anualmente 100,0% de cumprimento das metas até 2020.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
- - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Secretaria de Gestao de Pessoas

(-) N&o disponivel.

Secretaria de Planejamento e Gestao
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Iniciativas relacionadas

Aprimoramento da Governanga de Gestédo de Pessoas 31/10/2016
Aprimoramento Administrativo e Pedagogico da Esmec 12/06/2018
Reestruturacdo da Secretaria de Gestdo de Pessoas 15/04/2019

Realizag&o de concurso publico para servidores Julho de 2019
Instituic&o da Politica de Gestdo de Pessoas Outubro de 2019
Desenvolvimento e implantacdo do Sistema de Gestdo e Avaliacao Dezembro de 2019
de Desempenho por Competéncias

Implantagdo da GAM individual Setembro de 2020
Implantacdo de solucdo integrada e informatizada de folha de Setembro de 2020

pagamento e de gestdo de pessoas
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Objetivo Estratégico n°® 7

Garantir a Sustentabilidade Financeira

Descricdo do Objetivo

Busca garantir a destinacao de recursos orgcamentarios para o desenvolvimento das
iniciativas e metas institucionais, com vistas a atingir os objetivos do Plano
Estratégico.

Indicadores Relacionados

16) indice de incremento da arrecadacédo

Aumentar anualmente em 4,0% o valor arrecadado em relacdo ao valor do ano
anterior (corrigido pela UFIRCE).

2015 | 2016 2017 2018 2019 2020

Arrecadacdo | Arrecadacdo | Arrecadacdo
2017 + 2018 + 2019 +

- - | R$129.952.594,00 variacdo da variagdo da | variacdo da

UFIRCE + UFIRCE + UFIRCE +
4,0% 4,0% 4,0%

Secretaria de Financgas

(-) Néo disponivel.

17) indice de recurso préprio em custeio e investimento

Elevar o indice de recurso proprio para 90,0% até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

- - - 86,7% 88,5% 90,0%

Secretaria de Planejamento e Gestédo

(-) N&o disponivel.
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18) indice de execucao do orcamento planejado

Elevar o percentual de execucado do orcamento para 95,0% até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

- - - 88,0% 91,5% 95,0%

Secretaria de Planejamento e Gestéo

(-) Néo disponivel.

Iniciativas relacionadas

Incremento na arrecadacgdo do Poder Judiciario cearense 28/10/2016
Sistema Unico do Fermoju (SISUFERMOJU) 28/10/2016
Aprimoramento da Gestdo da Despesa 24/05/2018
Selo Digital Extrajudicial 21/05/2019

Padronizacgao das rotinas relacionadas as custas judiciais Janeiro de 2020

Instalacdo de sistema fotovoltaico conectado a rede dos Féruns de

. Fevereiro de 2020
Itapajé e Russas

Implantacdo do sistema de correi¢do e inspecéo extrajudiciais Maio de 2020
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ANEXO I - FICHA DE INDICADORES

PLANO ESTRATEGICO 2015-2020

Indicador 01: Indice de satisfac&o do jurisdicionado*

\VVisdo

Ser referéncia em gestdo judiciaria, reconhecida como instituicao
confiavel e célere na promocéao da Justica.

Descri¢do do indicador

Mede o grau de satisfacdo do jurisdicionado com o servi¢co prestado
pelo Poder Judiciario do Estado do Ceara.

Freguéncia de medicéo

Bianual

Como medir

Média dos resultados das pesquisas de satisfacdo respondidas.

Responsavel
dados

pelos

Secretaria de Planejamento e Gestéo

Linha de base

36,9% (média dos resultados de 2015 e 2016)

Descri¢cdo da Meta

Elevar para 50,0% o percentual de satisfacdo do jurisdicionado até
2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Metas anuais

50,0% -

Gestor das Metas

Secretaria de Planejamento e Gestao

* Indicador reestruturado em 2019.

pais*

Indicador 02: Posicionamento do Tribunal de Justica do Estado do Ceara entre os tribunais do

Visdo

Ser referéncia em gestdo judiciaria, reconhecida como instituicado
confidvel e célere na promocédo da Justica.

Descricdo do indicador

Mede o posicionamento do Tribunal de Justica do Estado do Ceard|
nos seguintes indicadores de produtividade, conforme resultados
divulgados pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) no relatérig
Justica em NUmeros: taxa de congestionamento, indice de
produtividade por magistrado (IPM), indice de atendimento a demanda

(IAD), indice de produtividade por servidor (IPS) €
sentenca/magistrado.
Frequéncia de medi¢&o [Anual

NUumero de indicadores nos quais o TJCE posicione-se entre os 5

como medir tribunais estaduais com melhor desempenho no pais.
ngggnsa"e' pelos Secretaria de Planejamento e Gestao

Linha de base

0

Descricdo da Meta

Posicionar-se, até 2020, entre os 5 tribunais estaduais com melhor|
desempenho no pais em, no minimo, 3 dos seguintes indicadores: taxa
de congestionamento, indice de produtividade por magistrado (IPM),
indice de atendimento a demanda (IAD), indice de produtividade por|
servidor (IPS) e sentenca/magistrado.

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Metas anuais

3

3

Gestor das Metas

Secretaria de Planejamento e Gestdo

* Indicador vélido a partir de 2019.
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Indicador 03: Indice de satisfacdo com o atendimento*
Objetivo Estratégico Aprimorar o0 atendimento ao cidadéo.
Mede o grau de satisfacdo do cidaddo com o atendimento prestado
pelas unidades do Poder Judiciario do Estado do Ceara.
Bianual
Média dos resultados das pesquisas de satisfacdo com o atendimento
respondidas.

Descri¢éo do indicador

Freguéncia de medicéo

Como medir

Responsavel
dados
Linha de base

pelos Secretaria de Planejamento e Gestéo

39,7% (média dos resultados de 2015 e 2016)
Elevar para 50,0% o percentual de satisfagcdo com o atendimento até
2020.

Descri¢cdo da Meta

Metas anuais

2015

2016

2017

2018

2019

2020

50,0%

Gestor das Metas Superintendéncia da Area Judiciaria
(-) N&o disponivel.

* Indicador reestruturado em 2019.

Indicador 04: Indice de cumprimento das Metas Nacionais*
Objetivo Estratégico |Promover a produtividade e a celeridade na prestacéo jurisdicional.
Mede o grau de cumprimento das Metas Nacionais definidas

Descricdo dolanualmente pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).

indicador Obs: As Metas Nacionais com carater administrativo ndo serao
consideradas no célculo deste indicador.

Frequéncia de

medicao Mensal

Como medir Percentual medlo_ de cumprimento das Metas Nacionais definidas pelo|
CNJ para 0 ano vigente.

g:gggnsavel pelos Secretaria de Planejamento e Gestéo

Linha de base 69,0% (2018)
Elevar para 80,0% o percentual de cumprimento das Metas Nacionaig

até 2020.

Descricdo da Meta

Metas anuais

2015

2016

2017

2018

2019

2020

75,0%

80,0%

Gestor das Metas

Corregedoria-Geral da Justica

(-) N&o disponivel.
* Indicador valido a partir

de 2019.

Indicador 05: indice de atendimento & demanda*

Objetivo Estratégico

Promover a produtividade e a celeridade na prestacao jurisdicional.

Descricéo do[Mede a relacdo entre o nimero de processos baixados e o nimero de|
indicador casos Novos N0 mesmo periodo.

Frequéncia de

medicao Mensal

Como medir (nimero de processos baixados / nimero de casos novos) x 100
Responsavel elos . . ~

dadgs P Secretaria de Planejamento e Gestédo

Linha de base

106,0% (2018)

Descricdo da Meta

Aumentar para 138,0% o percentual de atendimento a demanda até
2020.

Metas anuais

2015 | 2016 | 2017 | 2018 [ 2019 | 2020

Secretaria de Planejamen

to e Gestao
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] | ] | ] ) 124.0% | 138.0%

Gestor das Metas Corregedoria-Geral da Justica
(-) N&o disponivel.
* Indicador valido a partir de 2019.

Indicador 06: Sentenga por magistrado*
Objetivo Estratégico [Promover a produtividade e a celeridade na prestacgéo jurisdicional.

Descricdo do|Mede a relacéo entre o volume de sentencas proferidas e 0 nimero de

indicador magistrados que atuaram no periodo.

Frequéncia de

o Mensal

medicao

Como medir Numero de sentencas / nimero de magistrados

Responsavel pelos Secretaria de Planejamento e Gestéo

dados

Linha de base 998 (2018)

Descricdo da Meta Aumentar para 1.594 a média de sentencas por magistrado até 2020.
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Metas anuais _ - - - 1.431 1.594

Gestor das Metas Corregedoria-Geral da Justica
(-) N&o disponivel.
* Indicador valido a partir de 2019.

Indicador 07: indice de produtividade do servidor*
Objetivo Estratégico [Promover a produtividade e a celeridade na prestacdo jurisdicional.

Descricéo do[Mede a relacéo entre o volume de processos baixados e o nimero de|

indicador servidores que atuaram no periodo.

Frequéncia de

medicao Mensal

Como medir Numero de processos baixados / nimero de servidores

Responsavel pelos Secretaria de Planejamento e Gestéo

dados

Linha de base 126 (2018)

Descricdo da Meta Aumentar para 178 o indice de produtividade do servidor, até 2020.
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Metas anuais ) ) ) ) 156 178

Gestor das Metas Corregedoria-Geral da Justica

(-) N&o disponivel.
* Indicador valido a partir de 2019.

Indicador 08: Taxa de congestionamento*
Objetivo Estratégico Promover a produtividade e a celeridade na prestacao jurisdicional.
Descri¢do do indicador |Mede o percentual de processos gue nédo sao finalizados no ano.
Frequéncia de medi¢cdo |Mensal
{1-[total de processos baixados / (casos novos + casos pendentes)]} X

Como medir 100

(I?:gggnsavel pGIOSSecretaria de Planejamento e Gestao

Linha de base 74,7% (2018)

Descri¢do da Meta Reduzir a taxa de congestionamento para 68,4% até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
- - - - 70,8% 68,4%

Metas anuais
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|Gestor das Metas |Corregedoria—GeraI da Justica |

(-) N&o disponivel.
* Indicador reestruturado em 2019.

Indicador 09: Indice de governanca e gestdo do Judiciario*
Objetivo Estratégico Aprimorar a governanga e a gestao judiciaria.
Mede o nivel de atendimento aos padrdes definidos em instrumento
proprio de avaliagdo, construido com base nos Sistemas de
Governanca Corporativa e de Gestdo Estratégica vigentes nal
instituicdo, e em modelos externos sobre Governanca Publica.
Anual
% de atendimento do instrumento de mensuracdo de governanca e
gestao utilizado.

Descricéo do indicador

Freqguéncia de medi¢éo

Como medir

Responsavel
dados

Linha de base
Descric8o da Meta

pelosSecretaria de Planejamento e Gestdo

77,74% (média dos resultados de 2015 a 2018)
Elevar o nivel de governanca e gestao para 90,0% até 2020.
2015 2016 2017 2018 2019
- - - - 85,0%
Secretaria de Planejamento e Gestao

2020
90,0%

Metas anuais

Gestor das Metas
(-) N&o disponivel.
* Indicador reestruturado em 2019.

Indicador 10: indice de conciliacdo do Justica em NUmeros (Meta 3)*

Objetivo Estratégico Fortalecer a ado¢do das solucdes consensuais de conflitos.

Mede o indice dos acordos processuais e pré-processuais
homologados em relacdo ao total de decisbes e audiéncias de
conciliacdo realizadas no 1° e 2° graus.

Mensal

Descricdo do indicador

Frequéncia de medicao

Como medir % de cumprimento da Meta Nacional 3.
Responsavel pelos|Secretaria de Planejamento e Gestdo e Nucleo Permanente de
dados Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos

Linha de base 12,64%
Aumentar, anualmente, em 2,0% o indice de conciliacdo em relacéo

a0 ano anterior.

Descricdo da Meta

Metas anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
indice de | indice de
. conciliacd | conciliaca
Metas anuais - - - - 02018 + | 02019 +
2% 2%

Gestor das Metas Conflitos

Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de

(-) N&o disponivel.
* Indicador valido a partir de 2019.

Indicador 11: indice de execucdo do Plano Estratégico de Administracéo e Infraestrutura

Objetivo Estratégico Aprimorar a infraestrutura.

Descrigdo do indicador Administracdo e Infraestrutura (Seadi).

Mede o percentual de execugdo do plano da Secretaria de

Frequéncia de medi¢cdo |Mensal

Como medir % de cumprimento das metas do plano setorial da Seadi.
gsgggnsavel pelos Secretaria de Administracéo e Infraestrutura

Linha de base Nao disponivel

Descricdo da Meta

Alcancar anualmente 100,0% de cumprimento das metas até 2020.

Metas anuais 2015 | 2016 | 2017 | 2018

2019

2020

Secretaria de Planejamento e Gestao
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- | - | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Gestor das Metas Secretaria de Administracdo e Infraestrutura
(-) N&o disponivel.

Indicador 12: Indice de incremento em investimento
Objetivo Estratégico: |Aprimorar a infraestrutura.
Mede o percentual de recursos do Fundo de Reaparelhamento €
Modernizagéo do Poder Judiciario do Estado do Ceara (Fermoju) e do
Fundo Estadual de Seguranca dos Magistrados (Funseg) aplicados
em investimentos.
Mensal
% de incremento em investimento com relacdo ao ano anterior.

Descricéo do indicador

Freguéncia de medicéo
Como medir
Responsavel
dados

Linha de base

peIOSSecretaria de Planejamento e Gestéo e Secretaria de Financas

R$ 8.716.361,41 (investimento 2016)
IAumentar anualmente em 5,0% o valor gasto com investimentos em
relacdo ao valor realizado no ano anterior (corrigido pela UFIRCE).

Descri¢cdo da Meta

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Investiment/investimentinvestiment Investiment
Metas anuais 0 2916~+ 0 2(.)17~+ 0 2918~+ 0 .201~9 *
- - variacdo | variacdo | variacdo |variacdo da
da UFIRCE|da UFIRCEJda UFIRCE| UFIRCE +
+ 5% + 5% + 5% 5%

Gestor das Metas
(-) N&o disponivel.

Secretaria de Planejamento e Gestao

Indicador 13: indice de execucgdo do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo (TIC)
Objetivo Estratégico
Descricdo do indicador
Frequéncia de medicéo

Aprimorar a infraestrutura.

Mede o grau de execucao do Plano Estratégico de TIC 2015-2020.
Mensal

% cumprimento das metas do Plano Estratégico de TIC 2015-2020 em
relacdo as metas do ano vigente.

Para o calculo, serdo utlizados todos os indicadores do Plang
Estratégico de TIC 2015-2020, excluindo o resultado do préprig
indicador de execucdo do Plano Estratégico de TIC. Inicialmente,

Como medir ~ o . L
serdo utilizados pesos que podem variar de 1 a 3, conforme o objetivo
estratégico relacionado ao indicador. Para obtencao do resultado final,
serd calculada a média ponderada considerando 0s pesos e 0
percentual de cumprimento de cada indicador. Caso o indicador nao
tenha informacao no ano vigente, atribuir valor “zero”.

(I?gjggnsavel pelos Secretaria de Tecnologia da Informacao

Linha de base 91,37%

Descri¢do da Meta Alcancar anualmente 100% de cumprimento das metas até 2020.

Vetas anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020

- - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Gestor das Metas
(-) Nao disponivel.

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Indicador 14: indice de aprimoramento de magistrados
Objetivo Estratégico |Aprimorar a gestdo de pessoas.
Descri¢cdo do[Mede o percentual de magistrados capacitados em cursos credenciados|
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indicador pela Escola Nacional de Formagéo e Aperfeicoamento de Magistrados
(Enfam) com, no minimo, 40h de formac&o.

Frequéncia de

medicao Mensal

(n° de magistrados que tiveram no minimo 40h de capacitacbes

Como medir credenciadas pela ENFAM / n° total de magistrados) x 100

gsgggnsavel pelos Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara
Linha de base 26,2% (2017)
- Elevar o indice de aprimoramento de magistrados para 33,0% até
Descri¢cdo da Meta
2020.

Metas Anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020

- - - 27,0% 30,0% 33,0%
Gestor das Metas Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara

(-) Nao disponivel.

Indicador 15: Indice de execucdo do Plano Estratégico de Gest&o de Pessoas
Objetivo Estratégico Aprimorar a gestao de pessoas.
Mede o percentual de execucdo do Plano de Gestdo de Pessoas,
Descricdo do indicador [|elaborado com base nas diretrizes da Resolucdo n° 240/2016 do

CNJ.
Frequéncia de medicdo [Mensal
Como medir % de cumprimento das metas do Plano de Gestdo de Pessoas.
cl?esponsavel peIOSSecretaria de Gestédo de Pessoas
ados
Linha de base N&o disponivel
Descri¢cdo da Meta Alcancar anualmente 100,0% de cumprimento das metas até 2020.
Metas anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Gestor das Metas Secretaria de Gestao de Pessoas

(-) N&o disponivel.

Indicador 16: Indice de incremento da arrecadac&o
Objetivo Estratégico: |Garantir a sustentabilidade financeira.
Mede o incremento nas receitas oriundas do Fundo de
Descricéo do indicador |Reaparelhamento e Modernizacdo do Poder Judiciario do Estado do
Ceara (Fermoju).
Frequéncia de medi¢do [Mensal
% de incremento nas receitas oriundas do Fermoju em relacédo ao ano

Como medir

anterior.
Responsavel pelos . .
dados Secretaria de Financas
Linha de base R$ 108.027.779,93 (arrecadacéo 2015)

IAumentar anualmente em 4,0% o valor arrecadado em relagcéo ao valor
do ano anterior (corrigido pela UFIRCE).

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Arrecadaca [Arrecadacado| Arrecadaca
Metas anuais R$129.95| ° .201] * 2.01§ * 0 .201~9 *

- - 2 594 00 | Vriacao da| variacéo da |variacdo da
' UFIRCE + | UFIRCE + | UFIRCE +
4,0% 4,0% 4,0%

Descricdo da Meta

Gestor das Metas Secretaria de Financas
(-) Nao disponivel.
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Indicador 17: Indice de recurso préprio em custeio e investimento
Objetivo Estratégico: [Garantir a sustentabilidade financeira.
Mede o percentual das despesas de custeio e investimento previstas
Descri¢do do indicador |para o exercicio (exceto despesas pagas em folha), que sé&o
lastreadas por recurso proprio.
Frequéncia de medi¢cdo |Mensal

Como medir (orcamento (Lei + Crédito) / despesa prevista) x 100
Responsavel pelosSecretaria de Planejamento e Gestdo

dados

Linha de base Nao disponivel

Descricdo da Meta Elevar o indice de recurso proprio para 90,0% até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
- - - 86,7% 88,5% 90,0%

Gestor das Metas Secretaria de Planejamento e Gestdo

(-) N&o disponivel.

Metas anuais

Indicador 18: indice de execucdo do orcamento planejado
Objetivo Estratégico: [Garantir a sustentabilidade financeira.
Mede o percentual das despesas de custeio e investimento previstas
Descricdo do indicador jno Fermoju e Tesouro (exceto despesas pagas em folha) para o
exercicio, gue foram executadas.
Frequéncia de medicdo |Mensal

Como medir (orcamento executado / despesa prevista) x 100
gesponsavel peIOSSecretaria de Planejamento e Gestao
ados
Linha de base 74,8% (2017)
Descricdo da Meta Elevar o percentual de execucdo do orcamento para 95,0% até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
- - - 88,0% 91,5% 95,0%

Gestor das Metas Secretaria de Planejamento e Gestao

(-) N&o disponivel.

Metas anuais

ANEXO II - METAS NACIONAIS CNJ
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Metas Nacionais do Poder Judiciério — 2015 (Justica Estadual)

Meta 1 - Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos
em 2015.

Meta 2 - Identificar e julgar até 31/12/2015, pelo menos 80% dos processos distribuidos
até 31/12/2011, no 1° grau, e até 31/12/2012 no 2° grau, e 100% dos processos
distribuidos até 31/12/2012 nos Juizados Especiais e nas Turmas Recursais Estaduais.

Meta 3 — Impulsionar os trabalhos dos CEJUSCs e garantir aos Estados que ja o
possuem que, conforme previsto na Resolugdo 125/2010, homologuem acordos pré-
processuais e conciliagdes em nimero superior a média das sentencas homologatérias
nas unidades jurisdicionais correlatas. Aos que ndo o possuem, a meta é a implantacéo
de nimero maior do que os ja existentes.

Meta 4 - Identificar e julgar até 31/12/2015 pelo menos 70% das acdes de improbidade
administrativa e das acdes penais relacionadas a crimes contra administracdo publica
distribuidas até 31/12/2012.

Meta 6 - Identificar e julgar até 31/12/2015, as acbes coletivas distribuidas até
31/12/2012, no 1° grau, e até 31/12/2013, no 2° grau.

Meta 7 — Implementar gestdo estratégica das acBes de massa com identificacdo e
monitoramento do acervo de demandas repetitivas.

Metas Nacionais do Poder Judiciario — 2016 (Justica Estadual)

Meta 1 - Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos
em 2016.

Meta 2 - Identificar e julgar até 31/12/2016, pelo menos 80% dos processos distribuidos
até 31/12/2012 no 1° grau, 80% dos processos distribuidos até 31/12/2013 no 2° grau,
e 100% dos processos distribuidos até 31/12/2013 nos Juizados Especiais e Turmas
Recursais.

Meta 3 — Aumentar os casos resolvidos por conciliagdo em relacdo ao ano anterior e
aumentar o numero de CEJUSCs.
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Meta 4 - Identificar e julgar até 31/12/2016, 70% das acdes de improbidade
administrativa e das acdes penais relacionadas a crimes contra administracdo publica
distribuidas até 31/12/2013.

Meta 5 - Identificar o nUmero e a situacao dos processos de execucao até 31/12/2016.

Meta 6 - Identificar e julgar até 31/12/2016, 60% das acdes coletivas distribuidas até
31/12/2013 no 1° grau, e 80% das acdes coletivas distribuidas até 31/12/2014 no 2°
grau.

Meta especifica — Diminuir o valor da despesa por processo baixado em relacdo ao ano
anterior, até 31/12/2016.

Meta especifica — Mapear 100% das competéncias das funcdes da justica de Primeiro
e Segundo Graus, até 31/12/2016, para subsidiar a implantacdo da gestdo por
competéncias.

Metas Nacionais do Poder Judiciario — 2017 (Justica Estadual)

Meta 1 - Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos
em 2017.

Meta 2 - Identificar e julgar até 31/12/2017, pelo menos 80% dos processos distribuidos
até 31/12/2013 no 1° grau, 80% dos processos distribuidos até 31/12/2014 no 2° grau,
e 100% dos processos distribuidos até 31/12/2014 nos Juizados Especiais e Turmas
Recursais.

Meta 4 - Identificar e julgar até 31/12/2017, 70% das ac¢bes de improbidade
administrativa e das agfes penais relacionadas a crimes contra a administragcao publica
distribuidas até 31/12/2014, em especial corrupgao ativa e passiva, peculato em geral e
concussao.

Meta 5 — Estabelecer politica de desjudicializacdo e de enfrentamento do estoque de
processos de execucao fiscal, até 31/12/2017.

Meta 6 - Identificar e julgar até 31/12/2017, 60% das acdes coletivas distribuidas até
31/12/2014 no 1° grau, e 80% das agdes coletivas distribuidas até 31/12/2015, no 2°
grau.
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Meta 8 — Fortalecer a rede de enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra as
mulheres, até 31/12/2017.

Metas Nacionais do Poder Judiciario — 2018 (Justica Estadual)

Meta 1 — Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que o0s
distribuidos, excluidos os suspensos e sobrestados em 2018.

Meta 2 - Identificar e julgar até 31/12/2018, pelo menos 80% dos processos
distribuidos até 31/12/2014 no 1° grau, 80% dos processos distribuidos até
31/12/2015 no 2° grau, e 90% dos processos distribuidos até 31/12/2015 nos
Juizados Especiais e Turmas Recursais.

Meta 4 - Identificar e julgar até 31/12/2018, 70% das acBes de improbidade
administrativa e das acBes penais relacionadas a crimes contra a administracao
publica distribuidas até 31/12/2015, em especial corrupgéo ativa e passiva, peculato
em geral e concussao.

Meta 5 — Estabelecer politica de desjudicializacdo e de enfrentamento do estoque de
processos de execucao fiscal, até 31/12/2018.

Meta 6 - Identificar e julgar até 31/12/2018, 60% das acles coletivas distribuidas até
31/12/2015 no 1° grau, e 80% das acles coletivas distribuidas até 31/12/2016 no 2°
grau.

Meta 8 — Fortalecer a rede de enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra
as mulheres, até 31/12/2018.

Metas Nacionais do Poder Judiciario — 2019 (Justica Estadual)

Meta 1 — Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os
distribuidos no ano corrente excluidos os suspensos e sobrestados.

Meta 2 - Identificar e julgar até 31/12/2019, pelo menos 80% dos processos
distribuidos até 31/12/2015 no 1° grau, 80% dos processos distribuidos até
31/12/2016 no 2° grau, e 90% dos processos distribuidos até 31/12/2016 nos
Juizados Especiais e nas Turmas Recursais.
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Meta 3 - Aumentar o indicador indice de Conciliagdo do Justica em Numeros em 2
pontos percentuais em relagdo ao ano anterior.
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Meta 4 - Identificar e julgar até 31/12/2019, 70% das acdes de improbidade
administrativa e das acOes penais relacionadas a crimes contra a administracao
publica distribuidas até 31/12/2016, em especial corrupcao ativa e passiva, peculato
em geral e concussao.

Meta 6 - Julgar até 31/12/2019, 60% das acdes coletivas distribuidas até 31/12/2016
no 1° grau, e 80% das ac¢6es coletivas distribuidas até 31/12/2017 no 2° grau.

Meta 8 — Identificar e julgar, até 31/12/2019, 50% dos casos pendentes de julgamento
relacionados ao feminicidio distribuidos até 31/12/2018 e 50% dos casos pendentes
de julgamento relacionados a violéncia doméstica e familiar contra a mulher
distribuidos até 31/12/2018.

ANEXO III - LISTA DE PROGRAMAS ESTRATEGICOS

PLANO ESTRATEGICO 2015-2020

NO

Programa

Beneficios organizacionais

Aprimoramento
do atendimento a
sociedade

Aprimoramento e ampliacdo dos canais de comunicagdo com a sociedade

Melhoria da imagem do Poder Judiciario do Estado do Ceara

Fortalecimento e capilarizacdo da Ouvidoria

Melhoria e ampliacdo do atendimento ao jurisdicionado

Aprimoramento
da gestdo de
pessoas

Maior valorizacéo e reconhecimento dos servidores

Melhoria do bem-estar e da qualidade de vida no trabalho

Aperfeicoamento da capacitacdo dos magistrados e dos servidores

Aprimoramento da governanga em gestao de pessoas

Melhoria da distribui¢do e adequacao da forga de trabalho

Aperfeigoamento
da gestdo
financeira

Incremento da arrecadagéo

Otimizacéo da gestdo de custos

Desenvolvimento
da governanca
corporativa e da

Aprimoramento do modelo de gestéo

Otimizacédo da execugdo da estratégia
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Aprimoramento da gestdo participativa

Melhoria da gestdo das informagdes gerenciais e estatisticas

Aprimoramento da estrutura organizacional do Poder Judiciario do Estado do
Ceard

Aprimoramento da gestdo de processos de trabalho

Melhoria da comunicacéo interna

Estabelecimento de sistematica para a gestdo documental

Melhoria da
estrutura fisica e
deTIC

Desenvolvimento da Governanca de TIC

Melhoria na oferta de servicos de gestdo patrimonial e de material para as
comarcas do interior

Ampliacéo e aprimoramento da infraestrutura de TIC

Ampliacédo da acessibilidade fisica e digital

Melhoria da infraestrutura fisica

Aprimoramento da seguranca institucional (fisica, logistica e da informacao)

Exceléncia no
desempenho da
prestacdo
jurisdicional

Aprimoramento da Justiga criminal

Adequacéo e ampliagdo dos Juizados Especiais

Aprimoramento da gestdo das demandas repetitivas e dos grandes litigantes

Reestruturacdo e aprimoramento das execucdes fiscais e civeis

Fortalecimento da gestdo consensual de conflitos

Celeridade na
prestacao
jurisdicional

Efetividade na realizagéo das audiéncias

Incremento do nimero de audiéncias por videoconferéncia

Reducéo das taxas de congestionamento

Reconhecimento das unidades judiciarias com desempenho satisfatério

Incremento de produtividade

Aprimoramento dos servigos

Padronizacéo e transformacao de processos de trabalho judiciais

Ampliacdo do nimero de secretarias Unicas

Ampliacdo do nimero de unidades judiciarias com processo eletrbnico
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