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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

RESOLUCAO N2 02 / 2010, de 21 de janeiro de 2010
(Publicada no Diario da Justica N2 18 em 27 de janeiro de 2010, paginas 3-4)

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, no usc de sua
competéncia legal, por decisdo undnime de sua composicdo plenaria, em sessdo
ordinaria realizada no dia 21 de janeiro de 2010, e

CONSIDERANDO a Resolucdo n.2 70, de 18 de marco de 2009, do
Conselho Nacional de Justica, que dispde sobre o Planejamento e a Gestdo
Estratégica no dmbito do Poder judiciério;

CONSIDERANDO a meta nacional de nivelamento n.2 1 estabelecida
pelo Conselho Nacional de Justica, que consiste na necessidade dos tribunais
indicados nos incisos de il a Vil do Art. 92 da Constituicao Federal desenvolverem
e/ou alinharem planejamento estratégico plurianual {minimo 05 anos) aos objetivos
do Poder judiciario, com aprovacao no Tribunal Pleno ou Orgéo Especial;

CONSIDERANDO a importancia da ferramenta Planejamento
Estratégico, que pressupde um intenso conhecimento do organismo da instituicdo e
das influéncias por ele recebidas das mudancas do ambiente nos aspectos politicos,
econdémicos, sociais e tecnolégicos, visando manté-la sempre em condicdes de
prestar servico de qualidade ao jurisdicionado;

CONSIDERANDO, ainda, a observancia ao principio constitucional da
eficiéncia no servico plblico,

RESOLVE:
CAPITULO |

Do Planejamento e da Gestdo Estratégica
Disposicdes Gerais

Art. 19 Fica instituido o Plano Estratégico do Poder judicidrio
cearense para os anos de 2010 a 2014, constante do Anexo Unico, sintetizado nos



seguintes componentes:

| - Missao: Prover Justica em busca da harmonia social.

Il - Visdo: Ser reconhecido pela sociedade comoc modelo de

instituicdo moderna, ética e que assegure o direito e a cidadania.

temas:

il - Atributos de Valor para a Sociedade:
a) celeridade;

b) efetividade;

¢} acessibilidade;

d) transparéncia;

f) responsabilidade social e ambiental;
g) imparcialidade;

h) coeréncia.

IV - 14 (quatorze) objetivos estratégicos, distribuidos em 7 (sete)

a) Exceléncia:

Objetivo 1. Assegurar uma prestacao jurisdicional célere e efetiva;
b) Social e Ambiental:

Objetivo 2. Exercer a responsabilidade socicambiental;

c) Acesso a Justica:

Objetivo 3. Maximizar o acesso dos cidaddos a justica;

d) Suporte:

Objetivo 4. Informar para conscientizar;

Objetivo 5. Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais;

Objetivo 6. Fortalecer e harmonizar as relagles entre poderes,

setores e instituicdes;

Objetivo 7. Melhorar a produtividade;
Objetivo 8. Buscar a modernizacdo continua;

Objetivo 9. Garantir o alinhamento estratégico em todas as

unidades do judiciario;

e) Desenvolvimento Humano:

Objetivo 10. Garantir a valorizacdo dos magistrados e servidores;



Objetivo 11. Alinhar pessoas as demandas de prestacdo de
Servicos;

f} Tecnologia da informacao;
Objetivo 12. Automatizar e integrar procedimentos e sistemas;
g) Financeiros:
Objetivo 13. Assegurar recursos para a execucdo da estratégia;
h) Infraestrutura:
Objetivo 14. Garantir infraestrutura adeguada.
CAPITULO Il
Da Implementagdo e do Acompanhamento do Plano

Art. 29. Cada objetivo estd vinculado a, pelo menos, um indicador
estratégico, o qual mostrard o progresso da instituicdo para o alcance do objetivo
relacionado.

§ 19 Os indicadores estratégicos estdo desdobrados em metas
anuais de curto (2010), médio (2011 e 2012) e longo (2013 e 2014) prazos;

§ 292 A definicdo dos indicadores estratégicos pela Assessoria de

Planejamento baseou-se na proposta do Conselho Nacional de Justica;

§ 32 Cada unidade responsével (vide ANEXO UNICO) deveré enviar
mensalmente os indicadores estratégicos para a Assessoria de Planejamento, até o
quinto dia util do més subsequente.

Art. 32. Os objetivos estratégicos serdo operacionalizados através
de projetos desenvolvidos pelas unidades administrativas e judicidrias do Poder
Judiciario cearense.

Pardgrafo Unico. Os novos projetos considerados estratégicos
deverdo ser encaminhados a Assessoria de Planejamento para emitir parecer sobre
a viabilidade e a relevancia. Considera-se projeto estratégico, para efeito desta
Resolucdo, aquele gue estiver relacionado diretamente a, pelo menos, um dos
objetivos.

Art. 42 A Assessoria de Planejamento é o drgdo responsavel pelo
acompanhamento dos projetos estratégicos.

§ 12 As unidades do Poder Judicidrio cearense responsdaveis pela
execucdo de projetos vinculados ao Plano Estratégico deverdo enviar, até o guinto
dia G(til do més subsequente, as atualizacbes ocorridas no més anterior e as
informacdes necessdrias para o monitoramento dos projetos;



§ 29 Fica determinado que a cada trimestre sejam realizadas
reunides para a analise da estratégia, nas quais serdo apresentados a Administracdo
Superior do Poder judicidrio cearense o progresso dos indicadores e a execucao dos
projetos.

Art. 52 A divulgacdo do Plano Estratégico serd apoiada pela
Assessoria de Comunicacao.

CAPITULO IlI
Disposicoes Finais

Art. 62 Serd procedida uma revisao no Plano Estratégico ao inicio de
cada gestdo, da qual participardo a Administracdo Superior do Poder judiciario
cearense e demais representantes de unidades ef/ou entidades indicadas pela
Presidéncia do tribunal.

Art. 72 Os casos omissos serac resolvidos pela Assessoria de
Planejamento, com a aprovacao do Presidente deste tribunal.

Art. 89 Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao,
revogadas as disposicées em contrério.

PUBLIQUE-SE, REGISTRE-SE E CUMPRA-SE.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, aos 21
de janeiro de 2010.

Des. Ernani Barreira Porto — PRESIDENTE
Des. Fernando Luiz Ximenes Rocha
Des. José Arisio Lopes da Costa
Des. Ademar Mendes Bezerra
Desa. Edite Bringel Olinda Alencar
Desa. Maria Iracema do Vale Holanda
Des. José Mario dos Martins Coelho
Desa. Maria Sirene de Souza Sobreira
Des. Raimundo Eymard Ribeiro de Amoreira
Des. Anténio Abelardo Benevides Moraes

Des. Francisco Lincoln Aradjo e Silva



Des. Francisco Sales Neto
Desa. Maria Estela Aragao Brilhante
Des. Francisco Gurgel Holanda
Des. Francisco Pedrosa Teixeira
Desa. Vera Lacia Correia Lima
Des. Francisco Barbosa Filho
Des. Francisco Suenon Bastos Mota
Des. Clécio Aguiar de Magalhdes
Des. Francisco Auricélio Pontes
Des. Paulo Camelo Timbd
Des. Emanuel Leite Albuguerque
Desa. Sérgia Maria Mendonca Miranda

Dr. Francisco Martonio Pontes de Vasconcelos, Juiz convocado para substituir o Des.
Romulo Moreira de Deus

Dra. Lisete de Sousa Gadelha, juiza convocada para substituir o Des. Celso
Albuguergue Macédo



RESOLUCAO N@ 2, DE 21 DE JANEIRO DE 2010
Dispde sobre o Planejamento e a Gestao Estratégica no ambito
do Poder Judicidrio cearense e da outras providéncias.

A Estratégia do

Tribunal de Justica
do Estado do Ceara

ANEXO UNICO

% Poder Judicidrio
@ Tribunal de Justica do Estado do Ceard
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PODER JUDICIARIO

Missao:
|

Prover justica em busca da harmonia social.

N

Visdo:
|

Ser reconhecido pela sociedade como modelo de instituicdo moderna, ética e que
assegure o direito e a cidadania.

Atributos de Valor para a Sociedade:

e Celeridade

e Efetividade

e Acessibilidade

eTransparéncia

eResponsabilidade social e ambiental
eimparcialidade

e Coeréncia

-

0ESS

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

u

eindice de satisfacao do cliente.

n
A}
C

-ii_l Meta
Indicador i
Lg‘ahsae gke 2010 2011 2012 2013 2014
=
indice da Aumentar para 70% a satisfacao do cliente, até 2014
Satisfagao do 50%* 539% 56% 60% 65% 70%

Cliente
(*) Estimado com base em pesquisa de confianca realizada em 2008 pela Associacdo dos
Magistrados Brasileiros (AMB).
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Tema:

Exceléncia.

Objetivo Estratégico:

Assegurar uma prestacao jurisdicional célere e efetiva.

Descricéo do Objetivo:

Assegurar decisdes céleres, porém bem construidas e bem elaboradas, para gque
sejam definitivas e ndo transitérias. A efetividade deve ser prioritéria. Atentar ndo
apenas para o julgamento, mas também para o cumprimento da sentenca.
Indicadores Relacionados ao Objetivo:

* Taxa de Congestionamento na fase de conhecimento {12 grau, 2° grau, Turmas
Recursais e juizados Especiais);

* Taxa de Congestionamento na fase de execucdo (12 grau e juizados Especiais).
(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

OBS.: Os indicadores acima medem apenas a celeridade da prestacao jurisdicional.
A efetividade da prestacdo jurisdicional, também contemplada neste objetivo

estratégico, é mensurada através do indice de satisfacdo do cliente, indicador
relacionado 'a Visdo do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

Meta
Projetos em
Indicador ; andamento e
tinhade | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 novos
'cI;axa det' " Reduzir para 65% a taxa de congestionamento, até 2014 4
ongestionamento

29 grau 89,90% 85% 80% 75% 70% 65%
Ez)r(\a gsiionamento Reduzir para 42% a taxa de congestionamento, até 2014
na fgse de conhe- 6
cimento 12 grau 67,40% 62% 57% 52% 47% 42%
'(I;axa det' ] Reduzir para 62% a taxa de congestionamento, até 2014
na fase el 4
execucdo 12 grau 82% 79% 75% 71% 67% 62%
g’r“ag gsiionamento Reduzir para 54% a taxa de congestionamento, até 2014 .
Turmas Recursais 64% 63% 62% 60% 57% 54%
-(I;?));Z gset'onamento Reduzir para 50% a taxa de congestionamento, até 2014

i
na fase de conhe- 4
cimento Juizados 62,6% 61% 58% 55% 52% 50%
Especiais
g’r‘]z g:tionamento Reduzir para 65% a taxa de congestionamento, até 2014
na fase de 4
execucao Juizados 87,3% 84% 80% 75% 70% 65%
Especiais

Nota: Dados extraidos apenas do SPROC (Sistema Processual).
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Projetos Relacionados:

fd
S

Grupo de trabalho para a agilizacdo da certificacdo do trénsito em juigado
(SEJUD);

Padronizacao de procedimentos judiciais;

Unificacdo e disponibilizacdo dos procedimentos de calculos judiciais;
Centrais de conciliacao, mediacao e arbitragem;

Mutirdo de sentencas.

(Vide ficha dos projetos no ANEXO 2)

Ul WN
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Tema:

Social e Ambiental.

Objetivo Estratégico:

Exercer a Responsabilidade Socicambiental.

Descricao do Objetivo:

Incentivar e apoiar acbes de gestdo social e gestdo ambiental, através dos
magistrados em parceria com organizacdes plblicas, privadas e nao-
governamentais.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

* Nimero de acdes sociais;

e NUmero de aces voltadas para a preservacdo do meio ambiente.
(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

Meta Projetos em
Indicador : andamento e
tohade | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 novos

Nimero de acdes Realizar pelo menos 3 agdes sociais a cada ano, até 2014.

sociais N3o ha 1
registros 3 3 3 3 3

Nimero de acdes | Aumentar para 6 o nimero de acdes, até 2014.
voltadas para a
preservagao do 2% 2 3 4 5 6
meio ambiente

(*) Estimado com base nas acdes identificadas considerando a Recomendacao n.2 11/2007 do
Conselho Nacional de justica.

Projetos Relacionados:

6) Sustentabilidade ambiental (ASPRES);
7) Coleta seletiva de residuos sélidos (ASPRES);
8) Educacao e audiéncias em presidios (SETIN);
9) Plano de gerenciamento ambiental.

(Vide ficha dos projetos no ANEXO 2)
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Tema:

Acesso a Justica.

Objetivo Estratégico:

Maximizar o Acesso dos Cidadaos a Justica.
Descricao do Objetivo:

Garantir justica para todos, promovendo mais comodidade com a justica mais
préxima do cidadao.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:
+ indice de atendimento & demanda (22 grau, 12 grau, Turmas Recursais, Juizados

Especiais).
(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

Meta
Projetos em
Indicador i andamento e
tnhadel 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 novos
ase

Indice' de Aumentar para 100% o atendimento & demanda, até 2014
atendimento a 3
demanda 22 grau 50% 55% 60% 70% 85% 100%
indice de

- . Aumentar para 150% o atendimento a demanda, até 2014
atendimento a 3

demanda 19 grau 130% 100% 110% 120% 135% 150%

indice de Aumentar para 130% o atendimento & demanda, até 2014

atendimento a 3
demanda Turmas | gggq 95% | 105% | 115% | 125% | 130%

Recursais

indice de Aumentar para 100% o atendimento & demanda, até 2014

atendimento a 3
figmanda Juizadosil™ 199, 30% 45% 60% 80% | 100%

Especiais

Projetos Relacionados:

10) Garantir a descentralizacdo do acesso dos cidaddos as certiddes civeis e
criminais;
11)Sistema de mensagem judicial e administrativa;
12)Balcéo de justica e cidadania.
(Vide ficha dos projetos no ANEXO 2)

Poder Judiciario
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Tema:

Suporte.

Objetivo Estratégico:
informar para Conscientizar.
Descricao do Objetivo:

Comunicar, com clareza e transparéncia, para conscientizar o cidadéo sobre o papel
e o funcionamento do judiciario.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:
« indice de insercdes institucionais na midia;

« indice de matérias institucionais positivas.
(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

Meta .
Projetos em
Indicador i andamento e
tnhade | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 novos

indice de insercdes | Aumentar para 260 o nimero de inserces institucionais na

institucionais na midia, até 2014. 1
midia 240 | 242 | 245 | 248 | 254 | 260

indice de matérias

institucionais Obter 80% de matérias institucionais positivas, até 2014. 5
positivas 58% | 60% | 64% | 68% | 74% | 80%

Projetos Relacionados:

13)Revitalizacdo e recuperacdo do prédio histérico do Tribunal de Justica do
Estado do Ceara (ASPRES);

14)0 Judicidrio cearense vai a comunidade (SEGER) (Meta 4 Judic. Nacional
2011);

15} justica e o cidadao;

16)justica na midia;

17)Portal da transparéncia (IMPLANTADO. Ver novo projeto para implantacao de
rotina de atualizagao).

(Vide ficha dos projetos no ANEXO 2)

Poder Judiciario
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Tema:

Suporte.

Objetivo Estratégico:

Buscar a exceléncia na gestao de custos operacionais.
Descricao do Objetivo:

Reavaliar as necessidades reais de despesa, implantar controles efetivos e
sensibilizar magistrados e servidores para a eliminacao de desperdicios.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:
 Eficiéncia Operacional;

 Eficiéncia na arrecadacao de receitas.
(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

Meta Projetos em
Indicador - andamento e
tnhadel 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 novos
o Diminuir para R$ 376,11 o valor da despesa por processo, até
Eficiéncia 2014. 4
Operacional
387,74 | 385,41 383,1 380,8 378,52 376,11
Eficiéncia na Aumentar para 55% a relacdo receitas/despesas, até 2014.
arregadagao de 4
receitas 0.5 0,51 0,52 0,53 0,54 0,55

Projetos Relacionados:

18)Manual do Fornecedor do Tribunal de justica do Estado do Ceard (SEFIN);
19)Sistematica de abastecimento e manutencao de veiculos (SECAD);
20)Reducao desestoques de almoxarifado (SECAD);
21)Renovacao da frota (SECAD).

(Vide ficha dos projetos no ANEXO 2)

Poder Judiciario
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Tema:

Suporte.

Objetivo Estratégico:

Fortalecer e harmonizar as relacdes entre os Poderes, setores e instituicdes.
Descricao do Objetivo:

Buscar parcerias com entidades publicas, privadas, comunidades, outras instancias
do Jjudicidrio, além de outros poderes constituidos, visando cooperacdes mutuas e
resultados para todas as partes envolvidas.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

* Nimero de parcerias formais em prol da justica.
(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

Meta Projetos em
Indicador - andamento e
Hhade | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 novos
ase
Numero de . Obter 30 parcerias a cada ano, até 2014
parcerias formais 2
em prol da justica 18 30 30 30 30 30

Projetos Relacionados:

22)Esporte como fator de integracao {(SEGER);
23)Formalizacao de parceiras para auferir novos recursos.
(Vide ficha dos projetos no ANEXO 2)

Poder Judiciario
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Tema:

Suporte.

Objetivo Estratégico:

Melhorar a Produtividade.

Descricao do Objetivo:

Aumentar a relacdo entre produtos e servicos realizados e o ndmero de
colaboradores {magistrados e servidores), garantindo a qualidade e o foco na gestdo
por resultados.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

e Produtividade do magistrado (12 grau, 29 grau, Turmas Recursais e juizados

Especiais).
(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

Meta Projetos em
Indicador Trhad andamento e
oo | 2010 2011 2012 2013 2014 novos
ase
Produtividade do . . 3
magistrado 29 Aumentar em 20% a produtividade do magistrado, até 2014 2
grau 261 | 270 280 | 291 | 302 | 313
Produtividade do
magiiglgdo 10 Aumentar em 10% a produtividade do magistrado, até 2014 2
grau 1142 | 1160 1185 | 1210 | 1232 | 1256
Produtividade do
magistrado Aumentar em 10% a produtividade do magistrado, até 2014 2
Juizados Especiais | ggy | 1018 | 1038 | 1060 | 1080 | 1100
Produtividade do
magistrado Aumentar em 30% a produtividade do magistrado, até 2014 2
Turmas Recursais 163 || 170 178 | 188 | 200 | 211

Projetos Relacionados:

24) Gestao das tabelas/processuais unificadas do CNJ (SEjUD);
25) Consultoria Interna.
(Vide ficha dos projetos no ANEXO 2)

Poder Judiciario
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Tema:

Suporte.

Objetivo Estratégico:

Buscar a Modernizacao continua.

Descricao do Objetivo:

Implantar instrumentos e mecanismos de gestdo disponiveis na administracdo
moderna e que sejam aplicaveis ao Judiciario cearense, visando a desburocratizacao
e o incremento de resultados dos servicos prestados.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

» indice de aproveitamento das Boas Préticas de Gestao do Poder judiciario.
(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

Meta Projetos em
Indicador - andamento e
tnhade | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 novos
ase
indice de Implantar pelo menos uma prética publicada no Banco de Boas
aproveitamento Praticas de Gestao do Judiciario, por ano, até 2014
das Boas Praticas 4
de Gestdo do s bz
Poder Judiciério 23?53% 1 1 1 1 1

Projetos Relacionados:

26)Criacdo da editora do Poder judiciario (SEGER) (CONCLUIDO);
27)Terceirizacao do arquivo (SEFIN);
28)Revisdo e modernizacdo do sistema normativo do TiCE (AUDIN);
29) Catadlogo desboas praticas do TJCE (SEGER).

(Vide ficha dos projetos no ANEXO 2)

Poder Judiciario
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Tema:

Suporte.

Objetivo Estratégico:

Garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do judiciario.
Descricao do Objetivo:

Garantir que as unidades administrativas e judicidrias estejam alinhadas a
estratégia do Poder judiciario cearense.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:
« indice de gestéo participativa;

« indice de sucesso na execucdo dos projetos estratégicos.
(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

Meta Projetos em
Indicador - andamento e
tnhade | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 novos
ase
Indige_ de gestédo Realizar 100% das reunides previstas no ano, até 2014 1
participativa 1 | 1 | 1 | 1 | 1 1

indice de sucesso-{ Obter 90% de sucesso na execucédo de projetos estratégicos, até
na execucao dos 2014

projetos
estratégicos 70%** 65% 70% 76% 82% 90%
(**) Execucdo dos projetos previstos no Plano Estratégico 2007-2009.

Projetos Relacionados:

30) Comissdo Estratégica;
31) Escritério de-gerenciamento de projetos (ATENDIDO pela criagdo do Depto. de
Estratégias e Projetos);
32)Transformacao da | Assessoria de Planejamento em Secretaria de
Planejamento e Gestao (CONCLUIDO).
(Vide ficha dos projetos no ANEXO 2)

Poder Judiciario
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Tema:

Desenvolvimento Humano.

Objetivo Estratégico:

Garantir a valorizacdo dos magistrados e servidores.

Descricao do Objetivo:

|

Reconhecer, dar oportunidades, promover exceléncia em capacitacdo, fazendo com
gue magistrados e servidores se sintam afiliados a instituicdo, garantindo que esses
possuam conhecimentos, habilidades e atitudes necessérias ao bom funcionamento
da entidade.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

* Percentual do orcamento de custeio aplicado em capacitagao;
* Indice do Clima Organizacional.
(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

Meta Projetos em
Indicador - andamento e
hadel 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 novos
ase
Percentual do Aplicar 0,15% do valor do orgamento executado em
orcamento de capacitacéo, até 2014. 5
custeio aplicado
em capacitacao 0,03% 0,06% 0,09% 0,12% 0,13% 0,15%
Obter 80% de avaliagbes positivas do clima organizacional, até
indice do Clima 2014. 3
Organizacional NZo ha
registro 20% 35% 55% 70% 80%

Projetos Relacionados:

33)Elaboracao e implantacdo de plano de cargos, carreiras e remuneragao
(CONCLUIDO);
34) Convénio imobilidrio (SEFIN);
35)Formacao continuada com énfase na Pés-Graduacao;
36) Ntcleo de educacdo a distancia.
(Vide ficha dos projetos no ANEXO 2)
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Tema:

Desenvolvimento Humano.

Objetivo Estratégico:

Alinhar pessoas as demandas de prestacao de servicos.

Descricao do Objetivo:

Adequar conhecimentos, habilidades e atitudes de magistrados e servidores, na
guantidade necesséria em cada setor do judicidrio cearense, visando uma melhor
prestacao jurisdicional.

IOAUDSI(]

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

« indice de capacitacio nas competéncias estratégicas (gestdo estratégica, gestdo
de processos de trabalho, gestdo da informacao e gestao de pessoas);

e Percentual de unidades judiciarias com guantidade adequada de pessoal.

(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

S LA

Meta Projetos em
Indicador - andamento e
hadel 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 novos
ase
indice_de ) Obter 50% de capacitagdo nas competéncias estratégicas, até
capacitagdo nas 2014. 1
competéncias
estratégicas 0% 10% 20% 30% 40% 50%
Percentual de
idad

jt:.lr:ilic?érei!:s com Aumentar para 50%, até 2014.
quantidade 2
adequada de
pessoal 27,07% 30% 35% 40% 45% 50%

Projetos Relacionados:

37)Desenvolvimento do  sistema  “jUS  COMARCA”  (ASPRES) (EM
DESENVOLVIMENTO);
38) Melhoria no atendimento ao jurisdicionado;
39) Priorizacdo de competéncias;
40) Concurso publico para provimento de cargos de Magistrados.
(Vide ficha dos projetos.no ANEXO 2)
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Tema:

Tecnologia da Informacao.

Objetivo Estratégico:

Automatizar e integrar procedimentos e sistemas.
Descricao do Objetivo:

Automatizar e interligar procedimentos e sistemas através da informatizacéo
visando a racionalizacdo, padronizacdo, otimizacdo das rotinas de trabalho das
atividades fim e meio e a promocdo de informacbes gerenciais fidedignas e em
tempo habil.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

|

« indice de virtualizacdo dos processos;

« indice de integracéo dos sistemas.
(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

Meta Projetos em
Indicador - andamento e
thadel 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 novos
ase

Indice de Obter 100% dos processos virtualizados, até 2014.
virtualizacao dos 1
processos 2% 30% 100% | 100% 100% | 100%
!ggégia%%o dos Aumentar para 100% a integracao dos sistemas, até 2014. 3
sistemas 28%* | 45% | 60% | 75% | 90% | 100%

(*) Estimativa considerando-se os sistemas atuais.

Projetos Relacionados:
I
41)Aquisicao de programa de auditoria (AUDIN);
42)Monitoria e fiscalizacao dos recolhimentos do FERMOJU nas serventias
judiciais e extrajudiciais (SRHGF);
43)Virtualizagao dos processos judicidrios e administrativos (SETIN) (EM
DESENVOLVIMENTO);
44) Aprimoramento dol ponto eletrénico (SETIN);
45)Integracao dos sistemas administrativo e financeiro;
46)Sistema de armazenamento e consulta de dados audiovisuais de audiéncias
e sessodes;
47)Substituicao eficaz dos softwares pagos por livres.
(Vide ficha dos projetos no ANEXO 2)
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Tema:

Financeiros.

Objetivo Estratégico:

Assegurar recursos para a execucao da estratégia.

Descricao do Objetivo:
I

Buscar recursos junto as entidades publicas e privadas, nas esferas estadual, federal
e internacional, visando o aumento da garantia da execucao da estratégia.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

° Endice de orcamento estratégico;
¢ indice de execucdo do orcamento estratégico.
(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

Meta Projetos em
Indicador - andamento e
tnhade | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 novos
ase

indice de Disponibilizar 60% do valor do orgamento total para iniciativas
orcamento estratégicas, até 2014. 2
estratégico 37%* | 40% | 44% | 49% | 55% | 60%
indice de execucio | Aumentar para 100% o valor executado nas iniciativas
do orcamento estratégicas sobre o valor disponibilizado para tal, até 2014. 1
estratégico 90%* | 92% | 94% | 96% | 98% | 100%

(*) Considerando o orcamento do FERMOJU.

Projetos Relacionados:
I

48)Remuneracado dos dep@sitos judiciais (SEFIN) (CONCLUIDO);
49) Comissao de orgamento participativo (IMPLANTADA).
(Vide ficha dos projetos no ANEXO 2)
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Tema:

Infraestrutura.

Objetivo Estratégico:

Garantir infraestrutura adequada.

Descricao do Objetivo:

Viabilizar instalacbes adequadas para recepcao do jurisdicionado, bem como, aos
magistrados e servidores para a prestacaoc de seus servicos.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

° Endice de satisfacdo com as instalagdes fisicas;
* Indice de condicdes de trabalho.
(Vide ficha dos indicadores no ANEXO 1)

Meta Projetos em
Indicador - andamento e
tnhade | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 novos
. Obter 75% de avaliagbes positivas sobre instalagoes fisicas, até
indice de 2014
§atisfac§o com as Néo.h Z 5
instalacdes fisicas |  ooictro | 40% 48% 56% 64% 75%
. Atender 100% da norma sobre condicées de trabalho ideais, até
indice de 2014
condigcbes de e 5
trabalho N&o ha
i registro 10% 25% 45% 75% 100%

Projetos Relacionados:

50) Reforma e ampliacdo das unidades do Poder judicidrio cearense (SECAD);
51) Construcao,de féruns/no interior (SECAD);
52) Aquisicdo de mobilidrio para o Poder judicidrio cearense (SECAD);
53)Manutencao geral de prédios do interior (SECAD);
54)Comissao de salde e seguranca no trabalho.

(Vide ficha dos projetos no ANEXO 2)

Poder Judiciario
Tribunal de Justica do Estado do Ceara 2 4




Anexo 1
Ficha dos Indicadores
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MATRIZ DE INDICADORES

1. Indicador 01:

INDICADOR: indice de satisfaco do jurisdicionado

Tipo de Efetividade

Indicador

O qué mede Mede o percentual de pesquisados satisfeitos com o Poder
Judiciario cearense.

Quem mede Assessoria de Planejamento (ASPLAN)

Quando medir

Anualmente

Onde medir Tribunal de justica e Comarcas de Entrancias iniciais

Por que medir |Avaliar a satisfacdo dos clientes diretos e interessados.

Como medir % de aprovacdo em pesquisa especifica realizada
permanentemente, com os jurisdicionados e interessados, pela
internet.

2. Indicador 02:

INDICADOR: Taxa de congestionamento {(conhecimento)

Tipo de Efetividade

Indicador

O qué mede Mede a taxa de congestionamento na fase de conhecimento

Quem mede Secretaria Judicidria (5EJUD)

Quando medir | Mensalmente

Onde medir 12 grau e Juizados Especiais

Por qué medir |Trata-se de um indicador da Resolucéo n2 76/2009 do CNjJ.

Como medir Total de processos baixados em relacdo ao somatério de casos
novos mais casos pendentes.

3. Indicador 03:

INDICADOR: Taxa de congestionamento (execucao)

Tipo de Efetividade

Indicador

O qué mede Mede a taxa de congestionamento na fase de execucao.

Quem mede Secretaria Judiciaria (SEJUD)

Quando medir | Mensalmente

Onde medir 12 grau e juizados Especiais

Por qué medir |Trata-se de um indicador da Resolucéo n® 76/2009 do CNJ.

Como medir Total de processos de execucdo baixados em relacdo ao somatério
de casos novos de execucao, casos pendentes execucao,
execucao judiciais e execucao pendentes.

4. Indicador 04:

INDICADOR: Numero de acées sociais

Tipo de Efetividade

Indicador

O qué mede Mede a quantidade de acdes gue beneficiam a sociedade.

Quem mede Assessoria de Planejamento (ASPLAN)

Quando medir | Mensalmente

Onde medir Poder judiciario cearense

Por qué medir

Indicador proposto pelo CNJ.

Poder Judiciario
Tribunal de Justica do Estado do Ceara

26




|Como medir |Somatc’>rio do ndmero de acdes sociais.
5. Indicador 05:
INDICADOR: Numero de acdes voltadas para a preservacéo do meio ambiente
Tipo de Efetividade
Indicador
O qué mede Mede a quantidade de ac¢des voltadas para a preservacao do meio
ambiente.
Quem mede Assessoria de Planejamento (ASPLAN)
Quando medir | Mensalmente
Onde medir Poder judicidrio cearense
Por qué medir |Buscar atender a Recomendacdo n.2 11/2007 do CNj.
Como medir Total de ages realizadas em prol da preservacao do meio
ambiente.
6. Indicador 06:
INDICADOR: indice de atendimento a demanda.
Tipo de Eficacia
Indicador
O qué mede Mede a relagdo entre processos baixados e casos novos.
Quem mede Secretaria judiciaria (SEJUD)
Quando medir |Mensalmente
Onde medir 2° grau, 12 grau, Turmas Recursais e Juizados Especiais
Por qué medir |Indicador proposto pelo CNj.
Como medir Processos baixados em relacao aos casos novos.
7. Indicador 07:
INDICADOR: indice de insercdes institucionais na midia
Tipo de Efetividade
Indicador
O qué mede Mede a quantidade de matérias enviadas pela Assessoria de
Comunicacao e publicadas na midia, bem como, o nimero de
campanhas publicitarias veiculadas.
Quem mede Assessoria de Comunicacao (ASCOM)
Quando medir |Mensalmente
Onde medir Midia
Por qué medir |indicador proposto pelo CNj.
Como medir Quantidade de inser¢fes na midia no periodo.
8. Indicador 08:
INDICADOR: indice de matérias institucionais positivas
Tipo de Eficiéncia
Indicador
O qué mede Mede o percentual de matérias que causam impacto positivo na
imagem do Poder judiciario cearense.
Quem mede Assessoria de Comunicacao
Quando medir |Mensalmente
Onde medir Midia
Por qué medir |Indicador proposto pelo CNj.
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Como medir % entre o total de matérias institucionais positivas veiculadas na
midia sobre Poder Judicidrio cearense em relacao ao total de
matérias veiculadas na midia.

9. Indicador 09:

INDICADOR: Eficiéncia operacional

Tipo de Eficiéncia

Indicador

O qué mede Mede a despesa por processo judicial baixado.

Quem mede Secretaria de Financas (SEFIN)

Quando medir | Mensalmente

Onde medir Poder judicidrio cearense

Por qué medir |Indicador proposto pelo CNj.

Como medir Despesa total, menos inativo, menos precatério, menos
Investimentos, mais depreciacao em relacdo aos processos
baixados.

10. Indicador 10:

INDICADOR: Eficiéncia na arrecadacéo de receitas

Tipo de Eficiéncia

Indicador

O qué mede Mede a relacao entre receitas e despesas.

Quem mede Secretaria de Financas (SEFIN)

Quando medir |Mensalmente

Onde medir Poder Judiciario cearense

Por qué medir |Indicador proposto pelo CNj.

Como medir Somatério das receitas de custas, recolhimentos diversos,
recolhimento INSS e recolhimento IR, em relacdo a despesa total
menos inativos, precatério, investimentos e mais depreciacao.

11. Indicador 11:

INDICADOR: Numero de parcerias formais em prol da justica

Indicador

O qué mede Mede a quantidade de parcerias formais que visem oferecer
condicdes que compatibilizem os altos interesses da Justica
cearense.

Quem mede Central de Contratos e Convénios

Quando medir | Mensalmente

Onde medir Poder Judiciario cearense

Por qué medir | Necessidade de verificar parcerias que possam trazer melhorias
nos servicos prestados pelo Poder judiciario cearense.

Como medir Somatério das parcerias formais realizadas em prol da justica.

12. Indicador 12:

INDICADOR: Produtividade do magistrado

Tipo de Eficiéncia

Indicador

O qué mede Mede a quantidade média de processos julgados por magistrado.
Quem mede Secretaria judiciaria (SEJUD)

Quando medir |Mensalmente
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Onde medir 12 grau, 29 grau, Turmas Recursais e juizados
Por qué medir |Indicador proposto pelo CNj.
Como medir Total de julgados em relacao ao total de magistrados.

13. Indicador 13:

INDICADOR: indice de aproveitamento das Boas Praticas de Gestdo do Poder

judiciario

Tipo de Eficacia

Indicador

O qué mede Mede a quantidade de Boas Praticas implementadas gue foram
publicadas no Banco de Boas Praticas de Gestdo do judiciario.

Quem mede Assessoria de Planejamento (ASPLAN)

Quando medir |Mensalmente

Onde medir Poder Judicidrio cearense

Por qué medir |Indicador proposto pelo CNj.

Como medir Somatério do nimero de Boas Préaticas implementadas.

14. Indicador 14:

INDICADOR: indice de gest&o participativa

Tipo de Eficécia

Indicador

O qué mede Mede o percentual de reunides de andlise da estratégia realizadas.

Quem mede Assessoria de Planejamento (ASPLAN)

Quando medir |Trimestralmente

Onde medir Poder judicidrio cearense

Por qué medir |Indicador proposto pelo CNj.

Como medir % entre reunides de analise da estratégia realizadas em relacéo as
reunides previstas no periodo.

15. Indicador 15:

INDICADOR: indice de sucesso na execucao dos projetos estratégicos

Tipo de Eficacia

Indicador

O qué mede Mede o percentual de projetos concluidos.

Quem mede Assessoria de Planejamento (ASPLAN)

Quando medir | Trimestralmente

Onde medir Poder judicidrio cearense

Por qué medir |indicador proposto pelo CNj.

Como medir % entre projetos estratégicos concluidos e com suas metas
internas alcancadas em relacdo ao total de projetos estratégicos
previstos no plano para o periodo.

16. Indicador 16:

INDICADOR: Percentual do orcamento do custeio aplicado em capacitacao

Indicador
O qué mede Mede o valor aplicado em capacitacao em relagao ao orcamento
total executado.
Quem mede Secretdrio de Financas (SEFIN)
Quando medir |Mensalmente
Onde medir Poder judicidrio cearense
Poder Judiciario
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Por qué medir

indicador proposto pelo CNj.

Como medir

% entre o valor aplicado em capacitacdo e o orcamento total
executado.

17. Indicador 17:

INDICADOR: indice do clima organizacional

Tipo de Eficacia

Indicador

O qué mede Mede as avaliacOes positivas em relacao ao total de avaliacbes na
pesquisa de clima organizacional.

Quem mede Departamento de Recursos Humanos.

Quando medir | Anualmente

Onde medir Poder judicidrio cearense

Por qué medir |Indicador proposto pelo CNj.

Como medir % entre as avaliacOes positivas sobre o total de avaliacbes na
pesquisa de clima organizacional.

18. Indicador 18:

INDICADOR: indice de capacitacdo nas competéncias estratégicas

Tipo de Eficacia

Indicador

O qué mede Mede a quantidade de pessoas treinadas com pelo menos 20 horas
nas competéncias estratégicas em relacao ao total de pessoas.

Quem mede Servico de Treinamento

Quando medir |Semestralmente

Onde medir Poder judicidrio cearense

Por qué medir |Indicador proposto pelo CNj.

Como medir % entre as pessoas treinadas pelo menos 20 horas nas
competéncias estratégicas sobre o total de pessoas.

19. Indicador 19:

INDICADOR: Percentual de unidades judicidrias com quantidade adequada de

pessoal

Indicador

O qué mede Mede a quantidade de unidades judiciarias (varas, juizados, turmas
recursais e gabinetes de Desembargadores) com a quantidade de
pessoal adequado segundo o Cédigo de Organizacao Judicidria.

Quem mede Secretaria de Recursos Humanos e Gestao do FERMOJU (SRHGF)

Quando medir | Semestralmente

Onde medir Poder judicidrio cearense

Por qué medir |Avaliar se o nimero de servidores lotados nas unidades judiciarias
é adequado.

Como medir % de unidades judicidrias com pessoal adequado sobre o total de
unidades judiciarias.

20. Indicador 20:

INDICADOR: indice de virtualizacdo dos processos

Indicador
O qué mede Mede o percentual de processos judiciais eletrénicos.
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Quem mede Secretaria judiciaria (SEJUD)

Quando medir |Mensalmente

Onde medir Poder Judicidrio cearense

Por qué medir |Trata-se de um indicador da Resolucdo n2 76/2009 do CNj.

Como medir % de processos colocados na forma virtual sobre o total de
processos (somatério dos virtual e em papel).

21. Indicador 21:

INDICADOR: indice de integracdo dos sistemas

Tipo de Eficiéncia

Indicador

O qué mede Mede o percentual de sistemas integrados em relacao ao total de
sistermas passiveis de serem integrados.

Quem mede Secretaria de Tecnologia da Informacdo (SETIN)

Quando medir |Semestralmente

Onde medir Poder judicidrio cearense

Por qué medir |Para acompanhar a integracdo entre os sistemas que devem ser
integrados evitando retrabalho dos usuérios.

Como medir % de sistemas integrados sobre o total de sistemas.

22. Indicador 22:

INDICADOR: indice de orcamento estratégico

Tipo de Eficiéncia

Indicador

O qué mede Mede o valor disponibilizado para as iniciativas estratégicas em
relacao ao orcamento total.

Quem mede Secretaria de Financas (SEFIN)

Quando medir |Mensalmente

Onde medir Poder Judicidrio cearense

Por qué medir |iIndicador proposto pelo CNj.

Como medir % entre o valor disponibilizado para as iniciativas estratégicas em
relacao ao orcamento total.

23. Indicador 23:

INDICADOR: indice de execucdo do orcamento estratégico

Tipo de Eficiéncia

Indicador

O qué mede Mede o valor executado nas iniciativas estratégicas em relacdo ao
valor disponibilizado para tal.

Quem mede Secretaria de Financas (SEFIN)

Quando medir | Mensalmente

Onde medir Poder judicidrio cearense

Por qué medir |indicador proposto pelo CNj.

Como medir % entre o valor executado nas iniciativas estratégicas em relacéo
ao valor disponibilizado para tal.

24. Indicador 24:

INDICADOR: indice de satisfacdo com as instalacdes fisicas

Tipo de
Indicador

Efetividade
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O qué mede

Mede as avaliacbes positivas quanto a adequacao das instalacdes
fisicas em relacdo ao total de avaliacdes nestes itens da pesquisa
de clima organizacional.

Quem mede Secretaria de Recursos Humanos e Gestao do FREMOJU (SRHGF)
Quando medir | Anualmente

Onde medir Poder Judiciario cearense

Por qué medir |Indicador proposto pelo CNj.

Como medir % entre as avaliacdes positivas quanto a adequacao das

instalacdes fisicas em relacao ao total de avaliacbes nestes itens
da pesquisa de clima organizacional.

25. Indicador 25:

INDICADOR: indice de condicdes de trabalho

Tipo de Eficacia

Indicador

O qué mede Mede quais itens sao atendidos pela Norma Regulamentadora 17
do Ministério do Trabalho e Emprego, em relacao ao total de itens.

Quem mede Secretaria de Recursos Humanos e Gestao do FREMOJU (SRHGF)

Quando medir | Anualmente

Onde medir Poder judicidrio cearense

Por qué medir |Indicador proposto pelo CNj.

Como medir % entre os itens gue sao atendidos pela Norma Regulamentadora

17 do Ministério do Trabalho e Emprego, em relacdo ao total de
itens.
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Ficha dos Projetos
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PROJETO 1:

Grupo de trabalho para agilizacéo da
ESTADO DO CEARA certificacdo do trénsito em julgado
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto

O projeto “Implantacdo de grupo de trabalho para agilizacdo do transito em julgado”
objetiva dar vazao aos expedientes forenses para descongestionamento dos
servicos recursais civeis. O grupo de trabalho serd composto por servidores do

Departamento Judicidrio Civel, que se reunirdo aos sabados.

2. Alinhamento estratégico
Tema: Exceléncia.

Objetivo Estratégico: Assegurar uma prestacdo jurisdicional célere e efetiva.

3. Clientes do projeto
Departamento Judiciario Civel.

4. Justificativa

Com a implantacdo deste projeto os expedientes que estdo passiveis de
cumprimento serao efetuados, contribuindo para o descongestionamento do
Departamento Judiciario Civel, e, consequentemente, para uma prestacdo

jurisdicional célere e efetiva.
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PROJETO 2:

Padronizacao de procedimentos judiciais
ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto
Revisar, otimizar, padronizar, informatizar e normatizar os procedimentos judiciais
no ambito do Poder judiciario cearense, observando as particularidades de cada

area.

2. Alinhamento estratégico
Tema: Exceléncia.

Objetivo Estratégico: Assegurar uma prestacdo jurisdicional célere e efetiva.

3. Clientes do projeto
Secretaria judicidria, Secretaria de Tecnologia da Informacao e Unidades judicidrias.

4. Justificativa

Todos os procedimentos sugeridos buscam uma maior agilidade e uniformizacao nos
procedimentos judiciais. A padronizacao gerada permite uma melhor gestdo dos
conhecimentos e facilita o aprendizado das pessoas gue venham a ingressar no

setor.
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PROJETO 3:

Unificacao e disponibilizacao dos procedimentos
ESTADO DO CEARA de célculos judiciais
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto
Criacdo de um Manual de Célculos judiciais para auxiliar as atividades relacionadas

nas unidades judiciarias, garantindo a seguranca juridica.

2. Alinhamento estratégico

Tema: Exceléncia.

Objetivo Estratégico: Assegurar uma prestacao jurisdicional célere e efetiva.

3. Clientes do projeto
Secretaria judicidria e Unidades judicidrias.

4. Justificativa
A auséncia de dispositivo legal faz com que sejam adotados alguns procedimentos
da justica Federal. Desta forma, torna-se necessaria a elaboracdo de um manual e a

disponibilizacao do mesmo junto as unidades judiciarias.
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PROJETO 4:

Centrais de Conciliacdo, Mediacao e Arbitragem
ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto
Criacdo de Centrais de Conciliacao, Mediacao e Arbitragem voltadas para solucdes
pré-processuais como um meio alternativo de resolucao de conflitos. Estas unidades

serao compostas por servidores do Poder Judicidrio cearense e por voluntarios.

1. Alinhamento estratégico
Tema: Exceléncia.

Objetivo Estratégico: Assegurar uma prestacao jurisdicional célere e efetiva.

2. Clientes do projeto
Secretaria judiciaria e Secretaria de Recursos Humanos e Gestdao do FERMOJU.

3. Justificativa

As Centrais de Conciliacdo, Mediacdo e Arbitragem serdo drgaos auxiliares das
demais unidades jurisdicionais de primeiro e de segundo graus do Poder judicidrio
cearense. Trata-se.de prevenir e resolver conflitos de forma pacifica, com a
participacdo direta de voluntdrios e servidores da prépria justica de modo
descentralizado, mediante a aplicacdo de técnicas de autocomposicdo permitidas
pela nossa legislacdo, a fim de contribuir com o sistema judicial. Poderao ser
estruturadas por entidades da sociedade civil e pelos postos de atendimento de

Justica Comunitéria.
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PROJETO 5:

Mutirdo de Sentencas
ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto

O “Mutirdo de Sentencas” tem por objetivo gerar politicas que viabilizem o
julgamento dos processos conclusos para decisdo hd mais de 90 (noventa) dias. Os
juizes participantes do projeto receberdo recompensas a serem definidas, devendo
se comprometer com o plano de trabalho a ser instituido pela Presidéncia do
Tribunal de justica ou pela Corregedoria Geral da Justica, sem prejuizo dos servigos
das unidades de que sdo titulares de modo a nao haver processos conclusos em seu
gabinete ha mais de 90 dias.

2. Alinhamento estratégico
Tema: Exceléncia.

Objetivo Estratégico: Assegurar uma prestacdo jurisdicional célere e efetiva.

3. Clientes do projeto
Corregedoria Geral da justica, Secretaria Judicidria, Turmas Recursais e Comarcas.

4. Justificativa
Com a implantacdo deste projeto, estaremos assegurando que 0S processos
conclusos a mais de /90 (noventa) dias sejam julgados com mais rapidez,

contribuindo para a promogao da celeridade processual.
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PROJETO 6:

ESTADO DO CEARA Sustentabilidade Ambiental
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto

Criar uma comissdo de educacéo ambiental para disseminar praticas ambientais no
Poder judiciario cearense. A comissao serd composta por colaboradores de vérios
setores como Secretaria Geral, Assessoria Especial da Presidéncia, Assessoria de
Planejamento, Assessoria de Comunicacao, Servico de Treinamento e servidores

com especializacao no assunto.

2. Alinhamento estratégico
Tema: Social e ambiental.

Objetivo Estratégico: Exercer a responsabilidade socioambiental.

3. Clientes do projeto
Secretaria Geral, Assessoria Especial da Presidéncia, Assessoria de Planejamento,

Assessoria de Comunicacao e Servico de Treinamento.

4. Justificativa

A Recomendacao n®. 11/2007 do Conselho Nacional de justica propde acles a serem
desenvolvidas no ambite do Judicidrio para implantacdo de politicas para
preservacao do meio ambiente. A comissdo de educacdo ambiental serd uma forma

de aplicar a Recomendagao em alusdo neste Poder.
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PROJETO 7:

Coleta Seletiva de Residuos Sélidos
ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto
O projeto consiste em implantar no ambito do Tribunal de justica do Estado do

Ceard a “Coleta Seletiva de Residuos Sélidos”.

2. Alinhamento estratégico
Tema: Social e ambiental.

Objetivo Estratégico: Exercer a responsabilidade socioambiental.

3. Clientes do projeto
Assessoria Especial da Presidéncia e Consultoria Juridica.

4. Justificativa

A Recomendacao n®. 11/2007 do Conselho Nacional de justica propde acles a serem
desenvolvidas no ambito do Judiciario para implantacdo de politicas para
preservacao do meio ambiente. A implantacdo da “Coleta Seletiva de Residuos
Sélidos” serd uma_acdo a ser desenvolvida por este Poder com a finalidade de
destinar o tratamento adeguado aos residuos sdélidos, atendendo, portanto, os

principios considerados pela referida Recomendacao.
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PROJETO 8:

ESTADO DO CEARA Educacdo e Audiéncias em Presidios
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto
Estabelecer suporte a educacéo a distdncia e a audiéncias em presidios através de

videoconferéncias.

2. Alinhamento estratégico
Tema: Social e Ambiental.

Objetivo: Exercer a responsabilidade socioambiental.

3. Clientes do projeto
Magistrados, operadores do direito e apenados.

4. Justificativa

Promover a ressocializacdo dos apenados através de cursos de formacdo a serem
ministrados a partir de ambientes remotos. Estes cursos serdo ofertados pelas
Secretarias de Educacao, Justica e Tribunal de Justica do Estado do Ceard e outros. A
disponibilizacao _dessa infraestrutura poderda ser utilizada na realizacdo de

audiéncias judiciais com recursos de videoconferéncias nas hipéteses autorizadas.
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PROJETO 9:

ESTADO DO CEARA Plano de Gerenciamento Ambiental
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto
Criacdo de um Plano de Gerenciamento Ambiental no Poder judicidrio cearense,

estabelecendo as politicas ambientais e os planos de acao.

2. Alinhamento estratégico

Tema: Social e ambiental.

Objetivo Estratégico: Exercer a responsabilidade socioambiental.

3. Clientes do projeto
Secretaria Geral e Assessoria Especial da Presidéncia.

4. Justificativa
Atender a necessidade de agregar valores ambientais a Administracdo Plblica,
principalmente ao Poder Judiciario, aplicando a Agenda Ambiental na Administragao
Publica (A3P).
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PROJETO 10:

] Garantir a Descentralizagao do Acesso dos
ESTADO DO CEARA Cidadaos as Certiddes Civeis e Criminais
PODER jJUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto
Criacdo de mecanismos necessarios que garantam a descentralizacdo do acesso as

Certiddes Civeis e Criminais pelos cidadaos.

2. Alinhamento estratégico
Tema: Acesso a justica.

Objetivo Estratégico: Maximizar o acesso dos cidadaos a justica.

3. Clientes do projeto
Secretaria judicidria, Secretaria de Tecnologia da Informacéo e Unidades judicirias.

4. Justificativa

O fornecimento atual de Certiddes Civeis e Criminais é centralizado no Férum da
Comarca de Fortaleza. Além disso, no Portal Institucional na internet disponibiliza-se
apenas a Certiddo-Criminal. Desta forma, é necessaria uma maior descentralizacdo

do acesso as Certidoes Civeis e Criminais pelos cidadaos.
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PROJETO 11:

ESTADO I50 CEARA Sistema de Mensagem judicial e Administrativa
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto
Adotar solucdo para utilizacdo de servicos de mensagens relativas as informacoes
geradas pelos Sistemas das areas judicial e administrativa como forma de promocéo

da transparéncia e otimizacdo dos recursos.

2. Alinhamento estratégico
Tema: Acesso a Justica.

Objetivo Estratégico: Maximizar o acesso dos cidaddos a justica.

3. Clientes do projeto
Secretaria de Tecnologia da informacdo, Unidades Judicidrias e Operadores do

Direito.

4. Justificativa

Asadocao de ferramenta que possibilite maior interacao entre a sociedade e o Poder
Judiciario pela distribuicdo de informacdes judiciais e administrativas por meio de
Mensagens SMS_enviadas| aqueles que possuem aparelhos de telefonia mdvel

celular.
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PROJETO 12:

Balcdo da justica e Cidadania
ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto
Democratizar o acesso a justica, a partir do oferecimento de orientacdo juridica
gratuita, bem como a pacificacdo social, a partir da mediacdo de conflitos civeis de
menor complexidade e de familia, permitindo que os litigantes construam a solugao
do litigio, além de descentralizar as ac6es do Judicidrio, por meio da instalacdo de
unidades em locais estratégicos.

2. Alinhamento estratégico
Tema: Acesso a justica.

Objetivo Estratégico: Maximizar o acesso dos cidaddos a justica.

3. Clientes do projeto
Secretaria Judiciaria, Comarca de Fortaleza, estudantes de Direito, entidades sociais,

religiosas e de ensino, liderangas comunitarias e 6rgaos publicos.

4. Justificativa

O presente projeto.se justifica pela necessidade de adotar politicas que facilitem o
acesso a Justica, sobretudo da populacdo mais carente economicamente, bem como
pela urgéncia no emprege de instrumentos que contribuam para a celeridade
processual e eficicia da solucdo dos conflitos. Tendo em vista gue o procedimento é
simples e desburocratizado, e que a conciliacdo tem-se revelado como método
alternativo por exceléncia e de grande cunho pacificador, as unidades dos Balcbes
de justica e Cidadania deverdo ser instaladas no seio da prépria comunidade, em
pontos de facil acesso.
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PROJETO 13:

s

- il ] Revitalizacdo e recuperacao do prédio histérico
ESTADO DO CEARA do Tribunal de Justica do Estado do Ceard
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto

O presente projeto consiste em revitalizar e recuperar o antigo prédio do Tribunal de
justica do Estado do Ceard, transformando-o em um Centro Cultural, o qual abrigara
0 Memorial deste Poder.

2. Alinhamento estratégico
Tema: Suporte.

Objetivo Estratégico: Informar para conscientizar.

3. Clientes do projeto
Secretaria Geral, Secretaria de Administracdo Assessoria Especial da Presidéncia e
Consultoria Juridica.

4. Justificativa

Com a revitalizacde e recuperacdo do prédio histérico do Tribunal de justica do
Estado do Ceara, mais um espaco de entretenimento serd criado na Capital
cearense, e que_servira de meio para aprimorar a comunicacao dos feitos e da

histéria do judiciario local, bem como aproximar este do cidadao.
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S PROJETO 14:
ESTADO DO CEARA O Judicidrio cearense vai a comunidade
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA

PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto
O projeto visa desenvolver acdes que aproximem o Poder judicidrio da comunidade.
As acdes previstas sdo palestras em colégios e distribuicdo de material informativo

sobre o Poder.

2. Alinhamento estratégico

Tema: Suporte.

Objetivo Estratégico: Informar para conscientizar.
3. Clientes do projeto

Secretaria Geral, Secretaria de Tecnologia da Informacdo, Assessoria Especial da

Presidéncia e Assessoria de Comunicacao.

4. Justificativa
O-projeto busca difundir informacdes sobre o Poder judicidrio cearense aos cidadaos,

no intuito de contribuir paraa aproximacdo destes ao universo judicirio.
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PROJETO 15:

A justica e o Cidadao
ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto
O projeto tem como objetivo aproximar o Poder Jjudiciario da sociedade,
conscientizando a populacao acerca dos seus direitos e do funcionamento da justica,

informando sobre a atuacao dos seus membros.

2. Alinhamento estratégico
Tema: Suporte.

Objetivo Estratégico: Informar para conscientizar.

3. Clientes do projeto
Assessoria Especial da Presidéncia, Assessoria de Comunicacdo e Operadores do

Direito.

4. Justificativa

Verifica-se empiricamente uma desinformacao da populacao sobre as atividades
exercidas no Poder judiciario. isto faz com que algumas pessocas ndo procurem a
Justica por desconhecer o seu funcionamento. Portanto, necessita-se de melhoria

nos canais de infeormacao.
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PROJETO 16:

A Justica na Midia
ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto
Desenvolver iniciativas que aumentem a quantidade de acdes do Poder judicidrio

cearense divulgadas nos meios de comunicacao do estado.
2. Alinhamento estratégico

Tema: Suporte.

Objetivo Estratégico: Informar para conscientizar.

3. Clientes do projeto
Assessoria de Comunicacao.

4. Justificativa

Garantir um maior volume de informacdes das acdes e decisées do Poder judiciario
alia-se a crescente exigéncia da sociedade. Atende-se, também, ao que determina a
Resolucdo n?. 85/2009 do Conselho Nacional de justica.
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PROJETO 17:

Portal da Transparéncia
ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto
Disponibilizar o Portal da Transparéncia dos Recursos Financeiros no sitio do

Tribunal de justica do Estado do Ceard.

2. Alinhamento estratégico
Tema: Suporte.

Objetivo Estratégico: Informar para conscientizar.

3. Clientes do projeto
Secretaria de Financas, Secretaria de Recursos Humanos e Gestdo do FERMOJU e

Auditoria Interna.

4. Justificativa

O instrumento “Portal da Transparéncia” ja é utilizado por outros 6rgdos e Poderes,
visando o detalhamento das receitas e despesas como forma de facilitar o acesso
das informacdes sobre o |gerenciamentoc e utilizacdo dos recursos financeiros
publicos. Atende-se, também, ao que determina a Resolucdo n2 79/2009 do

Conselho Nacional de justica.
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PROJETO 18:

] Manual do Fornecedor do Tribunal de Justica do
ESTADO DO CEARA Estado do Ceard
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto

Este projeto tem como objetivo a elaboracdo de um manual com perguntas e
respostas mais frequentes para orientacao dos fornecedores do Tribunal de justica
do Estado do Ceard.

2. Alinhamento estratégico
Tema: Suporte.
Objetivo Estratégico: Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais.

3. Clientes do projeto
Secretaria Geral, Secretaria de Financas e Departamento Financeiro.

4. Justificativa
O _manual proporcionard uma melhor orientacdo para os fornecedores, permitindo
uma qualidade dos servicos /prestados por esses e, conseguentemente, uma melhor

gestao de custos operacionais por este Tribunal.
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PROJETO 19:

] Sistematica de Abastecimento e Manutencdo de
ESTADO DO CEARA Veiculos
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto
Implantar sistematica de abastecimento e manutencdo de veiculos, visando

economia e uma melhor utilizacdo dos recursos.

2. Alinhamento estratégico
Tema: Suporte.

Objetivo Estratégico: Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais.

3. Clientes do projeto
Comité de Gestdo e Programacdo Financeira, Departamento de Material e
Patrimbnio, Divisdo de Servicos Gerais, Servico de Compras e Servico de

Transportes.

4. Justificativa
A implantacdo da sistematica de abastecimento e manutencdo de veiculos
proporcionara a reducdo dos custos operacionais, ac passo que serdo evitados

desperdicios com manutencao e abastecimento dos veiculos.
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PROJETO 20:

Reducao dos Estoques de Almoxarifado
ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto
O projeto visa reduzir o montante financeiro dos estoques de bens de almoxarifado.

2. Alinhamento estratégico
Tema: Suporte.

Objetivo Estratégico: Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais.

3. Clientes do projeto
Secretaria de Administracdo, Departamento de Material e Patrimbnio, Divisdo de

Material e Departamento de Informatica.

4. Justificativa
Com a implantacao deste projeto, o gerenciamento do Almoxarifado serd
aprimorado, permitindo estogues com a quantidade ideal e uma melhor aplicacado

dos recursos financeiros.
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PROJETO 21:

Renovacdo da Frota
ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto
O projeto tem por finalidade renovar a frota de veiculos deste Poder.

2. Alinhamento estratégico
Tema: Suporte.
Objetivo Estratégico: Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais.

3. Clientes do projeto
Secretaria de Administracdo e Departamento de Material e Patrimonio.

4. Justificativa
Garantir melhores condicées operacionais, reduzir os gastos com manutencdo de

veiculos, primando pela otimizacao dos recursos financeiros.
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g PROJETO 22:
ESTADO DO CEARA Esporte como fator
PODER JUDICIARIO de integracao

TRIBUNAL DE JUSTICA

PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto
Objetiva realizar eventos esportivos que permitam a integracdo dos servidores das

diversas unidades deste Poder.

2. Alinhamento estratégico

Tema: Suporte.

Objetivo Estratégico: Fortalecer e harmonizar as relacdes entre Poderes, setores e

Instituicoes.

3. Clientes do projeto
Secretaria Geral e Secretaria de Tecnologia da Informacao.

4. Justificativa
A implantacdo do projeto proporcionard um fortalecimento e uma maior harmonia

entre os servidores.do Poder judicidrio cearense.
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PROJETO 23:

] Formalizacao de Parceiras para Auferir Novos
ESTADO DO CEARA Recursos
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto
Formalizar parcerias estratégicas junto a organizacdes governamentais ou nao, na

busca por novos recursos para o Poder Judicidrio cearense.

2. Alinhamento estratégico
Tema: Suporte.

Objetivo Estratégico: Fortalecer e harmonizar as relacdes entre Poderes, setores e

instituicoes.

3. Clientes do projeto
Secretaria Geral e Assessoria Especial da Presidéncia.

4. Justificativa
Buscar a formalizacdo das parcerias junto as organizacdes governamentais ou nédo,
para um melhor-dimensionamento dos recursos necessarios ao atendimento aos

anseios da populacdo cearense relativos a justica.
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PROJETO 24:

Gestado das Tabelas Processuais Unificadas do
ESTADO DO CEARA CNJ
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto
O projeto “Gestao das Tabelas Processuais Unificadas do CN}” tem por finalidade
estabelecer acbes que permitam a otimizacdo da coleta dos indicadores da

estatistica “Justica em NUmeros” do Conselho Nacional de justica.

2. Alinhamento estratégico
Tema: Suporte.

Objetivo Estratégico: Melhorar a produtividade.

3. Clientes do projeto
Secretaria judicidria e Divisao de Distribuicao.

4. Justificativa

Dentre as acbes a serem realizadas com a implantacdoc do projeto, estd a
capacitacdo dos operadores/ do Sistema Processual (SPROC), o que permitird o seu
uso adequado, proporcionando, dessa forma, uma melhor produtividade desses

usuarios.
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PROJETO 25:

Consultoria Interna
ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto

Implementar uma comissao de servidores capacitados para atuarem como
consultores, criando soluctes técnicas para as necessidades das diversas unidades
deste Poder.

2. Alinhamento estratégico
Tema: Suporte.

Objetivo Estratégico: Melhorar a produtividade

3. Clientes do projeto
Assessoria de Planejamento e Unidades do judiciario.

4. Justificativa

A “Consultoria Interna” permitird a busca de solucbes a partir dos conhecimentos
técnicos dos servidores da comissdo, podendo o trabalho desenvolvido ser
aperfeicoado ou acompanhado por um consultor externo, se necessario. O projeto
buscara aproveitar, reconhecer e valorizar os talentos internos ao mesmo tempo em
que promovera melhorias para as unidades sem a necessidade de despender muitos

recursos financeiros.
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: _ PROJETO 26:
ESTADO DO CEARA Criacio da editora do Poder judiciario
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL,DE JUSTICA

PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto
O projeto visa criar uma editora no Poder judicidrio cearense, a qual serd vinculada

a Secretaria de Tecnologia da Informacao.

2. Alinhamento estratégico
Tema: Suporte.

Objetivo Estratégico: Buscar a modernizacao continua.

3. Clientes do projeto
Secretaria Geral, Secretaria de Tecnologia da informacao, Assessoria de

Comunicacao e Consultoria juridica.

4. Justificativa
Com a criacdo da editora, este tribunal produzird livros e outros documentos
relativos a sua atividade fim, o que contribuird para a disseminacdo das boas

praticas da justica.
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PROJETO 27:

ESTADO DO CEARA Terceirizacao do Arquivo
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto
Objetiva a contratacdo de servicos de terceiros para organizacao, higienizacdo e

armazenamento dos arquivos em papel.

2. Alinhamento estratégico
Tema: Suporte.

Objetivo Estratégico: Buscar a modernizacdo continua.

3. Clientes do projeto
Secretaria Geral, Secretaria de Tecnologia da informacao e Secretaria de Financas.

4. Justificativa
A terceirizacdo dos arguivos em papel proporcionard um melhor armazenamento e

organizacao.

Poder Judiciario
%> Tribunal de Justica do Estado do Ceara 6 0




PROJETO 28:

ESTADO bO CEARA Revisao e Modernizacdo do Sistema Normativo
PODER JUDICIARIO do TJCE

TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto
O projeto tem como objetivo padronizar, atualizar e facilitar o acesso ao conjunto de
Leis, Regulamentos e Normas no ambito do TJCE, permitindo o seu conhecimento e

cumprimento (compliance).

2. Alinhamento estratégico

Tema: Suporte.

Objetivo Estratégico: Buscar a modernizacdo Continua.

3. Clientes do projeto
Assessoria de Planejamento.

4. Justificativa
A implantacdo do projeto resuitard num melhor conhecimento por parte dos
gestores e demais servidores do Sistema Normativo do tribunal, além proporcionar

as devidas atualizacdes no conjunto de Leis, Regulamentos e Normas.
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PROJETO 29:

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

Catalogo de boas praticas

1. Escopo ou finalidade do projeto
O projeto tem por finalidade coletar e divulgar, no ambito local e nacional, boas

praticas adotadas pelos magistrados cearenses.

2. Alinhamento estratégico
Tema: Suporte.

Objetivo Estratégico: Buscar a modernizacdo continua.

3. Clientes do projeto
Secretaria Geral e Secretaria de Tecnologia da Informacao.

4. Justificativa

Atividades inovadoras com sucesso trazem conhecimentos novos que podem ser
adotados como boas praticas. A transferéncia desse conhecimento e adequacéo a
realidade permitem maior dinamismo ao Judicidrio. Para tanto, a catalogacdo dessas
boas préticas se faz necesséria, possibilitando uma futura adeséo.
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PROJETO 30:

Comissdo Estratégica
ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto
Criacdo de uma Comissado Estratégica com o objetivo de assegurar o alinhamento

das diversas dreas do Poder judicidrio cearense com o Plano Estratégico 2010-2014.

2. Alinhamento estratégico
Tema: Suporte.

Objetivo Estratégico: Garantir o alinhamento estratégico em todas as Unidades do
Judiciario.
3. Clientes do projeto

Assessoria de Planejamento e Assessoria Especial da Presidéncia.

4. Justificativa
Este projeto busca assegurar o alinhamento e promover a articulacdo das diversas
areas do Poder Judiciario cearense, com vistas ac cumprimento, bem como a

avaliacdo sistemédtica e a atualizacéo do Plano Estratégico 2010-2014.
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PROJETO 31:

Escritério de Gerenciamento de Projetos
ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto
Criacdo de unidade organizacional destinada a centralizacdo e coordenacdo do
gerenciamento de portfdlio, programas ou projetos do Poder judicidrio cearense.

2. Alinhamento estratégico
Tema: Suporte.

Objetivo Estratégico: Garantir o alinhamento estratégico em todas as Unidades do

Jjudiciario.

3. Clientes do projeto
Assessoria de Planejamento.

4. Justificativa

A centralizacdo e a coordenacdo do gerenciamento de portfdlio, programas ou
projetos necessitam de uma unidade organizacional que permita dar suporte técnico
{geréncia de projetos) as unidades deste Poder e assegurar o alinhamento dessas ao
Plano Estratégico 2010-2014.
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PROJETO 32:

Transformacao da Assessoria de Planejamento
ESTADO DO CEARA em Secretaria de Planejamento e Gestao
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto

A Secretaria de Planejamento e Gestdo terd o objetivo de garantir que as acbes
inerentes a gestdo do tribunal se desenvolvam a partir de uma perspectiva
sistémica e que a atualizacdo das politicas e estratégias, bem como a programacao
anual de projetos e atividades, ocorram de forma articulada, compativel com as
dotacbes orcamentarias, a partir de prioridades estabelecidas para o
desenvolvimento institucional. Competird ainda a Secretaria primar pela otimizacéo
organizacional e pela promocao de informacbes gerenciais que subsidie a tomada
de decisao da Administracao Superior, favorecendo a prestacao jurisdicional de
acordo com os padrdes de qualidade e eficiéncia esperados.

2. Alinhamento estratégico
Tema: Suporte.

Objetivo Estratégico: Garantir o alinhamento estratégico em todas as Unidades do
Judiciario.

3. Clientes do projeto
Assessoria de Planejamentol

4. Justificativa

Convém aclarar que a proposta de reestruturacdo da Assessoria de Planejamento
vai ao encontro da envergadura e alta responsabilidade necesséria ac exercicio do
posto, conforme a Resolucao n.2 70/2009, oriunda do Conselho Nacional de justica, a
qual determina em seu art. 32 que o Nlcleo de Estatistica e Gestdo Estratégica ou
unidade analoga dos tribunais coordenard a elaboracdo, implementacdo e gestdo do
Planejamento Estratégico, bem como atuard nas areas de gerenciamento de
projetos, otimizacao de processos de trabalho e acompanhamento de dados
estatisticos para a gestdo da informacao.
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PROJETO 33:

. Elaboracao e implantacao de Plano de Cargos,
) Carreiras e Remuneracao
ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto
Estabelecer instrumentos de apoio a concepcdo/revisdo de Plano de Cargos,

Carreiras e de Remuneracao (PCCR).

2. Alinhamento estratégico

Tema: Desenvolvimento Humano.

Objetivo Estratégico: Garantir a valorizacdo dos Magistrados e servidores.

3. Clientes do projeto
Secretaria de Recursos Humanos e Gestao do FERMOjU.

4. Justificativa
A implantacdo de um novo Plano de Cargos, Carreiras e Remuneracdo resultard na
valorizacdo dos servidores deste Poder, considerando que serdo revisados critérios

de promocéo, aspectos remuneratérios, vantagens e beneficios, dentre outros.
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PROJETO 34:

b Convénio Imobiliario
ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL,DE JUSTICA

PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto
Este projeto objetiva firmar convénio com instituicdo financeira para financiamento
imobilidrio consignado para os servidores com taxas favorecidas e 90% de

financiamento.

2. Alinhamento estratégico
Tema: Desenvolvimento Humano.
Objetivo Estratégico: Garantir a valorizacdo dos Magistrados e servidores.

3. Clientes do projeto
Secretaria de Financas e Secretaria de Recursos Humanos e Gestao do FERMOJU.

4. Justificativa
O convénio beneficiard inUmeros servidores do Poder judiciario cearense através da

concessao de condicdes diferenciadas.
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PROJETO 35:

) Formacao Continuada com énfase na Pds-
ESTADO DO CEARA Graduacao
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto
Garantir o aperfeicoamento e a formacao continuada, inclusive em cursos de Pds-
Graduacao “/ato sensu” e “stricto sensu” dos servidores e magistrados do Poder

judiciario cearense.

2. Alinhamento estratégico
Tema: Desenvolvimento Humano.

Objetivo Estratégico: Garantir a valorizacdo dos Magistrados e servidores.

3. Clientes do projeto
Secretaria de Recursos Humanos e Gestdo do FERMOJU e Escola Superior da

Magistratura do Estado do Cear3.

4. Justificativa

O Poder judicidrio cearense dispde de uma Escola Superior da Magistratura - ESMEC
como entidade de ensino superior credenciada para o fornecimento de cursos de
pgs-graduacdo “/ato sensu’. Desta forma, a ESMEC poderia atender as
especificidade e necessidades dos servicos deste Poder. Quanto a necessidade de
oferta de cursos “stricto sensu”, verifica-se a inexisténcia de tais procedimentos.
Para tanto, sugere-se a criacao de mecanismos semelhantes ao Poder Executivo

cearense (Lei de incentivo a pés-graduacéo, por exemplo).
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PROJETO 36:

]

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

Nucleo de Educacao a Distancia

1. Escopo ou finalidade do projeto
Instituir um Nucleo de Educacdo a Distancia do Poder Judicidrio cearense,
objetivando a ampliacdo e a democratizacéo das acles de capacitacdo por meio das

novas tecnologias de comunicacao e informatizacao.

2. Alinhamento estratégico
Tema: Desenvolvimento Humano.

Objetivo Estratégico: Garantir a valorizacdo dos Magistrados e servidores.

3. Clientes do projeto
Secretaria de Recursos Humanos e Gestdo do FERMOJU e Escola Superior da

Magistratura do Estado do Cear3.

4. Justificativa

As acbes de capacitacao deste Poder tem se concentrado, em sua maioria, na
capital cearense, ndo alcangando os servidores lotados nas comarcas do interior. A
proposta de Educagdo a Distancia é uma maneira de capacitar estes servidores,
além de ser uma forma de reduzir custos tanto com o planejamento quanto com a

execucao dos treinamentos.
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PROJETO 37:

Desenvolvimento do sistema “JUS COMARCA”
ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto

Desenvolver sistema matematico computacional, intitulado “jUS COMARCA", de
simulacéo para alocacdo otimizada de magistrados em Comarcas do Estado do
Ceard, visando indicar o nimero ideal de juizes necesséarios ao atendimento das

atividades jurisdicionais.

2. Alinhamento estratégico

Tema: Desenvolvimento Humano.

Objetivo Estratégico: Alinhar pessoas as demandas de prestacdo de servicos.
3. Clientes do projeto

Secretaria Geral, Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Secretaria Geral,

Assessoria Especial e Assessoria de Planejamento.

4. Justificativa
Com a implantacdo do sistema “JUS COMARCA” sera possivel alinhar o nidmero de

juizes as demandas de prestacéo de servigos.
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PROJETO 38:

Melhoria no atendimento ao jurisdicionado
ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto
O projeto pretende disponibilizar um melhor atendimento a populacdo que busca o

Poder judicidrio cearense.

2. Alinhamento estratégico
Tema: Desenvolvimento Humano.

Objetivo Estratégico: Alinhar pessoas as demandas de prestacdo de servicos.

3. Clientes do projeto
Secretaria de Recursos Humanos e Gestéo do FERMOJU e Secretaria judiciria.

4. Justificativa

Verifica-se com a rotina de trabalho que grande parte da populacdo que busca a
justica estd em situacao de vulnerabilidade social e emocional. Desta forma, o
presente projeto se propde a melhorar o atendimento ao jurisdicionado cearense,

fazendo-o se sentirmais acolhido pela justica.
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PROJETO 39:

+ oo

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

Priorizacdo de Competéncias

1. Escopo ou finalidade do projeto
Identificar competéncias, habilidades e aptidfes dos servidores, visando adequé-los

a area de formacéao correta e como consequéncia a sua valorizacdo.

2. Alinhamento estratégico

Tema: Desenvolvimento Humano.

Objetivo Estratégico: Alinhar pessoas as demandas de prestacéo de servicos.

3. Clientes do projeto
Secretaria de Recursos Humanos e Gestdo do FERMOJU e Secretaria judiciéria.

4. Justificativa

Valorizar o servidor através da analise de suas competéncias, habilidades e
aptiddes, tornando-o pré-ativo e mais eficiente na execucdo de suas atividades, na
medida em gue o mesmo estard lotado na funcdo em que melhor desempenhard as

suas aptiddes.
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PROJETO 40:

Concurso Publico para provimento de cargos de
ESTADO DO CEARA Magistrados
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto
Realizar concurso pUblico para provimento de cargos de Magistrados de 12 grau.

2. Alinhamento estratégico
Tema: Desenvolvimento Humano.
Objetivo Estratégico: Alinhar pessoas as demandas de prestacéo de servicos.

3. Clientes do projeto
Secretaria Geral e Secretaria de Recursos Humanos e Gestao do FERMOJjU.

4. Justificativa
Considerando a criacdo dos novos cargos de juizes, faz-se necessario realizar
Concurso Publico para os seus provimentos a fim de que se possa atender a

demanda por prestacao jurisdicional e reduzir a taxa de congestionamento.
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- PROJETO 41:
ESTADO DO CEARA Aquisicao de programa de auditoria
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA

PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto
Promover a informatizacdo das atividades de auditoria.

2. Alinhamento estratégico
Tema: Tecnologia da informacao.
Objetivo Estratégico: Automatizar e integrar procedimentos e sistemas.

3. Clientes do projeto
Secretaria de Tecnologia da informacdo e Auditoria de Controle Interno.

4. Justificativa
A aquisigdo do programa de auditoria proporcionard, além de uma melhor
produtividade da Auditoria de Controle Interno, a informatizacéo dos procedimentos

do setor.
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PROJETO 42:

= Ay

ESTADO I50 CEARA Monitoria e fiscalizacao dos recolhimentos do
PODER JUDICIARIO FERMOJU nas serventias judiciais e
TRIBUNAL DE JUSTICA extrajudiciais

PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto
Desenvolver atividades de fiscalizacdo e monitoramento de serventias, através de

sistemas informatizados.

2. Alinhamento estratégico
Tema: Tecnologia da informacao.
Objetivo Estratégico: Automatizar e integrar procedimentos e sistemas.

3. Clientes do projeto
Secretaria de Recursos Humanos e Gestao do FERMOJU.

4. Justificativa
O projeto permitird a automatizacdo da fiscalizacdo e do monitoramento das

serventias judiciais, resultando em um maior controle na arrecadacao.
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PROJETO 43:

ESTADO I50 CEARA Virtualizacao dos processos judiciais e
PODER JUDICIARIO administrativos

TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto

O presente projeto tem por finalidade promover: a digitalizacdo do acervo de
processos que tramitam nas unidades judicidrias; a adocdo do processo eletrdnico
em todas as unidades judiciais de 12 e 2° graus; e a adocao do processo
administrativo eletrébnico para o tramite das demandas administrativas

apresentadas no TJCE.

2. Alinhamento estratégico
Tema: Tecnologia da informacao.

Objetivo Estratégico: Automatizar e integrar procedimentos e sistemas.

3. Clientes do projeto
Secretaria de Tecnologia da informacé&o e Secretaria judiciéria.

4. Justificativa

O projeto possibilitard a celeridade na prestacdo jurisdicional com a supressdo das
atividades meramente burocréticas. Além disso, otimizard a utilizacdo de recursos
humanos e espacos fisicos, garantird a seguranca do processo em si e possibilitard a
transparéncia com a facilidade de acompanhamento por parte da sociedade.
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PROJETO 44:

ESTADO DO CEARA Aprimoramento do Ponto Eletrénico
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto
Aprimorar o controle de frequéncia dos servidores do Poder judiciario.

2. Alinhamento estratégico
Tema: Tecnologia da informacao.

Objetivo Estratégico: Automatizar e integrar procedimentos e sistemas.

3. Clientes do projeto
Secretaria de Tecnologia da informacao.

4. Justificativa
Realizar o controle da frequéncia dos servidores de forma mais eficiente.
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PROJETO 45:

ESTADO I50 CEARA Integracado dos Sistemas Administrativo e
PODER JUDICIARIO Financeiro

TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto
Integrar os procedimentos administrativos e financeiros, gerenciando de forma

conjunta as informacdes orcamentéria, financeira, patrimonial e de auditoria interna.
2. Alinhamento estratégico

Tema: Tecnologia da Informacao.

Objetivo Estratégico: Automatizar e integrar procedimentos e sistemas.

3. Clientes do projeto

Secretaria de Tecnologia da Informacado, Secretaria de Financas e Secretaria de

Recursos Humanos e Gestao do FERMOJU.

4. Justificativa
O projeto visa melhorar a rapidez e consisténcia das informacfes, bem como

eliminar o re-trabatho.
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PROJETO 46:

ESTADO DO CEARA Sistema de Armazenamento e Consulta de
PODER JUDICIARIO Dados Audiovisuais de Audiéncias e Sessoes

TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto
Adotar soluctes que possibilitern a gravacdo, degravacdo e busca de audiéncias em
arquivos de video e som, propiciando maior rapidez e fidedignidade na obtencdo de

provas para os Magistrados.

2. Alinhamento estratégico

Tema: Tecnologia da Informacao.

Objetivo Estratégico: Automatizar e integrar procedimentos e sistemas.

3. Clientes do projeto
Secretaria de Tecnologia da informacédo e Secretaria judiciaria.

4. Justificativa
Adotar uma ferramenta que permita a realizacdo de audiéncias de forma mais
célere, segura,” possibilitando ao Magistrado analisar o contexto em que as

declaracbes foram dadas por aqueles gue participam das audiéncias.
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PROJETO 47:

ESTADO I50 CEARA Substituicao eficaz dos softwares pagos por
PODER JUDICIARIO livres

TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto
Substituir de forma estruturada os softwares pagos pelos livres, buscando economia
aliada a eficiéncia.

2. Alinhamento estratégico
Tema: Tecnologia da Informacao.

Objetivo Estratégico: Automatizar e Integrar Procedimentos e Sistemas

3. Clientes do projeto
Secretaria de Tecnologia da Informacao.

4. Justificativa
A substituicao eficaz dos soffwares pagos proporcionara a otimizacao dos recursos,
além de adotar a tendéncia da Administracdo Publica atual, que é a de utilizacdo de

softwares livres.
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PROJETO 48:

Remuneracao dos depésitos judiciais
ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto
Este projeto visa a negociacdo com bancos para a captacdo de recursos para o

FERMOJU advindos da remuneracao dos depdsitos judiciais.

2. Alinhamento estratégico

Tema: Financeiros.

Objetivo Estratégico: Assegurar recursos para a execucao da estratégia.

3. Clientes do projeto
Secretaria de Financas e Assessoria de Planejamento

4. Justificativa
A remuneracac dos depdsitos judiciais proporcionard recursos que Sserao

disponibilizados para a implementacdo dos projetos estratégicos.
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PROJETO 49:

ESTADO DO CEARA Comiss&o de Orcamento Participativo
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto
O projeto tem como objetivo a instituicado de uma comissdo, com representantes de
unidade administrativas e judiciarias e também de representantes de classes para

fazer cumprir a Resolucao n.270/2009 do Conselho Nacional de justica.
2. Alinhamento estratégico

Tema: Financeiros

Objetivo Assegurar Recursos para a Execucao da Estratégia.

3. Clientes do projeto
Secretaria de Financas; Secretaria de Recursos Humanos e Gestao do FERMOJU.

4. Justificativa
A comissdo a ser implantada cumprird a Resolucao n.2 70/2009 do Conselho
Nacional de justica, que possibilitara a mensuracdo e o acompanhamento da

execucao dos projetos.
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PROJETO 50:

ESTADO I50 CEARA Reforma e Ampliacao das unidades do Poder
PODER JUDICIARIO Judiciario cearense

TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto

Este projeto objetiva reformar e ampliar diversas unidades do Poder judiciario
cearense, de forma a garantir infraestrutura adequada para os clientes internos e
externos. Vale destacar, que as reformas e ampliacdes irao atentar para a promogao

da acessibilidade aos deficientes fisicos.

2. Alinhamento estratégico
Tema: Infraestrutura.

Objetivo Estratégico: Garantir infraestrutura adequada.

3. Clientes do projeto
Secretaria de Administracdo, Secretaria de Recursos Humanos e Gestdo do FERMOJU

e Departamento de Engenharia.

4. Justificativa
A implementacdo deste projeto proporcionard uma melhor infraestrutura para
magistrados, servidores e jurisdicionados das unidades do Poder judiciario cearense

a serem ampliadas ou reformadas.
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PROJETO 51:

ESTADO DO CEARA Construcdo de Féruns no interior
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto
O projeto objetiva construir Féruns nas Comarcas do interior do Estado.

2. Alinhamento estratégico

Tema: infraestrutura.

Objetivo Estratégico: Garantir infraestrutura adequada.
3. Clientes do projeto

Secretaria de Administracdo, Secretaria de Recursos Humanos e Gestdo do FERMOJU

e Departamento de Engenharia.

4. Justificativa
A construcdo de féruns possibilitard o estabelecimento de uma infraestrutura

adequada a recepcao dos servidores, magistrados e jurisdicionados.
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PROJETO 52:

ESTADO I50 CEARA Aquisicdo de Mobiliario para o Poder judiciario
PODER JUDICIARIO cearense

TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto
Objetiva a aquisicdo de mobilidrio para o Tribunal de justica do Estado do Ceard e

Comarcas.

2. Alinhamento estratégico
Tema: Infraestrutura

Objetivo Estratégico: Garantir infraestrutura adequada.

3. Clientes do projeto
Secretaria de Administracao, Secretaria de Recursos Humanos e Gestéo do FERMOJU

e Departamento de Material e Patriménio.

4. Justificativa
Equipar os setores com mobilidric ergondmico, melhorande as condicbes no
ambiente fisico" de trabalho e atentando para a preservacao da salde dos seus

recursos humanos de modo a prevenir distdrbios fisicos.
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PROJETO 53:

ESTADO DO CEARA Manutenc&o Geral de Prédios do Interior
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto
Realizar a Manutencdo Geral de Prédios do interior.

2. Alinhamento estratégico
Tema: Infraestrutura

Objetivo Estratégico: Garantir infraestrutura adequada.

3. Clientes do projeto
Secretaria de Administracdo, Secretaria de Financas, Secretaria de Recursos

Humanos e Gestao do FERMOJU e Departamento de Engenharia.

4. Justificativa
Viabilizar instalacbes adequadas para recepcao do jurisdicionado, bem como, aos
magistrados e servidores para a prestacao de seus servicos de modo a contribuir

com a manuten¢ao de sua produtividade.
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PROJETO 54:

ESTADO bo CEARA Comissdo de Salde e Seguranca no trabalho
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA
PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

1. Escopo ou finalidade do projeto

O projeto tem por finalidade instituir uma Comissao de Salde e Seguranca no
trabalho, que desenvolva acbes que permitam a adaptacdo das condicbes de
trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, de modo a

proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente.

2. Alinhamento estratégico
Tema: Infraestrutura

Objetivo Estratégico: Garantir infraestrutura adequada.

3. Clientes do projeto
Secretaria de Administracao, Secretaria de Recursos Humanos e Gestdao do FERMOJU

e Departamento Médico.

4. Justificativa
A criacao desta comissao se justifica pela necessidade de implementacao da Norma
Regulamentadora n.2 17 do Ministério do Trabalho e Emprego.
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