
Indicadores Descrição do indicador
Frequência de 

medição
Gestor das Metas Responsável pelos dados Linha de base Resultado 2022 Meta 2022

% de 

cumprimento

 Sentenças por casos novos 

O indicador mensura a quantidade de julgamentos de 

processos de conhecimento em relação à quantidade 

de casos novos no ano corrente.

Mensal
Corregedoria-Geral 

de Justiça
Secretaria de Planejamento e Gestão 105,50% (2019) 115% 109,20% 105,31%

Índice de atendimento à demanda 
Mede a relação entre o número de processos baixados 

e o número de casos novos no mesmo período.
Mensal

Corregedoria-Geral 

de Justiça
Secretaria de Planejamento e Gestão 110,03% (2019) 106,98% 118,90% 89,97%

Sentenças por magistrado 

Mede a relação entre o volume de sentenças 

proferidas e o número de magistrados que atuaram no 

período.

Mensal
Corregedoria-Geral 

de Justiça
Secretaria de Planejamento e Gestão 1.126 (2020) 1.396 1.231 113,40%

Índice de Produtividade por Magistrado (IPM) 
Mede a relação entre o volume de processos baixados 

e o número de magistrados que atuaram no período.
Mensal

Corregedoria-Geral 

de Justiça
Secretaria de Planejamento e Gestão 1.164 (2020) 1.298 1.195 108,62%

Taxa de congestionamento 
Mede o percentual de processos que não são 

finalizados no ano.
Mensal

Corregedoria-Geral 

de Justiça
Secretaria de Planejamento e Gestão 70,10% (2020) 67,34% 68,73% 97,98%

 Índice de unidades judiciárias certificadas no modelo "+ 

Gestão" 

Mede o percentual de unidades judiciárias aderentes 

ao modelo de gestão da qualidade "+ Gestão" em cada 

ciclo anual.

Anual

Secretaria de 

Planejamento e 

Gestão

Secretaria de Planejamento e Gestão 1,0% (2020)

Sem apuração (Ciclo 

do “+ Gestão” 2022 

em andamento)

4,50%

Índice de satisfação com o atendimento 

Mede o grau de satisfação do cidadão com o 

atendimento prestado pelas unidades do Poder 

Judiciário do Estado do Ceará.

Anual
Diretoria Estadual 

de Atendimento
Secretaria de Planejamento e Gestão 66% (2021) 67,10% 68,00% 98,68%

Índice de transparência 
Mede o desempenho do TJCE no prêmio CNJ de 

Qualidade no eixo de transparência.
Anual

Secretaria de 

Planejamento e 

Gestão

Secretaria de Planejamento, Ouvidoria, Assessoria 

de Comunicação Social, Secretaria de Tecnologia da 

Informação, Secretaria de Finanças, Comissão 

Permanente de Contratação, Coordenadoria 

Central de Contratos e Convênios, Secretaria de 

Gestão de Pessoas, Auditoria Interna, Núcleo 

Socioambiental

65,0% (2020) 75% 79,20% 94,70%

Índice de qualidade e efetividade da comunicação ativa do 

Judiciário

Mede a satisfação do público externo com a 

comunicação ativa do Poder Judiciário do Estado do 

Ceará.

Anual
Assessoria de 

Comunicação Social
Assessoria de Comunicação Social

Linha de base 

será calculada 

em 2022

86,70%

Criar e aplicar 

pesquisa voltada à 

avaliação da 

comunicação 

externa.

-
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Resultados 2022

Percentual de cumprimento do projeto estratégico 

“Implantação da Rede Institucional ODS 2030” 

Avalia se as entregas previstas no escopo do projeto 

estratégico “Implantação da Rede Institucional ODS 

2030” foram entregues conforme planejamento.

Trimestral

Secretaria de 

Planejamento e 

Gestão

Secretaria de Planejamento e Gestão N/D 84% 90% 93,33%

Índice de efetividade das inspeções extrajudiciais 

Mede o percentual de efetividade das inspeções 

extrajudiciais realizadas pelos Juízes Corregedores 

Permanentes em conformidade com os provimentos 

ou sistemas informatizados no que diz respeito às 

inconformidades relatadas nas inspeções extrajudiciais 

que são resolvidas.

Anual
Corregedoria-Geral 

da Justiça
Corregedoria-Geral da Justiça 77,4% (2021) 47,61% 78% 61,04%

Índice de governança em gestão de pessoas 

Mede o aprimoramento da Gestão de Pessoas por 

meio da implantação de práticas de governança em 

gestão de pessoas (instrumento de avaliação 

GovPessoas).

Anual
Secretaria de 

Gestão de Pessoas
Secretaria de Gestão de Pessoas 61% (2021) 68,27% 70% 97,53%

Índice de governança do Judiciário 
Mede o desempenho do TJCE no prêmio CNJ de 

Qualidade no eixo de governança.
Anual

Secretaria de 

Planejamento e 

Gestão

Secretaria de Planejamento e Gestão 75% (2021) 73,19% 77% 95,05%

Índice de atendimento às recomendações e determinações dos 

controles interno e externo 

Mede o percentual de aderência das unidades às 

recomendações do controle interno e às 

determinações/recomendações do controle externo.

Anual Auditoria Interna Auditoria Interna 61,47%  (2021) 81% 62% 130,65%

Índice de satisfação com a comunicação interna 
Avalia o nível de satisfação do público interno com a 

comunicação institucional.
Anual

Assessoria de 

Comunicação Social
Assessoria de Comunicação Social 75,95% (2021) 73,50% 76% 96,71%

Índice de conclusão do Ciclo de Avaliação de Desempenho 
Mede o percentual de servidores aptos avaliados no 

ciclo de avaliação de desempenho.
Anual

Secretaria de 

Gestão de Pessoas
Secretaria de Gestão de Pessoas 85% (2021) 84,20% 92,50% 91,03%

Índice de promoção da cultura de inovação 

Avalia a quantidade e o alcance das ações promovidas 

(palestras, cursos e oficinas) pelo Laboratório de 

Inovação.

Trimestral
Laboratório de 

Inovação
Laboratório de Inovação N/D

5 ações / 300 

participantes

6 ações / 600 

participantes
-

Índice de aprimoramento de magistrados 

Mede o percentual de magistrados capacitados em 

cursos credenciados pela Escola Nacional de Formação 

e Aperfeiçoamento de Magistrados (Enfam) com, no 

mínimo, 40h de formação.

Mensal

Escola Superior da 

Magistratura do 

Estado do Ceará

Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceará 37%  (2021) 43,11% 38% 113,45%

Percentual de servidores capacitados 
Mede o percentual de servidores capacitados no ano 

em, no mínimo, 20 horas-aula.
Bimestral

Secretaria de 

Gestão de Pessoas
Secretaria de Gestão de Pessoas 16% (2021) 20,91% 20% 104,55%

Índice de clima organizacional 

Mede o percentual de servidores que consideram 

haver um "bom" ou "ótimo" clima organizacional para 

desenvolvimento dos trabalhos, em pesquisa 

institucional aplicada.

Bianual
Secretaria de 

Gestão de Pessoas
Secretaria de Gestão de Pessoas 78,72% (2020) 82,31% 81% 101,62%


