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APRESENTACAO

Em cumprimento ao disposto no art. 30, inc. X, do Regimento Interno do
Tribunal de Justica do Estado do Ceard, que prevé a apresentagdo, por ocasido de reabertura
dos trabalhos desta Corte, apds cada periodo de recesso, de relatdrio anual da administragao e
das atividades do Tribunal, e, com o objetivo de dar transparéncia as a¢des desenvolvidas no
ambito do Poder Judicidrio cearense, ¢ que se apresenta o Relatério da Gestdo 2013-2015.

Ao longo do versado biénio, sob a Presidéncia do Desembargador Luiz Gerardo
de Pontes Brigido, Vice-Presidéncia do Des. Francisco Lincoln Araujo e Silva e Corregedoria
Geral do Des. Francisco Sales Neto, foram priorizadas a¢cdes de melhoria em infraestrutura e
iniciativas que contribuissem para o aprimoramento da prestacdo jurisdicional, para a
profissionalizacdo da gestdo judicidria e para a utilizagdo plena e racional dos recursos.
Primou-se, de igual forma, pela valorizagdo dos servidores e magistrados que compdem este
Poder.

O vertente relato documenta as principais agdes, projetos e resultados do Tribunal

de Justica do Ceara referentes a Gestao 2013-2015.
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1. Presidéncia

1.1 Introducio

A Presidéncia do Tribunal de Justica, auxiliada pelas unidades administrativas que
a compdem, tem buscado implementar agdes para efetivar a modernizag¢do do Poder Judiciario
no Estado, determinando a sua Assessoria Especial, aos Juizes Auxiliares ¢ ao Grupo de
Apoio da Presidéncia (Chefia de Gabinete, Diretores e Chefe de Servigo) a andlise criteriosa
das demandas que chegam ao crivo da Administragdo Superior, a fim de obter subsidios na
tomada de decisdes que melhor atendam aos anseios dos que buscam pela exceléncia na
prestacdo do servigco publico.

Dentre as atividades desenvolvidas, é importante realcar a elaboragdo de projetos
e mensagens de lei, resolugdes, portarias, provimentos, atos, despachos, acompanhamento dos
procedimentos junto ao Conselho Nacional de Justiga, bem como o atendimento as suas
resolugdes e recomendagdes, orientacdes a magistrados e servidores, encaminhamento de
documentos oficiais aos setores e érgidos competentes, atendimento pessoal a interessados e o
direcionamento para a solug@o de problemas administrativos.

Cumpre ressaltar a iniciativa desta Administracdo de promover encontros com o0s
magistrados das comarcas do interior do Estado, por meio de reunides de trabalho, realizadas
em cada sede de Zona Judicidria, onde foram apresentadas as acdes implementadas na
administracdo, esclarecendo ainda sobre os projetos em andamento para a melhoria do
Judiciédrio, especialmente da seguranga e das condi¢cdes de trabalho de magistrados e
servidores.

Destarte, pode-se elencar algumas a¢des efetivadas para o aperfeicoamento da
prestagdo jurisdicional e para o atendimento de pleitos de magistrados e de servidores, tais
como: a nomeacdo de novos magistrados e a realizacdo de concursos para servidores e
magistrados; a implantacdo de promog¢des e progressdes para servidores; o pagamento de
gratificagdes por execu¢do de trabalho relevante, técnico ou cientifico a servidores lotados em
comarcas do interior do Estado; a regulamentacdo e pagamento de diarias e auxilio-
alimentacdo a magistrados; a implantacdo da isonomia entre servidores do interior e da
capital; e a assinatura de contratos para construg¢@o e reforma de foruns, dentre outras citadas

adiante.




1.2 Estatistica processual

Neste biénio, a Presidéncia do TICE teve expressiva demanda, todas atendidas em
prazo razoavel. Manter baixo nimero de feitos administrativos em andamento no sistema de
cadastro de processos administrativos (CPA) constituiu o maior desafio. Abaixo, o quadro

ilustrativo, inclusive com quantitativo de despachos, oficios e memorandos expedidos:

Tabela 1: Quantitativos de despachos, oficios e memorandos expedidos

Processos recebidos (CPA) 7.383
Correspondéncias 3.079
Malotes digitais recebidos 1.627
Telegramas 935
Despachos (CPA) 3.252
Oficios Expedidos 3.545
Oficios Circulares Expedidos 129
Memorandos 135
Julgamentos de Pedidos de Suspensdo de Liminar 358
Agravo Regimental 136

Fonte: Presidéncia do TICE

1.3 Acdes e projetos

As agdes da Presidéncia se consolidaram, em sua maioria, em atos normativos, de

onde se extrai o quadro estatistico, abaixo listado:

Tabela 2: Atos Normativos

Portarias 3.883
Resolugdes do Tribunal Pleno 10
Resolugdes do Orgdo Especial 27
Assentos Regimentais 4
Provimentos 81

Fonte: Presidéncia do TICE
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Dentre as iniciativas do biénio, ganharam maior destaque aquelas decorrentes de
pleitos mais antigos dos servidores e magistrados.

Foram implantadas promogdes e progressdes para servidores, pagamento de
gratificacdes por execucdo de trabalho relevante, técnico ou cientifico aqueles lotados em
comarcas do interior do Estado e a isonomia salarial entre servidores do interior e da capital.

Partiram da Presidéncia, também, o restabelecimento e determinagdo de
cumprimento literal dos horarios de expedientes orientados pelo Conselho Nacional de
Justica, a regulamentacdo do pagamento de auxilio-moradia onde ndo havia residéncias
oficiais de magistrados e o recolhimento e destruicdo de armas apreendidas em todo o Estado,
bem como a determinacdo de instauragdo de licitagdes que visavam a execu¢do de obras e
aquisicdo de materiais de informdtica e seguranga, tais como: notebooks e detectores de
metais; construgdes de novos foruns e realizagdo de reformas nos prédios da justica.

Novas varas foram instaladas, a exemplo do 22° Juizado Especial Civel e Criminal
de Fortaleza; 3* Vara da Comarca de Itapipoca; 3* Vara da Comarca de Iguatu; 1* e 2* Varas
de Familia e Sucessdes, 3 e 4* Varas Criminal, ambas da Comarca de Caucaia; Vara Unica de
Familia e Sucessdes do Crato; 3* Vara Civel de Juazeiro do Norte; e 10* a 15 Varas da
Fazenda Publica da Comarca de Fortaleza.

Ademais, o Chefe do Poder Judiciario proveu 35 cargos de magistrados,
designando-os para atuarem nas entrancias iniciais do Estado, criando em seguida, comissdes
para efetivacdo de estudos visando a realizagdo de concursos para servidores e magistrados.

Merecem destaque, ainda, as atividades desempenhadas no ambito da gestdo
estratégica, por meio da Assessoria Especial da Presidéncia, a saber:

1. coordenacdo da Comissdo Participativa;
1.  coordenacdo do Comité Executivo;

1iil.  assessoramento ao Presidente em assuntos administrativos relacionados a

outros poderes;

iv.  articulagdo com Secretarios e Técnicos do Poder Executivo;

v.  reunides administrativas com o Governador onde foram tratados:
— PIMPJ;
— Suplementagdes Orgamentarias;

vi. elaboragdo de projetos estratégicos:




vil.

Vviil.

1X.

X.

X1.

Xil.

— Projeto de Visitas do Presidente ao Interior;

— Projeto para Utilizacdo de Residéncias Oficiais Desocupadas;
acompanhamento de projetos estratégicos:

— Projeto de Segurancga Institucional;

— Isonomia para os Servidores;

— Concursos Publicos;

— Construgio de Foruns;

— Redefini¢ao do Site Institucional;

— Projeto Cidadania Judiciaria;

— Instalagao Ple.

acompanhamento de todos os processos do TCE (inclusive em contas da

gestdo anterior);

acompanhamento das a¢des da Auditoria Interna;
interlocucdo entre Secretarios/Assessores com o Presidente;
reunido com sindicatos de servidores;

assessoramento sobre decisdes na area de gestdo Administrativa e

Financeira.

Isto observado, percebe-se que a Presidéncia atuou com abrangéncia, destacando

atencdo prioritaria a Orgdos outrora identificados como carentes de acompanhamento

institucional.

Neste caminho, alcangou-se melhorias estruturais e procedimentais, bem como se

preparou um alicerce organizativo para a préxima gestao.
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2. Gestdo de Pessoas

2.1 Implantacio da isonomia salarial

A Mensagem de Lei que trata da isonomia salarial foi aprovada pelo Tribunal
Pleno na sessdo do dia 1° de novembro de 2013, tendo sido entregue pelo Presidente do TICE
ao Presidente da Assembléia Legislativa e aprovada por esta em 11 de junho de 2014.

A proposta era oriunda de pleito dos servidores efetivos para sanar as diferengas
vencimentais entre ocupantes de mesmo cargo € com as mesmas atribuigdes, por estarem
lotados na capital ou no interior, ou por terem ingressado no Poder Judicidrio cearense na
capital entre os anos de 2002 e 2006.

Foram beneficiados mais de 1300 (mil e trezentos) servidores. O pagamento se
dard em 5 (cinco) etapas anuais, tendo a primeira ocorrido em julho de 2014 e as demais no

més de julho dos anos subsequentes, progressivamente.

2.2 Concurso publico para ingresso de novos servidores e cadastro de reserva

A realizagdo de concurso publico para provimento de cargos de servidores
efetivos busca prover as unidades do Poder Judicidrio cearense, especialmente do interior do
Estado, com quantitativo suficiente de servidores, tornando a prestacdo jurisdicional mais
célere, agil e suficiente, para facilitar o acesso do cidaddo a Justiga, viabilizar o atendimento
num prazo razoavel e, por conseguinte, cumprir o objetivo estratégico do 6rgdo que preceitua
“Maximizar o acesso dos cidadaos a Justiga”.

Com intuito de dar andamento a organizacido e realiza¢do do concurso publico, foi
instituida, por meio da Portaria n® 1.114/13, publicada em 23 de setembro de 2013, a
Comissao do Concurso Publico, a qual, dentro do prazo previsto de 180 dias, teve a atribuigao
de fornecer as informagdes necessdrias a elaboracdo do concurso; aprovar os editais e
comunicados aos candidatos; acompanhar e fiscalizar todas as etapas do desenvolvimento dos
servicos prestados pela Organizadora do concurso; e notificar a contratada a respeito de
imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas na execucgdo dos servigos, para que, por
ventura, pudessem ser adotadas as medidas corretivas necessarias.

Foi designada ainda, mediante portaria n° 1.820/2013, equipe de servidores da

Secretaria de Gestdo de Pessoas para, no prazo de 180 dias, auxiliarem a Comissdo
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Examinadora do Concurso Publico de Provas e Titulos para o cargo de juiz substituto nas
providéncias necessdrias a realizagdo do referido concurso.

O projeto foi conduzido pela Secretaria de Gestdo de Pessoas e teve suas
atividades concluidas em 13/10/2014, encontrando-se atualmente em fase de convocagdo dos

candidatos aprovados.

2.3 Concurso publico para ingresso de magistrados

Tem por objetivo a realizacdo de concurso publico para provimento de 80 cargos
de juiz substituto como forma de propiciar a melhoria do funcionamento de unidades
judiciarias do interior do Estado.

O certame estd sendo realizado pela Fundagdo Carlos Chagas e ¢ composto de 05
etapas, a saber:

1* etapa: prova objetiva seletiva;

2% etapa: prova discursiva e sentenga;

3* etapa: inscri¢do definitiva;

4% etapa: prova oral;

— 5% etapa: prova de titulos.

Com o intuito de dar andamento a organizagao e realizagdo do referido concurso,
foi instituida, por meio da Portaria n® 976/2013, de 30 de agosto de 2013, a Comissao do
Concurso Publico de Provas e Titulos para o Provimento de cargos de Juiz Substituto do
Estado do Cear4, conforme preceitua a Resolugdo n® 75 de 12 de maio de 2009 e a Resolugdo
n® 118, de 3 de agosto de 2010, ambas do Conselho Nacional de Justica, que tratam das
normas e critérios relacionados ao concurso para ingresso na carreira da magistratura do
Poder Judiciario em todo o Brasil.

O projeto vem sendo conduzido pela Secretaria de Gestdo de Pessoas e, em
dezembro de 2014, encontra-se na fase final da 2% etapa (91%), com 58% das atividades

concluidas e previsdo de conclusdo para agosto de 2015.

2.4 Concurso de remocao

O 4° Concurso de Remocao para Cargos/Fun¢des do Quadro III — Poder Judiciario

do Estado do Ceara busca atender aos parametros de lotagcdes de servidores para as Unidades

12
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Judiciarias do Estado do Ceara estabelecidos no art. 5° da Lei Estadual n°® 14.128, de 06/06/08
(DO/CE de 11/06/08) e encontra-se regido pela Resolugdo do Orgdo Especial n® 09/2014,
disponibilizada no DJE de 11/07/2014, e pelo Edital n® 62/2014, publicado em 11/07/2014.

A organizagdo e a realiza¢do do certame vém sendo conduzidas pela Secretaria de
Gestao de Pessoas, em parceria com a Consultoria Juridica, que atuou na elaboragdo dos
normativos mencionados e no exame de impugnacdes apresentadas pelos candidatos frente
aos resultados provisorios do concurso.

O projeto encontra-se em fase de conclusdo do 3° e ultimo ciclo, com a

perspectiva de relotacdo dos candidatos que nele obtiveram éxito em dezembro de 2014.

2.5 Implantacdo da jornada de trabalho de 40 horas semanais e normatizacio do

registro de frequéncia

A implantag@o das 40 horas semanais de jornada de trabalho foi realizada a partir
de 1° de julho de 2014, atendendo ao previsto no art. 6° da Lei n° 14.786, de 13 de agosto de
2010.

Como conseqiiéncia, foi publicada a Portaria n® 1.482/2014, de 30 de junho de
2014, regulamentando o registro de frequéncia no ambito do Poder Judiciario cearense,

contemplando a nova jornada de trabalho.

2.6 Solucdo integrada em mapeamento de competéncias, avaliacio e gestio por

desempenho e ascensdo funcional

Tem como objetivo fundamental desenvolver o mapeamento de competéncias
estratégicas, técnicas e gerenciais dos 28 cargos efetivos e dos 181 cargos em comissdo do
Poder Judiciario cearense.

Além disso, busca como principais realizagdes: implementar modelo de avaliagdo
e gestdo por desempenho com base em competéncias e resultados para os servidores do Poder
Judiciério cearense, inclusive daqueles que se encontram em estagio probatorio; definir a nova
sistematica de Ascensdo Funcional (promocdo e progressdo) baseada em critérios objetivos,
com sistema de pontuag@o baseado nos critérios definidos no modelo de avaliagdo e gestio
por desempenho (parte quantitativa); e formular Plano de Educagdo Corporativa integrado ao
modelo de avaliagdo e gestdo por desempenho, com o desenho de, pelo menos, 25 programas

de capacitagdo voltados para as areas Judicidrias e Administrativas do Poder Judiciario
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cearense.

O projeto vem sendo conduzido pela Secretaria de Gestdo de Pessoas, encerrou
sua fase de mapeamento de competéncias e encontra-se atualmente na primeira etapa da
Avaliacdo e Gestdo de Desempenho — Moddulo Quantitativo, com 40% das tarefas gerais

concluidas e previsdo de término para abril de 2015.

2.7 Projeto de valorizaciao do servidor

Tem como principal objetivo garantir a valorizacdo dos servidores por meio de
acOes que lhe promovam bem-estar e um sentido de maior aproximacdo com a Instituico.

Dentre seus objetivos especificos estd a implementagdo de trés agcdes que visem a
preparar o servidor para a aposentadoria; executar acdes que promovam a integracdo dos
novos servidores, atingindo no minimo 70% do publico-alvo e a realizacdo de pelo menos um
evento de convivéncia (campeonatos, corridas etc.), dentre outros.

Em 2013, por meio do Projeto de Valorizagdo do Servidor, realizou-se acdo de
convivéncia intitulada “Semana do Servidor” para comemorar o dia do Servidor Publico
Estadual, em 28 de outubro.

Houve homenagem aos servidores com 40 anos ou mais de Servico Publico no
Poder Judiciario cearense e um show de talentos com apresentacdes de servidores. Ocorreu
também o I Concurso Cultural de Redacdo em parceria com a Secretaria Especial de

Planejamento e Gestao, bem como exposi¢ao de fotografias.

2.8 Acompanhamento psicossocial de magistrados

O projeto tem como principal objetivo diagnosticar os principais estressores
psicossociais existentes no exercicio da magistratura cearense, com vistas a propor agdes que
diminuam a incidéncia dos mesmos.

O projeto foi realizado pela Secretaria de Gestdo de Pessoas, em parceria com a
Associacdo Cearense de Magistrados, sendo concluido em 18/12/2013, com a entrega do

diagndstico dos estressores psicossociais dos magistrados.
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2.9 Educacio corporativa de servidores do Poder Judiciario cearense

Tendo como objetivo fundamental garantir o alinhamento estratégico em todas as
unidades do Judiciario através da Educacdo Corporativa, aprimorando a exceléncia na
prestagdo jurisdicional, o projeto de Educacdo Corporativa da Secretaria de Gestdo de Pessoas
promoveu a elaboragdo do Levantamento de Necessidade de Treinamento (LNT), e o
credenciamento de facilitadores internos.

No ano de 2014 foram capacitados 1.441 servidores através da oferta de 74 cursos
nas areas de Formagdo Continuada, Capacitacdo em Competéncias Estratégicas, Treinamentos
Especificos e Qualidade de Vida. No total, 972 servidores foram capacitados em
competéncias estratégicas no corrente ano, em obediéncia ao Indicador n° 23 do Plano
Estratégico do Poder Judiciario cearense 2010-2014, que prevé “obter 50% de servidores
treinados nas competéncias estratégicas até 2014”.

Dentre os cursos ofertados, merecem destaque o preparatdrio para obtengdo de
certificagdes em metodologias relacionadas a boas praticas e gestdao de TI (ITIL, COBIT e
CAPM), alguns dos quais incluiram a contrata¢do dos respectivos exames.

No Forum Clovis Bevilaqua, foram realizados 275 eventos de formagao,
totalizando 2.711h/a com 3.901 concludentes.

Ainda no campo da capacitag@o de servidores, o Tribunal de Justica designou dois
servidores da Secretaria de Tecnologia da Informacdo para, em Brasilia, participarem do
treinamento de desenvolvimento do sistema Processo Judicial Eletronico (PJe), promovido

pelo Conselho Nacional de Justica.

2.10 Sele¢des internas e normatizacio da concessdo de gratificacdo por execucio de

trabalho relevante, técnico ou cientifico (GTR)

A Portaria n® 938/2013, publicada em 26 de agosto de 2013, estabeleceu critérios
e parametros eminentemente técnicos para concessdo e gerenciamento da Gratificagdo por
Execug¢do de Trabalho Relevante, Técnico ou Cientifico (GTR), prevista no inciso IV do art.
132, da Lei estadual n° 9.826/74, no ambito do Poder Judiciario cearense.

Trata-se de regulamento cujo escopo mostra-se inédito, na medida em que
promoveu, de maneira consistente, a revisdo de antigos critérios, o redimensionamento de
valores defasados e a inclusdo de novos parametros, estabelecendo, ainda, condigdes objetivas

para a concessdo e a cessacdo da gratificacdo. Soma-se, a isso, o efeito de interioriza¢do da
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gratificagdo, que passa a ser estendida a servidores que prestam assisténcia direta aos
magistrados nas comarcas de entrancias intermedidria e inicial.

Merece destaque, ainda, as selecdes internas realizadas pela Auditoria de Controle
Interno e pelo Forum Clévis Bevilaqua para fins de recrutamento de quadros técnicos por
meio da publicagdo de editais, aplicacdo de provas com carater classificatorio e realiza¢do, no

caso do Forum Clovis Bevilaqua, de cursos de formagao.

2.11 Reajuste das diarias de viagem de servico

As Resolugdes do Orgdo Especial n° 04 e n° 09, de 25 de julho e 22 de agosto de
2013, respectivamente, reajustaram os valores das didrias concedidas em viagem de servigo a
servidores e magistrados, bem assim atualizaram e disciplinaram as regras para concessao das

mesmas. As regulamentagdes anteriores sobre o assunto datavam do ano de 2009.

2.12 Nova normatizacio de estagio

A Resolugdo do Orgdo Especial n° 08/2013, de 22 de agosto de 2013, normatizou
a concessdo de estdgios a estudantes universitarios no dmbito do Poder Judicidrio cearense,
trazendo como principal inovacdo a possibilidade de celebrar com agentes de integracdo,
publicos ou privados, convénio ou contrato para recrutamento e pré-selecdo de candidatos a

estagio, bem como o acompanhamento das atividades realizadas pelos estagiarios.

2.13 Implantacio do novo sistema de gestio de recursos humanos (GRH)

O novo sistema GRH, implantado em maio de 2014, ¢ responsavel por gerenciar
as informacgdes de recursos humanos, como nomeagdes, promog¢des, substitui¢des,
exoneragdes, aposentadorias, historico de lotagdes, férias, licencas, consulta e valida¢do de
frequéncia. Em seguida, hd previsdo de implantacdo dos moddulos de treinamentos e
concursos.

Trata-se de um novo sistema unificado e padronizado que substituiu os antigos
sistemas de recursos humanos, a saber: SIRH, SGFU, SFERIAS, SMED, SPONTO, SPONTO

Interior e Abono On-line.
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2.14 Realizacdo de estudo para estabelecimento de parimetros para distribuicio da

forca de trabalho nas unidades da area fim

Em atendimento a Meta 3 de 2014 do Conselho Nacional de Justica, que versa
sobre a distribuicdo da forca de trabalho das unidades da area fim, foram realizados
levantamentos visando a proposi¢do de pardmetros objetivos de distribuicdo da forca de
trabalho nas unidades judicidrias e na area de apoio direto a atividade judicante do TJCE,
vinculados a demanda de processos, com garantia de estrutura minima das unidades da area
fim.

Para construcdo dos versados pardmetros, tomou-se como referéncia inicial o
modelo estatistico proposto pelo CNJ no ambito da Resolugdo n® 184/2013 e da Minuta de
Resolugdo sobre distribuicdo de Forca de Trabalho, ¢ foram realizados levantamentos visando
a identificacdo dos parametros que melhor retratassem a demanda e a produtividade das
unidades judicidrias e de apoio direto do 1° e 2° graus. Foram observados ainda, para fins de
comparagdo e analise, os critérios de similaridade das atividades e processos de trabalho, nas
areas de apoio direto, e os critérios legais de competéncia material e territorial, nas unidades
judicidrias.

O estudo, que vem sendo coordenado pela Secretaria Especial de Planejamento e
Gestao, com a participacdo da Secretaria de Gestdo de Pessoas e da Secretaria Judiciaria, tem

previsao de conclusdo para dezembro de 2014.
2.15 Programa de desenvolvimento de gestores judiciais — PDJud

Em marg¢o de 2013, com o objetivo de profissionalizar os diretores de secretaria
para gerirem as suas unidades e prepara-los para exercerem o papel tipico de um lider/gestor,
foi criado, no ambito do Forum Clévis Bevildqua, o Programa de Desenvolvimento de
Gestores Judiciais — PDJUD.

O foco da primeira etapa do programa foi a capacitacdo desses servidores em
temas como: lideranga, planejamento, trabalho em equipe, tomada de decisdo, foco em
resultados, aquisicdo de conhecimento, habilidades, competéncias e atitudes. A segunda etapa
do programa voltou-se para o conhecimento sobre ferramentas de gestdo com foco no
acompanhamento dos resultados da unidade judiciaria. Foi realizado um ciclo de palestras

com o intuito de fomentar uma nova cultura de gestdo com foco no cidaddo. A terceira etapa




aprofundou os conhecimentos sobre lideranca e planejamento e ampliou-se para

conhecimento sobre motivagdo ¢ comunicagao.

Grafico 1 — Resultados do PDJud (abr-jun/2013): Questionario de Compreensdo por Temas

(Autoavaliagdo)
80% 81% 83% 85% 867
64% 68% 68% 69%
57% -
Antes
H Depois
/"
Planejamento  Lideranca Tomadade  Trabalho em Focoem
Decisao equipe Resultado

Fonte: Forum Clovis Bevilaqua

Grafico 2 — Resultados do PDJUD (ago-nov/2014): Questionario de Compreensdo por Temas

(Autoavaliagdo)
o, o, 85%
80% 81% 837 ;
o, o,
64% 68% 68%
57%
Antes
® Depois
Lideranca Planejamento  Comunicac¢io Motivagdo

Fonte: Férum Clovis Bevilaqua

2.16 Redistribuicio de servidores nas unidades judiciarias do Forum Clovis Bevilaqua

Como forma de favorecer a equanimidade no numero de analistas judiciarios
existentes nas varas do Forum Clévis Bevilaqua, foi realizada a redistribui¢do desses

colaboradores em margo de 2013.
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2.17 Ambientacio de novos servidores, terceirizados e estagiarios

O Foérum Clovis Bevilaqua, por meio do seu Departamento de Administracao,
adotou a pratica de promover a ambientacdo e integragdo dos novos colaboradores
(servidores, terceirizados e estagiarios), por meio de treinamentos e palestras que sdo

realizadas antes da assunc¢do dos colaboradores em seus novos cargos/fungdes.
2.18 Qualidade de vida no trabalho

O programa de qualidade de vida no trabalho, conduzido pelo Férum Clovis

Bevilaqua, teve como agdes:
1. Parceria com o servico ambulatorial de urgéncia e emergéncia;
ii. Acompanhamento nutricional dos servidores;
iii. Parceria com o Posto de Satde Matos Dourado para campanhas de vacinacao;
iv. Parceria com o ISSEC para campanhas de medi¢ao de pressdo e glicemia;

v. Ciclo de palestras nutricionais voltadas para reeducagdo alimentar e cuidado

com a saude;

vi. Projeto Semana da Saide, em homenagem ao Dia do Servidor Publico, com
atividades de massoterapia, danga de saldo, treinamento funcional, palestras

educativas, higiene bucal, pilates solo, corte de cabelo, dentre outras;
vii. Cursos sobre:
— Inteligéncia Emocional;
— Comunicagdo ndo Agressiva;
— Ludico e o Equilibrio no Ambiente Laboral;
— Meditacdo no Ambiente de Trabalho, Aposentadoria - um novo comeco;
viii. Curso “Estresse e o cultivo do equilibrio emocional”;

ix. Projeto de meditagdo no ambiente de trabalho.




2.19 Convénios de cooperacio técnica para a cessio mitua de servidores,

compartilhamento de conhecimentos técnicos e experiéncias pratico-profissionais

Outra agdo na area de gestdo de pessoas foi a celebragdo de 194 convénios de
cooperacdo técnica entre o TJCE e outros entes publicos da Administragdo Direta ou Indireta,
visando a cessdo mutua de servidores, para troca de conhecimentos técnicos e experiéncias
pratico-profissionais.

A acdo contou com a participacdo ativa da Consultoria Juridica do Tribunal de
Justica do Estado do Ceara, a quem coube tanto a elaboragdo dos termos de convénio, por
meio da Divisdo Central de Contratos e Convénios, quanto o exame da legalidade de suas
clausulas, mediante pareceres submetidos e aprovados pela Presidéncia.

Todos os 194 convénios se encontram, atualmente, em pleno vigor, sendo, os
mesmos, prorrogaveis a critério de conveniéncia e oportunidade das partes signatarias, por até

60 meses.

2.20 Encaminhamento de livros as comarcas do interior

Como forma de ampliar o acesso de magistrados e servidores a materiais de
consulta, provendo informagdes essenciais a execucdo de suas atribui¢des, bem assim auxiliar
na qualificagdo dos colaboradores do Poder Judiciario cearense, a Assessoria Institucional,
por meio do Departamento de Gestdo de Documentos, realizou a entrega de livros que haviam
sido adquiridos pela Divisdo de Biblioteca para encaminhamento as comarcas do interior.

A entrega, que vinha sendo efetuada de forma presencial e com a necessidade de
comparecimento de servidores das comarcas do interior as dependéncias do Tribunal, foi
redesenhada para, em parceria com o Departamento de Material e Patrimonio, ser efetuada
por meio de uma transportadora, proporcionando uma maior celeridade e, resultando assim,
na publicacdo da Portaria n° 228/2013, que regulamentou a nova metodologia de

encaminhamento do referido material.
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3. Gestdo Financeira e Orcamentaria

3.1 Execucio orcamentaria

3.1.1 Gestdo or¢camentaria (créditos e execugdo)

Com as supressoes e créditos orcamentarios ocorridos no exercicio financeiro de
2014, o orcamento consolidado do Tribunal de Justi¢a (referéncia setembro/14) atingiu o
montante de R$ 942.708.608,92 milhdes, representando incremento de R$ 26,7 milhdes
(2,92%) em relagdo ao or¢amento inicialmente aprovado. O referido incremento decorreu do
acréscimo de 21,75% nas despesas correntes, bem como do aumento de 36,16% no or¢amento
para investimentos, ambos com fonte de recursos do FERMOJU. A execucdo consolidada do

orcamento alcangou R$ 699,5 milhdes em valores empenhados.

3.1.2 Despesa com pessoal (Tesouro)

As despesas com pessoal em Vencimentos e Vantagens Fixas (Pessoal Civil)
representaram 81,92% do total empenhado neste grupo de despesa. Ressalte-se que a rubrica
referente as despesas de pessoal de exercicios anteriores representou apenas 3,22% do total,
considerando que a Parcela Auténoma de Equivaléncia — PAE integra esta natureza de

despesa.

Tabela 3 — Despesas do tesouro em 2014 — pessoal e encargos sociais (em R$ 1,00)

Y o
Despesa Orc¢amento | Empenhado ) Pago A pagar e

(b)/(a) (©) () (d)/(b)

Vencimentos — pessoal civil 628.853.244 467.812.775 74,39  457.963.632 9.849.143 2,11

Obrigagdes patronais ao RPPS  101.380.863 73.847.970 72,84 64.983.055 8.864.915 12,00

Despesas de exercicios
anteriores

Obrigagdes patronais ao RGPS~ 6.140.955  4.221.613 68,75 3.756.119  465.494 11,03

28.252.421 18.381.134 65,06 16.967.917 1.413.217 7,69

Vencimentos — pessoal militar 3.998.366 2.751.584 68,82 2.700.955 50.630 1,84
Pensdes, exclusive do RGPS 3.169.699  2.961.685 93,44 2.942.545 19.140 0,65
Outras despesas com pessoal 30.126.074 19.435.823 64,51 17.949.525 1.486.297 7,65

Geral 801.921.622 589.412.585 73,50 567.263.748 22.148.837 3,76
Fonte: SIOFWEB
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A despesa com pessoal manteve-se, no somatorio do exercicio financeiro de 2014,

no patamar de 5,08%, abaixo dos limites prudencial € maximo.

3.1.3 Despesas de custeio

Das despesas com recursos de custeio oriundos do Tesouro, Fermoju e Funseg

(R$ 107 milhdes), 31,49% foi concentrado nas despesas com servigos de pessoa juridica,

23,08% com locagdo de mao-de-obra e 12,55% com pagamento de auxilio-alimentacao.

Tabela 4 — Despesas com custeio consolidadas — 2014 (em R$ 1,00)

Outros servigos de terceiros - pessoa juridica
Locag¢do de mao-de-obra

Despesas de exercicios anteriores
Indenizagdes e restituigdes
Auxilio-alimentagao

Outros servigos de terceiros — pessoa fisica
Material de consumo

Didrias — civil

Passagens e despesas com locomog¢do
Diéarias — militar

Outras despesas de custeio

Total

33.708.996 31,49% 3.745.444
24.704.883 23,08% 2.744.987
11.025.583 10,30% 1.225.065
15.189.765 14,19% 1.687.752
13.434.906 12,55% 1.492.767
4.288.517 4,01% 476.502
2.112.940 1,98% 234.771
1.620.152 1,51% 180.017
754.510 0,71% 83.834
100.665 0,09% 11.185
96.512 0,09% 10.724
107.037.429  100,00% 11.893.048

Fonte: SIOWEB

Com relagdo ao custeio que tem como fonte o Fermoju, 85% dos recursos

arrecadados com a venda dos selos extrajudiciais sdo vinculados aos proprios cartérios € nao

podem ser alocados para pagamento de outras despesas. Assim, o total restituido aos

cartorarios, até o periodo em aprego, foi de R$ 14,6 milhdes. As demais despesas de custeio

com esta fonte totalizaram R$ 107 milhdes, dos quais cerca de R$ 33,7 milhdes foram

destinados ao pagamento de “Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica” (telefonia,

energia elétrica, dentre outras) e R$ 24,7 milhdes de “Locacdo de Mao-de-Obra”.

Tabela 5 — Despesas com investimentos consolidadas — 2014 (em R$ 1,00)

Obras e instalagdes

Equipamentos e material permanente
Despesas de exercicios anteriores

Outros serv. de terceiros - pessoa juridica
Material de consumo

Total

9.216.595 43,67 1.024.066
7.374.085 34,94 819.343
2.359.195 11,18 262.133
1.987.514 9,42 220.835
168.016 0,79 18.668
21.105.405 100,00 2.345.045

Fonte: SIOFWEB
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As despesas com investimentos do Poder Judicidrio do Estado do Ceard,
compreendendo a constru¢do e reforma de Foruns (Obras e Instalagdes), bem como a
aquisi¢do de equipamentos e de material permanente somam o montante de R$ 21,1 milhdes,
representando um incremento da ordem de 71,7% em relagdo ao valor empenhado em 2013,
que foi de R$ 12.291.144,93.

Importante salientar que, em razdo da insuficiéncia de recursos do Programa de
Inovagao, Desburocratizagdo, Modernizagao da Gestdo ¢ Melhoria da Produtividade do Poder
Judiciario — PIMPJ, foi solicitada ao Governo do Estado suplementacdo orgamentaria da
ordem de R$ 65.005.103,75 para fazer face aos contratos vigentes, bem como ao pagamento
da isonomia salarial, implantag¢@o da jornada de trabalho de 40 horas semanais e nomeacgdo de
servidores aprovados no concurso publico de 2014. Referida suplementagdo foi autorizada em
trés parcelas, sendo que a primeira parcela, no valor de R$ 11.175.138,10, foi consignada ao
orcamento do Tribunal de Justica através da publicacdo do Decreto n® 31.600, de 08 de
outubro de 2014, estando previsto o repasse de duas parcelas nos valores de R$ 48.242.396,60
e R$ 5.587.569,05, respectivamente, para o meses de outubro ¢ novembro do corrente ano.

Registre-se também que, por determinag@o da Resolugdo n°® 199, de 07 de outubro
de 2014, do Conselho Nacional de Justica — CNJ, que aprovou regulamentag¢do do auxilio-
moradia para magistratura, foi demandada ao Poder Executivo, por meio do Oficio n°
1779/2014 — GAPRE (Anexo VII), nova solicitacdo de suplementagcdo or¢gamentéria no valor
de R$ 5.515.939,80 para viabilizar o pagamento do referido beneficio, bem como solicitagido
de alteragdo da proposta orgamentaria para o exercicio financeiro de 2015 (Oficio n°
1778/2014 — GAPRE — Anexo VIII), fazendo-se constar o acréscimo de R$ 21.433.366,00

decorrente da assuncdo da despesa em tela.

3.2 Otimizac¢ao dos recursos financeiros e orcamentarios

Otimizar a administracdo dos recursos e executar com exceléncia a gestdo dos
sistemas or¢amentarios, financeiros e de contabilidade no ambito do Poder Judiciario
cearense, com ¢tica e transparéncia, constituiram premissas primordiais que nortearam as
acoes empreendidas ao longo do biénio 2013-2014, como foco em: a) ampliar a
independéncia financeira do TJCE; b) buscar meios alternativos de gerar receitas, sem onerar
o contribuinte; ¢) tornar os processos da Secretaria de Financas mais eficientes; d) aperfeigoar
os controles sobre o processo de arrecadacdo do Fermoju; e e) otimizar e racionalizar os

custos do TJCE.
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Neste sentido, foram empreendidas diversas a¢des no ambito da Secretaria de

Finangas, culminando na elabora¢do do seu planejamento estratégico e na defini¢do dos

principais projetos executados no exercicio de 2014, a saber:

1.

il

1il.

1v.

monitoramento das Serventias Extrajudiciais: com o fito de executar
atividades de acompanhamento e controle dos recursos do Fundo Especial de
Reaparelhamento e Modernizagdo do Poder Judiciario do Estado do Ceara
(Fermoju) junto aos cartorios, foram realizadas, até novembro/2014,
inspecdes em 46 serventias, repercutindo na identificagdo de débitos no valor
de RS 1,4 milhdo, além de outras irregularidades. A Portaria n® 2.070, de 24
de outubro de 2014, tornou permanente a Comissdo de Monitoramento das
Receitas do Fermoju;

alteracdo do Regimento de Custas: elaboragdo de proposta de modificac¢do da
tabela de cobranga de custas processuais, de maneira que se possa exigir o
pagamento justo pela manifestacdo estatal, levando em consideragdo o valor
da causa e o tipo de manifestacdo do Poder Judiciario. O trabalho foi
coordenado por servidores da Secretaria de Finangas, em atendimento a
determinagdo da Presidéncia do Tribunal de Justica por meio da Portaria n°
1.724/2013, de 11 de novembro de 2013;

instituicdo, por meio da Portaria n° 1.776/2013, de 11 de novembro de 2013,
de grupo de trabalho com a finalidade de buscar a exceléncia da gestdo dos
custos operacionais, com foco na eficiéncia e otimizacdo das despesas
publicas pelo Poder Judiciario. Como resultado, foram identificadas e
sugeridas as secretarias do Tribunal de Justica boas praticas voltadas a
redu¢do de despesas por meio do uso racional dos recursos relacionados a
energia elétrica, dgua e esgoto, telefonia fixa e movel, internet e impressao;
institui¢do, por meio da Resolu¢do n° 02 do Orgdo Especial, de 10 de
fevereiro de 2014, do regime de parcelamento de dividas das serventias
extrajudiciais junto ao Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizagao
do Poder Judiciario do Estado do Ceara, regulamentagdo esta que possibilitou
as serventias a renegociac¢do dos seus débitos junto ao Fundo;
Desenvolvimento do Selo Extrajudicial Digital: o projeto, que vem sendo
conduzido pela Secretaria de Finangas, em parceria com a Secretaria de
Tecnologia da Informagdo e com a Corregedoria Geral da Justica, tem por

objetivo substituir o selo fisico convencional pelo selo digital, de forma a
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garantir maior transparéncia e seguranca juridica aos atos praticados pelos
cartorios. Ademais, busca tornar célere a comunicacdo entre os cartorios € o
TJCE no envio dos selos, além de permitir que o usudrio possa validar a
autenticidade do documento por meio do portal do TICE. O projeto visa,
ainda, eliminar a possibilidade de extravios e roubos de selos, bem como
eliminar custos de aquisi¢do, distribuicdo e controle dos mesmos,
contribuindo, de igual forma, com a responsabilidade socioambiental, uma
vez que se eliminara o uso do selo em papel. A instituicdo e a implantagdo do
selo digital restou disciplinada por meio da Resolugio n° 5 do Orgio
Especial, de 9 de junho de 2014.

vi. Negociagdo com os bancos publicos para a assinatura de termo de
credenciamento para o pagamento de spread sobre os saldos médios mensais
dos depdsitos judiciais, que culminou na licitacdo para a sele¢do do novo
banco gestor da conta Unica do Programa de Inovagdo, Desburocratizacio,
Modernizagao da Gestdo e Melhoria da Produtividade do Poder Judiciario do
Estado do Ceara — PIMPJ (Pregdo Presencial n°® 01/2014), que teve como
vencedora a Caixa Econdmica Federal - CEF (Contrato n° 26, de 14 de julho
de 2014). O processo foi conduzido pela Secretaria de Finangas, em parceria
com a Consultoria Juridica;

vii. Aprovagdo do or¢amento 2015: a proposta or¢gamentaria do Poder Judicidrio
para o ano 2015 foi aprovada pelo Orgdo Especial do Tribunal de Justica na
sessdo realizada no dia 28 de agosto de 2014, compreendendo os seguintes

valores:

Tabela 6 - Proposta orcamentaria do Poder Judiciario para o ano 2015 (em R$1,00)

Grupo de Despesa Consolidado Orcamento 2015

Pessoal e Encargos Sociais 898.786.744
Outas Despesas Correntes (Custeio) 140.759.558
Investimentos 18.512.796
Total 1.058.059.098

Fonte: SIOFWEB

O valor do custeio aportado pelo Tesouro passou de R$ 36.982.553,00 (ano 2014)
para R$ 62.208.089,00 (2015), representando incremento de 67,94%, para fazer face aos

pagamentos das despesas correntes, inclusive aquelas antes financiadas com os recursos do
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Programa de Inovagdo, Desburocratizagdio, Modernizacdo da Gestdo e Melhoria da

Produtividade do Poder Judiciario do Estado do Ceara — PIMP]J.

3.3 Otimizacao de impressoes e servicos graficos

Imbuida do propodsito de aproximar-se ao maximo da utilizagcdo plena e racional
dos recursos e almejando a eficiéncia orcamentédria em seus Departamentos e Divisdes, a
Assessoria Institucional procedeu a revisdo do Contrato n® 24/2009, firmado entre o Tribunal
de Justica e a empresa que fornece as maquinas de impressdo utilizadas pelo Departamento
Editorial e Grafico. Como resultado desta andlise, obteve-se a solicitagdo de supressdo do
contrato em 20%, reduzindo, portanto, a quantidade de franquia nio utilizada, bem como o
valor pago mensalmente, com base no paragrafo I, do art. 65, da lei 8666/93, que assim

dispde:

§ 1° O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem nas obras, servicos ou compras, até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, e, no caso particular
de reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento)

para os seus acréscimos.

Tal ag¢do foi motivada pela implantagdo da nova metodologia de apreciagdo das
demandas de servigos graficos, disciplinada por meio da Portaria n°® 911/2008, que
proporcionou uma analise mais apurada quanto aos materiais de impressao solicitados. Como
conseqiiéncia, o Departamento Editorial e Grafico passou a executar os servicos de forma
mais racional, resultando em significativa economia no quantitativo da franquia que era, até
entdo, utilizado.

Com base nessa reducdo e para se evitar o desperdicio pela ndo utilizacdo integral
da franquia de impressdo, a revisdo contratual foi preponderante e proporcionou a reducio do
valor contratual de R$ 37.682,53 para R$ 30.146,03, representando uma reducdo de 20% no
valor mensal pago anteriormente.

Oportuno salientar que o Contrato n° 24/2009 encerrou-se em maio de 2014,
oportunidade em que a Assessoria realizou uma nova analise relativa a franquia utilizada,
diminuindo-a ¢ adequando-a a producdo média mensal. Tal fato possibilitou a reducdo do
valor mensal pago pelo novo contrato (n° 30/2014), o qual, atualmente, registra o montante de

R$ 27.547,50.
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Além dos fatos expostos, salienta-se que foi incluido no novo contrato dispositivo
que contempla a possibilidade de acumulo de saldo por parte do TJCE, ou seja, a franquia ndo
utilizada no més ¢ revertida como bonus para os meses subsequentes, limitados ao término do
contrato.

Salienta-se, por fim, que as referidas redugdes mensais nos gastos com a locagao
de maquinas de impressao importaram ao TJCE uma economia anual de R$ 121.620,36 e que,
em decorréncia do controle de produgdo aplicado pelo Departamento Editorial Grafico, ndo

ocorreu na atual Gestdo utilizagdo de excedente de franquia.

3.4 Pagamento de precatorios

Iniciando o ano de 2013, foram realizadas durante o més de janeiro, pelo entdo
Servigo de Precatorios, audiéncias de conciliacdo entre Estado do Ceara e credores que,
respeitada a cronologia, manifestaram interesse na conciliagdo, resultando no pagamento de
R$9.157.485,00, devidamente amortizados da divida de precatdrios do Estado do Ceara.

Merecem ainda meng¢do outras a¢des empreendidas no bié€nio 2013-2014, dentre
elas os pagamentos de parcelas prioritarias no montante de R$1.625.244,78 para 111 credores
do Estado do Ceara, R$7.469.729,70 para 126 credores do Municipio de Fortaleza e
R$230.738,55 para credores dos municipios do interior, bem como o pagamento de
precatorios segundo listas cronologicas de credores, incluindo requisi¢cdes de pequeno valor,
de responsabilidade do Estado do Cear4, de municipios do interior ¢ do municipio de

Fortaleza, totalizando R$9.604.320,64, R$4.745.314,84 ¢ R$20.198.709,41, respectivamente.

Tabela 7 — Pagamento de Preferéncia — Ano 2013

Estado do Ceara 602.521,54
Municipio de Fortaleza 78 77 4.384.606,82
Municipios do Interior 0 0 0,00

Fonte: Assessoria de Precatorios

Tabela 8 — Pagamento de Preferéncia — Ano 2014

Vator Toal 9

Estado do Ceara 1.022.723,24
Municipio de Fortaleza 49 49 3.085.122,88
Municipios do Interior 9 9 230.738,55

Fonte: Assessoria de Precatorios
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Tabela 9 — Pagamento de Precatdrios por Cronologia e Requisi¢do de Pequeno Valor — Ano 2013

Estado do Ceara 3.948.308,33
Municipio de Interior 742.259,80
Municipios do Fortaleza 5.917.123,50

Fonte: Assessoria de Precatorios

Tabela 10 — Pagamento de Precatdrios por Cronologia e Requisicdo de Pequeno Valor — Ano 2014

Crditos Pagos RS)

Estado do Ceara 5.656.012,31
Municipio de Interior 4.003.055,04
Municipios do Fortaleza 14.281.585,91

Fonte: Assessoria de Precatorios

Foram também realizados, no ano de 2013, sequestros em valor superior a
R$3.400.000,00, tanto para aporte de valores de parcelas mensais ou anuais as contas
especiais de municipios devedores em regime especial (Barro, Quixeramobim, Ubajara,
Baturité etc), como para o pagamento de precatérios de responsabilidade de municipios
sujeitos ao regime ordindrio, como Caucaia. No exercicio de 2014, o valor dos sequestros
superou R$ 3.700.000,00 em relagdo a municipios sujeitos ao regime especial (Acarape,
Alcantaras, Aurora, Baixio, Baturité, Granjeiro, Groairas, Hidrolandia, Ibiapina, Itatira,

Jaguaretama, Massapé€, Sao Benedito e Trairi).
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4. Gestdo Estratégica

4.1 O Plano Estratégico 2010-2014

O principal instrumento de acompanhamento e execucdo da Estratégia do Poder
Judicidrio do Estado do Ceara vigente nos ultimos anos foi o Plano Estratégico 2010-2014.
Coube, portanto, a gestdo 2013-2015 encabegar agdes alocadas no periodo de término da
vigéncia do Plano. Construido de acordo com a metodologia Balanced Scorecard, o Plano
trouxe a defini¢do da identidade organizacional do Poder Judiciario do Estado do Ceara junto
a outros itens como objetivos estratégicos, indicadores, metas e projetos. A citada
metodologia busca tratar as diversas demandas de melhoria gerencial de uma organizagido em
quatro perspectivas que se complementam mutuamente: clientes (sociedade), procedimentos
internos, aprendizagem organizacional e recursos. Ao elaborar o citado plano e ao adotar essa
metodologia, o TICE seguiu orientagdo nacional e se alinhou com o Plano Estratégico do
Judiciario brasileiro construido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) e com a Resolugdo
n°® 70/2009, do CNJ.

No tocante a a¢des adotadas no ano de 2013 que beneficiaram estruturalmente o
Plano 2010-2014, podem ser destacadas a revisdo do Plano para a gestdo 2013-2015,
incluindo a realizagdo de reunides de sensibilizacdo junto a Comissdo Participativa de
Elaborag¢do e Execucdo do Orgamento e do Planejamento Estratégico do TICE (Comissdo
Participativa); a validagdo das metas institucionais pelos gestores e a revisdo do portfolio de
projetos para 2013 e 2014 pelas respectivas unidades responsaveis e a revisao dos indicadores
setoriais para fins de percepgdo da Gratificagdo por Alcance de Metas Estratégicas (GAM) no

intuito de desdobrar as metas institucionais do Plano em metas setoriais.

4.1.1 Acgoes de acompanhamento

A busca pelo alcance dos objetivos estratégicos e, em consequéncia, da Missdo e
da Visdo do Plano 2010-2014 se deu através da execugdo de projetos e pelo esforco de atingir
metas estratégicas, estas, por sua vez, alinhadas a indicadores de medi¢ao de desempenho.

A rotina de acompanhamento das metas, indicadores e projetos estratégicos foi

conduzida pela Secretaria Especial de Planejamento e Gestao (Seplag) que, no nivel da Alta
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Administragdo do TICE, contou com o apoio do Comité Estratégico, do Comité Executivo e
da Comissdo Participativa.

Com relacdo ao Comité Estratégico, que € responsavel por acompanhar, monitorar
e executar o Plano Estratégico do Poder Judiciario cearense, coube a Seplag coordenar a
realizacdo de seis Reunides de Analise da Estratégia no periodo compreendido entre 2013 e
2014.

Com relagao ao Comité Executivo, criado no ano de 2013 por iniciativa conjunta
entre a Seplag e a Sefin, coube a Seplag apresentar informacdes acerca do cumprimento do
Planejamento Estratégico, tendo sido realizadas 40 reunides ordindrias e 06 extraordinarias do
Comité nos anos de 2013 e 2014.

Por sua vez, no tocante a atribui¢do de acompanhar a execu¢do do orcamento € o
processo de elaboracdo da proposta orgamentdria anual do Poder Judicidrio que cabe a
Comissdo Participativa de Elaboragdo e Execug¢do do Org¢amento e do Planejamento
Estratégico (Comissdo Participativa), a Seplag tratou, nos anos de 2013 e 2014, de orientar o
encaminhamento, por parte de diversas unidades do Judicidrio estadual, de propostas de
iniciativas para compor a proposta orcamentaria, bem como de reunir tais iniciativas para
posterior avaliagdo acerca do enquadramento das mesmas como possiveis projetos
estratégicos ou itens atinentes a manutencdo da prestacdo do servico judicidrio.

Também apoiaram a execug@o do Plano Estratégico os Gestores de Metas, que sdo
pessoas responsaveis pelo acompanhamento do nivel de cumprimento de metas estratégicas,

bem como por agdes que visaram ao alcance das mesmas.

4.1.2 Execu¢do do Plano Estratégico 2010-2014

Com a finalidade de acompanhar o cumprimento das metas institucionais do
Plano 2010-2014, foram realizadas 42 a¢des de acompanhamento nos anos de 2013 e 2014.
As acgdes de acompanhamento consistiram em reunides onde se elaborou planos de agdo
juntamente com os respectivos gestores das metas, bem como foram prestadas orientacdes que
visavam ao alcance das mesmas, além de se acompanhar o atendimento dos citados planos de
acdo e a elaboracdo de relatdrios que objetivavam prestar informacdes diversas relativas as
metas para as devidas unidades.

Como resultado das a¢des empreendidas pelos gestores de metas para alcance dos
objetivos estratégicos, destacam-se os niveis de cumprimentos apresentados na Tabela 11. Em

seguida, apresentam-se as situacdes de projetos estratégicos ligados ao Plano 2010-2014.
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4.1.2.1 Metas

Tabela 11 — Grau de Cumprimento das Metas por Objetivo Estratégico

Objetivo Estratégico Gral.l de
Cumprimento

Ser reconhecido .pe!a sociec.lade como modelo de institui¢do moderna, ética e 95%
que assegure o direito e a cidadania

Assegurar uma prestagdo jurisdicional célere e efetiva 65%
Exercer a Responsabilidade Socioambiental 73%
Maximizar o acesso dos cidaddos a Justica 88%
Informar para Conscientizar 100%
Buscar a exceléncia na gestao de custos operacionais 43%
Fortalecer e harmonizar as relagdes entre os Poderes, setores e instituigdes 100%
Melhorar a Produtividade 80%
Buscar a Modernizagdo continua 100%
Garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do judiciario 74%
Garantir a valorizacao dos magistrados e servidores 100%
Alinhar pessoas as demandas de prestagdes de servigos. 62%
Automatizar e integrar procedimentos e sistemas 95%
Assegurar recursos para a execu¢do da estratégia 55%
Garantir infraestrutura adequada 61%

Fonte: Divisdo de Estatistica/Seplag
4.1.2.2 Projetos

Os projetos estratégicos sdo empreendimentos temporarios para o alcance dos
objetivos e metas institucionais, executados pelas unidades do Poder Judiciario cearense e
monitorados pelo Escritério Corporativo de Projetos (ECP), vinculado a Seplag, o qual foi
criado por meio da Resolugdo n° 13, de 20 de dezembro de 2011, do Orgdo Especial. Nos

anos de 2013 e 2014 foram concluidos os seguintes projetos estratégicos:

Tabela 12 — Projetos estratégicos concluidos em 2013

Corregedoria Geral da Justica Garantia de Autonomia Financeira

Comissao de Concursos Concurso para Ingresso de Magistrados

Secad Reforma da ESMEC
Aquisicdo de Switchs de Acesso/Distribuicdo
Ampliagdo, Implantagdo e Aquisi¢do de Rede Wireless

Aquisicdo de Estagdes de Trabalho

Setin
Expansdo dos Storages em uso no TICE
Contratagdo Rede Metropolitana de Fortaleza (Gigafor)
Risc - Renovagdo Garantia — IBM
Nucleo de Educagdo a Distancia
SGP Garantir a corre¢do das distor¢des vencimentais entre servidores

da capital e do interior

Fonte: Escritério Corporativo de Projetos/Seplag
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Tabela 13 — Projetos estratégicos concluidos em 2014

Esmec Cursos de Aperfeicoamento de Magistrados

o] Forum Novo de Assaré
Programa de projetos de eficiéncia energética

Seger Custeio da Prova em Processos Civeis com Gratuidade Judicial
Implantagdo do PJe
Calculos Judiciais

i Consultoria e Solugdo de Gestdo em Seguranga de TI
NOC / Grupo de Resposta a Incidentes de Seguranga — GRIS
Plano de Continuidade / Contingéncia
Expansdo do PJe

Desenvolver o Plano de Capacita¢do
SGP Concurso Publico para Ingresso de Novos Servidores e Cadastro de Reserva

Acompanhamento psicossocial de Magistrados

Fonte: Escritério Corporativo de Projetos/Seplag
Ao final do ano de 2014, 20 projetos estratégicos encontram-se ativos, 0s quais
serdo analisados pelo Comité Estratégico no intuito de poderem ser selecionados aqueles que

constardo do novo Plano Estratégico (relativo ao periodo 2015-2020).

4.2 Aprimoramento da cultura de gerenciamento de projetos

O Gerenciamento de projetos € a aplicacdo de conhecimentos, habilidades e
técnicas relativas as atividades de execugdo dos projetos para atender aos seus requisitos € aos
objetivos organizacionais. Maturidade ¢ o grau em que o gerenciamento de projetos ¢
utilizados na Organizagdo. Desta forma, em agosto de 2011, antes da implantagdo do
Escritério Corporativo de Projetos, foi realizada avaliagdo (por meio de questionario no
modelo Prado-MMGP, o qual permite avaliar cinco niveis de maturidade, considerando:
processos, pessoas, tecnologia e estratégia) para analisar o nivel de conhecimento em
gerenciamento de projetos do Tribunal de Justica do Estado do Ceard e, baseado nessas
analises, diversas agdes foram empreendidas entre os anos de 2013 e 2014 para elevagdo da
maturidade em gerenciamento de projetos.

Destacam-se algumas das agdes empreendidas com vistas a elevagdo da
maturidade do gerenciamento de projetos do Poder Judicidrio do estado do Ceara:

1. normatizagdo da Gratificacdo por Execucdo de Trabalho Relevante, Técnico

ou Cientifico (GTR) para gerentes de projetos estratégicos (com

estabelecimento da avaliacdo periddica dos projetos e avaliacdo individual
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dos gerentes de projetos);

ii. revisdo e informatiza¢do de metodologia de gerenciamento de projetos;

iii. implementa¢do de melhorias/atualizagcdes nas ferramentas (softwares livres)
utilizadas para gerenciamento de projetos;

iv. realizagdo de encontros para transferéncia de conhecimentos entre a
consultoria que prestou suporte técnico e a equipe do ECP;

v. realizagdo de capacitagdio em CAPM (Certified Associate in Project
Management Certification) ¢ PMP (Project Management Professional
Certification) para 30 servidores efetivos.

Ainda com relagdo ao aumento da maturidade da cultura de gerenciamento de

projetos, e também visando ao incremento da profissionalizacdo dos gerentes de projetos, nos

anos de 2013 e 2014 o ECP empreendeu as seguintes agdes de capacitacao:

Tabela 14: A¢des de Aprimoramento da Cultura de Gerenciamento de Projetos

~ N° de

Revisao do Portfélio de Projetos 2013-2014 41 2013
Treinamento na nova Metodologia de Gerenciamento de Projetos 20 2013
Oficina “Técnicas de Recuperacdo de Cronograma” 14 2013
Oficina “Relatério de Acompanhamento de Projetos — RAP e Técnicas de

Estimativas de Prazos” = AU
Capacitagdo introdutéria em Gestéo de Projetos 19 2013
Balango do ano de 2013 e um direcionamento para 2014 20 2013
Reunifo sobre sistema de acompanhamento das fases dos projetos estratégicos 13 2014
Reunido orientativa sobre as propostas das iniciativas orcamentarias de 2015 14 2014
Treinamento “Gerenciamento de Projetos — Conceitos e Praticas” 11 2014
Treinamento “Comunica¢do Efetiva” 9 2014
Treinamento “Gerenciamento de Riscos” 8 2014
Treinamento “Administra¢do de Conflitos” 4 2014
Oficina “Elabora¢@o, acompanhamento e atualiza¢do do cronograma” 15 2014
Oficina “A arte de Liderar” 8 2014
Palestra “Projetos e Processos: mais sinergia que divergéncia” 14 2014
Palestra “Por que os Projetos falham” 14 2014
Palestra “Gestao de Recursos” 6 2014
Capac%tag:afto “O Gerenciamento de Projetos no contexto da Governanga ] 2014
Organizacional”

Visitas de acompanhamento discussdo de duvidas junto a gerentes de projetos 80 2014

Fonte: Escritorio Corporativo de Projetos/Seplag
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O resultado das acdes listadas revelam-se na eleva¢do da maturidade do TJCE no

tocante a cultura de gerenciamento de projetos, conforme apresenta o grafico a seguir (obtido

conforme modelo Prado-MMGP:

Grafico 3 — Evolugio da Maturidade em Gerenciamento de Projetos
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Fonte: Escritério Corporativo de Projetos/Seplag

4.3 Comunicacio da Estratégia

A titulo de divulgacdo das agdes relativas ao alcance da Estratégia empreendidas

nos anos de 2013 e 2014, podem ser destacadas:

1.

ii.

reestruturacdo do Blog Plano Estratégico em Ac¢do — com a finalidade de
divulgar os resultados dos projetos estratégicos e da execugdo da estratégia do
Poder Judicidrio cearense foi criado o Blog Plano Estratégico em Acdo. O
canal recebeu mais de 20 postagens, entre publicacdes de resultados da
execu¢do da estratégia a artigos relacionados a discussdo da gestdo
estratégica;

pesquisa de Compreensdo da Estratégia — realizada nos meses de setembro e
outubro de 2013, a pesquisa objetivou conhecer, junto ao publico interno do
Poder Judiciario cearense, o nivel de compreensdo acerca de conceitos, canais
e acOes da Estratégia do 6rgdo. Participaram da pesquisa 276 pessoas, entre
magistrados, servidores e demais colaboradores da Justica do Ceara. A
pesquisa obteve o resultado de que 74% dos respondentes afirmaram

compreender, total ou parcialmente, a estratégia do Judiciario cearense;
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iii. realizagdo de concurso cultural no qual os servidores elaboraram redagdes

acerca do tema “Gestao Estratégica”;

1v. exposicdo e atualizacdo dos resultados das metas anuais e status dos projetos

estratégicos na Central do Conhecimento do Poder Judiciario do Estado do
Ceara.

Ja com vistas a divulgacdo e favorecimento da participagcdo do publico interno e
externo na construcdo da proposta do Plano Estratégico 2015-2020, foi desenvolvido o hotsite
do Planejamento Estratégico 2015-2020. O canal objetivou acompanhar os trabalhos de
elabora¢do da proposta do Plano e possibilitar o envio de sugestdes para enriquecer esse
processo. A atualizag@o do hotsite se deu apds a efetivagdo de cada novo passo do processo de
constru¢do do novo Plano. Além disso, disponibilizou secdo onde o publico visitante pode
tecer comentarios acerca do processo de construcdo do Plano e enviar sugestdes de melhorias
no servigo prestado pelo Judicidrio cearense a serem contempladas no Plano Estratégico

2015-2020. Ao todo, foram enviadas mais de 450 sugestoes.
4.4 Incentivo a cultura de planejamento estratégico

Com o objetivo de disseminar a cultura do planejamento no TJCE foram

empreendidas as seguintes agdes:

1. elaboragdo do Plano Estratégico da Assessoria de Precatérios: em
atendimento a recomendagcdo do CNJ, em 2013 a Seplag conduziu a
elaboracdo de Plano Setorial que visou alinhar a atuacdo da Assessoria de
Precatorios ao Plano Estratégico 2010-2014. Dotado de elementos similares
ao Plano institucional (Missdo, Visdo, objetivos, metas, indicadores e
projetos), o Plano da Assessoria de Precatérios possibilitou melhorias na
estruturacdo organizacional, de pessoal e de gestdo do setor;

1. desenvolvimento e divulgagdo da “Ferramenta de Elaboracdo e
Acompanhamento de Planos de A¢do”;

1. realizacdo de cursos voltados a servidores e magistrados, abordando os temas

Planejamento Estratégico e Administragdo Judicidria.
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4.5 Elevacio da maturidade em gestdo estratégica

O Tribunal de Justica do Estado do Ceara obteve a segunda colocagdo (pontuacdo
de 95%) entre os Tribunais estaduais na avaliacdo do nivel de maturidade em gestio
estratégica no ano de 2013 em relatorio divulgado pelo Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ).
Na classificagdo geral (Tribunais dos Estados, Eleitorais, do Trabalho, Superiores e
Conselhos), o TICE ocupa a quarta colocacdo. Entre os 20 o6rgdos com maior nivel de
maturidade em gestdo estratégica estdo TIRN (98%), Tribunal Regional do Trabalho da 18?
Regido — TRT/18 (97%), TRT/14 (96%), TICE (95%), TISE (92%), TRT/1 (91%), TRT/5
(91%), TRT/15 (90%), Tribunal Regional Eleitoral do Parana — TRE/PR (89,50%), TJAL
(89%), CNJ (87%), TRT/7 (86,50%) e Superior Tribunal de Justica — STJ (85%).

O resultado demonstra a evolugdo pela qual a Justica do Ceara vem passando nos
ultimos anos. Como a¢des que contribuiram para esse alcance, destacam-se a elevacdo do
nivel de maturidade em gerenciamento de projetos, participagcdo de servidores e magistrados
na elaboracdo das propostas or¢amentdrias e formulacdo da estratégia, institui¢do de comités
para elaborar e monitorar a execu¢do do Plano Estratégico, elaboragdo de plano de aquisicao

integrado a estratégia e aprimoramento da comunicagdo do Plano Estratégico.

4.6 O Plano Estratégico 2015-2020

A elaboragdo do Plano Estratégico 2015-2020 se iniciou em setembro de 2014.
Uma vez que o Plano entdo conduzido pelo Poder Judicidrio do Estado do Ceara chegava ao
final de sua vigéncia (2010-2014), foi necessario envidar esfor¢os que resultassem na
constru¢do de novo Plano Estratégico para o periodo compreendido entre os anos de 2015 e
2020.

Dessa forma, na busca por dar continuidade ao aprimoramento da gestdo
estratégica do TJCE, nos meses de setembro a dezembro de 2014 foram executados os
trabalhos necessarios para o desenvolvimento do Plano Estratégico 2015-2020. Para apoiar a
Secretaria Especial de Planejamento e Gestdo e o Comité Estratégico do TICE, foi contratada
empresa de consultoria especializada no desenvolvimento de planejamentos estratégicos. Tal
contratacdo foi feita por meio do Pregdo Eletronico n® 34/2014, ocorrido em 08 de julho de

2014. As etapas de desenvolvimento do Planejamento 2015-2020 se deram da seguinte forma:
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4.6.1 [“etapa

Encontros com magistrados e servidores de todo o Estado para caracterizacdo dos
cenarios internos e externos do Poder Judicidrio e coleta de propostas de agdes de melhorias.
Foram realizados quatro encontros, ocorridos em 15, 19, 22 e 26 de setembro de 2014, dos

quais participaram um total de 241 pessoas dentre as nove zonas judiciarias do Ceara.
4.6.2 2“etapa

Encontro com organizagdes da sociedade civil, 6rgdos do sistema judicial e
entidades de classe do Judiciario para coletar opinides sobre a atual forma de prestagdo do
servigo judiciario, bem como sugestdes de melhoria do servigo para o futuro.

Participaram do encontro: Ministério Publico, Decon, Rede Nacional dos
Advogados Populares (RENAP-CE), OAB-CE, Associacdo dos Juizes pela Democracia
(AJD-CE), Centro de Defesa da Crianca e do Adolescente (CEDECA-CE), Pastoral
Carceraria, Associagdo Cearense dos Magistrados, Sindicato dos Servidores do Judicidrio do
Ceara e Sindicato dos Oficiais de Justica do Estado do Ceara. O encontro ocorreu em 29 de
setembro de 2014 e contou com o grupo representativo de constru¢do do Plano Estratégico
2015-2020 como expectador.

O grupo representativo foi formado por 60 pessoas dentre magistrados e
servidores oriundos da capital ou do interior, do 1° ou do 2° grau, de setores judicidrios ou
administrativos. A formacgdo do grupo se deu a partir de indicagdes do Comité Estratégico e, a
pedido deste, por designacdes procedidas por gestores das diversas areas funcionais do Poder
Judiciario do Estado do Ceara.

Em reconhecimento a essa 2* etapa do Planejamento Estratégico 2015-2020, o
TJCE veio a receber, em 10 de dezembro de 2014, uma homenagem do Férum Justica
(composto pela Justica Federal e outras entidades) que buscou enaltecer a iniciativa de

democratizagdo do processo de elaborag@o do Plano 2015-2020 do Judiciario cearense.
4.6.3 3“etapa
Definicdo dos elementos do Plano Estratégico 2015-2020 (identidade

organizacional, objetivos estratégicos, indicadores, metas e projetos estratégicos) com o grupo

representativo. Os encontros se deram nas seguintes datas com as respectivas defini¢des:
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1i.

1il.

1v.

03 de outubro — Identidade Organizacional:

— Missdo: Garantir direitos para realizar Justica;

— Visdo: Ser referéncia em gestdo judiciaria, reconhecida como institui¢ao
confiavel e célere na promocao da justica;

— Valores: Celeridade, Efetividade, Acessibilidade, Transparéncia,
Responsabilidade Social e Ambiental, Probidade e Meritocracia.

10 de outubro — Mapa Estratégico (temas e objetivos estratégicos). Os trés

temas estratégicos propostos foram:

— Didlogo com a Sociedade;

— Desjudicializacdo de conflitos;

—  Gestao eficiente e participativa.

17 de outubro — continuagdo do Mapa Estratégico e inicio da elaboragdo dos

indicadores. Foram construidos 11 objetivos estratégicos:

— Aprimorar o atendimento e o acesso do cidadado a Justiga;

— Intensificar a interlocu¢do com a sociedade;

— Promover a celeridade, produtividade e efetividade na prestagdo
jurisdicional;

— Otimizar e padronizar processos judiciais e administrativos;

— Aprimorar a Governanga Judicidria;

— Fortalecer a adoc¢ao das solugdes alternativas de conflitos;

— Aprimorar a gestdo das demandas repetitivas e dos grandes litigantes;

—  Garantir a infraestrutura adequada;

— Aprimorar a gestdo de pessoas;

— Aprimorar a governanga e a infraestrutura de Tecnologia da Informacao e
Comunicagio;

— Garantir a sustentabilidade financeira.

24 de outubro — indicadores. 34 indicadores foram sugeridos. Para cada

indicador foi vinculada uma meta institucional que, por sua vez, teve a

defini¢cdo de patamares a serem perseguidos a cada ano da vigéncia do Plano;

31 de outubro e 03 de novembro — proposi¢do de projetos estratégicos. Foi

proposto um total de 38 projetos estratégicos.

As metas estratégicas foram estipuladas pelos respectivos gestores de metas

38



_Relatdrio de Gestdo
2013 - 2015

(escolhidos pelo grupo representativo) com o apoio da equipe da Secretaria Especial de

Planejamento e Gestao.
4.6.4 4“etapa

Desdobramento do Plano Estratégico nas diversas areas do Poder Judiciario do
Estado do Ceard com fins de obter a¢des de execugdo voltadas para o alcance dos objetivos
estratégicos planejados para os proximos seis anos. Esta etapa ocorreu entre os meses de
novembro e dezembro de 2014. Um total de 17 planos setoriais foram produzidos. Cada um
se vincula a um setor da Justica cearense responsavel diretamente por executar parte da

Estratégia construida no Plano 2015-2020.
4.6.5 5%etapa

Proposicdo de melhorias no modelo de Gestdo Estratégica (formas de
acompanhamento, execu¢do ¢ institucionalizagdo que facilite o cumprimento dos propdsitos
da Gestao Estratégica do Poder Judiciario do Estado do Ceard). A proposicdo foi interposta no
inicio do més de dezembro de 2014.

Duas apresentacdes dos resultados do processo de Planejamento da Estratégia
para os anos de 2015 a 2020 foram feitas ao final dos trabalhos de elabora¢do do Plano: uma
para o Comité Estratégico (onde foram validadas/ajustadas as metas sugeridas pelos
respectivos gestores) e outra para o Grupo Representativo de construcdo do Plano Estratégico
2015-2020 e equipe de transi¢do da gestdo que tomara posse no més de janeiro subsequente.

Até janeiro de 2015, o Comité Estratégico submeterd a proposta do Plano
Estratégico 2015-2020 a Presidéncia desta Corte de Justi¢a que, oportunamente, encaminhara

a apreciacdo do Orgdo Especial.
4.7 Sala de Situacio

A Sala de Situacdo ¢ um ambiente virtual desenvolvido sob a coordenacdo da
Assessoria Especial da Presidéncia, em parceria com a Secretaria Especial de Planejamento e
Gestdo e com a Secretaria de Tecnologia da Informag¢do. Tem por objetivo promover a
disponibilizagdo direta de informagdes administrativas e judiciarias consolidadas a

Presidéncia do TJCE de forma a subsidiar o processo de tomada de decisdo. Sao
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disponibilizadas informagdes relacionadas as seguintes areas: Gestdo, Agenda do Presidente,
Viagens da Presidéncia, Aquisi¢des, Informagdes Semanais, Mapa de Ocupagdo de Cargos de
Magistrados, Metas Nacionais e Projetos Prioritarios. A Sala de Situacdo possui atualizagdo
compartilhada entre as unidades do TICE e controle de acesso por meio de perfis de usuarios

e senhas, estando acessivel em computadores e dispositivos moveis.

4.8 Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo - PETI

A Secretaria de Tecnologia da Informagdo (Setin) atingiu, em 2014, 82% das
metas previstas no PETI cujo periodo de vigéncia estende-se até 2015. Além disso, foram
iniciadas as atividades para elaboragdo de um novo Planejamento Estratégico de TI alinhado
ao novo Planejamento Estratégico do TICE, cuja vigéncia se estendera até 2020.

Visando propiciar a divulgagdo das agdes, projetos e metas, bem como a
promog¢do de alinhamento e a integracdo entre as diversas unidades que compdem a
Secretaria, sdo realizadas reunides bimestrais com todos os servidores lotados na Setin,.

Como forma de facilitar o acompanhamento das acdes estratégicas, foi ainda
desenvolvido um portal para monitoramento dos indicadores da Gratificacdo por Alcance de
Metas Estratégicas (GAM) e dos indicadores do PETI, o qual possibilita a participagdo mais

efetiva dos servidores no esfor¢o para o alcance das referidas metas.

4.9 Certificacdo I1SO 9001:2008

O Departamento Judicial e a Secretaria Unica das Varas da Fazenda Publica do
Forum Clévis Bevilaqua tém sido preparados para a certificacdo ISO 9001:2008. Foram
desenvolvidas as seguintes etapas: palestra de conscientizagdo, descri¢do do negdcio,
desenvolvimento de fluxogramas, validacdo dos fluxogramas junto as liderangas,
desenvolvimento dos procedimentos de gestdo (PGs), implantagdo da ferramenta Gestdo a
Vista, reorganizacdo ¢ mudang¢a de /ayout, solicitagdo de melhorias para a infraestrutura do
atendimento no balcao, identificacdo da interagdo entre os processos, criagdo de instrugdes de
trabalho, treinamento dos colaboradores quanto a interpretagdo da Norma ISO 9001:2008.

A certificacdo ISO 9001:2008 esta prevista para 2015, haja vista a necessidade de

realizagdo de licitacao.
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4.10 Democratizacio das decisdes do Forum Clovis Bevilaqua

A Diretoria do Forum Clovis Bevildqua, com o intuito de democratizar e garantir
a implementag¢do das decisdes tomadas no ambito daquele Férum, sistematizou as reunides do
Comité Gestor de Juizes Coordenadores, instituiu o Nucleo de Apoio a Gestdo, o Comité para
Acompanhamento do Plano de Melhoria e o Comité Gestor para Assuntos Administrativos,

este ultimo formado pelos diretores de departamento.
4.11 Padronizacio de rotinas de gestio

Dentre as acdes realizadas em prol da padronizagdo das rotinas de gestdo no
Forum Clovis Beviladqua estdo: elaboracdo de procedimentos gerenciais (PGs), implantagao de
um sistema de reunides com pauta e ata de reunido, elaboragdo de instrugdes de trabalho
(ITs), fluxograma de procedimentos, gerenciamento da rotina no Nucleo de Apoio a

Jurisdi¢do ¢ no Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania.
4.12 Implantacio do software Geplanes

Foi implantado, no Férum Clévis Beviladqua, o software Gesplanes que permite a
gestdo estratégica desde a fase de elaboracdo do planejamento até a execucdo das ac¢des. Por
meio da ferramenta é possivel gerenciar metas e seus desdobramentos, os indicadores e
definir agdes preventivas e/ou corretivas. O Gesplanes fornece ainda diversas ferramentas,
como o Painel de Indicadores, bem como relatorios e graficos que auxiliam na gestdo e na

melhoria do desempenho organizacional.
4.13 Visitas de benchmarking

Foram realizadas, pela Diretoria do Forum Clovis Bevilaqua, visitas a
organizagdes com reconhecidas praticas na area de exceléncia da gestdo. Cada visita foi
seguida de relatdrio e as praticas passiveis de execu¢do no Forum foram incluidas no Plano de

Melhoria da Gestio.

41



4.14 Banco de Informacgdes Gerenciais — BIG

Como forma de sistematizar o fornecimento de informagdes gerenciais a Diretoria
do Férum Clovis Bevilaqua, foi criado o Banco de Informagdes Gerenciais — BIG, que tem

como objetivo apoiar a tomada de decis@o por parte daquela Diretoria.

4.15 Exercicio da responsabilidade socioambiental

Foi criado pelo Férum Clévis Bevilaqua o Grupo de Apoio as A¢des da Comissao
de Responsabilidade Socioambiental do TJCE, que promoveu as seguintes agdes: otimizag¢ao
da coleta seletiva de lixo no Férum Cldvis Bevildqua, aquisi¢do de containers para separacao
de papel, doacdo de mdveis e cadeiras para entidades filantropicas, campanha para doacdo de
sangue e cadastro de doadores de medula dssea em parceria com o Hemoce, doacdo de
material reciclavel para Associa¢do de Catadores de Lixo e doagdo de bens inserviveis do

Deposito Publico.

4.16 Adesao ao Gespublica

4.16.1 Premiagdo do Forum Clovis Bevilagua no Prémio Ceard de Gestdo Publica

Em julho de 2013, foi firmado termo de compromisso pela Diretoria do Forum
Clovis Bevildqua junto ao Nucleo Estadual do Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratiza¢do (GesPublica) com o objetivo de implantar o Modelo de Exceléncia em
Gestdo Publica — MEGP naquele férum. Foram realizadas duas autoavaliagdes com base no
referido modelo de gestdo e implantados dois Planos de Melhoria da Gestdo para executar as
oportunidades de melhoria identificadas.

Em novembro do ano em curso, o Forum recebeu a visita da banca examinadora
do Prémio Ceara de Gestdo Publica e no dia 14 de novembro foi divulgado o resultado da
premiagdo, tendo o Forum Clovis Bevilaqua alcancado o 1° lugar, prémio Ouro, na categoria

de 250 pontos.
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4.16.2 Capacitagdo de multiplicadores no Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica

Tendo como objetivo preparar o ambiente para a expansdo do Gespublica no

Poder Judiciario do Ceara como um todo, foram realizadas as seguintes acdes pela Secretaria

Especial de Planejamento e Gestdo, em parceria com a Secretaria de Gestdo de Pessoas, com a

Escola Superior da Magistratura do Ceara — Esmec e com a Escola de Gestdo Publica do

Ceara — EGP:

1. realizacdo do Curso “Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica” para 33
participantes das areas que compdem a estrutura do TJICE;

11. participacdo de servidor da Seplag em curso de “Preparagdo de instrutores e

examinadores para o prémio Ceard Gestdo Publica” e atuacdo deste como

examinador do Ciclo 2014.

4.16.3 Adesdo a ferramenta Acesso Cidaddo

O Acesso Cidadao disponibiliza para a sociedade, por meio da rede mundial de
computadores, os servicos prestados pelos 6rgaos publicos do Estado do Ceara, bem como os
procedimentos para obté-los. Em 2013, o Féorum Clovis Bevilaqua aderiu a ferramenta,
catalogando 14 de seus servigos. Em 2014, sob coordenacdo da Secretaria Especial de
Planejamento e Gestdo, o Acesso Cidadao foi expandido e disponibilizado no Portal do TJCE,
catalogando servicos das seguintes unidades: Secretaria Judicidria, Secretaria de Gestdo de

Pessoas, Secretaria de Financas e Ouvidoria.
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5. Estatistica Processual

5.1 Descongestionamento e Metas Nacionais do CNJ

Ao longo do biénio 2013-2014 foram empreendidas diversas a¢des objetivando a
melhoria da produtividade de servidores e magistrados, bem como o aperfeicoamento das
estatisticas judiciais do TICE, de forma a refletirem com maior fidedignidade a realidade do
Poder Judiciario cearense. Dentre as referidas acdes, as quais foram conduzidas pela
Secretaria Especial de Planejamento e Gestdo, em parceria com a Secretaria de Tecnologia da
Informagao, com a Secretaria Judiciaria e com a Comissao Gestora da GAM, destacam-se:

i.  alinhamento das metas setoriais da GAM (Gratifica¢do por Alcance de Metas

Estratégicas) as Metas Institucionais e as Metas Nacionais do CNJ, por meio
da Portaria n° 1.931, de 30 de dezembro de 2013;

1. revisdo de filtros de extracdo das informagdes relacionadas as Metas
Nacionais 2014 nos sistemas processuais (SAJ, SPROC e PROJUDI),
considerando os parametros estabelecidos no Glossario das Metas Nacionais
do Poder Judiciario — 2014 e as sugestdes colhidas junto as unidades
judiciarias de 1° e 2° graus;

iii. elaboragdo e disponibilizagdo de relatorios automatizados as unidades
judiciarias de 1° e 2° graus contendo suas listagens de processos enquadrados
nas metas 2, 4 ¢ 6 de 2014 do Conselho Nacional de Justica, bem assim as
relagdes de processos julgados até 31/12/2013 e que ndo registram
movimentagio de baixa (Indice de Descongestionamento), todos identificados
mediante extra¢do direta no banco de dados dos sistemas processuais SAJ,
SPROC e PROJUDI;

iv. realizacdo de treinamentos presenciais destinados aos Gabinetes de
Desembargadores, Secretarias de Camaras e Secretarias de Varas/Juizados da
Comarca de Fortaleza, bem assim disponibilizacdo de video-aula as comarcas
do interior sobre os Indicadores e Metas do Conselho Nacional de Justica
para 2014, com enfoque nas metas de litigiosidade presentes no Plano
Estratégico do Poder Judicidrio cearense 2010-2014 e em indicadores da

Gratificag@o por Alcance de Metas Estratégicas;
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Vi.

Vil.

repasse periodico de dados para acompanhamento das metas e suporte no
planejamento de agdes em prol do alcance das mesmas junto aos gestores das
metas institucionais referentes a taxa de congestionamento (Corregedoria
Geral da Justiga, Forum das Turmas Recursais e Secretaria Judiciaria) e as
Metas Nacionais do CNJ, designados por meio da Portaria n® 1.307, de 12 de
junho de 2014 ¢ da Resolugdo n® 13 do Orgdo Especial, de 24 de novembro
de 2011, alterada por meio da Resolugdo n° 06 do Orgdo Especial, de 25 de
julho de 2013;

publicagdo da Resolugdo n® 06 do Orgdo Especial, de 05 de junho de 2014,
que disciplina a realizagcdo das devidas corre¢des e atualizacdes nos sistemas
processuais por parte das unidades judicidrias de 1° e 2° graus, concernentes
aos processos enquadrados nas Metas do Judiciario Nacional e a Taxa de
Congestionamento, ambas do CNJ;

publicag@o da Portaria n® 1.473, de 27 de junho de 2014, que determinou a
realiza¢do dos estudos e levantamentos necessarios, por parte da Secretaria
Judiciéria, do Forum Cldvis Bevilaqua e do Férum das Turmas Recursais,
objetivando a elaboragdo, a revisdo e a validacdo dos pardmetros de extragcdo
de dados nos sistemas processuais, a partir dos quais serdo re-extraidos e
retificados junto ao CNJ todos os dados ajustados referentes a série historica
do TJCE dos indicadores do Relatdrio Justica em Numeros. Os trabalhos, que
estdo sendo coordenados pela Secretaria Especial de Planejamento e Gestao e
supervisionados pela Secretaria Geral, visam, ainda, a extragcdo via sistemas
processuais dos dados referentes a produtividade dos magistrados, como

forma de dar maior consisténcia e confiabilidade as informagdes.

Como resultado geral dessas agdes, pontua-se a reducdo de 54,9% do acervo de

processos enquadrados nas Metas 2, 4 e 6 de 2014, o qual passou de 121.493 processos

(considerando os processos que entram e saem da meta durante o ano) em dezembro de 2013,

para 66.692 ao final do més de outubro do corrente ano, bem assim o julgamento de 200.624

processos da meta 1/2014, 53.351 processos da meta 2/2014, 811 processos da meta 4/2014 e

639 processos da meta 6/2014, conforme se observa nas figuras a seguir.
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Figura 1 — Painel de acompanhamento da Meta 1 de 2014 (resultados até outubro/2014)
Meta 1 de 2014

Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos em 2014.

Gestor(a): Des. Washington Luiz Bezerra de Aratjo

Grau de Cumprimento Geral
(2014)

Processos Novos x Processos Julgados - 2014

27.173

25.587 25.981 25,077
23.339 10638 22131 23.474 23.899 22469

: 21.840 i 19.639 22490 21137 23205 31485

15.535 17.381 19.058  18.854

jan/14  fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14  jul/14 ago/14 set/14 out/14

Processos Novos x Processos Julgados - 2010 a 2013

282.952 313.058
232.007 273.435 —
bl : —— M
O— =
162.404 196.349 240.508 239.247
r T T T 1
2010 2011 2012 2013
—4— Processos Novos —@— Processos Julgados

Grau de Cumprimento: 85,68%

Fonte: Divisdo de Estatistica/Seplag
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Figura 2 — Painel de acompanhamento da Meta 2 de 2014 (resultados até outubro/2014)
Meta 2 de 2014

Identificare julgar, até 31/12/2014, pelo menos, 80% dos processos distribuidos até 31/12/2010,
no primeiro grau, e até 31/12/2011, no 22 grau, e 100% dos processos distribuidos até
31/12/2011, nos Juizados Especiais e nas Turmas Recursais.

Gestor(a): Desa. Maria Nailde Pinheiro Nogueira

Grau de Cumprimento Geral
(2011-2014)

Gestor(a): Desa. Maria Nailde Pinheiro Nogueira

Acervo Inicial: 615.293 Julgados até 2013: 495.910
Processos Pendentes - 2014* Julgados - 2014 ** Pendentes Atuais
117.193 53.351 63.842

Processos Julgados em 2014

7.504

6.974

6.444

5.540
3.588

jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14

Grau de Cumprimento: 89,59%

Fonte: Divisdo de Estatistica/Seplag

* O item Processos Pendentes - 2014 leva em consideragéo os processos que entraram e
sairam da meta, de acordo com as defini¢des do CNJ.

** Qs Processos Julgados em 2014 n3o levam em consideragdo o quantitativo de
julgamentos das instancias que excederam a meta.
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Figura 3 — Painel de acompanhamento da Meta 4 de 2014 (resultados até outubro/2014)

Meta 4 de 2014

Identificare julgar, até 31/12/2014, as ac¢des de improbidade administrativa e a¢bes penais
relacionadas a crimes contra a administracdo publica, distribuidas até 31/12/2012.

Gestor: Des. Inacio de Alencar Cortez Neto

Grau de Cumprimento Geral
(2013-2014)

Acervo Inicial: 3.345 Julgados em 2013: 720
Processos Pendentes - 2014* Julgados - 2014 Pendentes Atuais
2.392 811 1.581

Processos Julgados em 2014

158

jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14

Grau de Cumprimento: 49,20%

Fonte: Divisdo de Estatistica/Seplag
* O item Processos Pendentes - 2014 leva em consideragdo os processos que entraram e sairam
da meta, de acordo com as defini¢des do CNJ.
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Figura 4 — Painel de acompanhamento da Meta 6 de 2014 (resultados até outubro/2014)

Meta 6 de 2014

Identificar e julgar, até 31/12/2014, as ac¢des coletivas distribuidas até 31/12/2011, no 12 Grau, e
até 31/12/2012, no 22 Grau.

Gestor(a): Des. Luiz Evaldo Gongalves Leite

Grau de Cumprimento Geral
(2013-2014)

Acervo Inicial: 2.474 Julgados até 2013: 558
Processos Pendentes - 2014* Julgados - 2014 Pendentes Atuais
1.908 639 1.269

Processos Julgados em 2014

121

jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14

Grau de Cumprimento: 48,54%

Fonte: Divisdo de Estatistica/Seplag
* O item Processos Pendentes - 2014 leva em consideragdo os processos que entraram e
sairam da meta, de acordo com as defini¢des do CNJ.

5.2 Selo Ouro Justica em Nimeros

O Tribunal de Justica do Ceara (TJCE) foi agraciado com o Selo Justica em
Numeros, na categoria Ouro, pelos esforcos empreendidos em prol do aprimoramento do
sistema de estatistica de informacao do Judiciario cearense.

Contribuiram para a premiagdo o cumprimento dos prazos e o envio integral das
informagdes, além da extracdo dos dados de litigiosidade por meio de sistemas automatizados
e em conformidade com as Tabelas Processuais Unificadas. Também foi considerada a
estruturagdo da Divisdo de Estatistica (Seplag) e a elaboragdo periddica de relatorios

gerenciais para subsidiar a alta administra¢do na tomada de decisdo.
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5.3 Estatisticas processuais do Forum Clovis Bevilaqua

5.3.1 Comissdo Tempordria de Metodologia de Andlise e Melhoria de Performance

Por meio da Portaria n® 167/2013, de margo 2013, foi instituido no Férum Clévis
Bevilaqua grupo de trabalho para desenvolver e efetivar o projeto Metodologia de Analise e
Melhoria de Performance das Varas Judiciais da Comarca de Fortaleza, com vistas ao estudo
e desenvolvimento de metodologias de afericdo e melhoria de performance das Varas da
Comarca, inicialmente voltadas a redug¢do da Taxa de Congestionamento. O referido grupo,
com base no Ciclo PDCA, criou um método para a redu¢do da Taxa de Congestionamento e
desenvolveu ferramentas como o Congestiometro ¢ os Graficos de Andlise de Performance
por Quadrantes.

Os resultados da aplicacdo da metodologia criada para reducdo da Taxa de

Congestionamento encontram-se nos seguintes graficos:

Grafico 4 - Taxa de Congestionamento por Competéncia

B Antes do Projeto
Depois do Projeto

Fazenda Publica Execugdes Fiscais Familia

Fonte: Férum Clovis Bevilaqua
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Grafico 5 — Taxa de Congestionamento das Varas da Fazenda Publica

0/
983%  g730, 99:0% 97,1%

91,9% _
o
55,905 ©
85,5%
78,3% gk
74,3% 5 6o 13,0%0
72,6% )
69.9%
65.4% 64,9% _
63.2% 1,0% —J 66.2%
i \ Yo
60.0%
42.8%

1* Vara 2" Vara 3*Vara 4* Vara 5*Vara 6" Vara T Vara 8 Vara 9" Vara

N TC — Antes do Projeto TC—Depois do Projeto
Meta Estratégica Media da Competéncia — Antes
Media da Competéncia—Depois

Fonte: Férum Clovis Bevilaqua

5.3.2  Grupo de Descongestionamento

De 2013 a 2014, o Grupo de Descongestionamento elaborou 8.988 sentengas,
6.855 decisdes interlocutorias e 22.967 despachos. Foram realizadas, também, 2.639

audiéncias referentes aos processos judiciais.

Grafico 6 - Estatisticas Processuais do Descongestionamento

11.800

B Sentencas
Decisdes
interlocutodrias

= Despachos

Audiéncias

2013 2014 (*)
*Dados atualizados até julho de 2014
Fonte: Forum Clovis Bevilaqua
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5.3.3  Centro Judiciario de Solu¢do de Conflitos

Foram realizados, pelo Centro Judiciario de Solug¢do de Conflitos — CEJUSC, oito
mutirdes: dois de Investigagdo de Paternidade, dois financeiros junto ao Bradesco, trés Ag¢des
DPVAT e um junto a Camed. Desde 2013, o CEJUSC vem realizando, além da conciliaco,
Sessdes de Mediacdo Familiar, conduzidas por duas mediadoras especializadas, com
excelentes resultados, em especial nos processos que versam sobre a disputa de guarda. Em
2014, o Centro passou a realizar Oficinas de Pais e Filhos (projeto do CNJ), que tem por
objetivo auxiliar os pais a manter um dialogo pacifico apds situag@o de ruptura familiar. Em
conjunto com o Juizado da Violéncia Doméstica, passou-se a encaminhar familias para a

referida oficina.

Grafico 7 - Estatisticas de éxito dos mutirdes do CEJUSC

95,2% 93,5%

72,0% 72,3%
65,0%
<3000 57,0%
P (1]
0,
l 47,0% 45,0%

Bradesco — 1° Mut. Camed — Invest. 2° Mut. Invest. Bradesco — 1° Mut. 2° Mut.
2013 DPVAT — 2013 Paternidade DPVAT — Paternidade 2014 DPVAT — DPVAT —
2013 (1* Fase) — 2013 (2* Fase) — 2014 2014
2013 2014

Fonte: Forum Clovis Bevilaqua
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Grafico 8 - Estatisticas Processuais do CEJUSC

1.115

B Qtde de audiéncias
marcadas

Qtde de audiéncias
realizadas

Qtde de audiéncias
com éxito

2013 2014 (*)

Fonte: Férum Clévis Bevilaqua

Grafico 9 - Estatisticas Processuais do CEJUSC

41,4%
W % de audiéncias
realizadas

% de éxito das
audiénciasrealizadas

L

2013 2014

Fonte: Férum Clévis Bevilaqua

5.4 Estatistica processual da Secretaria Geral

A Secretaria Geral, em sua atuac¢do de preparo dos processos para julgamento do

Tribunal Pleno, do Orgdo Especial e do Conselho de Magistratura, ou seja, na elaboragdo de

pautas, certidoes de julgamento e atas, perfez os quantitativos processuais discriminados na

tabela a seguir:
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Tabela 15 — Julgamento do Tribunal Pleno/2013-2014

2013 2014

Processo Adm. Disciplinar 05 01
Reclamagao Disciplinar 02 01
Sindicancia 01 --
Embargo de Declaracdo (Proc. Adm. Disc.) 01 --
Total 09 02

Fonte: Secretaria Geral

Tabela 16 — Julgamentos do Orgdo Especial/2013-2014

Acgdo Rescisoria 03 03
Agdo Penal 02 01
Agravo Regimental 248 153
ADIN 07 13
Arguicdo de Inconstitucionalidade 05 06
Conlflito de Competéncia 15 07
Embargos de Declaracdo 184 120
Embargos a Execucdo 26 18
Embargos Infringentes 01 01
Habeas Corpus 06 04
Habeas Data -- 01
Mandado de Injungéo -- 01
Mandado de Seguranga 457 296
Medida Cautelar em ADIN -- 01
Processo Administrativo 20 02
Reclamagao 01 05
Recurso Administrativo -- 23
Total 975 655

Fonte: Secretaria Geral

55



Tabela 17 — Julgamentos e Expedientes do Conselho Superior da Magistratura

Julgamentos/Natureza 2013 2014

Inspecdo — Administrativa 23 50
Correigao Geral 01 00
Recurso Administrativo 01 01
Providéncia Administrativa 01 02
Embargos Declaratorios 00 00
Reclamagdo Administrativa 01 00
Expedientes Apreciados 431 824
Certiddes Nada Consta 88 243
Oficios 354 452
Memorandos 502 832

Fonte: Conselho Superior da Magistratura

5.5 KEstatistica processual da Secretaria Judiciaria

5.5.1 Implanta¢do do nucleo de digitaliza¢do do 2° grau vinculado ao Departamento de
Servigos Judicidarios de Apoio

A Secretaria Judiciaria empreendeu esfor¢os, em parceria com a Diretoria do
Forum Clovis Bevildqua, no sentido de elaborar a normatizagdo necessdria para a
formaliza¢@o dos Nucleos de Digitalizacdo de 1° e 2° graus, por meio da Portaria n® 593/2013,
de 12 de junho de 2013, de maneira a realizar a digitalizacdo dos processos e recursos, bem
como peti¢des fisicas. Como resultado, o Nucleo de Digitalizagdo do TICE promoveu, no

biénio 2013-2014, a digitalizagdo de 33.860 processos, conforme a tabela abaixo.

Tabela 18 - Quantidade de processos digitalizados (referente ao periodo de 1°/01/2013 a 30/10/2014)

£ I I e e N I N Y T R

2013 1.044 1.289 1304 1.779 1.804 1.766 2.109 1223 2.028 1.608 1.414 843 18.211

2014 1.552 1.707 1.409 1.820 1.641 1382 1.844 1.283 1.555 1.456 nd nd 15.649

Fonte: Nucleo de Digitalizagdo TICE

5.5.2 Incremento da equipe responsavel pelo envio dos processos em sede de recurso
especial e extraordindrio aos Tribunais Superiores

Foram alocados trés servidores exclusivamente para digitalizacdo e envio dos
processos em sede de recursos especial e extraordindrio, resultando nos seguintes

quantitativos de processos encaminhados aos Tribunais Superiores:
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Tabela 19 - Comparativo da quantidade de processos encaminhados aos Tribunais Superiores
(referente ao periodo de 1°/01/2013 a 14/11/2014)

Recursos para STF (digitais e fisicos) 187 78
Recursos para STJ (digitais e fisicos) 1.365 1.140
Total 1.552 1.227

Fonte: Servigo de Recursos Privativos

5.5.3 Elaboragdo de expedientes

Alinhado ao Plano Estratégico 2010-2014, deu-se continuidade a deliberagdo que
instituiu que decisdes que ensejam a elaboragdo de expedientes devem ser assinadas
diretamente pelo Secretario Judicidrio, de ordem do Desembargador Relator, a exemplo do
que ocorre no Superior Tribunal de Justica como forma de dar maior celeridade ao
cumprimento desses. Neste contexto, foi expedida, de ordem, a quantidade de expedientes

discriminados na tabela a seguir.

Tabela 20 — Quantitativos de Expedientes

Cartas e Mandados Intimagéo Civel 2.804 2.981
Oficios Civeis Expedidos 9.421 9.668
Certidoes Civeis Expedidas 439 652
Mandados Criminais Expedidas 221 259
Oficios Criminais Expedidos 5.727 6.681
Certidoes Criminais Expedidas 1.576 2.109

Fonte: Departamento Judicidrio Civel e Gabinete da Secretaria Judicidria (1°/01/2013-12/11/2014) e
Departamento Judiciario Penal (1°/01/2013 a 17/11/2014)

Registre-se que, para o cumprimento de despachos, visando a intimagdo pessoal
da parte de forma mais célere e, também, a reducdo de custos, a Secretaria Judicidria continua

expedindo Mandado de Intimacdo em vez de Carta de Intimagao, na Cidade de Fortaleza.

Tabela 21- Percentual de Cumprimento de Mandados (referente ao periodo de 1°/01/2013 a 17/11/2014)

Encaminhados 6.931 5.265
Cumpridos 6.819 5.189
Percentual Cumprimento 98.,38% 98,56%

Fonte: Sala dos Oficiais de Justica

5.5.4 Distribuicdo processual
Dando continuidade a andlise de prevencao e a distribui¢do dos feitos ingressos no

TJCE, tem-se o seguinte resultado no biénio:
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Tabela 22 — Quantitativo de Processos Distribuidos/Redistribuidos ¢ Transferidos no Biénio (referente
ao periodo de 1°/01/2013 a 31/08/2014)

Distribui¢ao/Redistribui¢ao 44.115 35.345
Transferéncia 12.215 2.093
Total 56.330 37.438

Fonte: Divisdo de Distribui¢ao

Frisa-se que a ferramenta “alteracdo de relatoria”, na versdo 1.7.4-31, cujos
relatdrios sdo apresentados na propria ata de distribui¢do, foi disponibilizada no SAJ-SG e
instalada em 02 de maio de 2014. Assim, verificou-se, em 2014, uma representativa

diminui¢do do quantitativo de processos transferidos, quando comparado ao ano de 2013.

5.5.5 Sessoes de julgamento

Ressalta-se, também, o preparo integral dos processos para julgamento das
Camaras Reunidas Civeis e Criminais, ou seja, a elaboragdo de pautas, certiddes de

julgamento e atas, resultando no quantitativo de processos julgados discriminados na tabela a

seguir:

Tabela 23 - Quantitativo de sessdes realizadas e processos julgados nas Camaras Reunidas (referente ao
periodo de 1°/01/2013 a 31/10/2014)

Variavel Civeis Reunidas Criminais Reunidas

Sessdes Realizadas 31 31

Processos Julgados 166 143

Fonte: Gabinete da Secretaria Judiciaria

Grafico 10 — Desempenho Camaras Reunidas

166
143
B Sessoes
Realizadas
Processos
31 Julgados
21
_a/.
£ -~
Civieis Reunidas Criminais Reunidas

Fonte: Secretaria Judiciaria

58



_Relatdrio de Gestdo

2013 - 2015

Ressalta-se que até o dia 31 de outubro de 2013 foram baixados 14.792 processos
civeis e, no ano em curso, até¢ 14 de novembro, foram baixados 27.607 processos civeis.

Quanto aos processos criminais, foram baixados durante o exercicio de 2013 o
total de 6.315 processos, enquanto no intersticio de 1°/01/2014 a 14/11/2014 foram baixados

8.377 processos criminais.

5.5.6 Publicagdo de acordaos em até 10 dias apos a sessdo de julgamento

Tabela 24 - Quantitativo de sessdes realizadas e processos julgados nas Camaras Reunidas (referente ao
periodo 1°/01/2013 a 31/10/2014)

I B T R R TR

Julgados 23.180 18.233
Publicados em até 10 dias 23.167 18.186
Percentual 99,94% 99,74%

Fonte: Servico de Estatistica/Sejud

5.5.7 Elaboragdo de calculos aritméticos e judiciais

No ano de 2013, o setor de Servigco de Calculos realizou atualiza¢des de valores
em processos administrativos e civeis, além de precatérios requisitorios do Estado do Ceara,
do Municipio de Fortaleza e demais municipios deste Estado, perfazendo um total de 1.232
calculos judiciais (dados do sistema SPROC). Ja no intersticio de 1°/01/2014 a 11/11/2014

foram realizados 815 célculos judiciais.

5.6 Estatistica processual da Consultoria Juridica

No decorrer do ano de 2014, entraram no fluxo de trabalho da Consultoria
Juridica um total de 1.617 processos administrativos, tratando, no mais das vezes, de direitos
e deveres de servidores ou magistrados, bem como de licitagdes, contratos administrativos e
apuracdo de responsabilidade de contratados. Nesse mesmo interregno, sairam da Consultoria
Juridica 1.619 processos administrativos, nimero superior ao dos que deram entrada. Seguem
os relatérios sintético e analitico dos Processos Administrativos tramitados na Consultoria

Juridica em 2014:
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Tabela 25 — Processos Administrativos Tramitados na Consultoria Juridica — Ano 2014

Consultoria Juridica 710 679 117 864
Dep. de Execucdo e Controle Patrimonial 6 8 O 1 9
Dep. de Execugdo e Controle Processual 899 928 5 37 970
Div. de Distribui¢@o e Controle de Feitos 2 4 0 0 4
Total 1.617 1.619 73 155 1.847

Fonte: Consultoria Juridica

Por outro lado, ¢ de se ver, outrossim, que em relagdo aos Processos Judiciais
(Pedidos de Suspensdo de Liminar, Agravos, Recurso Extraordindrio ou Especial etc.), o
numero de casos solucionados (716) supera em 41,78% o dos que entraram em 2014 (340).

Em virtude disso, se promovida uma andlise comparativa dos numeros de 2014
com os de 2013, pode-se verificar que, nesse periodo, houve uma reducdo de,
aproximadamente, 62,05% no acervo de processos conclusos ao Presidente, implicando um
sensivel e notdrio descongestionamento no fluxo de trabalho do Sistema e-SAJ Judicial.

Confira-se, a seguir, o relatdrio dos Processos Judiciais que entraram e sairam da

Consultoria Juridica no decorrer de 2014:

Tabela 26 — Processos Judiciais no ano de 2014

Entrada 2014 | Saida 2014

Susp. de Lim. ou Ant. de Tutela

Agravo Regimental 117 109 132 94
Agravo 27 9 32 4
Susp. de Execugdo de Sentenca 4 7 10 1
Embargos de Declaragao 68 45 103 10
Reclamagio 0 29 25 4
Agravo de Instrumento 16 3 18 1
Mandado de Seguranga 0 1 1 0
Apelacdo / Reexame Necessario 16 0 16 0
Peti¢do 1 1 2 0
Recurso Especial 66 91 156 1
Recurso Administrativo 0 2 1 1
Restauragdo de autos 0 0
Avocatoria de autos 0 0 0 0
Habeas Corpus 0 12 12 0
Revisdo Criminal 0 25 25 0
Conlflito de Competéncia 0 1 1 0
Total 340 505 716 129

Fonte: Consultoria Juridica
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Finalmente, merece especial registro que, durante o ano de 2014, a Divisdo
Central de Contratos ¢ Convénios atuou na elaboragdo de diversos contratos, convénios ¢
aditivos, totalizando um montante de 477 atos formalizados, como se pode observar no

quadro a seguir:

Tabela 27 — Contratos e Convénios firmados no ano de 2014

Contratos e Convénios Firmados 2014

Contratos Formalizados 46
Aditivos de Prorrogag@o de Contratos (sem ajustes) 37
Aditivos de Prorrogagdo de Contratos (com ajustes) 27
Aditivos de Prorrogag@o de Contratos (com inclusdes) 5
Aditivos de Prorrogagdo de Contratos (com supressoes) 14
Aditivos de Prorrogag@o de Contratos (com redug@o de valor)
Aditivos de Acréscimos 6
Aditivos de Alteragdo de Clausulas 4
Aditivos de Realinhamento 13
Atas de Registros de Prego 32
Convénios 9
Convénios de Cessdo de Servidores 194
Aditivos de Convénios 18
Termos de Concessao de Uso 71
Total 477

Fonte: Consultoria Juridica

5.7 KEstatistica processual da Assessoria de Precatorios

A Assessoria de Precatorios (Asprec), cumprindo recomendagdes da Corregedoria
Nacional de Justiga, passou a realizar analise processual de todos os precatdrios em tramite,
com o fim de identificar o cumprimento da fase processual do art. 730 do CPC, o que
implicou na confec¢do de pareceres juridicos e decisdes, além da realizagdo de diligéncias
juntos aos juizos de origem de diversos feitos, de modo a permitir que fossem auditadas as

contas de atualizag¢do (2013):

Tabela 28 — Atividades realizadas em cumprimentos a Portaria n® 383/2013

Quantidade

Analise em observancia do rito do art. 730 do CPC 1.100
Decisdes sobre a regularidade da expedigdo dos precatorios 823
Decisdes determinando a expedi¢do de oficio ao Juizo da Execuc¢do solicitando informagdes 41

requeridas pelo Servigo de Calculos

Decisdes determinando a expedi¢do de oficio ao Juizo da Execuc¢do solicitando informagdes para o 731
complemento dos autos de precatorios

Decisdes determinando o cancelamento de precatorios 16

Fonte: Assessoria de Precatorios
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Cumpridos os fins da Portaria n® 383/2013, a atividade de analise de precatdrios
se tornou uma rotina de trabalho aplicada a todos os precatorios novos ingressados na
ASPREC, bem como aqueles ja em tramitacdo que demandam nova andlise, seja juridica ou
de célculos, em virtude de novas pegas encaminhadas aos autos ou incidentes processuais
neles ocorridos.

Além dessa atividade, o setor, exercendo ordinariamente suas atribui¢des, expediu

oficios requisitérios conforme tabela abaixo:

Tabela 29 — Oficios Requisitorios — 2013

B INSS

Precatorio
RPV 12 0 0 3 15

Fonte: Assessoria de Precatorios

Tabela 30 — Oficios Requisitérios — 2014

Muiicipio deFortaleza IR

Precatoério
RPV 1 0 0 0 0 1 0

Fonte: Assessoria de Precatorios
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6. Modernizacdo e Gestdo de
Tecnologia da Informacdo

6.1 Virtualizacio dos precatodrios

Foi obtida a cessdo, junto ao TIMS, do SAPRE (Sistema de Administracdo de
Precatérios), cujo uso, aprovado em Resolu¢do do Orgdo Especial n° 13, de 18 de outubro de
2013, permite o eficaz envio, cadastro e controle de precatérios, bem como a inser¢do de
todos os precatérios no sistema SAJ (Sistema de Automagdo da Justi¢a), tornando virtual a
tramitagdo dos precatorios.

Como o SAPRE cuida apenas do gerenciamento financeiro do precatorio e das
contas especiais, a Presidéncia do TJCE determinou ainda, de modo a imprimir maior
transparéncia e celeridade na tramitagdo do precatorio, a adog¢do do sistema SAJ-SG para o
processamento dos requisitorios. Para tanto, todos os processos fisicos de precatorios e RPVs
sofreram o processo de virtualizacdo, trabalho que compreende a higienizagdo, a
digitalizagdo, autuagdo, importacdo, indexacdo, assinatura, liberacdo das pecas nos autos e
distribuicdo de todos os feitos, agdes desenvolvidas pela Assessoria de Precatorios em
parceria com a Secretaria Judiciaria, com a Assessoria Institucional e com a Secretaria de
Tecnologia da Informacgdo. O projeto, desenvolvido em 2013, estd em continuidade no que
pertine a digitalizagdo e inser¢do no SAJ das pegas rotineiramente protocoladas em meio
fisico pelos credores.

Apos a virtualizagdo, a consulta aos autos, até entdo apenas presencial, foi
disponibilizada na internet para os advogados e partes por meio de senha eletronica fornecida
pela Assessoria de Precatorios.

Quanto a implantagdo do SAPRE, ¢ necessario apontar que a funcionalidade
"cadastro e envio de precatorios" estd em plena utilizagdo pelos juizos da execucdo (1° e 2°
graus). Entretanto, a ferramenta de controle e atualizacdo de calculos de precatorios ainda esta

em fase de testes pela Setin/TJCE para posterior implantagao.
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6.2 Sistemas, portais e formularios

No biénio 2013-2014, diversos sistemas, portais e formularios eletronicos foram

disponibilizados ou passaram por evolugdes, sendo os mais relevantes apresentados da

seguinte forma: implantagdo de novos sistemas, evolucdes em sistemas implantados,

integragdes entre sistemas, implantagdo ou melhoria de portais e disponibilizagdo de

formularios eletronicos.

Tabela 31 - Implantagdo de novos sistemas

SAJADM - SCL
SAJADM - GRH

CADARM

SIOGE

SBJE

SIME

PJE

PEIS

VWACESSO

SAPRE

Sistema de Compras e Licitagdes

Sistema de Gestdo de Recursos Humanos
Sistema de Controle de Armas

Sistema de Ouvidoria

Sistema de Busca de Juizados Especiais (permite, de forma agil, a localiza¢do das
unidades de JECC em uma determinada area)

Implantagdo do Sistema SIME para uso das Unidades Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (NUPEMEC) e Central de
Conciliag¢do do 2° Grau

Processo Judicial Eletronico (sistema desenvolvido pelo CNJ e implantado nos
Juizados Especiais e nas Turmas Recursais dos JECC's)

Portal de Envio de IRPF para Servidores

Sistema de controle acesso as dependéncias das unidades que compdem o Poder
Judiciario cearense

Sistema de Administragdo de Precatorios (cedido pelo Tribunal de Justica de Mato
Grosso do Sul, gerido pela Assessoria de Precatorios - permite o envio de oficios
requisitorios, gerados pelas agdes de 1° e 2° graus, para a Assessoria de Precatdrios)

Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informagao

Tabela 32 - Evolugdes em Sistemas Implantados

Implanta¢do do Processo Eletronico na 1* Turma Recursal Fazendéria, utilizando o sistema
SAJ-SG

SAJ

Integracdo dos sistemas SAJ-PG e SAJ-SG disponibilizando:

Envio de recursos da classe Apelagdo do SAJ-PG para o SAJ-SG;

Devolugdo de recursos da classe Apelagdo do SAJ-SG para o SAJ-PG;

Envio de a¢des com pedido de Diligéncia e Declinio de Competéncia do SAJ-SG
para o SAJ-PG;

Envio de recursos mais de uma vez do PG para o SG.

Disponibilizagdo de um novo fluxo digital no SAJ-SG para contemplar atividades de
arquivamento e desarquivamento de processos judiciais eletronicos de segundo grau, pela
Divisao de Arquivo e Departamentos da Sejud.

Disponibilizagdo de nova versdo do SAJ-SG para acesso via internet.

Continua
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Conclusio

SAJ Implantagdo do moddulo de Voto Provisoério, possibilitando a votagdo antecipada em
julgamento de processos

Evolugdo do PJe para a versdo 1.6.5.18 que incluiu corre¢cdes de erros e implantagido de
Ple novas funcionalidades relacionadas a movimentago e localizagdo de processos, elaboragio
de expediente, assinatura em lote e destaque em processos sigilosos

SCON Atualizagio estrutural do sistema de publicacdo de conteudos (SCON)
SAJADM Implantagdo do Modulo de Gestao de Convénios
SIGNO Inclusdo do mddulo de boletins de noticias

DESEMPENHO Evolug¢do do Sistema de Ascensdo Funcional para adequagio as ascensdes do exercicio atual

Adequac¢do do sistema obtido do TIMS a realidade do TJCE e importacdo de dados dos

DAl credores dos precatorios do SAJ

Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informagao

Tabela 33 - Integracdes entre Sistemas

Descricio

Integracdo do Sistema Financeiro (SAJADM) com servigos (WebServices) disponibilizados pela SEFAZ
Integracdo entre os sistemas SPROC (TJCE) e Arquimedes (PGJ)
Integracdo entre o sistema SAJ (TJCE) e sistema da Procuradoria Geral do Municipio de Fortaleza (PGM)

Integracdo entre os sistemas SAJ e SAPRE para importagdo dos dados dos Credores

Fonte: Secretaria de tecnologia da Informagao

Tabela 34 - Implantagdo/Melhoria de Portais.

Novo Portal da Internet do Poder Judiciario

Novo Portal de Licitagdes do TICE
Portal da Central do Conhecimento

Portal da Sala de Situagao (disponivel inclusive para tablets e smartphones)
Portal de Autoridades para a Assisténcia Militar

Portal do Nucleo Permanente de Mediagdo e Conciliagio (NUPEMEC)
Portal do Planejamento Estratégico 2015 —2020.

Portal da Coordenadoria da Infancia e Juventude

Portal da Secretaria de Administragdo (Secad)

Portal do Coordenaria da Infancia e da Juventude (CIJ)

Reformulagao do Portal de Precatorios

Reformula¢do do Portal da ESMEC

Reformulag@o do Portal da Transparéncia

Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informagao




Tabela 35 - Disponibiliza¢do de Formularios Eletronicos

Formularios Eletronicos

Formulario para inscri¢do nos cursos ofertados pelo TICE

Formulario para cadastramento de peritos, intérpretes e tradutores através da Internet
Formulario para cadastro de curriculo dos novos concursados

Formulario para pesquisa de clima organizacional

Formulario para inscri¢do da Creche Escola do TICE

Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informagao

6.3 Infraestrutura de tecnologia da informacao

Objetivando o aprimoramento da infraestrutura de tecnologia da informacao do
Poder Judicidrio cearense, diversas acdes foram realizadas entre 2013 e 2014, entre as quais

se destacam:

Tabela 36 - Agdes em Infraestrutura

Duplicagdo da velocidade de transmissdo de dados nas comarcas de
entrancia final do interior do estado e nas comarcas de Crato e Barbalha

Infraestrutura de Rede
Configuragdo e disponibilizacdo de rede WiFi nas comarcas de Crato e
Barbalha, no Tribunal do Povo e na Assessoria de Precatérios do TICE

Distribui¢do de 221 notebooks aos Magistrados do Poder Judiciario

Instalacdo de 1.000 no breaks para garantir fornecimento de energia a rede
de dados do Poder Judiciario e para os computadores das comarcas do
Equipamentos interior do estado

Distribui¢do e instalagdo de 2.148 microcomputadores, sendo 1.148 doados
pelo CNJ para unidades judiciarias do Féorum FCB, Sobral, Taua, Iguatu,
Juazeiro, Quixeramobim e Regido Metropolitana de Fortaleza

Certificagdo Digital Emissdo de 1.345 Certificados Digitais para Magistrados e Servidores
Implantacdo de nova ferramenta de gestdo de central de servicos de TI,

Atendimento proporcionando maior transparéncia no acompanhamento online dos
chamados

Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informagao

6.4 Projetos conduzidos pela Secretaria de Tecnologia da Informacao

Durante o biénio 2013-2014, a Secretaria de Tecnologia da Informag¢do concluiu
17 projetos alinhados ao Planejamento Estratégico de tecnologia da informacdo e

comunicagdo e chega ao quarto trimestre de 2014 com outros 14 projetos ativos no seu
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portfolio, sendo que, destes, 12 se encontram com mais de 50% de execug¢do, conforme

apresentado nas tabelas a seguir.

Entre os beneficios alcangados com os projetos, destacam-se: a implantacdo do

Processo Judicial eletronico (PJe) em 10% das unidades do Poder Judicidrio cearense

(conforme determinag¢do do CNJ), que visa a unificagdo dos sistemas processuais eletronicos;

a otimiza¢do do trabalho de servidores de outras areas; a centralizacdo das informagdes

pessoais, através da substitui¢do de sistemas obsoletos por solucdes integradas para controle

de recursos humanos; e¢ a melhoria do monitoramento de recursos de infraestrutura de T1.

Tabela 37 - Projetos Finalizados pela Secretaria de Tecnologia da Informagao

Objetivos / Entregas Unidades envolvidas

Implantagdo do Pje

Expansdo do Pje

Sistema de Gestao
de Recursos
Humanos — GRH

Sistema de
Compras e
Licitagdes - SCL

Ferramenta de
busca a Juizados
Especiais

Calculos Judiciais

Virtualizacdo de
Precatdrios

AR Digital - 1°
Grau

Notebooks para o
Judiciario Cearense

No breaks para
Infraestrutura do
TICE

Implantacdo do sistema PJe nos juizados
especiais da capital e nas turmas recursais

Implantagdo do sistema PlJe em todos os
Juizados Especiais Civeis e Criminais do Estado
do Ceara (interior)

Implantagdo de sistema para gestdo de recursos
humanos

Implantacdo de sistema para o acompanhamento
automatizado dos processos de solicitagdo de
aquisicdo, lancamento de edital, licitacdo e
compra de produtos e servigos

Desenvolvimento de uma ferramenta de busca a
Juizados Especiais a ser incorporada ao site do
Poder Judiciario cearense

Implantacdo de funcionalidades de calculos de
atualizacdo monetaria de 1° e 2° graus e
treinamento de usuarios do setor de contadoria e
setor de calculos nas novas funcionalidades de
calculos judiciais

Adequacgdo tecnologica do modulo de cadastro
do sistema SAPRE para o ambiente tecnologico
do Poder Judiciario cearense

Implantacdo de solugdo de envio de AR de
forma eletronica e integrada ao sistema dos
Correios

Fornecimento de equipamento movel
(notebooks) para o Judiciario cearense

Aquisi¢do de no breaks para infraestrutura de
comunicagao e servidores — interior e capital

a) Sejud
b) Comissao de Informatica
¢) Coordenagdo dos JECCs

a)Setin
b)FCB

a) Setin
b) SGP

a) Setin
b) Comissdo Permanente de Licitagdo
¢) Secad

a) Setin
b) FCB

a) Setin
b) Sejud
¢) FCB

a) Assessoria de Precatorios
¢) Diretoria do FCB
d) Sejud

a) Setin
b) Forum Clovis Bevilaqua

a) Setin
b) Secad

a) Setin
b) Secad

Continua
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Objetivos / Entregas Unidades Envolvidas

Contratagdo de servigo de monitoramento da
NOC infraestrutura de TI através de modernas Setin
ferramentas de controle

Consultoria e Contratacdo de servigos de consultoria para
Solucdo de Gestdo  amadurecimento da gestdo em Seguranca da Setin
em Seguranca de TI Tecnologia da Informacéo

Plano de Contratagdo de servigos de consultoria técnica
Continuidade / para elaboragdo de Plano de Contingéncia de Setin
Contingéncia Tecnologia da Informagao

Aquisigdo de Ampliar a capacidade do TJCE na realizagdo de

Software de backup e restore Setin

Backup P

Licengas para Aquisi¢ao de licengas para estagdes de trabalho a) Setin

estacdes de trabalho e servidores de rede para modernizagdo do b) Todas as unidades do Poder
e servidores de rede parque computacional do TJICE Judiciario Cearense

Extensao da Extensdo da garantia dos equipamentos de

Garantia dos processamento de dados (servidores DELL) Setin

Servidores DELL ~ pertencentes ao Tribunal de Justi¢a do Ceara

Ferramenta Anti- Contratagdo de ferramenta de prote¢do para Setin

Spam servigo de correio eletronico do TICE

Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informagao

Tabela 38 - Projetos em Andamento pela Secretaria de Tecnologia da Informagao

. L. Unidades

a) Sefin
el R Desenvolvimento e implantagdo de solugdo para b) Corregedoria .
Extrajudicial e R .. . 98% Realizacdo

.. utilizagdo do Selo Extrajudicial Digital. Geral de Justica
Digital .

¢) Setin
Unificagdo do  Fornecimento de equipamentos para solugdo de .

. . . .. .~ a)Setin o g
Sistema de controle de registro de ponto biométrico as b) SGP 94% Realizacdo
Ponto unidades jurisdicionais.

Ei(e):lrlelrii(i)a(rlsento Aquisicdo de software para Gerenciamento de
de Service Service Desk com base nas melhores praticas do a) Setin 93% Realizacdo
ITIL.

Desk

a) Setin

b) Todas as
Servigo ~de Qoptrgtagap de servicos de impressio e unidades do 90% RO
Impressao digitalizagdo de documentos. Poder

Judiciario

Cearense
Renovagdo de  Renovagdo do sistema operacional do servidor . o .
Licengas - AIX de banco de dados (AIX). ) sl S Rl
Modernizagao ~ .
dos Portais ér:)llgl}?g[ggao dos novos Portais Intranet e Internet 7) Sl 349 Realizacio
TICE ’

Continua
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. L. Unidades

Moddulo de
Distribuicdo e  Integracdo do mddulo de controle de mandados
Controle judiciais ao sistema SAJ-SG, no ambito do 2° ) St
Integrado de grau, possibilitando a expedi¢do, distribui¢do, 1) Sl 72% Realizacdo
Mandados - acompanhamento e cumprimento dos mandados !
Oficiais de judiciais através deste sistema
Justi¢a
Implantagdo de ) St
Ferramenta de  Aquisi¢do da Ferramenta de Visualizagdo de o N
~ ~ .. b) Seplag 72% Realizacdo
Informacgdes Informacgdes Gerenciais o) Sud
Gerenciais !
Construgao do
sistema Constru¢do do sistema SESMEC para apoio a a) Setin o L
académico da  Escola Superior da Magistratura b) Esmec 70% LI
ESMEC
Solugdo de Contratagdo de servigos de atendimento e
Servigos de suporte em Tecnologia da Informagdo para o a) Setin 65% Realizacdo
Service Desk  Poder Judiciario cearense
a) Forum Clovis
Projeto para integragdo das informagdes LGl
. o et
INTRCREILE | bt i 0, SSEDS 6 Sefs 13 Sgl‘fe CUU R e
SSPDS
Implantagdo do Sistema SAJ para controlar os
processos que tramitam em papel, em . -
substitui¢do ao sistema SPROC, e as novas ac¢des ) th:um Clovis
~ . . Bevilaqua
Implantagdo do de forma eletronica na comarca de Maracanau, 1) R €
SAJ em excetuando a unidade dos juizados especiais Maracanad 54% Realizacdo
Maracanau desta Comarca. &) Satitn
Implanta¢do do mddulo de controle da Central de ) Bl
Mandados do sistema SAJ na comarca de )
Maracanau.
Sala de a) F(.)ll}lm Clovis
Audiéncia - Aquisi¢ao de equipamentos que permitam a iy aqua .
~ < . , .. . b) Comissdo de 50% Realizacdo
Gravagao, gravacdo de audio e video das salas de audiéncia % .
C , Licitacao
Audio e Video
¢) Secad
a) Setin
Renovagdo das Aquisicdo de 3.019 microcomputadores para b) Todas as
Estagoes de renovacdo do parque tecnologico do Poder unidades do 3% Concepgao

Trabalho

Judiciario cearense.

Poder Judiciario
Cearense

Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informagao

6.5 Projetos conduzidos pelo Departamento de Informatica do Forum Clévis Bevilaqua

6.5.1 Projeto de digitalizagcdo de processos

Foram criados cinco nucleos de digitalizacdo, compostos de infraestrutura
tecnologica para digitalizacdo, bem como de equipe especializada para realizar todas as etapas

necessarias a digitalizagdo. A execucdo da conversdo dos processos fisicos em digitais
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atendeu todas as secretarias civeis, tendo sido digitalizados 77.000 processos, totalizando

aproximadamente 75% do acervo em tramitacdo nas varas civeis.

6.5.2 Projeto de migragdo de dados processuais

Criado com o objetivo de realizar a migracdo dos dados processuais dos sistemas
legados para o Sistema SAJ, buscando a unificacdo da base de dados. Foram submetidos a
migra¢do, em sua totalidade, os processos das seguintes unidades da Comarca de Fortaleza:
Varas Civeis, Varas Criminais, Vara da Auditoria Militar, 2* Vara de Sucessdes, Juizado da
Violéncia Doméstica ¢ Familiar contra a Mulher, Varas da Infancia e da Juventude, além da
migra¢do por demanda de processos redistribuidos no SProc, oriundos do interior, para as

diversas unidades virtualizadas, totalizando 809.344 processos migrados.

6.5.3 Implanta¢do da governanca de TI através da metodologia Cobit

Implantado no Departamento de Informatica a governanca em Tecnologia da

Informagdo baseada na metodologia do Cobit.

6.5.4 Implantac¢do do processo de execugdo criminal — PEC para as varas criminais

Implantado no sistema SAJ-PG de procedimento para cadastramento do Processo

Executério Criminal - PEC de forma digital.

6.5.5 Projeto de implantagdo do AR digital

Tem como objetivo permitir que as correspondéncias referentes a emissdo de
Carta de Citag@o possam ser automatica e digitalmente enviadas aos Correios. A implantagio

da funcionalidade foi concluida em novembro de 2014.

6.5.6  Implantagdo do cadastro nacional de advogados no portal e-SAJ

Implantado com o objetivo de permitir que advogados de outros Estados possam
se habilitar no peticionamento eletronico do Portal e-SAJ sem a necessidade de se deslocarem

ao Estado do Ceara.
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/.  Otimizacdo de Procedimentos

7.1 Padronizacio e normatiza¢io para instituicio dos trabalhos em grupo

No campo da padronizagdo organizacional, foi elaborada pela Secretaria Especial
de Planejamento e Gestdo proposta contendo os pardmetros para criagdo, denominagdo e
remuneragdo dos grupos de trabalho do TJCE, com o objetivo de disciplinar e padronizar a
institui¢do e o funcionamento dos referidos grupos. Apds minucioso estudo técnico, a
proposta foi finalizada e encaminhada a Secretaria de Gestio de Pessoas.

Convém salientar que o estudo contemplou a catalogacdo e atualiza¢do de todos

os grupos de trabalho existentes no TJCE.

7.2 Sistema de Padronizacdo Organizacional (SPO)

Visando a instituicdo de normas para elaboragdo, identificagdo e controle de
documentos no Tribunal de Justica do Estado do Ceard, foi desenvolvido pela Secretaria
Especial de Planejamento e Gestdo o Sistema de Padronizagdo Organizacional — SPO
(Portaria n° 1.464/2013), com a elaboragdo, a padronizagdo e a disponibilizagdo de modelos
de documentos administrativos, que foram divididos em dois Mddulos, a saber:

1. Sistema de Atos Normativos, com modelos de Ata de Sessdo, Ata de

Reunido, Certidao, Declaracdo, Edital, Informa¢do, Memorando, Nota
Técnica, Oficio, Parecer, Portaria, Provimento, Requerimento, Resolucao,
Termo de Referéncia e Projeto Bésico;

ii.  Sistema Normativo Administrativo, com modelos de Formulario ¢ Manual.

7.3 Estudo organizacional do Gabinete da Presidéncia

Com intuito de otimizar os processos de trabalho do Gabinete da Presidéncia do
TJCE, foi realizada por parte da Secretaria Especial de Planejamento e Gestdo a analise de
seus processos de negdcio, que resultou na otimizacdo e formalizagcdo de suas rotinas, com a
elaboracdo dos seguintes produtos:

1. Diagnostico Organizacional;

1. Manual de Atribuicdes;
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iii. Manual de Orientacdes ao Atendimento;
iv. Manual de Orientac¢des ao Protocolo;

v. atualizacdo do organograma do Gabinete da Presidéncia.

7.4 Padronizacio dos procedimentos de emissio e recebimento de atestados de

capacidade técnica (Meta 17/2013 do CNJ)

Em atendimento a meta 17 de 2013 do Conselho Nacional de Justica, que tem por
objetivo desenvolver, nacionalmente, sistemas efetivos de licitacdo e contratos, foi realizada a
padronizacdo dos procedimentos para emissdo e recebimento de atestados técnicos, com a

elaboragdo de “Modelo padrao para emissdo de Atestados de Capacidade Técnica”.

7.5 Elaboracio de metodologia para diagndstico organizacional

Foi elaborada pela Secretaria Especial de Planejamento e Gestdo metodologia
para realizagdio de Diagndsticos Organizacionais, contendo orientagdes para o
desenvolvimento de trabalhos desta natureza, além da criagdo do “Roteiro de Elaboragdo de

Diagnéstico Organizacional”.

7.6 Normatizacdo e manualizacido dos servicos do Nucleo de Terceirizacio

Em atendimento a recomendag¢do da Auditoria Interna do TJCE, a Secretaria
Especial de Planejamento e Gestdo mapeou os processos de trabalho do Nucleo de
Terceirizagdo e normatizou seus processos € procedimentos internos, além da elaborar do
“Manual de Terceirizagdo”, documento disponibilizado para os gestores e servidores do TICE

na Central do Conhecimento.

7.7 Elaborac¢ao de metodologia de gestao por processos

Com intuito de disseminar e implantar a cultura de gestdo por processo, além de
padronizar as iniciativas desta natureza, foi elaborada pela Secretaria Especial de
Planejamento e Gestdo a “Metodologia de Gestdo por Processos” que estabelece padroes,
processos e atividades, papéis e responsabilidades, ferramentas e técnicas, bem como modelos

de documentos para a realizacdo da Gestdo por Processos, contemplando:
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i.  Desdobramento da Estratégia em Processos;
ii.  Execug@o de Projetos de Transformagao;
1. Gestdo do Dia-a-Dia;

iv. Modelagem de Processos.
7.8 Redesenho de processos

Foram realizados, pela Secretaria Especial de Planejamento e Gestdo, projetos
com vistas a definir fluxos de trabalho de processo, incluindo andlise e padronizacdo de
atividades e formuldrios, bem como sua manualiza¢do e sua normatiza¢do. Como produto, foi
elaborado um conjunto de documentos e de normativos fundamentais a regulamentagdo dos
seguintes processos:

1. aquisi¢des: bens de consumo e permanentes; solucdes de TI; servicos de

engenharia e de consultoria;

ii.  diarias;

1. digitalizacdo e importagdo de processos judiciais;

iv. protocolo e cadastro de petigdes;

v. auto de prisdo em flagrante;

vi. inquérito policial.

Cabe ressaltar que os Manuais de Aquisi¢des e de Diarias (dentro e fora do
Estado) estdo disponibilizados para os gestores e servidores do TJCE na Central do

Conhecimento.
7.9 Estudos para reestruturacio de unidades

Em atendimento as demandas de criacdo de unidades judiciarias e de elevagdes de
comarcas, a Secretaria Especial de Planejamento e Gestao realizou estudos com a elaboragao
de pareceres envolvendo:

i.  elevacdo das Comarcas de:

a) Crato;
b) Iguatu,
¢) Juazeiro do Norte;

d) Maracanad;
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e) Sobral;
f) Itaitinga;
g) Jaguaribe.
ii. implantacdo de vara especializada de Infancia e Juventude na Comarca de
Juazeiro do Norte;
iii. criag@o de Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher;

iv. alteragdo dos artigos 77 e 79 do Codigo de Organizagdo Judicidria.

7.10 Racionalizacio, mapeamento e manualizacio de procedimentos e rotinas de

trabalho alusivos a tramita¢do processual no 2° Grau

O projeto tem como objetivos, dentre outros, analisar, racionalizar e padronizar
as rotinas, de maneira a identificar problemas (gargalos/sobreposi¢@o) de atividades, o tempo
de execucdo em cada atividade e a possibilidades de delega¢do, evitando retrabalhos, bem
como produzir documentagdo contendo o mapeamento do fluxo do andamento processual e o
Manual de Normas e Procedimentos Internos. Atualmente, o projeto encontra-se em fase de

execugao, sob coordenacdo da Secretaria Judiciaria.

7.11 Manualizacio dos procedimentos de auditoria

O Manual de Procedimentos de Auditoria foi editado em janeiro de 2013,
objetivando a defini¢do de procedimentos e padrdes de auditoria, a uniformizagdo de papéis
de trabalho e o fornecimento de diretrizes gerais para planejamento, execucdo e
monitoramento dos trabalhos de auditoria, possibilitando a unidade de Auditoria
Administrativa de Controle Interno cumprir suas atividades sob as normas técnicas de
auditoria e observancia aos principios da eficiéncia, da eficacia e da efetividade.

Em maio de 2014, o manual foi atualizado com o objetivo de adequar as normas
previstas na Resolugdo n°® 171, de 1° de marco de 2013, do Conselho Nacional de Justi¢a, que
dispde sobre as normas técnicas de auditoria, inspecdo administrativa e fiscalizagdo nas
unidades jurisdicionais vinculadas ao Conselho Nacional de Justica, bem como atualizagio
acerca da previsdo da Constituicdo Estadual quanto ao Controle Interno da Administra¢do
Publica Estadual, consoante Emenda Constitucional Estadual n°® 75, de 20 de dezembro de

2012.

74



_Relatdrio de Gestdo
2013 - 2015

Com a disponibilizag¢@o desta ferramenta técnica, necessaria para maior controle e
confiabilidade no planejamento e na execu¢do das atividades fiscalizatorias, pretende-se
contribuir para dar maior qualidade aos trabalhos de auditoria, de sorte a favorecer o

fortalecimento dos controles internos do Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara.
7.12 Manualizacio e otimizacio de precatorios

Foi disponibilizado no sitio eletronico do TICE, além da normatizagao reguladora
da matéria relacionada aos precatério e as RPV, o Manual de utilizagdo do Sistema de
Administragdo de Precatorios — SAPRE, para consulta de todos os interessados. Cuidou-se,
também, de encaminhar o referido material a todas as unidades jurisdicionais.

Demais disso, encontra-se em desenvolvimento o Manual de Precatorios do TICE,
onde deverido estar disciplinadas todas as rotinas de trabalho inerentes ao precatdrio, desde a
sua expedicdo até o efetivo pagamento, projeto este que deverd ser concluido até dezembro de
2014.

Buscando, ainda, otimizar o pagamento dos precatorios, a Asprec adotou, em
2014, a rotina do provisionamento dos valores de precatérios cujo pagamento ja seria possivel
em razao da posicdo na lista cronolédgica (caso de o precatdrio ocupar a primeira colocacdo) e
da existéncia de recursos para tanto, mas que ndo pode ser realizado por ainda carecer o
precatorio de providéncias que competem aos interessados (habilitacdo dos herdeiros de
credores falecidos e partilha na forma da lei sucessoéria, auséncia e localizagdo do credor e
seus dados bancarios, por exemplo). O objetivo dessa acdo consiste em permitir o regular e
legal pagamento do precatdrio seguinte aquele ja garantido pela reserva.

Atendendo recomendacdo da Corregedoria Nacional de Justica, foi alterado o
artigo 25 da Resolucdio n® 10/2011 do Orgio Especial do TICE para permitir que o pagamento
dos precatorios fosse realizado diretamente a conta pessoal indicada pelos credores,
dispensando, assim, a confec¢do e entrega de alvaras.

A rotina relacionada aos pedidos de prioridade também foi otimizada com a
edi¢do da Resolugdo n° 13/2013 do Orgdo Especial do TIJCE, permitindo que os pedidos
fossem apresentados em processos incidentes aos respectivos precatdrios, o que facilitou a
identificacdo dos pedidos e acelerou a andlise e pagamento preferencial previsto no § 2° do
artigo 100, da CF/88.

Também consistiu em ac¢do voltada a otimizacdo dos precatérios, planejada em

2013 e implantada em 2014, a realizag¢do de reunides com os gestores publicos de municipios
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devedores de precatorios inseridos no regime especial de pagamento, na modalidade anual,
objetivando garantir o pagamento da divida de precatorios no ano de 2014 por meio de
retencdo mensal do Fundo de Participacdo dos Municipios (FPM). Colheu-se, como resultado

dessa ac¢do, a autorizacdo de 20 municipios para o referido bloqueio.
7.13 Automacio de processos de trabalho da TI

Foi instituido, na Secretaria de Tecnologia da Informagéo, grupo de automacao de
processos de trabalho, constituido de servidores da prdpria secretaria, atuando de forma
autodidata, que culminou na construcdo de 12 processos automatizados, com 31 versdes
desenvolvidas e implantadas. Na tabela a seguir estdo relacionados os referidos processos € as

respectivas areas demandantes.

Tabela 39 - Processos Automatizados

Demandante Processo Descricao

Auxilia na gestdo operacional da localiza¢do (por
Cumprir Alvara de Soltura parte da CIAAC) de presos que tiveram um alvara
de soltura expedido

Férum Clovis Bevilaqua . . .
Auxilia na gestdo operacional da localiza¢do (por

parte da CIAAC) de presos que devem comparecer a
audiéncias

Requisitar Preso para
Audiéncia

Orquestra as atividades de elaboragdo de artefatos
das fases iniciais de projetos, de acordo com a
metodologia do ECP (Escritorio Corporativo de
Projetos)

Seplag (TICE) Planejar Projeto

Gerencia as solicitagdes de concessdo de permissdo
a repositorios de arquivos (armazenados na
tecnologia SVN)

Conceder de Permissdo ao
Repositorio de Arquivos

Auxilia na geréncia de solicitagdes de criagdo de
repositorios (na tecnologia SVN)

TICE (diversas areas) Criar Repositorio

Auxilia a criagdo de usudrio na ferramenta de
automatizacdo de processos utilizada no TIJCE
(Bonita XP)

Incluir Usuario em
Processo

Orquestra as tarefas do ciclo de vida de um projeto
Acompanhar Projetos da Setin, estando alinhado com a metodologia do
ECP e do escritorio de projetos da Setin
Setin (TJCE)
Define as atividades necessarias para se atender
pedidos de automagdo de processos, advindos de
qualquer unidade judiciaria do TJCE e priorizados
pela Setin

Automatizar Processo

Continua
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Conclusio

Demandante Processo Descricao

Processo de

: Orquestra o trabalho realizado para a criacdo de um
Desenvolvimento de ! p ¢

novo software

Software (PDS)
Desenvolver Versao de Subprocesso do PDS, relacionado ao
Sistema desenvolvimento de uma versdo de sistema

i (11(CIE) Auxilia no atendimento a solicitagdes de criagdo de

Criar Projeto no Redmine  projetos na ferramenta interna de gestdo de tarefas
da Setin (Redmine)

Solicitagdo de Publicagdo  Gerencia as publicacdes (no site da Intranet e
de Conteudo Internet) solicitadas por diversos usuarios do TICE

Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informagao

7.14 Oficinas de modelagem e simplificacdo de processos

Foram realizadas no Forum Clovis Bevildqua quatro oficinas de modelagem e
simplificagdo de processos, permitindo a andlise e melhoria de processos dos seguintes
departamentos do Forum: Departamento de Apoio aos Servigos Judiciais, Departamento de

Informatica, Departamento de Administracdo e Departamento de Patrimonio.

7.15 Elaboracao de procedimento gerenciais e instrucoes de trabalho

Apos as oficinas de Modelagem e Simplificacdo de Processos, foram descritos os
principais procedimento gerenciais (PGs) e as principais instru¢cdes de trabalho (ITs).
Atualmente, existem 80 procedimentos gerenciais descritos, os quais estdo disponiveis na

intranet do Férum Cléovis Bevilaqua.

7.16 Implantaciio da Secretaria Unica das Varas da Fazenda Piblica

A Secretaria Unica da Fazenda Publica encontra-se instalada sob a forma de
projeto piloto, conforme termos da Portaria n°® 03/2014. Em decorréncia desse carater
experimental, foi implantada sob a forma de comissdo temporaria (composta por um
coordenador, dois supervisores e até 35 servidores. Mensalmente, ¢ realizado um
levantamento estatistico do desempenho das atividades, tanto da Secretaria Unica, como dos

Gabinetes. No computo geral, considerando o periodo de funcionamento da Secretaria Unica
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(de janeiro a outubro de 2014), em comparagdo com o mesmo periodo do exercicio anterior,

tem-se um incremento significativo conforme se observa na tabela a seguir:

Tabela 40- Resultados da Secretaria Unica

Atos/Expedientes jan-out/2013 jan-out/2014 Incremento (%)

Expedi¢do de mandados, cartas, oficios, alvaras 10.607 15.668 47,71%
Encaminhamento/Publicagdo no DJ 35.141 38.887 10,66%
Devolugio de carta precatdria 846 1.690 99,76%
Despachos 25.837 36.436 41,02%
Decisdes 7.413 11.265 51,96%
Sentencas 6.525 6.691 2,54%
Movimentag¢des 119.026 160.465 34,82%

Fonte: Forum Clovis Bevilaqua

7.17 Melhorias procedimentais nas unidades do Forum Clovis Bevilaqua

7.17.1 Sec¢do de Certidoes

Foram realizadas as seguintes melhorias no ambito da Secdo de Certiddes:
1. aplicacdo da Resolugdo do CNJ n°® 121/2010 para a expedig¢do de certiddes de
antecedentes criminais;
ii. atualizagdo do Manual de Procedimentos para Expedi¢do de Certidoes de
Antecedentes Criminais;
iii. implanta¢do do Malote Digital; 4) implantagdo de Pesquisa de Satisfacdo;
1v. envio para trituracdo e doacdo dos documentos nao retirados pelos interessados
em tempo habil como parte das a¢des de responsabilidade ambiental;
v. emissdo das certiddes em frente e verso, conforme determina a Portaria n°

863/2006, o que resultou numa economia de cerca de 30% no consumo de

papel.

7.17.2 Protocolo e Distribuicdo

Foram realizadas as seguintes melhorias nos setores de protocolo e distribuicao:
1. contratacdo de novos funcionarios;
ii. diminui¢do do tempo de entrega de petigdes;

iii. otimizagdo da remessa de processos e peti¢des as varas;
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adequagdo da divisdo dos Servicos de Distribui¢do Civel e Penal, com a
finalidade de melhor organizar e otimizar as atividades correlatas de cada
Servigo, proporcionando celeridade ao servigo prestado;

implantag¢do do Projeto CAF — Compartilhar, Alinhar e Finalizar;

instalacdo de Nucleo de Digitalizagio;

mudanca no recebimento e na remessa das peticdes protocolizadas para
encaminhamento ao Malote, que agora sdo devidamente conferidas;

criacdo de um balcdo de atendimento prévio com o objetivo de fazer triagens;
os documentos advindos do Malote Digital passaram a ser impressos em PDF
para evitar a impressao em papel;

integragdo SAJ-PG/SAJ-SG.

Como resultado das ag¢des obteve-se a remessa de processos para as varas com

mais eficiéncia e eficdcia: o mesmo numero de processo que era remetido em um més passou

a ser remetido em menos de dois dias.

As tabelas a seguir detalham os resultados obtidos no ambito do Servico de

Protocolo e do Servico de Distribui¢do:

Grafico 11 - Resultado do Departamento Judicial - Servigo de Protocolo

Peti¢des intermedidrias entregues — 206.772
95.766

i¢0 iciai 52.220
Peti¢des Iniciais entregues 12,607
139.
Peti¢des intermediarias protocoladas 39.500
111.490
Peti¢oes Iniciais protocoladas b 42.274
35911
o~
=2013 2014 (*)

*Dados atualizados até setembro/2014
Fonte: Férum Clovis Bevilaqua
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Grafico 12 — Resultados do Departamento Judicial - Servigo de Distribuigo

130.528

122.852

" 2013
=2014 (%)
41177

4.925

Total de Feitos Distribuidos Total de Feitos Redistribuidos

Fonte: Férum Clovis Bevilaqua
* Dados atualizados até setembro/2014

7.17.3 Nucleo de Apoio a Jurisdi¢do

Foram realizados os seguintes projetos no ambito do Nucleo de Apoio a
Jurisdig¢ao (NAJ):
i. Escuta de Criancas e Adolescentes em Processo de Guarda: em defesa do
melhor interesse da criancga;

ii. Capacitagdo Continuada em Temas Relacionados a Psicologia, ao Servigo
Social e ao Direito de Familia;

iii. Constru¢do dos Fluxogramas, Procedimentos Gerenciais e Rotinas de
Trabalho;

iv. Proposta de criagdo do NUVEP - Nucleo das Varas de Execucdo Penal, para a
reinsercdo laborativa e social dos apenados em regime de livramento
condicional;

v. Interacdo entre o NAJ e as Varas de Familia, para promover a

interdisciplinariedade entre essas unidades.
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Grafico 13 — Resultado do Nucleo de Apoio a Jurisdigdo
Média de Atendimentos e Laudos Realizados
949
2013.1 2013.2 2014.1 2014.2

Fonte: Foérum Clovis Bevilaqua

7.17.4 Deposito Publico

Foi realizada a destinacdo de bens inserviveis, conforme a Portaria n® 1.635/2014,
cujo quantitativo gerou cerca de: 1.300 sucatas de bicicletas e ciclomotores; 300 monitores
danificados; 6.000 artigos de couro, como bolsas, carteiras, cintos etc, completamente
deteriorados; 100 cadeiras e mesas de plastico quebradas; e 31 carcagas de veiculos sem
vinculagdo processual, os quais foram destinados a reciclagem ou doados a instituicdes de

utilidade publica, mediante lavratura de Termo.

7.17.5 Departamento de Recursos Humanos

Foram realizadas as seguintes melhorias no ambito do Departamento de Recursos
Humanos:
1. parceria com o Instituto Euvaldo Lodi para a contratagdo de estagiarios;

ii.  implanta¢do do novo Sistema de Gerenciamento de Postagens.

7.17.6 Servico de Partilhas e Leiloes

Foi efetivada a inclusdo desse setor no fluxo do SAJ-PG, permitindo o
encaminhamento de autos virtuais para a realizagdo de partilhas determinadas pelas

autoridades judiciais.
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7.17.7 Se¢do da Contadoria

Foram realizadas as seguintes melhorias no &mbito do Secdo de Contadoria:

i. implantagdo do Modulo de Calculos Judiciais no Sistema SAJ, o qual se
encontra em fase de testes;

ii. criacdo do indicador Taxa de Congestionamento dos processos da Contadoria,
que apresentou excelente progresso tendo reduzido de 55,39%, em 2012, para
34,28% em outubro de 2014, o que representou uma queda de 1.153 processos,

em janeiro de 2013, para 525 processos atualmente.

Grafico 14 — Resultado do Dep. de Apoio de Serv. Judiciais Se¢do de Contadoria

=013
2014 (%)

Saldo anterior de Processos recebidos ~ Processos devolvidos Estoque final de
processos processos

Fonte: Forum Clovis Bevilaqua
* Dados atualizados até outubro/2014

7.17.8 Arquivo

Foram realizadas as seguintes melhorias no &mbito da Secdo de Arquivo:

1. substituicdo de caixas e etiquetas de todo o acervo das Varas de Familia, Juri e
Faléncia (estimados em cerca 20 mil caixas). Em 2014, o trabalho foi
estendido as outras especialidades, o que importou na troca de mais de 120 mil
caixas e etiquetas;

ii. padronizagdo das atividades de arquivamento e desarquivamento de processos,

por meio do Oficio Circular n® 82/2013 — DIR;
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iii. descarte de pecgas exordiais, autorizado pela Resolu¢do n°® 11/2010, e
regulamentada pelo Provimento n° 18/2011. Ja foram publicados 07 Editais de
Ciéncia, relacionando 9.000 peticdes para descarte, das quais 5.057 peti¢cdes
iniciais foram descartadas (resultando num total de 833kg de papel), recolhidas
e trituradas pela Associacdo dos Agentes Ambientais Rosa Virginia;

iv. criacdo do Servigo Interno de Digitalizacdo de autos fisicos arquivados para

atender aos pedidos de desarquivamento.

7.17.9 Telejustica

Melhoria da qualidade do atendimento por meio do desenvolvimento de agdes
voltadas a:
1. capacitacdo e reciclagem em atendimento, resiliéncia e competéncias
profissionais;
i1. avaliacdes diarias do atendimento com a coleta de reclamagdes e sugestdes dos
usuarios;
iii. gerenciamento semanal das avaliacdes dos usuarios;
1v. criacdo ¢ monitoramento dos indicadores setoriais;
v. elaboracdo dos procedimentos gerenciais de atendimento e da alimentagdo das
bases locais;
vi. migracdo das bases locais para os servidores de produ¢do do TICE;
vii. campanha de conscientizac¢@o sobre a responsabilidade ambiental;

viii. realizagdo de reunides semanais.

7.17.10 Central Integrada de Apoio a Area Criminal

Foram realizadas as seguintes melhorias no ambito da Central Integrada de Apoio
a Area Criminal:
i. fortalecimento das agdes de integracdo dos sistemas do Judicidrio e dos 6rgaos
de seguranca publica para agilizar a troca de informagdes;
i1. implantagdo do fluxo automatizado do Alvara de Soltura;

iii. implantag@o do fluxo automatizado do Oficio Requisitdrio de réu preso.
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7.17.11 Gestdo de Patrimonio, Bens e Servicos

Foram implementadas as seguintes agoes:

L

1l

1il.

1v.

V1.

Vil.

Viil.

1X.

desenvolvimento de projeto para controle de solicitagdes de servigos que geram
ordens de servigo (desenvolvido com a linguagem Basic do Excel);

realizagdo de visitas periddicas nas diversas Unidades dos Juizados Especiais
Civeis e Criminais (no total de 24) e realizacdo dos servicos de manutengdo
necessarios;

acompanhamento de contratos de servigos e fornecimento de bens de consumo
pertinentes ao Férum Clovis Bevilaqua;

acompanhamento de solicitacdes de servigos e materiais via CPA;

elaboracdo mensal de relatdrios e graficos para acompanhamento dos itens
movimentados pelo Almoxarifado;

maior controle do consumo de papel e copos descartaveis;

otimizac¢do no atendimento de requisi¢cdes de materiais, gerando maior rapidez;
aperfeicoamento da condug¢do de veiculos, prevencdo de acidentes € o consumo
consciente de combustiveis, através de cursos especificos;

inicio da implantacdo do sistema de veiculos “on line”, que possibilitara que o
usudrio, através do CPA, requisite o veiculo diretamente a Secdo de

Transporte.
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8. Infraestrutura e Seguranca

8.1 Construcio de novos foruns

Segue lista dos projetos do biénio 2013-2014, envolvendo a constru¢do de novos

foruns:

Tabela 41 — Projetos de construgdo de novos foruns

Construcio do novo forum da comarca de Assaré

Contratagdo de empresa especializada em engenharia para a constru¢do do novo

Objetivo Férum da Comarca de Assaré

Edificio composto de uma vara, totalizando area construida de 770,89m?> em

Entregas Previstas ] .
& terreno de 3.037,52m?, conforme projetos construtivos

Unidades Envolvidas Secad e Setin
Progressos 100%
Fase Atual Concluido em junho/2014

~ I3

Construcio do novo forum da comarca de Boa Viagem
Contratagdo de empresa especializada em engenharia para a constru¢do do novo

Objetivo Forum da Comarca de Boa Viagem
Edificio serd composto de duas varas, totalizando 4rea construida de 1.043,21m?
Entregas Previstas em terreno de 2.516,95m? conforme projetos construtivos
Unidades Envolvidas Secad e Setin
Progressos 100%
Fase Atual Concluido em novembro/2014

Construciao do novo forum da comarca de Crateus

Contratagdo de empresa especializada em engenharia para a constru¢do do novo

Objetivo Forum da Comarca de Crateus
O edificio sera composto de trés varas e JECC, totalizando area construida de
Entregas Previstas 1.366,18m? em terreno de 4.696,95m?, conforme projetos construtivos
Unidades Envolvidas Secad e Setin
Progressos 100%
Fase Atual Concluido em novembro/2014

Construcio do novo féorum da comarca de Itapipoca

Contratagdo de empresa especializada em engenharia para a construcdo do novo

Objetivo Férum da Comarca de Itapipoca

Edificio composto de trés varas, totalizando 4rea construida de 1.417,64m* em

Entregas Previstas terreno de 6.040,46m?, conforme projetos construtivos

Unidades Envolvidas Secad e Setin
Progressos 40%
Fase Atual Execugdo da Obra

~ r r

Construcio do novo forum da comarca de Varzea Alegre
Contratagdo de empresa especializada em engenharia para a constru¢do do novo
Foérum da Comarca de Varzea Alegre
Edificio composto de duas varas, totalizando area construida de 821,10m? em
terreno de 3.000,00m?, conforme projetos construtivos

Objetivo

Entregas Previstas

Continua
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Construcio do novo forum da comarca de Varzea Alegre (continuacio)

Unidades Envolvidas
Progressos
Fase Atual

Secad e Setin
20%
Orgamento

Construciio do novo forum da comarca de Senador Pompeu

Objetivo

Entregas Previstas

Unidades Envolvidas
Progressos
Fase Atual

Contratagdo de empresa especializada em engenharia para a construcdo do novo
Forum da Comarca de Senador Pompeu

Edificio composto de uma vara e JECC, totalizando area construida de 963,23m?
em terreno de 4.490,29m?, conforme projetos construtivos

Secad e Setin
13%
Elaboragdo de Projetos

Construciio do novo forum da comarca de Russas

Objetivo

Entregas Previstas

Unidades Envolvidas
Progressos
Fase Atual

Objetivo

Entregas Previstas

Unidades Envolvidas
Progressos
Fase Atual

Contratagdo de empresa especializada em engenharia para a construgdo do novo
Forum da Comarca de Russas

Edificio composto de duas varas, totalizando area construida de 1.285,39m? em
terreno de 6.171,22m?, conforme projetos construtivos

Secad e Setin

13%

Elaboracdo de Projetos
Construcio do novo forum da comarca de Milagres

Contratagdo de empresa especializada em engenharia para a construgdo do novo
Forum da Comarca de Milagres

Edificio composto de Vara Unica, com Cartério Eleitoral, Ministério Publico,
deposito de bens, arquivo, Ministério Publico e Cartdrio Eleitoral totalizando area
construida de 822,22m*> em terreno de 1.806,35m? conforme projetos
construtivos

Secad e Setin

13%

Compatibiliza¢do de Projetos

Fonte: Secretaria de Administragio

8.2 Reformas e manutencdes prediais

Segue lista dos projetos do biénio 2013-2014, envolvendo a reformas e

manutengoes prediais:

Tabela 42 — Reformas e manutengdes prediais

Reforma geral e ampliacdo de prédio do Poder Judiciario para abrigar o novo Juizado Especial Civel e
Criminal - JECC de Aracati

Objetivo

Entregas Previstas

Contratagdo de empresa especializada em engenharia para a reforma geral com
ampliacdo do prédio que ira abrigar o Juizado Especial Civel e Criminal da
Comarca de Aracati
Reforma geral do edificio existente sera de 156,32m?, afora os servigos nos
muros, passeios e acesso principal. A ampliagdo corresponderd a um area de
61,82m? relativa a um deposito de bens, diretoria de secretaria, banheiros para
servidores, espago para rack e depdsito de lixo

Continua
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Unidades Envolvidas
Progressos
Fase Atual

Criminal - JECC de Aracati (continuac¢io)
Secad e Setin
87%
Execugdo da Obra

Execucio de readequacdes no prédio que abriga o Forum Clévis Bevilaqua - FCB e Servicos de

Objetivo

Entregas Previstas

Unidades Envolvidas
Progressos
Fase Atual

complementacio das instalacées prediais do FCB
Contratagdo de empresa especializada em engenharia para execucdo da obra de
readequagdes no prédio que abriga o Forum Clovis Bevilaqua
Servigos executados: alvenarias, painéis, esquadrias, instalagdes elétricas,
telefonicas, logica, instalacdes para o sistema de ar condicionado, demoli¢gdes e
remocdes diversas
Secad e Forum Clovis Bevilaqua
100%
Concluido em julho/2014

Projeto de contratacio de manutenciio de subestacdes abri eradores

Objetivo

Entregas Previstas

Unidades Envolvidas

Progressos
Fase Atual

Prezar pela seguranga dos utilizadores, manter as unidades citadas em condi¢des
adequadas de operacdo, reduzir o numero de falhas consequentes da falta de
manutencdo, contribuir para o aumento da vida 1util do equipamento e diminuir
custos com manuten¢do corretiva

Contrato com empresa especializada em manutencdo de subestagdes e grupos
geradores

Juazeiro do Norte, Sobral, Caucaia, CDI, Palacio da Justica e Forum Clovis
Bevilaqua (subestagdes abrigadas) e as unidades de Caucaia, Sobral, CDI e Forum
Clovis Bevilaqua (grupos geradores)

100%

Concluido

Projeto de aproveitamento da agua subterrinea

Objetivo
Entregas Previstas

Unidades Envolvidas
Progressos
Fase Atual

Aproveitar a agua proveniente do pogo de drenagem do TJICE

Aquisicdo de equipamentos para promover o deslocamento e tratamento da agua
proveniente do pogco de drenagem

Palécio da Justica

100%

Concluido

Elevacio do sistemas de refrigeracio tipo VRF do Palacio da Justica

Objetivo

Entregas Previstas

Unidades Envolvidas
Progressos
Fase Atual

Evitar danos aos equipamentos devido ao acumulo de 4dgua pluviais, assim como
obter melhor rendimento dos equipamentos

Aquisicao de plataformas e servi¢o de desinstalacdo e instalacdo dos equipamentos
de refrigeracdo do tipo VRF

Gabinetes de Desembargadores

100%

Concluido

Recuperacio dos detalhes da fachada do Palacio da Justica

Objetivo

Entregas Previstas
Unidades Envolvidas
Progressos

Fase Atual

Melhorar a estética da fachada e evitar acidentes com usuarios devido a queda de
material da estrutura

Recuperagdo e pintura dos detalhes da fachada do Palacio da Justica

Palacio da Justica

100%

Concluido

Reforma da estacio de tratamento de esgoto do Palacio da Justica

Objetivo

Entregas Previstas
Unidades Envolvidas
Progressos

Fase Atual

Adequar a estagdo de tratamento de esgoto para manter condi¢des de operagao
Estagdo de tratamento de esgoto reformada
Palacio da Justica
100%
Concluido
Continua
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Continuacdo
Controle de pragas e vetores

Contratagdo de Empresa para prestagdo de servicos especializados de controle e
manejo de pragas e vetores e de animais sinantropicos nocivos que representem

Qi riscos a saude publica e a prestagdo dos servigos de responsabilidade do Tribunal
de Justica do Ceara

Entregas Previstas Contrato com empresa especializada em controle de pragas e vetores

Unidades Envolvidas Todas as unidades do Poder Judiciario

Progressos 50%

Fase Atual Realizacdo de Pesquisa de Mercado

Contratacio de manutencio em subestagdes aéreas

Obter servigos de manutengdo preventiva dessas unidades contemplando: limpeza,
ajuste, pintura, reaperto de conexdes, analises ¢ medigdes e manutengdo corretiva
contemplando o atendimento emergencial, reparo e substituicdo de peg¢as com o
intuito de corrigir, restaurar, recuperar a capacidade produtiva de um equipamento
ou instalacdo que tenha cessado ou diminuido sua capacidade de exercer as fung¢des
para as quais foi projetado
Entregas Previstas Contrato com empresa especializada em manutengdo de subestagdes aéreas
Féruns de Aquiraz, Maracanau, Maranguape, S3o Gong¢alo do Amarante, Acaraq,
Granja, Itapajé, Paracuru, Crateus, Taud, Canindé, Quixada, Aracoiaba, Baturité,
Unidades Envolvidas Capistrano, Aracati, Limoeiro do Norte, Nova Jaguaribara, Barbalha, Brejo Santo e
Iguatu, e prédios da Corregedoria, ESMEC, Juizado da Infancia e Juventude
(Fortaleza) e Forum das Turmas Recursais
Progressos 50%
Fase Atual Realizag¢do de Pesquisa de Mercado

Contratacio de manutencio predial — Regido I

Contratag@o de empresa especializada em servigos comuns de manutengdo predial e

Objetivo

Objetivo adequacdo predial para atuagdo nas edificagdes do Tribunal de Justica do Estado do
Ceara (TJCE), localizadas nas 54 cidades que fazem parte da Regido |

Entregas Previstas Contrato com empresa especializada em manutengo predial para Regido I

Unidades Envolvidas Todas as unidades judiciarias da Regido I

Progressos 50%

Fase Atual Solicitacdo de Dotagdo Orgcamentaria

Contratacio de manutencio predial — Regiiio IV

Contratagdo de empresa especializada em servigos comuns de manutengdo predial e

Objetivo adequacdo predial para atuago nas edificagdes do Tribunal de Justica do Estado do
Ceara (TJCE), localizadas nas 38 cidades que fazem parte da Regido IV

Entregas Previstas Contrato com empresa especializada em manutengdo predial para Regido IV

Unidades Envolvidas Todas as unidades judiciarias da Regido IV

Progressos 100%

Fase Atual Concluido

Contratacio de manutenciio de no breaks e Estabilizadores de grande porte

Proporcionar a manutengdo preventiva e corretiva, conforme padrdes

Objetivo preestabelecidos, como forma de buscar aumento de disponibilidade e da vida util
dos equipamentos
Entregas Previstas Contrato com empresa especializada em manutengio de no breaks
Unidades Envolvidas CDI — Centro de Documentacdo e Informatica Férum Clovis Bevilaqua
Progressos 80%
Fase Atual Analise pela Consultoria Juridica
Objetivo Contratagdo de servigo de manuteng@o especializada em elevadores
Entregas Previstas Contrato com empresa especializada em manutengao de elevadores
Unidades Envolvidas Palécio da Justica, Forum Clovis Bevilaqua, Forum de Sobral e Férum de Crateus
Progressos 70%
Fase Atual Analise pela Comissao de Licitagao
Continua
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Contratacio de manutenciio de data centers

Objetivo

Entregas Previstas
Unidades Envolvidas
Progressos

Fase Atual

Proporcionar a manutengdo preventiva e corretiva, buscando manter o perfeito
funcionamento e segurancga da data center, com o objetivo de se evitar o risco de
ocorréncia de graves danos e/ou interrup¢do de acesso aos ativos de tecnologia da
informagao hospedados no data center

Contrato com empresa especializada em manutencdo de data centers

CDI — Centro de Documentag¢ao e Informatica do Férum Clovis Bevilaqua

70%

Analise pela Comissdo de Licitagao

Vistoria nos mobiliarios de todas as unidades judicidrias do interior do Estado do Ceara
Mapear as comarcas com maior necessidade de moveis e tragar um perfil com o
nivel de criticidade, a fim de subsidiar delibera¢do sobre aquisi¢do de mdveis

Objetivo

Entregas Previstas
Unidades Envolvidas
Progressos

Fase Atual

Todas as unidades do Poder Judiciario
100%
Concluido

Servicos de manutenc¢io com substituicio/recarga de extintores nas unidades judiciarias do Poder

Judiciario

Objetivo

Entregas Previstas
Unidades Envolvidas
Progressos

Fase Atual

Garantir maior seguranca nas instalagdes do Poder Judiciario, por meio do
cumprimento da norma regulamentadora n® 23 do Ministério do Trabalho e
Emprego, bem como a recomendacdo da Assisténcia Militar

Todas as unidades do Poder Judiciario.

100%

Concluido

Sinalizacio e mapeamento de riscos da subestacio

Objetivo

Entregas Previstas
Unidades Envolvidas
Progressos

Fase Atual

Adequar as subestagdes elétricas, as normas vigentes de segurancga, tanto quanto ao
uso de equipamentos especiais, de sinalizagdo, como de acesso, com um
complementar plano de contingéncia para cada localidade

Subestagdes sinalizadas, controle de acesso e plano de contingéncia

Palécio da Justica

100%

Concluido

Reforma parcial e ampliacio do prédio da Corregedoria do Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Objetivo

Entregas Previstas

Unidades Envolvidas
Progressos
Fase Atual

Contratagdo de empresa especializada em engenharia para a reforma parcial e
ampliag@o do prédio da Corregedoria Geral da Justiga

Prédio que atualmente abriga a Corregedoria Geral da Justica possui area
construida de 1.067,00m? distribuido em dois pavimentos, a fim de suprir a
demanda de espago com vistas a reestruturagdo do quadro funcional foi projetada
uma amplia¢do de 424,01m?, conforme projetos construtivos

Corregedoria, Secad e Setin

25%

Execucdo da Obra

Execucio de pintura e recuperacio da fachada do antigo Palacio da Justica

Objetivo

Entregas Previstas

Unidades Envolvidas
Progressos
Fase Atual

Contratagdo de empresa de prestagdo de servigos com fornecimento de materiais
para a execugdo de pintura e recuperacdo e da fachada do antigo Palacio da Justica
Pintura e recuperacgdo da fachada do antigo Palacio da Justi¢a, compreendendo area
de pintura de 1.019,54m?
Secad
100%
Concluido em novembro/2014

Continua
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Revitalizacio do sistema de protecio contra descarga atmosférica (SPDA) do Forum Clovis Bevilaqua
Contratagao de empresa especializada na prestagdo de servigos com fornecimento
de material para a execug@o dos servigos de revitalizagdo do sistema de protegdo
contra descarga atmosférica (SPDA) do Forum Clovis Bevilaqua

Revitalizagdo do sistema de proteg¢ao contra descarga atmosférica (SPDA)

Secad e Forum Clovis Bevilaqua

100%

Objetivo

Entregas Previstas
Unidades Envolvidas
Progressos

Fase Atual

Concluido em maio/2014

Reforma do auditorio Dom Aloisio Lorscheider do Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Objetivo

Entregas Previstas

Unidades Envolvidas
Progressos
Fase Atual

Contratagdo de empresa especializada em engenharia para a execucdio dos servicos
de complementagao da reforma do auditério Dom Aloisio Lorscheider

Execugdo dos servigos de demoli¢des, pavimentagdo, forro, pintura, instalagdo
elétrica, esquadrias, ar condicionado, instalagdo de rede estruturada e instalagdo de
infraestrutura de sonorizagdo

Secad

100%

Concluido em maio/2014

Contratacgio para elaboracio do projeto executivo de condicionamento de ar, incluindo ventilacéo,

Objetivo

Entregas Previstas

Unidades Envolvidas
Progressos
Fase Atual

automacio e exaustio do prédio do TJICE
Contratagdo para elaboragdo do projeto executivo de condicionamento de ar,
incluindo ventilagdo, automacgao e exaustao
Projeto executivo detalhado de condicionamento de ar, incluindo ventilagdo,
exaustdo, projeto completo de automagdo do sistema, destinados a reforma do
edificio do Tribunal de Justica e do edificio da Setin, com &4rea aproximada de
18.265,66m? e 773,00m?, respectivamente
Secad
60%
Execugdo de projetos

Reforma do muro do condominio de Juazeiro do Norte

Objetivo

Entregas Previstas

Unidades Envolvidas
Progressos
Fase Atual

Contratagdo de empresa especializada em engenharia para execu¢do da obra de
constru¢do do novo muro do Condominio Judiciario da Comarca de Juazeiro do
Norte

Constru¢do do novo muro, compreendendo servigos de demoli¢des diversas,
movimento de terra, execugdo de alvenaria, concreto, revestimento, pavimentacdo e
pintura

Secad

100%

Concluido em maio/2013

Reforma do prédio da comarca de Maracanau e adaptacio das duas residéncias oficiais para uso do

Objetivo

Entregas Previstas

Unidades Envolvidas
Progressos
Fase Atual

féorum como depésito de bens apreendidos
Contratagdo de empresa especializada em engenharia para execu¢do da obra de
reforma do prédio do Férum da Comarca de Maracanau e das duas residéncias
Oficiais de Juiz

Adaptag@o das duas residéncias oficiais para uso do Férum como depédsito de bens
apreendidos, com area construida cada de 166,80m?, totalizando area de 333,60m?
Secad

100%

Concluido em agosto/2014

Execucio dos servicos de reforma do forum da comarca de Sdo Gong¢alo do Amarante

Objetivo

Contratagdo de empresa especializada em engenharia para a execu¢do dos servigos
de reforma parcial do prédio que abriga o forum da comarca de Sdo Gongalo do
Amarante a fim de climatizar as dreas comuns
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Conclusio

Execucio dos servicos de reforma do forum da comarca de Sdo Goncalo do Amarante (continuagio)

Edificio composto de Vara Unica, totalizando 4rea construida de 619,60m?, com
execucdo dos servicos de demoli¢des, retiradas, execug¢do de alvenaria/ forro/
pintura, revestimento, instalagdo elétrica de baixa tensdo esquadrias e servigos

Entregas Previstas

finais
Unidades Envolvidas Secad
Progressos 100%
Fase Atual Concluido em agosto/2014

Servicos de perfuracio de poco tubular profundo do forum da comarca de Canindé
Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos com fornecimento
de material para a execugdo dos servigos de perfuragdo de pogo tubular profundo,
incluindo locag@o, estudos hidrogeologicos e geofisicos, no terreno do Féorum da
comarca de Canindé

Objetivo

Bt 70y Prsatg Perfuragio de pogo tubular profundo, incluindo locag@o, estudos hidrogeologicos e

geofisicos
Unidades Envolvidas Secad
Progressos 100%
Fase Atual Concluido em margo/2014

Complementac¢io da reforma do forum da comarca de Horizonte

Contratagdo de empresa especializada em engenharia para a complementagdo da
reforma do prédio do féorum da Comarca de Horizonte
Edificio composto de Vara Unica, Ministério Publico, depdsito de bens, arquivo,
Entregas Previstas Ministério Publico e Cartorio Eleitoral totalizando area construida de 492,65m? em
terreno de 1.232,50m?, conforme projetos construtivos

Unidades Envolvidas Secad e Setin

Progressos 100%

Fase Atual Execucdo da obra
Contratagdo de empresa especializada em engenharia para a complementagdo da
reforma do prédio do Férum da Comarca de Itaicaba
Edificio composto de Vara Unica, com Ministério Publico totalizando é&rea
construida de 204,67m? em terreno de 1.124,93m?, conforme projetos construtivos
Unidades Envolvidas Secad

Progressos 13%

Fase Atual Elaboracdo de Termo de Referéncia

.. Contratacdo de empresa especializada em engenharia para a complementagao da
Objetivo 1 . .
reforma do prédio do Férum da Comarca de Miraima

Edificio composto de Vara Unica, totalizando area construida de 274,00m? em
terreno de 1.021,00m?, conforme projetos construtivos
Unidades Envolvidas Secad
Progressos 13%
Fase Atual Elaboragdo de Projetos

Reforma do forum da comarca de Crato

Contratacdo de empresa especializada em engenharia para a complementagao da

Objetivo

Objetivo

Entregas Previstas

Entregas Previstas

Uive reforma prédio do forum da comarca de Crato
Edificio composto de dois pavimentos com quatro varas, totalizando area
Entregas Previstas construida de 1.328,80m? em terreno de 5.554,50m?, conforme projetos
construtivos
Unidades Envolvidas Secad
Progressos 5%
Fase Atual Elaboragdo de Projetos

Fonte: Secretaria de Administragdo
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8.3 Aquisicdes e contratacdes de bens moveis e imoveis

Segue lista dos projetos do biénio 2013-2014, relacionados a aquisi¢do e locagao

de bens moéveis e imoveis:

Tabela 43 — Reformas e manutengdes prediais
Objetivo Manter disponiveis os sistemas' de abastecimento cisterna — caixa d'agua e reduzir
gastos com manutengdes corretivas
Ata de registro de preco para aquisigdo de 61 bombas de agua (centrifugas,
injetoras e submersas)
Unidades Envolvidas  Todas as unidades do Poder Judiciario
Progressos 100%
Fase Atual Concluido

Projeto de locacdo de vans adaptadas para Juizado Movel

Garantir a continuidade do servigo do Juizado Mdvel da Comarca de Fortaleza,

Entregas Previstas

Objetivo através do fornecimento de veiculos adequados, adaptados ao uso especifico
exigido pelo servigo em questdo e com motoristas

Entregas Previstas Contrato de locagdo de cinco vans com motoristas adaptadas para o Juizado Mével

Unidades Envolvidas  10? unidade JECC

Progressos 100%

Fase Atual Concluido

uipamento de ar-condicionados (32 “Splitoes”, 859 Spli
Aquisicdo de ata de registro de pregos para aparelhos condicionadores de ar com
servigo de instalagdo
Ata de Registro de preco para aquisi¢ao de 32 splitdes, 859 split's e 260 janeleiros,
para atender as demandas de manuteng@o e engenharia

Unidades Envolvidas  Todas as unidades do Poder Judiciério

Objetivo

Entregas Previstas

Progressos 100%
Fase Atual 36% dos equipamentos adquiridos
Contratacio do servico de ambulincia para o Tribunal de Justica e Forum Clévis Bevilaqua

Prestagdo de servigo de unidade moével de suporte basico a vida (ambulancia de
suporte basico — tipo b), para eventuais ocorréncias verificadas nas dependéncias do
Tribunal de Justica e/ou outra unidade judiciaria dentro da Capital, durante cinco
dias por semana, no periodo de doze meses

Unidades Envolvidas  Unidades localizadas no Cambeba e Forum Clévis Bevilaqua

Progressos 100%

Fase Atual Concluido

Qb Proporciopa'r rpais seguranca por meio da revista pessoal na entrada dos edificios do

Poder Judiciério do Estado do Ceara

Entregas Previstas -
Unidades Envolvidas  Todas as unidades do Poder Judiciario

Objetivo

Progressos 98%
Fase Atual Concluido
Objetivo Equipar os edificios do Poder Judiciario de mecanismos de controle de acesso

Entregas Previstas -
Unidades Envolvidas  Todas as unidades do Poder Judiciario
Progressos 100%
Fase Atual Concluido
Continua
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Veiculos tipo pick-up e SUV

Objetivo

Entregas Previstas
Unidades Envolvidas
Progressos

Fase Atual

Renovagdo da frota de veiculos (parte da frota esta bastante desgastada pelo uso ao
longo do tempo, além de ter um alto custo com manutengéo)

Palacio da Justica

100%

Concluido

Contratacio de leiloeiro publico oficial

Objetivo

Entregas Previstas
Unidades Envolvidas
Progressos

Fase Atual

Realizar as licitagdes promovidas pelo TJCE, na modalidade leildo oficial, para
venda de bens moveis e materiais de uso e consumo que compdem o patrimdénio do
TJCE e que forem considerados inserviveis ao Poder Judiciario Estadual

Palacio da Justica

50%

Em andamento

Aquisi¢ido de mobiliario

Objetivo

Entregas Previstas
Unidades Envolvidas

Progressos
Fase Atual

Dotar os novos Foruns (Cratets, Boa Viagem, Itapipoca etc.) e Varas recentemente
criadas no Férum Cldvis Bevilaqua de mobiliarios adequados, a fim de proporcionar
um ambiente de trabalho mais polido

Forum Clovis Bevilaqua, Boa Viagem, Crateus, Aracati, Itapipoca, Maracanat,
Varzea Alegre e Caucaia

70%

Em andamento

Contratacio de servico de transporte de servidores do Tribunal de Justica (rotas)

Objetivo

Entregas Previstas
Unidades Envolvidas
Progressos

Fase Atual

Fornecimento de servi¢o de locomog¢do de servidores no deslocamento “residéncia —
TJCE — residéncia” por meio de transporte de uso coletivo

Contrato de servigo de transporte de servidores

Palacio da Justica

40%

Elaboragdo de Termo de Referéncia

Contratacio de servicos de locacao de veiculos institucionais

Objetivo

Entregas Previstas
Unidades Envolvidas
Progressos

Fase Atual

Fornecimento de veiculos para atender as demandas de deslocamentos de
magistrados, demais autoridades e dos servigos de apoio juridico, técnico e
administrativo do Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara

Ata de registro de preco para contratagdo de servigo de locagdo de 85 veiculos
Todas as unidades do Poder Judicidrio

70%

Analise pela Comissdo de Licitacao

Projeto de integracio dos servicos de telefonia

Objetivo

Entregas Previstas
Unidades Envolvidas
Progressos

Fase Atual

Integrar e otimizar a operacdo de telefonia de todas as unidades do Poder Judiciario
e reduzir custos de telefonia do TICE

Integragdo do sistema de telefonia e redu¢do de R$650.000,00 por ano com custos
de telefonia

Todas as unidades do Poder Judiciario

10%

Conclusdo do estudo de viabilidade técnica-economica

Projeto de aquisicao de software de gestio de manutencio

Objetivo

Entregas Previstas
Unidades Envolvidas
Progressos

Fase Atual

Aquisi¢do ou disponibilizagdo de software para controle e gerenciamento das
atividades de manutengdo
Software para gerenciamento dos servi¢os de manutengao
Departamento de Manutengdo e Servigos Gerais
50%
Em anélise pela Setin
Continua
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Conclusio

Modernizac¢io do sistema de audio e video do auditério do Pleno do TJCE
Contratacdo de empresa especializada na prestag@o de servigos com fornecimento de
material para a execugdo dos servigos de modernizagao do sistema de audio e video
do auditério do Pleno do Tribunal de Justica Estado do Ceara e fornecimento de
televisores

Objetivo

Instala¢des dos sistemas de distribui¢do e controle de microfones, de distribuigio e
controle de audio, de captagdo e distribui¢do video

Unidades Envolvidas  Secad e Setin

Progressos 100%

Fase Atual Concluido em fevereiro/2014

Entregas Previstas

Fonte: Secretaria de Administragio

8.4 Cessio de imdveis em desuso ou subaproveitados

Durante o ano de 2014, mediante a andlise de cada caso concreto, procedeu-se a
cessdo a outros orgdos publicos de 71 imoéveis de propriedade do Poder Judiciario Estadual
que estavam em desuso ou subaproveitados. Os processos de cessdo foram conduzidos pela
Secretaria de Administragdo em parceria com a Consultoria Juridica.

E de se ressaltar que, com essa medida, além de desonerar o Poder Judiciario
Estadual das despesas com a manuten¢do e a reforma de tais imdveis, beneficiou-se a

sociedade como um todo, que passou a contar com novos equipamentos de utilidade publica.

8.5 Projeto de Seguranca do Tribunal de Justica do Estado do Ceara

O projeto tem como principais objetivos: proporcionar seguranca a magistrados,
servidores e jurisdicionados; evitar o furto de armas de fogo das Unidades do Poder
Judiciario; controlar o acesso, a permanéncia e a circulacdo de pessoas as dependéncias do
Tribunal de Justica e das demais unidades judiciarias; aumentar a sensagcdo de seguranga no
ambiente interno das reparti¢des da Justica estadual, além de contribuir para o atendimento
das diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica acerca da seguranca
institucional (Resolugdes n° 104/2010 e n°® 176/2013).

Em razio de sua complexidade, o projeto envolveu vdarias secretarias e
assessorias, com atribuicdes especificas: Assisténcia Militar, Secretaria Especial de
Planejamento e Gestdo, Secretaria de Administra¢do, Secretaria de Gestdo de Pessoas,
Secretaria de Finangas, Consultoria Juridica, Assessoria Institucional e Assessoria Especial da
presidéncia do TJCE.

Dentre as principais entregas do Projeto em tela, destacam-se:
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8.5.1 Aquisigcdo de detectores de metais portateis

Por meio do Pregdo Eletronico n® 24/2013, foram adquiridos e entregues 222
detectores de metais portateis em todos os Féruns do Poder Judicidrio estadual, instrumentos
estes utilizados para salvaguardar a integridade fisica do corpo de magistrados e servidores no
exercicio de suas fungdes. Esses equipamentos, desde janeiro de 2014, passaram a ser

utilizados em todas as comarcas.

8.5.2 Agquisigdo e instalagdo de porticos detectores de metais

Por meio do Pregdo Eletrénico n® 39/2013, foram adquiridos 248 pérticos
detectores de metais. O processo de instalagdo dos referidos equipamentos teve inicio em 10
de fevereiro de 2014 com previsdo de encerramento em 31 de janeiro de 2015. Até a presente
data, 243 porticos foram instalados nas diversas unidades da capital, da regido metropolitana e
do interior do Estado, restando pendentes apenas sete portais, a serem instalados nas seguintes
unidades judiciarias: 25* unidade do JECC (Unifor), 12* unidade do JECC (FIC); nova sede

do JECC da Comarca de Aracati e Forum de Juazeiro do Norte.

8.5.3  Implantagdo do sistema VW/ACESSO e contrata¢do de recepcionistas

Por meio do Pregdo Presencial n® 02/2013 foi celebrado o Contrato de Trabalho n®
56/2013, tendo como objeto a contratacdo de 27 recepcionistas, cuja finalidade principal ¢
identificar e cadastrar visitantes, por meio de sistema informatizado de controle de acesso,
encaminhando-os ao setor desejado mediante a entrega de cracha ou adesivo de identificagao.
Referido sistema de controle, denominado Sistema de Controle de Visitantes (SISCONVI),
foi implantado nas seguintes unidades do Poder Judiciario: Sede do Tribunal de Justica,
Corregedoria Geral de Justiga, Centro de Documentacdo e Informatica, Férum Cldvis
Bevildqua, Forum das Turmas Recursais, Férum da Comarca de Caucaia, Féorum da Comarca

de Maracanau, Forum da Comarca de Sobral ¢ Férum da Comarca de Juazeiro do Norte.

8.5.4 Implantagdo do sistema de seguranca eletronico e uso obrigatorio de crachas

Por meio do Pregdo Eletronico n® 13/2014, foi adquirido sistema de seguranga
eletrobnico  contendo  catracas eletronicas, software de controle de acesso,

impressora/codificadora de cartdes e cartdes de proximidade inteligentes. Referido sistema foi
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instalado nas seguintes unidades: Palacio da Justica, Corregedoria Geral da Justi¢a, Centro de
Documentagdo e Informética, Forum Clévis Bevildqua, Forum das Turmas Recursais, Férum
de Caucaia, Forum de Maracanai, Forum de Sobral e Forum de Juazeiro do Norte. O
processo de instalacdo do sistema teve inicio em 14 de julho de 2014 e se encerrou em 05 de
agosto de 2014.

No que se refere aos cartdes de acesso, foram distribuidos, até novembro do
corrente ano, 4.586 crachas de identificacdo para magistrados, servidores, terceirizados,
estagiarios e visitantes com a finalidade de permitir o acesso dos usudrios por meio das
catracas instaladas nas dependéncias do Paldcio da Justica, Corregedoria, Férum da capital e
nas entrancias finais. A producdo dos crachas foi realizada pelo Departamento Editorial

Grafico da Assessoria Institucional.

8.5.5 Regulamentagdo do acesso aos prédios do Tribunal de Justica

Por meio da Portaria de n® 1133/2014, publicada Diario da Justica de 30 de maio
de 2014, foi regulado o controle de acesso, a circulagdo e a permanéncia de pessoas nas
dependéncias do Poder Judicidrio do Estado do Ceara, disciplinando, inclusive, o acesso de

pessoas armadas aos prédios da Justica Estadual.

8.5.6 Aquisigcdo de veiculos para recolhimento de armas

Por meio do Pregdo Eletronico n® 01/2014 foram adquiridos dois veiculos tipo
pick-up com a finalidade de dar continuidade aos servigos de recolhimento de armas nas

comarcas do interior do Estado do Ceara.

8.5.7  Operacionaliza¢do do CADARM

O sistema de Cadastro, Acompanhamento e Destruicdo de Armas e Muni¢des
(CADARM) apreendidas e de posse nas unidades judiciarias do Estado do Ceara possibilitou
a inclusdo, a movimentagdo, a consulta, o recolhimento € o encaminhamento para destrui¢ao

de armas e munigdes. Esse procedimento encontra-se em fase de operacionalizag@o.
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8.5.8 Formagao e requalificagdo de brigadas de combate a incéndios

Na area de prevengdo e combate a incéndio foram tomadas as seguintes
providéncias:

i. implantacdo do Curso de Formacdo de Brigada de Incéndio do Poder
Judicidrio nas seguintes unidades: Tribunal de Justica, Férum Cldvis
Bevilaqua, algumas comarcas da Regido Metropolitana e algumas comarcas
do interior do Estado, inclusive, com requalificagdes destas, perfazendo um
total de dezesseis edificagdes judicidrias asseguradas e 287 funcionarios
treinados. Essa etapa foi encerrada em outubro de 2014.

ii. implantacio dos Mapas de Rotas de Fuga nos 43 gabinetes de

Desembargadores do Palacio da Justica.
8.6 Recolhimento de armas

A Assisténcia Militar, em cumprimento as determinacdes da Presidéncia do TICE,
bem como a Resolugdo n® 134/2011 do CNJ e a Portaria n® 199/2012, além dos Oficios
Circulares n® 019/2011-CSP e n® 99/2013 da Corregedoria da Justi¢a, recolheu armas,
muni¢des e explosivos nas diversas unidades judiciarias do Estado, tendo, neste biénio, sido

registrada a maior quantidade de recolhimento e destruicao ja registrada, a saber:

Tabela 44 — Levantamento de armas no biénio 2013-2014:

Ti Recolhidas Em depésito’
1po
P 2013 | 2014 | 2013 | 2014 2014 2014 1994-2013

Fogo 12.023 8.661 12.023  7.201 3.003 1.284 14.954 16.238
Branca 9.150 3.867 9.150 2.000 3.678 352 2.327 2.679
Total 21.173 12,528 21.173  9.201 3.327 1.636 17.281 18.917

Fonte: Assisténcia Militar
! Armas a incinerar: aguardando agendamento do 10° Depésito Sup./EB
* Armas em depésito: aguardando autorizagdo dos magistrados para incineragio

Tabela 45 — Levantamento de municdes e explosivos no biénio 2013-2014:

. Quantidade/Peso
Tipo
2013 2014

Cartuchos Intactos 15.303 unidades 8.922 unidades
Cartuchos Deflagrados 7.437 unidades 7.370 unidades
Chumbo 375kg 468,680kg
Polvora 213,92kg 34,411kg
Dinamite 2,792kg -

Fonte: Assisténcia Militar
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8.7 Atividades operacionais

Seguem as principais acdes desenvolvidas pela Assisténcia Militar com o apoio da

3* Companhia de Policiamento de Guarda e da 8* Se¢do de Bombeiros:

1.

ii.

1il.

1v.

vi.

Vii.

viil.

1X.

elaboracdo de planos de policiamento para atividades diversas (Operagdo
Carnaval, Operag¢do Eleicdo, Solenidade de Posse dos Desembargadores,
dentre outros);

seguranca nas sedes das diversas unidades do Poder Judicidrio da capital;
fiscalizagdo didria, por parte dos Oficiais de servico, das unidades dos
Juizados Especiais Civeis e Criminais do Poder Judiciario;

Seguranca dos desembargadores por ocasido da realizacdo das sessdes do
Orgio Especial e do Pleno do TICE;

seguranca nas salas de audiéncias e julgamentos para os magistrados de
primeiro ou segundo graus;

controle, por parte dos comandantes de guarni¢des de servigo do TJCE, dos
servigos realizados no interior do prédio aos sdbados, domingos e feriados;
atuagdo preventiva de combate a incéndio e primeiros socorros nas Missas de
Ac¢do de Gragas, Solenidades de Posse dos novos desembargadores, nos
Orgaos Especiais, Camaras Civeis e Criminais e Conselho da Magistratura ¢
nos eventos: juris (Forum Clovis Bevilaqua), Semana da Conciliagdo (Férum
Clovis Bevilaqua e unidades dos Juizados Civeis e Criminais) e nas Palestras
¢ Seminarios ocorridos na ESMEC;

atendimentos pré-hospitalar (primeiros socorros), com afericio de pressdo
arterial no Paléacio da Justi¢a e no Férum Clovis Beviladqua;

poda de arvores em situacdo de risco de queda na sede do Palacio da Justica,
no Férum Clévis Bevilaqua, nas unidades de Juizado Especial, no CDI, no

Forum das Turmas Recursais e na Creche do Poder Judiciario.

Seguindo as diretrizes do Diretor do Férum Clovis Bevilaqua e as orientacdes da

Assisténcia Militar do TJCE, foram desenvolvidas as seguintes atividades no citado Forum:

1.

acompanhamento de cumprimento de mandados: executadas 415 agdes de
auxilio aos oficiais de justica por determina¢do judicial no cumprimento de
mandado, quando sd3o utilizados dois policiais do efetivo do grupo de

seguranca do Férum Clovis Bevilaqua;
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condugd@o de presos ou menores/adolescentes: executadas 243 determinagdes
para conducdo as delegacias e aos Centros Educacionais para Menores e
Projeto Justiga Ja, sendo 90 prisdes e 153 apreensoes;

apoio ao plantdo judicial e urgéncia (cumprimento de mandados): executados
46 acompanhamentos aos oficiais de justica, sendo 18 no plantdo judiciario,
em saidas durante os finais de semana e feriados e 28 em carater de urgéncia
para o cumprimento de mandados judiciais;

atendimento de ocorréncias: foram atendidas 56 ocorréncias, tanto interna
como externamente, para garantir a tranquilidade na execucdo do mister do
Poder Judiciario, bem como cumprir o ditame constitucional de preservagio
da ordem publica;

acompanhamento de audiéncias das varas do jari e dos plantdes: oferecida
seguranca em 310 sessdes de julgamentos e audiéncias, onde foram
empregados de um a dois policiais em cada sessdo, dependendo da solicitagao

do magistrado e/ou da quantidade de réus.
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9. Auditoria e Conftrole Interno

9.1 Plano Anual e de Longo Prazo de Atividades de Auditoria

As atividades de Auditoria t€ém como suporte os Planos Anuais de Atividades
aprovados pela Presidéncia do TICE, os quais sdo balizadores das agdes de controle ao longo
dos periodos considerados, destacando-se que sdo passiveis de alteragdes para se adequarem a
novos cenarios e atenderem a demandas extraordinarias de drgdos internos e externos.

Em 2013, por exigéncia da Resolucdo n® 171, de 1° de mar¢o de 2013, do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), a Auditoria Administrativa de Controle Interno do TICE
(Audin) elaborou o primeiro Plano de Auditoria de Longo Prazo, compreendendo as
atividades dos anos de 2014 a 2017.

Os planos sdo elaborados tendo como premissas basicas as atribuigdes legais da
Audin, os objetivos estratégicos do Poder Judiciario e as diretrizes estabelecidas pelo CNJ,
observando-se, principalmente, os riscos dos recursos publicos aplicados envolvendo a
materialidade, a criticidade, a complexidade e a relevancia.

Como toda atividade que depende em parte de fatos e acontecimentos futuros, um
Plano de Auditoria estara sempre passivel de modificacdes quanto as prioridades antes
definidas, necessitando de adequa¢des pontuais a partir do momento em que se apresente
nova realidade no curso do intersticio considerado de realizagdes.

As atividades de auditoria realizadas no biénio de 2013-2014 estdo especificadas a

seguir, destacadas por tipo a que se referem.

9.2 Atividades de gestio, acompanhamento e assessoramento

As atividades executadas relativas a gestdo, acompanhamento e assessoramento
foram:

1. elaboracdo dos Relatorios Anuais de Atividades da Auditoria Interna dos
anos de 2013 € 2014;

ii.  elaboragcdo dos Planos Anuais de Atividades da Auditoria Interna para os
anos de 2014 ¢ 2015;

iii.  elaboragdo do Plano de Auditoria de Longo Prazo (PALP 2014-2017);

iv.  andlise e certificacdo das Prestagdes de Contas de 2012 ¢ 2013 do TJCE;
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v.  andlise e certificacdo das prestagdes de contas de 2012 e 2013 do Fundo

Especial de Reaparelhamento e Modernizagdo do Poder Judicidrio

(Fermoju);

vi. andlise e certificacdo das prestacdes de contas de 2012 e 2013 do Fundo

Especial Estadual de Seguranca dos Magistrados (Funseg);

vii. andlises e certificagdo dos relatdrios quadrimestrais da gestdo fiscal — 2012 a

2014;

viii. acompanhamento da execucdo orcamentaria de 2013 e 2014;

iXx. monitoramento das recomendag¢des formuladas em relatérios de auditoria;

X.  andlise e emissdo de parecer sobre atos e processos administrativos;

xi.  monitoramento do Portal da Transparéncia e do Portal de Acesso a

Informacao;

xil. apoio aos orgios de controle externo.

9.3 Auditorias de processos operacionais ou de regularidade

As auditorias de processos operacionais ou de regularidades estdo especificadas a

seguir:
1. Fermoju — PIMPJ Fonte 15;
ii.  Folha de Pagamento — Levantamento de Dados;
iii.  Folha de Pagamento — Despesa de Pessoal,

iv.  Despesas de Exercicios Anteriores;

v.  Fermoju — Recursos Diretamente Arrecadados (02 auditorias);

vi.  Equipamentos e Material Permanente;
vii.  Suprimentos de Fundos (02 auditorias)

viii. Locag¢do de Mao de Obra;

ix. Indenizagdes e Restituigdes — Compensacdo aos Registros Civis

X.  Manuten¢io, Conservacado ¢ Guarda de Documentos;

xi.  Folha de Pagamento (PCCR);
xil. Material de Consumo;

xiii. Auxilio-Alimentag3o.
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9.4 Auditorias de contratos

As auditorias realizadas em contratos estio especificadas a seguir:

1. Contrato n°® 44/2010 — Consorcio Justo (Empresas: JFJ Tecnologia e Targa
Tecnologia);

ii.  Contrato n® 51/2012 — Lotil Construgdes e Incorporagdes Ltda.;

iii.  Contrato n° 26/2011 — Softplan — Planejamento e Sistemas Ltda.;

iv.  ARP N°45/2012 — CPM Braxis Outsourcing S.A.;

v. ARP N°54/2009 — VM Locadora de Veiculos Automotores Ltda.;

vi.  Contrato n° 40/2011 — Dindmica Administracdo Servigos e Obras Ltda.;

vii.  Contrato n° 26/2010 — Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos;

viii. Contrato n° 42/2013 — Gelar Refrigeracao Ltda.
9.5 Auditoria em servicos de engenharia

A seguir estdo relacionadas as atividades de auditoria do segmento de Servigos de
Engenharia:

1. Obras Publicas — acdo coordenada pelo CNJ (Contrato n°® 51/2012 - Lotil
Engenharia Ltda. e contrato n° 57/2012 — Construtora Tecnos Nordeste
Ltda.);

ii.  Construcdo do Férum de Assaré (contrato n°® 28/2013 — Construtora Platd
Ltda.);

iii.  Constru¢do do Férum de Boa Viagem (contrato n® 37/2013 — RCN Rede de
Construcao do Nordeste Ltda.);

iv. Construcdo do Férum de Crateus (contrato n® 36/2013 — CIPAL —
Construgdes, Incorporagdes, Participagdes e Administra¢do Ltda.);

v.  Reforma do Férum de Maracanau (contrato n® 35/2013 — Construtora Plato

Ltda.).
9.6 Auditoria em tecnologia da informacio
As auditorias especificas de Tecnologia da Informacdo estdo relacionadas a

seguir:

1. Seguranca da Informacao;
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ii.

1il.

1v.

Gestao de Tecnologia da Informagdo — agcdo coordenada pelo CNJ;

Gestdo de Processos Judiciais de 1* Instancia (Sistema — Moddulo de
Distribui¢@o Processual);

Depositos Judiciais (Sistema de Guias Extrajudiciais Online);

Modelo de Contratagdo e Gestdo de Solugdes de Tecnologia da Informacao

— ac¢fo coordenada pelo CNJ.

9.7 Auditorias especiais

A seguir, estdo relacionadas as auditorias especiais que foram realizadas para

atender a solicitacdo expressa de autoridade competente:

1.

ii.

1il.

1v.

Construtora Nocal (contrato n°® 34/2009);

Avaliacdo de Controle Interno — agdo coordenada pelo CNJ;

Reforma do Férum Clovis Bevildqua (contrato n° 51/2012 — Lotil
Engenharia Ltda; contrato n® 22/2013 — Acistel Comércio, Manutencao e
Instalagdo Ltda. ME; contrato n° 31/2013 — IGC Empreendimentos
Imobiliarios Ltda; contrato n° 44/2010 — Consércio Justo);

Contrato n° 46/2009 — Embratec Good Card.

9.8 Auditorias preventivas

Realizagdo de atividades de auditoria de cunho preventivo, buscando-se, em

parceria concomitante com os demais O6rgdos do TIJCE, aprimorar os processos e

procedimentos no seu nascedouro, de sorte a se evitar ou minimizar distor¢des operacionais

posteriores. Durante o periodo em andlise, destacam-se as auditorias preventivas realizadas na

Comissao Permanente de Licitacdo, envolvendo os seguintes processos: Pregdo Eletronico n°
57/2012, Pregdo Eletronico n° 59/2012, Pregdo Eletronico n® 63/2012, Pregdo Eletronico n°
67/2012, Pregao Eletronico n® 71/2012 e Tomada de Pregos n° 07/2012.

9.9 Atividades de monitoramento

Realizacdo de atividades de acompanhamento das recomendagdes insertas nos

relatdrios de auditoria, quanto a sua efetiva e tempestiva implantacdo por parte dos gestores

das areas objeto dos trabalhos de auditoria.
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Destaque-se a adesdo dos gestores no sentido de se reportarem as recomendagdes
presentes nos relatérios de auditoria, inferindo-se €xito no propdsito de conscientiza-los
quanto a necessidade de adog¢do de controles eficazes em suas areas de atuagdo, ocasionando,
assim, melhoria dos processos e procedimentos operacionais, administrativos e de gestdo,

possibilitando, ainda, minimizar riscos na execu¢do das atividades da administragdo publica.

9.10 Apoio ao controle externo

A unidade de Controle Interno prestou apoio e assessoramento aos trabalhos de
inspecdo e as visitas realizadas pelos orgdos de controle externo no ambito do Tribunal de

Justica do Estado do Ceard, cumprindo atribui¢gdes e competéncias normativas.

9.11 Seminario interno de auditoria

O Seminario Interno de Auditoria € realizado anualmente objetivando nivelar e
integrar a equipe da Audin sobre os procedimentos de auditoria, contando com a participacio
de todos os servidores da unidade, onde sdo discutidas a¢des e procedimentos de interesse do
grupo a serem implementados ou aprimorados.

A participagdo efetiva da equipe no Semindrio € fator decisivo para o sucesso do
seminario, onde sdo apresentados e discutidos planejamento, procedimentos, novas tendéncias

de auditoria, ou seja, temas impactantes para as atividades de controle interno.
9.12 Meta 16/2013 do CNJ

No ano de 2013, o Conselho Nacional de Justica estabeleceu atribuigdes para
fortalecer a estrutura de controle interno dos Tribunais de Justica para realizagdo das
atividades de auditoria, com funcionamento regulamentado e pessoal qualificado para as
fungdes de controle.

Referida Meta, cujo monitoramento foi realizado pela Secretaria de Controle
Interno do CNJ, surgiu no contexto do combate a desperdicios de dinheiro publico e do
estabelecimento de agdes preventivas a eventuais atos de improbidade que possam ser

cometidos em ambito interno do Poder Judiciario.
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A unidade Administrativa de Controle Interno do TJCE, ao longo do ano de 2013,
cumpriu em 100% da meta estabelecida pelo CNJ para as unidades de controle interno do

Poder Judiciario.

9.13 Sistema Informatizado de Auditoria — SISAUD

As atividades de auditoria compreendem o planejamento, a execugdo, a
supervisdo e a emissao de relatdrios, além do acompanhamento das recomendagdes efetivadas
nas auditorias realizadas.

Para tanto, faz-se necessario dotar a unidade de Controle Interno com uma solugéo
de tecnologia que automatize tais atividades de avaliacdo e controle do Tribunal de Justiga do
Estado do Ceara, tornando-as mais céleres e eficientes.

Diante dessa necessidade estd sendo realizado levantamento dos requisitos do
Sistema de Auditoria, cuja solucdo proporcionara, principalmente, a automatizacdo e
integragdo dos procedimentos e sistemas; a racionalizacdo, padroniza¢do e otimizagdo das
rotinas de trabalho; a garantia da infraestrutura adequada para a exceléncia na gestdo;
economicidade e eficiéncia na utilizacdo dos recursos e maior transparéncia e intercambio de

conhecimento entre os membros da equipe.

9.14 Controle interno de precatorios

A Assessoria de Precatorios tem primado, desde sua implantagdo em 2013, pela
continua auditoria nos precatdrios, especialmente quando possivel a liberagdo de recursos em
favor dos credores.

Também constitui fungdo essencial o controle dos processos administrativos dos
entes devedores e respectivas contas bancarias (contas especiais), buscando acompanhar os
aportes realizados, identificar a necessidade de promover sequestros e conhecer o montante de
recursos disponiveis para pagamento dos precatorios de cada ente.

Para atingir os fins acima descritos, houve a redistribui¢do de tarefas com o
envolvimento de dois servidores na execu¢do das mesmas atividades, inclusive no que diz
respeito ao controle de precatdrios, cronologia, credores/devedores, observando o movimento
diario das contas dos entes publicos.

Inclui-se ainda, no ponto, a verificagdo prévia da formagao do precatorio, quando

do envio pelo juizo da execucdo de requisi¢des novas via SAPRE para observancia dos
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documentos necessarios a adequada instrucdo do precatorios e conformidade dos valores
requisitados com o titulo executivo de onde originado o crédito.

Considerando a necessidade de garantir a guarda segura das informag¢des contidas
nos autos de precatorios em favor das partes interessadas, sobretudo quando contiverem
informagdes pessoais e bancarias das mesmas, foi publicada a Portaria n® 395/2014. A partir
desse ato, os precatorios passaram a tramitar em segredo de justi¢a, sendo exigido, para o

acesso aos respectivos processos virtuais, o uso de senha fornecida as partes legitimadas.
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10. Comunicacdo

10.1 Producio de noticias

As atividades voltadas a divulgacdo das agdes e decisdes da Justica estadual sdo
coordenadas pela Assessoria de Comunicagdo do Poder Judicidrio (Ascom) tendo, como
parametros, diretrizes da Presidéncia do TICE e da Resolugdo n® 85/2009 do CNJ. Durante a
gestdo 2013-2015, foram centrados esforgos para subsidiar a midia com informagdes que
mostrassem um Judiciario atuante com iniciativas em busca de melhoria na prestagdo
jurisdicional.

Para a produgdo de noticias, a Ascom conta com a disponibilidade do corpo de
magistrados, gestores e servidores do Poder Judicidrio e também recorre a outras fontes de
informa¢do como o Diario da Justica Eletronico, a cobertura das sessdes do Tribunal Pleno,
Orgio Especial, Camaras Civeis e Criminais.

Os profissionais do setor fazem a cobertura jornalistica (textos e fotos) dos
principais eventos do Judicidrio do Ceara, buscando a instantaneidade da informag¢@o. Com

essa diretriz, procura atualizar constantemente o site e as redes sociais do Tribunal.

Figura 5 — Cobertura jornalistica dos principais eventos da Justica

Fonte: Assessoria de Comunicagio

Vale ressaltar que a contribuicdo para a divulga¢do de boas noticias da Justica

estadual tornou-se meta setorial para 11 unidades administrativas do Tribunal. Nesse sentido,
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a partir de 2014, a Ascom passou a monitorar ¢ encaminhar as pautas relacionadas a essas
unidades a Comissdo Gestora da GAM para acompanhamento das referidas metas.

No periodo 2013-2014, foram produzidos 5.503 textos, representando acréscimo
de 26,15% com relagdo a quantidade produzida no biénio anterior (quando foram produzidos
4.362 textos). Do total produzido neste biénio, veiculos de comunicagdo externos replicaram

3.810 textos, registrando o total de replicacdo de 69,23%.

Grafico 15 — Matérias produzidas e replicadas

5.503

® Produzidas

Replicadas

Produzidas Replicadas

Fonte: Assessoria de Comunicagéo

Com significativo volume de matérias positivas, foi possivel amenizar o impacto

das negativas, conforme demonstrado no grafico abaixo:

Grafico 16 - Porcentagem de matérias positivas e negativas no bi€nio

Hm Positiva

Negativa

Fonte: Assessoria de Comunicagio
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10.2 Canais de divulgacio

O site do TICE (www.tjce.jus.br), o Facebook, o Twitter e dois boletins
eletronicos sdo os principais meios utilizados diariamente para divulgar as noticias da Justica
estadual. De acordo com levantamento realizado pela Secretaria de Tecnologia da Informagao
a partir da ferramenta Google Analytics, a consulta de noticias estd entre as cinco paginas
mais acessadas do Portal do Tribunal. A principal estratégia utilizada para conquistar o leitor é
a credibilidade da informagdo. Além disso, hd a preocupagdo de apresentar textos com
linguagem clara e acessivel, buscando-se sempre tornar de facil compreensdo eventuais

termos juridicos utilizados.

Figura 6 — Site do TICE

Saltar pars o comeidn

Poper JuDiciArio

TmisersaL ©

Insira sua busca
Fesgqusar

Fonte: Assessoria de Comunicagio

Por meio do /ink “Fale com a Assessoria”, disponivel no site do TICE, o setor
atende as mais diversas demandas, incluindo solicitacdo da imprensa local e nacional. De
janeiro de 2013 a outubro de 2014, 1.114 e-mails foram encaminhados a Assessoria. Todos os
e-mails sdo checados e anotados em planilha com autor, data e conteudo. O contato com a
imprensa ¢ feito também por telefone. A Ascom ¢ responsavel, ainda, pela organizagdo de
entrevistas durante eventos realizados no ambito da Justi¢a estadual.

O incremento do nimero de acessos ao Facebook e ao Twitter do Tribunal é um

desafio que vem sendo monitorado desde o segundo semestre de 2013, quando foram
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contabilizados 3.639 seguidores no Twitter e Facebook. Até outubro de 2014, esse valor subiu

para 8.726. Apesar do significativo aumento, ainda é preciso conquistar mais pessoas.

Figura 7 — Twitter (a esquerda) e Facebook (a direita)

I

TJCE

iga

ecara

@TJCEnoticias

383 3 1047 Edtar pofl PESSOAS

188 8§
= 7599

Seplag realiza segunda oficina com gerentes de projetos 2416 1
estratégicos. tice jus brinoticias/nob

Tweets

Tribunal de Just
do Estado do C

TICE
{ = Lojas Rabelo ¢ condenada a pagar RS 9 mil para clente vitma de
e tce jus brinotias/not

TICE
§ Justica nega lioerdade a empresario acusado de estelonato &
formago de quadia.tice jus brinoticias/noti

TICE
= Presidente do TICE reconhece empenho dos magistrados e diz que

Fonte: Assessoria de Comunicagdo

Linhadotempo  Sobre  Folos

Tribunal de Justi¢a do
Ceara (Oficial)

Organizagdo Governamental

Avalabes  Cutidas

> Tribunal e Justca do Cear (Oficial
’
. A

Além da disponibilizagdo das matérias no site e nas redes sociais do TICE, sao

editados diariamente dois boletins, um, as 15h, direcionado a radios da capital e do interior), e

o outro, ao final da tarde, para 106 veiculos cadastrados no mailling. Foi criado sistema para

producdo e envio dos boletins em formato “newsletter”, com layout funcional, valorizando as

principais noticias. Até o final de 2014, a nova ferramenta devera funcionar integralmente.

Figura 8 - Boletins de Noticias
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Fonte: Assessoria de Comunicacdo
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Registra-se que a Assessoria de Comunicacdo ¢ ainda responsavel pelo
monitoramento das matérias produzidas pelo setor e aproveitadas pelos veiculos de
comunica¢do. O setor também contabiliza o nimero de seguidores nas redes sociais e
classifica o conteido publicado em jornais, blogs e sites como positivo ou negativo. Ja o
acompanhamento das noticias veiculadas em TVs e radios ¢ feito por empresa terceirizada.

Programa de Radio e campanha para incrementar o acesso as redes sociais do
TJCE integram as estratégias da Ascom para ampliar os canais de divulgacdo nos proximos
anos. Também ¢ meta do setor incluir o Judiciario estadual no Instagram e no Flicker, a
exemplo do Conselho Nacional de Justica e do Superior Tribunal de Justica. Tal medida

devera constar no préximo Plano de Comunicacéo.
10.3 Publicacoes: “Judiciario Noticias” e “Judiciario em Foco”

As principais noticias produzidas no intervalo de dois meses sd@o publicadas no
jornal bimestral “Judiciario Noticias”, com tiragem de 750 exemplares. Com projeto grafico
da Ascom, o jornal ¢ distribuido nas unidades do Judicidrio da Capital e do Interior, bem
como a autoridades do Executivo, Legislativo e jornalistas diversos. No final do ano, ¢
editada a revista “Judiciario em Foco” e, no final de cada gestdo, publicada uma edi¢cdo com

as mais significativas acdes durante o biénio.

Figura 9 — Jornal e Revista

Judicidrio em Foco JUDICIARIO NOTICIAS

NOVOS GESTORES DO TRIBUNAL DE JUSTICA PARA O
BIENIO 2015/2016 SAO ELEITOS POR ACLAMAGAO

Y

Des. Francisco Sales Neto Des. Gerardo Brigido Des. Lincoln Aradjo

UM ANO DE ADMINISTRAGAO

Investimento em seguranca, valorizacao
profissional e melhoria no atendimento ao cidadao

Fonte: Assessoria de Comunicacdo

113



10.4 Programa “Judiciirio em Evidéncia”

A celebracdo de convénio entre o Tribunal de Justi¢a e duas emissoras de televisao
— TV Assembleia (canal 30 da TV aberta e do Multiplay), em outubro de 2013, ¢ TV O Povo
(canal 48 da TV aberta e 23 do Multiplay), em novembro de 2013 — expandiu o alcance do
programa de TV “Judiciario em Evidéncia”, produzido pela Assessoria de Comunicagdo com
exibicdo semanal. Antes o programa fazia parte somente da grade de programagdo de uma
emissora — a TV Fortaleza (canal 6 do Multiplay, 61.4 da TV aberta digital e 361.4 da Sky).
Agora, além das trés televisdes, ¢ veiculado no site do TJCE e no YouTube. Até outubro de

2014, foram produzidos 81 programas.

Figura 10 — Frame da gravag@o em estudio

Fonte: Assessoria de Comunicagio

10.5 Clipping de Noticias

O clipping das noticias publicadas no Diario do Nordeste, O Povo e O Estado ¢
feito diariamente pela Ascom, que monitora também 40 principais blogs e sites. Em 2014, a
inser¢o do clipping na intranet do TICE passou a ser feita por meio da plataforma wordpress.
Foi desenvolvido, em parceria com a Secretaria de Tecnologia da Informacao, sistema para o
clipping digital, possibilitando economia de papel. Anteriormente, o c/ipping era impresso no

Parque Grafico e entregue nos 43 gabinetes dos desembargadores.
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Figura 11 — Clipping Eletronico
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Fonte: Assessoria de Comunicagdo

10.6 Campanhas e divulgacoes internas

A intranet é o meio mais utilizado pela Assessoria de Comunicagdo para interagir
com o publico interno, por meio de noticias, banners e clipping eletrdnico. Em média, sdo
publicadas dez matérias por dia, de ambito administrativo e judicial. Até janeiro de 2015, sera
disponibilizada a nova intranet do TJCE, desenvolvida conjuntamente pela Setin, Seplag e
Ascom, com /ayout que proporcionara mais visibilidade as ac¢des desenvolvidas pelas
secretarias e departamentos.

Vale registrar, ainda, a cria¢do e divulgag@o de campanhas institucionais, por meio
da producdo de banners, cartazes e logomarcas, a saber:

1. logomarca do “Férum Sustentavel”;

ii.  projeto grafico do folder “Conhecendo o Férum Clévis Bevilaqua™;

1ii.  banner com as agdes da gestdo 2013-2015;

iv. campanha institucional para divulgacdo do Selo Extrajudicial Digital;

v.  cartazes para mutirdes e datas comemorativas, como Doag¢do de Brinquedos,

Dia das Maes e Mutirdo de Conciliag3o.
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Figura 12 - Campanhas Institucionais

Obras 2013/2015
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transparéncia na prestacao de servigos a sociedade.

Beneficios do novo Selo Digital
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« Seragerado e distribuido automaticamente
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Fonte: Assessoria de Comunicagio

10.7 Programa Justica e Cidadania

Tem como objetivo estabelecer um canal de comunica¢do entre o Judicidrio
cearense ¢ a Sociedade, por meio de iniciativas que divulguem, com transparéncia, clareza e
linguagem acessivel, aspectos relativos ao papel, estrutura e funcionamento deste Poder, além
de orientar o cidaddo sobre seus direitos.

Dentre as iniciativas contempladas pelo Programa, destaca-se o acolhimento de
estudantes da rede municipal e estadual de ensino, bem como, das universidades publicas e
privadas, proporcionando-lhes visitas guiadas as dependéncias do Tribunal de Justica, com a
finalidade de conhecerem o Judicidrio. Ainda faz parte do Programa a ida de magistrados as
escolas para a realizacdo de palestras sobre temas variados.

Em 2014, um total de 8.928 estudantes foram contemplados pelo Programa, que ¢
conduzido pela Assessoria de Cerimonial, em parceria com a Assessoria Institucional e com a

Assessoria de Comunicagao.

10.8 Projeto Cidadania Judiciaria

Com vistas a aproximar o Poder Judiciario cearense ¢ a sociedade, foi idealizado

pela Assessoria Institucional, o Projeto de Cidadania Judicidria, que resultou no contrato
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celebrado entre o Tribunal de Justica e a Fundagdo Democrito Rocha para o desenvolvimento
do Programa de Cidadania Judiciaria, uma iniciativa inédita no ambito do Poder Judiciério
que visa a promover a qualificagdo integrada e o aperfeicoamento do didlogo e debate social,
com base em ferramentas de democracia participativa.

Tendo como foco a cidadania na cena do Judiciario com a sociedade, os
movimentos sociais, agentes publicos, alunos e professores de ensino médio, o Programa
fundamenta-se na utilizacdo de instrumentos pedagdgicos de ensino a distancia, ferramentas
voltadas para o resgate historico deste Tribunal, além de subsidios que visem a mobilizag¢ao
em midias sociais. O objetivo ¢ o desenvolvimento de um canal de comunicagdo entre a
sociedade e o Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

O conteudo do Programa foi subdividido em duas fases, a saber:

1. 1?*fase:

— temas abordados: “Direitos e Deveres do Cidadao”, “Organizagdo Social
Brasileira” e “Cidadania na Comunidade”;

— material disponibilizado: kit “Cidadania Judiciaria” contendo 03 DVDs-
libretos, com material impresso e em video alusivos aos subtemas da
etapa, a serem distribuidos a 2.500 entidades da sociedade organizada.

ii. 2 fase:

— temas abordados: “A Justica e a Escola”, “A Justi¢a e os Direitos Sociais”
e “Agentes da Justiga”.

— material disponibilizado: kit “Cidadania Judicidria” contendo 03 DVDs-
libretos, que serdo repassados a 600 escolas da rede publica, 500 entidades
de movimentos sociais e a agentes da Justica.

Além deste material, serdo confeccionados fasciculos a serem encartados em
jornal de grande circulag@o para acesso a populagdo em geral, sendo realizados também, por
meio de um ambiente virtual de aprendizagem, cursos relacionados as vertentes utilizadas
para os interessados em participar.

Por fim, foram produzidos um livro, um documentério € uma exposicao, alusivos
aos 140 anos do Tribunal de Justica do Estado do Ceard, completados em 2014, além da
realiza¢do do Prémio de Cidadania Judiciaria, o qual premiou, no dia 03/12/2014, trabalhos
realizados com base nos temas propostos para as duas fases do programa. Houve, ainda, a
utilizagcdo de midias sociais para divulgacdo do Programa, que caracterizou-se como mais um

canal de comunicag¢do entre a sociedade e o Tribunal de Justica do Estado do Ceara.
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Ressalta-se, finalmente, que somente a acdo de producdo e distribuicdo dos
fasciculos possuiu como meta proporcionar acesso a 30.000 inscritos, além do publico
atingido por todas as outras agdes que compdem o projeto.

Apos contratagdo da Instituicdo, a coordenagdo do Projeto foi repassada a
Assessoria de Cerimonial, a qual, desde entdo, vem supervisionando, com a colaboragdo da
Assessoria de Comunicacdo, as atividades relativas a execug@o das etapas contempladas pelo
Programa de Cidadania Judiciaria. As a¢des vem contemplando um ntimero significativo de
beneficiados, a saber:

1. 25.277 inscri¢des para realizagdo de cursos oferecidos na modalidade de

Ensino a Distancia (EaD);
il. 754 inscri¢des, até a primeira da data limite de inscricdo, para o Prémio

Cidadania Judiciaria.
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11. Qutras Acoes e Projetos

11.1 Realizacio do II Ciclo de Palestras — Gestdo Organizacional: Eficiéncia na Gestao
Publica

Tendo como objetivo a disseminacdo de metodologias de gestdo adequadas ao
desenvolvimento organizacional, foram realizadas palestras e mesa redonda com
personalidades da area estratégica dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, destinadas
a gestores e servidores do TJCE. A acdo foi promovida pela Secretaria Especial de
Planejamento e Gestdo, em parceria com a Secretaria de Gestdo de Pessoas, e incluiu a
realizacdo dos seguintes eventos:

1. Palestra Inovacdo em Gestao (22/08/2104)
1. Palestra Controle Externo (12/09/2014)
1ii. Mesa Redonda: Programa GesPublica (22/10/2014)

iv. Palestra Governanca, Estratégia e Desempenho no Setor Publico (28/11/2014)

11.2 Gestao do conhecimento organizacional

Tendo como objetivo a implantagdo de praticas relacionadas aos processos de
identificacdo, armazenamento, estruturagdo e compartilhamento do conhecimento
organizacional, foram conduzidas diversas acdes pela Secretaria Especial de Planejamento e
Gestdo ao longo do biénio 2013-2014, merecendo realce:

1. padronizagdo, elaboracdo de regras e realizagdo de capacitacdo junto as
unidades do TJCE para elaboracdo do Relatério Anual de Gestdo, em
conformidade com as regras da ABNT, as diretrizes dos 6rgdos de controle
externo e aos objetivos institucionais de retengcdo de conhecimento;

ii. reestruturacdo do Portal da Transparéncia do TICE, com a reorganizacdo das
paginas e menus de acesso, um melhor detalhamento das informagdes e a
disponibilizagdo de arquivos em formatos abertos e ndo proprietarios. Foram
realizados, ainda, um mapeamento de informacgdes, prazos e periodicidades de

atualizagcdo, bem assim um alinhamento junto as unidades responsaveis pelos
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1il.

1v.

vi.

vil

dados, como forma de garantir a completude e atualizagdo dos dados
disponibilizados a sociedade;

desenvolvimento de repositorio central de informacdes e conhecimentos
organizacionais — a Central do Conhecimento — que proporcionou aos
servidores, gestores e magistrados um acesso ampliado e simplificado as
informagdes e aos conhecimentos organizacionais existentes, bem como uma
plataforma virtual de compartilhamento e colaboragao;

realizagdo da palestras “Transformando Conhecimento em Valor” no Tribunal
de Justica e no Féorum Cldvis Bevildqua, com o objetivo de difundir a
importancia dos conhecimentos organizacionais e estimular a cultura de
compartilhamento e criagdo de novos conhecimentos no Poder Judiciario
cearense;

reestruturacdo e modernizacdo do Portal do TJCE na rede mundial de
computadores e da intranet, esta Gltima a ser divulgada até janeiro de 2015;
elaboracdo das Politicas de Gestdo de Contetdos da intranet ¢ do Portal do
TJCE na rede mundial de computadores, a segunda instituida por meio da
Portaria n° 672, de 07 de abril de 2014, contendo regras e permissdes para
inclusdo, atualizacdo e gestdo dos contetidos institucionais disponibilizados no

referido portal;

. levantamento de contetidos, padronizagdo e fornecimento de orientacdes as

unidades do TJCE para elaboragdo do Relatério de Transicdo 2014, em
conformidade com as regras da ABNT e as diretrizes estabelecidas na
resolug@o n® 95 do CNJ, de 29 de outubro de 2009, que dispde sobre a transi¢ao

dos dirigentes dos Orgdos do Poder Judiciario.

11.3 Acompanhamento de estatisticas e informacdes gerenciais

No campo das estatisticas, além das acgdes descritas na secdo “Estatistica

Processuais”, foi empreendida pela Secretaria Especial de Planejamento e Gestdo uma série

de acdes buscando o acompanhamento sistematico € um maior suporte a magistrados e

servidores em relagdo a metas e indicadores do TJCE, destacando-se:

criacdo de novos modelos de acompanhamento das metas do Judiciario
Nacional, que apresentam tabelas e graficos com os resultados alcangados por

cada instancia do TJCE;
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ii. apoio no acompanhamento pelo Gestor da Meta 4 de 2014, Desembargador
Inacio Alencar, referente a processos de improbidade administrativa e crimes
contra a administracdo publica, como forma de subsidiar os trabalhos por ele
executados e fomentar o cumprimento da meta;

1. constante revisdo e adequacdo de parametros de extracdo das informacgdes
referentes ao relatdrio Justica em Numeros e as Metas do Conselho Nacional
de Justi¢a (Metas 1, 2,4 ¢ 6 em 2014), em prol da fidedignidade dos dados;

1v. Apoio metodologico na constru¢do de indicadores e metas para o

Planejamento Estratégico 2015-2020.

Elencam-se, demais disso, os estudos estatisticos e os relatorios de gestdo
elaborados pela Seplag ao longo do biénio, que subsidiaram a Gestdo na tomada de decisdo e
no acompanhamento sistematico de resultados, promovendo, ainda, um melhor entendimento

por parte de magistrados e servidores a respeito das metas e indicadores do TJCE, a saber:

Tabela 46: Estudos e Relatdrios elaborados pelo Departamento de Informagdes Gerenciais

Consolida e apresenta os resultados do TICE em indicadores estratégicos, do
Boletim Estatistico 2013.1 Relatorio Justiga em Numeros e Metas Nacionais, referentes ao 1° semestre de
2013

Analisa e fornece esclarecimentos a respeito do desempenho do TJCE nos

ot s OUZ20S indicadores contidos no Relatério Justica em Numeros 2013 (ano-base 2012)

Consolida e apresenta as principais agdes, projetos e resultados obtidos pelo

Relatério Anual de Gestdo 2013 TICE no exercicio de 2013

Consolida e apresenta os resultados do TJCE em indicadores estratégicos, do

Boletim Estatistico 201 . , ..
CITISEAEEY A0 Justica em Numeros e Metas Nacionais, referentes ao ano de 2013

Analisa de forma detalhada os critérios estabelecidos na Resolugdo n°
184/2013 do CNIJ, que dispde sobre os critérios para criagdo de cargos,
fungdes e unidades judiciarias no ambito do Poder Judiciario, bem assim
apresenta o desempenho do TJCE nos referidos pardmetros.

Nota Técnica 01/2014

Consolida e apresenta os resultados do TICE em indicadores estratégicos, do

Boletim Estatistico 2014.1 . , L.
Justica em Numeros e Metas Nacionais, referentes ao 1° semestre de 2014

Analisa os resultados obtidos pelo TJCE nos principais indicadores do
Relatério Justica em Numeros referentes ao exercicio de 2013, trazendo, ainda,
analises comparativas envolvendo a evolugdo dos mesmos com relagdo aos
anos anteriores

Estudo Técnico 01/2014

Continua
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Conclusio

Analisa e fornece esclarecimentos a respeito do desempenho do TJCE nos

et Uesnics Gzl indicadores contidos no Relatério Justica em Numeros 2014 (ano-base 2013)

Atualiza os resultados apresentados na Nota Técnica 01/2014, com a inclusao
dos dados divulgados no Relatorio Justiga em Numeros 2014 (ano-base 2013),
bem como analisa os critérios estabelecidos na Resolugdo n® 184/2013 do CNJ
e apresenta o desempenho do TJCE nos referidos parametros

Nota Técnica 03/2014

Analisa a série historica de resultados obtidos com relacdo as metas
institucionais contidas no Plano Estratégico 2010-2014, bem como apresenta

Estudo Técnico 02/2014 propostas de indicadores para o Plano Estratégico 2015-2020, de acordo com
os macrodesafios estipulados pelo CNJ e com os objetivos estratégicos do
novo plano

Consolida e apresenta as principais agdes, projetos e resultados obtidos pelo
Relatério de Transig¢do TJCE no biénio de 2013-2014 visando ao aporte informagdes para a equipe de
gestores que estara a frente do Judiciario do Ceara no proximo bié€nio
Consolida e apresenta as principais agdes, projetos e resultados obtidos pelo
Relatério de Gestdo 2014 TJCE no biénio de 2013-2014 com vistas ao registro gerencial e historico da
equipe de Gao tdo que esteve a frente do TJCE nos anos de 2013 e 2014

Fonte: Departamento de Informacdes Gerenciais/Seplag

11.4 Curso Gestio do Conhecimento e Inovacio

Visando ao aprimoramento de processos, produtos e servigos nas unidades
judicidrias e administrativas do Poder Judiciario do Ceard, foi realizado o curso “Gestao do
Conhecimento e Inovagdo”, em plataforma EaD, abordando conceitos introdutorios e técnicas
relacionadas a inovacdo e a melhoria da gestdo do conhecimento organizacional. A tutoria e a
elaboragcdo do conteudo do curso foram realizadas por servidores da Secretaria Especial de

Planejamento e Gestao.

11.5 Café da Gestao

Tendo como objetivo o aprimoramento de competéncias gerenciais e estratégicas
dos seus servidores, a Secretaria Especial de Planejamento e Gestdo promove, semanalmente,
o Café da Gestao — ciclo de palestras ministradas por gestores, servidores e convidados, sobre
temas relacionados a gestdo. Os encontros proporcionam integragdo, compartilhamento de
conhecimentos e debates em torno das ligdes aprendidas e das oportunidades de melhorias
identificadas. Uma vez por més mantém-se a rotina de convidar um palestrante externo para
apresentar temas e discussdes condizentes com os propdsitos do Café da gestdo. Nessas
ocasides, também sdo convidados servidores de outras areas do Tribunal. Durante o ano de

2013, foram realizados 35 encontros do Café da Gestdo, dos quais 02 foram conduzidos por
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palestrantes convidados de outras instituicdes governamentais. Por sua vez, em 2014 foram

realizados 37 encontros, sendo 04 conduzidos por palestrantes externos.
11.6 Compartilhamento, fomento e reconhecimento de boas praticas de gestao

O TICE, por meio da Secretaria Especial de Planejamento e Gestdo, busca
incentivar a cultura da publica¢do de boas praticas de gestdo no servico prestado pelo Poder
Judiciario do Estado através do Banco de Boas Praticas do Judicidrio cearense. O Banco fica

situado on line na Central do Conhecimento.

No ano de 2013, o Banco de Boas praticas recebeu o seguinte quantitativo de

participagdes:

Tabela 47 — Praticas publicadas no Banco de Boas Praticas em 2013

Classificacao Boas praticas internas | Boas praticas externas

Administrativas 7 3
Juridicas 4 5
Socioambiental 1 4

Fonte: Divisdo de Gerenciamento da Inovagdo/Seplag

Ja no ano de 2014, foi empreendido alinhamento das metas setoriais da GAM de
13 unidades do Judiciario cearense no sentido de as mesmas encaminharem semestralmente,
no minimo, uma boa pratica de gestdo para o Banco. No referido ano, o quantitativo de

participagdes foi:

Tabela 48 — Praticas publicadas no Banco de Boas Praticas em 2014

Classificacio Boas priticas internas | Boas praticas externas

Administrativas 19 4
Juridicas 1 5
Socioambiental 5 2

Fonte: Divisdo de Gerenciamento da Inovacdo/Seplag

Com o intuito de reconhecer a qualidade e o compartilhamento de praticas de
gestdo, no anos de 2014 foi promovida a 2* edi¢do do “Prémio Melhores Praticas de Gestdo”.
A premiacdo, ocorrida em marco de 2014, referiu-se as boas praticas inscritas no Banco no
ano de 2013, sendo esses os resultados da edi¢gdo do Prémio, conforme disciplinamentos

editados pela Gestao 2013-2015 (Portaria n® 1117/2013 e Portaria n® 20/2014):
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Tabela 49 - Edi¢do 2013 do Prémio Melhores Praticas de Gestdo (premiagdo realizada em marco de 2014)

Pritcs Gt Autorey

Planejamento, metas e gestdo de

pessoas na administracdo judiciaria 1° Jucar ltapitina Dr. Erick Omar Soares
como fator de valorizagdo da & p Araujo (Magistrado)
imagem do Judicidrio

a - Francisca Nelzeny
. . L o Fortaleza — 14? unid. .
Manual de rotinas civeis e criminais 2° lugar Feitosa Santos
JECC .
(Servidora)
Exceléncia no atendimento ao DED L)
3° lugar Fortaleza — TICE Mendonga Miranda

jurisdicionado (Magistrada)

Fonte: Divisdo de Gerenciamento da Inovagdo/Seplag

11.7 Construcio, validacio, implantacio e evolu¢io do fluxo digital do plantao

judiciario

Foi implantado pela Secretaria Judicidria, em parceria com a Secretaria de
Tecnologia da Informacao, o fluxo digital do Plantdo Judicidrio de segundo grau, a fim de
possibilitar o recebimento, o cadastramento € o encaminhamento, no sistema SAJ-SG, dos
processos recebidos durante os Plantdes Judicidrios realizados nos finais de semana e nos

feriados.

11.8 Analise do manual de racionalizacio de procedimentos do CNJ e validaciao da

nova tabela de indices para realizacido de calculos judiciais

Foi realizada, pela Secretaria Judiciaria, andlise do Manual de Racionalizagdo de
Procedimentos do Conselho Nacional de Justi¢a e validagcdo de nova tabela de indices para a

realizagdo de célculos judiciais.

11.9 Reforma nas instalacdes fisicas das unidades administrativas vinculadas a

Secretaria Judiciaria

Foram realizadas reformas nas instalagdes do Departamento Judiciario Civel,
Divisdo de Distribuicdo e Departamento de Servigos Judicidrios de Apoio, racionalizando os

respectivos espagos fisicos e adequando-os a realidade do processo eletronico.
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A reforma apresentou um quadro positivo de controle das atividades exercidas
pelos servidores, melhorando o desempenho dos mesmos, a exemplo da concentragdo dos
Servicos de Recursos das Camaras em uma unica area, como também a mudanc¢a do Servico
de Calculos para uma sala com maior espaco fisico e mais privacidade considerando o

trabalho que o setor realiza.
11.10 Saneamento das informacdes dos sistemas SProc e SAJ-SG

Com escopo de reduzir a taxa de congestionamento do 2° grau (Meta Institucional
n° 02), nos termos da Resolugio n® 06/2014 do Orgdo Especial, foi realizado pela Secretaria
Judiciéria o saneamento das informagdes processuais contidas nos sistemas SProc e SAJ-SG.
11.11 Descentralizacio do protocolo administrativo

Os departamentos desta Corte implantaram como boa pratica, no exercicio de
2014, a protocolizacdo de CPA (Cadastro de Processo Administrativo) em todas as suas
unidades, em conformidade com a Portaria n® 1994/2012.
11.12 Projeto de transparéncia do protocolo e da distribuicio

Visa disponibilizar ao publico em geral informagdes acerca dos processos
interpostos, através de monitores alocados no “hall” dos setores respectivos. O projeto ¢
coordenado pela Secretaria Judiciaria.
11.13 Certidao on line do 2° grau

O projeto, que é conduzido pela Secretaria Judiciaria e se encontra em fase de
planejamento, visa disponibilizar, no Portal do TJICE na rede mundial de computadores, o
servico de emissdo de “Certidao on line” dos processos de 2° grau.

11.14 Reestruturacio do setor de calculos judiciais

Objetiva racionalizar, padronizar e manualizar os procedimentos e metodologias

de célculos financeiros adotados no Tribunal de Justica e no Servigo de Contadoria do Férum
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Clovis Bevilaqua, bem como adequar o espaco fisico e os equipamentos, incrementar o
quadro de pessoal e capacitar os servidores. O projeto se encontra na fase de realizagdo e vem

sendo coordenado pela Secretaria Judiciaria.

11.15 Reestruturacio da Assessoria de Precatorios

Conferindo especial ateng¢do ao Servigo de Precatdrios, foi proposto ao Poder
Legislativo Estadual a alteragdo da Lei n° 12.483, de 3 de agosto de 1995, com o objetivo de
transformar o antigo Servico de Precatérios em Assessoria de Precatdrios, orgido de
assessoramento direto a Presidéncia, integrado por uma Assessoria de Calculos e uma
Assessoria Juridica, sob a coordenagcdo de um Assessor-chefe. A transformacdo ocorreu em
15 de julho de 2013, com a publicagdo da Lei n® 15.380, de 11 de julho de 2013.

Atualmente, referida unidade administrativa, além das assessorias citadas — dois
assessores juridicos e uma assessora técnica de calculos — conta com equipe de apoio
compreendendo seis servidores efetivos, quatro funciondrios terceirizados e doze estagiarios,
bem como recebe o auxilio de dois assessores juridicos cedidos pela Consultoria Juridica e
um assessor juridico cedido pelo gabinete do Desembargador ocupante da Presidéncia.

Foi reestruturado, de igual forma, o espago fisico do setor, tendo sido iniciado
projeto de ampliagdo e modernizagdo nas suas instalacdes, objetivando adapta-lo a nova
estrutura organizacional trazida pela Lei n® 15.380/2013. O novo layout disponibiliza espagos
que possibilitam comunicacdo direta entre o Assessor-chefe, as Assessorias Juridica e de
Célculos, Sala de Apoio e o Gabinete do Juiz Auxiliar da Presidéncia, permitindo maior
rendimento dos servidores atualmente lotados nesta unidade administrativa.

Nesse passo, houve alteracdo nas instalagdes do protocolo proprio da Assessoria
de Precatdrios, que passou a contar com espago mais reservado para o atendimento as partes
(credores/advogados/procuradores).

O protocolo também foi modernizado com a implantagio do Sistema SAJ
Protocolo, que permite o recebimento, digitalizacdo e juntada imediata das peticdes
apresentadas pelos credores em meio fisico ao SAJ-SG — Fluxo de Precatorios. Importante
salientar que os advogados cadastrados, a partir da publicacdo da Resolug¢@o n°® 13/2013, do
TJCE, passaram a apresentar suas peti¢des virtualmente, fazendo uso do Sistema SAJ-SG.

No contexto da reestruturacdo, foram, ainda, realizadas as seguintes agoes:

1. promovida a readequagdo de metas e indicadores da GAM do setor;
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ii. oportunizada a capacitagdo da equipe de colaboradores: promocdo de
treinamento dirigido a todos os servidores da unidade no Sistema SAPRE, e,
no decorrer do més de novembro, o treinamento para uso do SAJ-SG — Fluxo
de Precatérios (2013). Sobre o Sistema SAPRE, também foi promovida pela
Assessoria de Precatorios capacitagdo externa, para servidores lotados no
Forum Clovis Bevilaqua e no TICE (2014);

iii. idealizado e posto em pratica projeto de capacitacdo interna da equipe de
colaboradores, compreendendo matéria de interesse da Assessoria de
Precatdrios e apresentada por servidores da propria unidade administrativa
(2014);

iv. alocacdo de servidores e estagidrios, de acordo com suas aptiddes, nas
unidades internas da Assessoria de Precatorios (Apoio, Assessoria Juridica e
Assessoria Técnica de Calculos);

v. desenvolvimento de cultura interna do conhecimento compartilhado no setor,
dotando todos os servidores do conhecimento geral sobre o trabalho dos
colegas, com o objetivo de permitir que cada um possa substituir os demais
quando necessario, em virtude de férias ou licengas, o que tem garantido a
continuidade do servigo publico prestado pelo setor;

vi. reestruturagdo e atualizacio do Portal Eletronico da Assessoria de
Precatorios, com sua atualizagdo constante, buscando o aprimoramento das
informacdes a serem por meio dele divulgadas, incluindo ferramentas de

consultas aos precatorios em andamento e peticionamento eletronico.
11.16 Projeto Custeio da Prova em Processos Civeis com Gratuidade Judicial

O projeto foi desenvolvido pela Secretaria Geral com o objetivo de possibilitar o
pagamento, com fonte de custeio definida no or¢amento do Poder Judicidrio estadual, de
honorarios a peritos, tradutores e intérpretes em processos civeis em que deferido o beneficio
da justica gratuita, constituindo-se atualmente atividade desenvolvida pela Secretaria
Judiciaria.

A normatiza¢io da matéria se deu mediante a Resolu¢do n° 10/2012, do Orgio
Especial, tendo o projeto sido finalizado em outubro de 2014, com a publicacdo do Edital de
Credenciamento n°® 01/2014, de 31/10/2014, publicado no DJe de 03/11/2014, possibilitando

ao Poder Judicidrio estadual a formagdo do Banco de Peritos. Participaram da elaboragdo do
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referido edital de credenciamento a Consultoria Juridica, a Secretaria Judiciaria e a Diretoria
do Férum Clévis Bevilaqua

Foi ainda desenvolvido e implantado sistema informatizado para interessados em
integrar o Banco Estadual de Peritos, mediante inscri¢do pela internet, possibilitando as
unidades judicidrias o acompanhamento das informagdes relativas aos peritos cadastrados por

comarca.

11.17 Gestiao de Pessoas — magistrados de 1° Grau das comarcas do interior do Estado

E realizado, pela Secretaria Geral, o controle de todas as movimentagdes e
afastamentos dos magistrados do 1° grau das comarcas do interior do Estado), tais como
substitui¢des, férias, licenca para tratamento de satde, outros afastamentos, bem como os
procedimentos referentes a promocdo, a remog¢do, a0 acesso € as permutas, além daqueles
referentes ao provimento de vagas de membro efetivo e suplente das Turmas Recursais.

Nesse sentido, foi criada pasta compartilhada com informag¢des sobre magistrados
de 1° grau, permitindo seu acesso pelo Gabinete da Presidéncia, Secretaria Geral e Forum
Clovis Bevilaqua. Relativamente aos magistrados de 1° grau, sdo ainda realizadas:

1. concessdo de Suprimento de Fundo a magistrados do interior do Estado;

ii. recadastramento dos pedidos de auxilio-moradia, havendo sido analisados
cerca de 90 processos administrativos em 2013 e 71 em 2014, com
verificacdo da instrucdo, expedi¢do de comunicacdes, informagdes, despachos
e planilhamento dos processos deferidos, implantados em folha, indeferidos
ou com pendéncias;

iii. analise de processos administrativos referentes as escolhas de Juizes
Eleitorais do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara, na classe de Juiz de
Direito, efetivos e suplentes, inclusive com preparo dos expedientes
necessarios as votagdes pertinentes durante sessdo do Tribunal Pleno para a
indicac¢ao dos escolhidos;

iv. analise e autorizagdo de cadastro dos magistrados e servidores no Infoseg,
Renajud, Bacenjud e Infojud;

v. levantamento sobre todas as situagdes de "respondéncia" dos magistrados
lotados em comarcas do interior do Estado — seja dentro e/ou fora da
respectiva zona judiciaria de atuagdo, registrando-se a elaboragdo de portarias

para definicdo de novas situacdes;
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vi. concessdo de licenca para tratamento de saude a magistrados da capital.

Tabela 50 — Movimentagdes e afastamentos de magistrados das comarcas do interior do Estado

Portaria de designacio para atuar em 2013 2014
processo por natureza

Suspeicio/Impedimento 43 20
Auxilio em Comarca 6 3
Resp. Férias 68 37
Resp. Licenca 15 21
Resp. Vacancia 31 10
Afastamento 3 4
Diretoria de Foruns 20 8
Revogacdo 20 8
Celebracdo de Casamento 29 13

Fonte: Secretaria Geral

11.18 Assessoramento administrativo e financeiro/exercicio de delegacio

A Secretaria Geral atua no exercicio de delegagdo de competéncias, na
autorizacdo, analise e revisdo de informag¢des em processos de compras e outros servigos cujo
valor seja superior ao estabelecido para a modalidade Carta Convite — acima de R$ 80.000,00,
e, ainda, dos seguintes tipos de procedimentos:

1. autorizacdo de abertura de licitacdo, celebragdo de convénios, respectiva
autorizacdo de emissdo de empenho, assinatura de Notas de Empenhos e
reconhecimento de divida, conjuntamente com os Secretdrios das areas;

ii. autorizagdo de abertura de licitacdo, celebragdo de convénios, respectiva
autoriza¢do de emissdo de empenho, assinatura de Notas de Empenhos e
reconhecimento de divida;

iii. ordenacdo e autorizacdo de despesas relativas as atividades do Gabinete da
Presidéncia e do Gabinete da Vice-Presidéncia, até o limite do valor
estabelecido para a modalidade Tomada de Pregos, inclusive a instauracao de
procedimento licitatorio, sua homologacdo e ainda para compra e contratacio

de prestacdo de servicos para essas Unidades.
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Os dados a seguir demonstram o volume quantitativo das citadas atividades:

Tabela 51 - Analise e Decisdes em Processos Administrativos 2013-2014

2013 2014 2013 2014 2014

10.105

013
9.051 9.748 8.797 393 215

Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informagao

Dentre outras agdes desenvolvidas pela Secretaria Geral, destacam-se:

1.

1il.

vi.

Vii.

a revisdo da normatizacdo da edicdo do Diario da Justica — Portaria n°
41/2014;

a realizagdo de campanhas, a cargo do Departamento de Servigos Integrados
de Satde como Triagem Vocal, Vacinagdo contra Gripe e Hepatite B,
Combate e Prevengdo da Obesidade, Combate a Hipertensdo Arterial, Dia
Mundial da Voz, Outubro Rosa e Novembro Azul;

a andlise e a elaboragdo de designacdo para juizes de paz e suplentes: editados
24 provimentos em 2013 e 46 em 2014.

o secretariado ao Tribunal Pleno e Orgio Especial;

a elabora¢io das pautas das sessdes do Orgdo Especial, a partir do més de
julho de 2013;

o gerenciamento do Plantdo Judicidrio do 2° Grau — consistindo na
programacdo, controle das designacdes dos magistrados plantonistas,
elaboracdo de expedientes referentes a plantdes com a edi¢do de portarias
semanais que designam magistrados para exercer os plantdes de fins de
semanas, feriados e dias de pontos facultativos, expediente diferenciado
natalino, bem como exercer o controle das permutas entre Desembargadores;

0 assessoramento a questdes relativas a gestdo de pessoas no tocante a
magistrados de 2° grau e o controle dos afastamentos de desembargadores:
concessdo, ressalva e alteragdes de férias e de licenga para tratamento de
saude. Destaca-se, ainda, a criacdo de pasta compartilhada com informagdes
sobre magistrados do 2° grau para acesso por parte do Gabinete da

Presidéncia, Secretaria Geral e Forum Clovis Bevilaqua.
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11.19 Servico de protocolo postal

Tendo como objetivo facilitar o acesso a Justi¢a e oferecer meios que possibilitem
maior celeridade e eficiéncia aos servigos prestados pela Justica Estadual do Ceara, foi
instituido, por meio da Resolugdo n° 10/2014 do Orgdo Especial do TICE, o Servico de
Protocolo Postal, no &mbito do Poder Judiciario do Estado do Ceara, respaldado em convénio
celebrado entre este Tribunal e a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos. Participaram
da elaboracdo da referida Resolugdo a Secretaria Judiciaria e a Consultoria Juridica da

Presidéncia deste TJCE.
11.20 Revista de Pareceres Administrativos da Consultoria Juridica

Encontra-se em vias de conclusdo, com previsdo de langamento para dezembro de
2014, a Segunda Edi¢do da Revista de Pareceres Administrativos da Consultoria Juridica, que
colaciona entendimentos firmados pelo setor e encampados pela Presidéncia do TICE no
biénio 2013-2014. Espera-se que a revista sirva de parametro de consulta para as gestdes

vindouras.

11.21 Guarda e gerenciamento de processos fisicos

Com a adogao pelo Tribunal de Justica do Ceara do processo judicial eletronico e,
considerando o aumento da producdo de informag¢des em formato digital, tornou-se necessario
que a Assessoria Institucional, por meio da sua Divisdo de Gerenciamento Eletronico de
Documentos, realizasse a guarda e o gerenciamento dos autos fisicos apos a sua conversao.
No biénio 2013-2014 foram recebidos 23.760 processos fisicos, referentes as varas Civeis, da
Fazenda Publica, Criminais e de Transito. Da parte da Secretaria Judiciaria, foram recebidos
7.896 processos.

No que concerne aos processos relativos ao 2° grau, a Assessoria Institucional, por
meio da sua Divis@o de Arquivo, desempenhou as seguintes agdes: conferéncia, higienizacao,
triagem e reorganizacdo de 1.200 caixas de 20kg e de 760 caixas tipo box; arquivamento e
desarquivamento de 15.447 processos, dos quais 14.955 eram juridicos; conferéncia de 627
fichas financeiras digitalizadas dos servidores, proporcionando maior seguranca nas juntadas
de pecas de processos digitais; organiza¢do de livros de atas, de acorddos e de cursos de

apelagdo civeis e criminais, totalizando 600 livros de periodos diversos (englobando
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exemplares datados do ano de 1881 a 2004); e a reestruturagdo da sala-cofre, com a

realocacdo de estantes e a consequente organizacdo de 887 caixas alocadas no espago.

11.22 Biblioteca Desembargador Jaime de Alencar Araripe

A Biblioteca Desembargador Jaime de Alencar Araripe encontra-se totalmente
informatizada, possuindo um acervo de 9.706 titulos e 13.725 exemplares de livros, além de
210 titulos de periodicos, disponiveis para pesquisas e empréstimos. Ha de se ressaltar que, no
biénio 2013-2014, a Biblioteca realizou um total de 4.164 empréstimos e, somente em 2014,
recebeu a visita de cerca de 1.600 alunos oriundos de diversas escolas publicas e faculdades
de direito. Além disso, ¢ realizada mensalmente uma pesquisa de percep¢do do grau de
satisfacdo do publico com o material disponibilizado na Biblioteca ¢ com os servi¢os

prestados, sendo aferido que os usudrios se encontram com nivel de satisfagdo de 98%.

11.23 Programa Nacional de Gestao Documental

Em consonincia com a Recomendag¢do n® 37 e com a Portaria n°® 616/2010,
ambas do Conselho Nacional de Justica, que instituiram, respectivamente, o Programa
Nacional de Gestdo Documental e o Programa de Gestdo Documental ¢ Memoria do Poder
Judiciario (Proname), a Assessoria Institucional, por meio do Departamento de Gestdo de
Documentos, iniciou os tramites necessarios ao atendimento das citadas normas, a saber:

i. estudo, desenvolvimento, planejamento e coordenagcdo das atividades

relacionadas a organizag@o técnica e administrativa de gestdo documental;

ii. coordenag¢do do grupo de trabalho de gestdo documental, referente ao

recebimento e guarda dos processos digitalizados oriundos do Férum Clovis
Bevilaqua;

iii. catalogacdo de normas arquivisticas;

iv. esboco das tabelas de temporalidade de documentos.

Nesse contexto, foram iniciados, em 2013, os trabalhos necessarios a implantagdo
da politica de gestdo documental no dmbito do Poder Judiciario cearense (Proged), que
definira as condi¢des necessarias a padronizac¢do e a melhoria dos processos de trabalho, bem
como a preservagdo ¢ a divulgacdo das informagdes, resultando no aprimoramento da

prestagdo jurisdicional e da utilizagcdo dos acervos judiciais como fonte de pesquisa historica.
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Vale salientar que, além de atender as diretrizes e normativos do CNJ, a
implantacdo do Proged resultard na criagdo de Tabela de Temporalidade, que sera utilizada
pelo TJICE como parametro para o descarte de documentos fisicos e eletronicos, incorrendo

em reducdo de custo e otimizagao no uso do espaco disponivel.
11.24 Projeto “Amor a Vida, Crack Nao!”

Realizado em parceria com o Instituto Venelouis Xavier Pereira / Jornal O Estado,
o Projeto leva, a diversas escolas publicas, palestras com psicologos e ex-usudrios de drogas
esclarecendo sobre o uso do crack e de outras drogas.

Sob monitoramento e execucdo da Assessorial de Cerimonial do TJICE, ja foram

beneficiados pela acdo 2.027 alunos da rede publica estadual e municipal.

11.25 Eventos

Seguem listas de eventos e agdes realizados e/ou acompanhados pela Assessoria

de Cerimonial:

Tabela 52 - Eventos — Gestdo 2013-2015

29/01/2013 14h Sole.n%dade de Posse do novo Diretor do Férum Clovis Forum ?IOVIS
Bevilaqua Bevilaqua

29/01/2013  16h30min Solemqade de Transmiss@o de Cargo de Corregedor Geral Chrmmiars
de Justica

05/02/2013  19h30min Solenidade de Posse Diretor da Esmec Esmec

22/02/2013 15h  Solenidade de Posse do Presidente da Cejai S 68 Combreiet)

do TICE

08/03/2013 9h30min Debgt'e: sobre Enfrentamento a Violéncia Doméstica e  Colégio Depqtado
Familiar contra a Mulher Paulo Benevides

15/03/2013  14h30min Missa em Agap .de Gracas pela Posse da Desa. Maria Capela do TICE
Gladys Lima Vieira

Reunido Conjunta do TJCE/MP/Defensoria Publica com
membros do GTDA (Grupo de Trabalho das Nagdes
Unidas sobre Detengdo Arbitraria, diplomatas e
representantes Governo Federal)

Reunido com Juiz Auxiliar da Presidéncia do CNJ

23021 Il Luciano Losekann sobre Mutirdo Carcerario bt o I

20/03/2013  9h as 12h Antigo Pleno

1° Salao do Juri

03/05/2013 15h Péascoa dos Magistrados do Forum Clovis
Bevilaqua
11/05/2013 Passeio ao Beach Park Beach Park

Missa em Ac¢do de Gragas a Nossa Senhora de Fatima, Dia

13/05/2013 12 das Maes e Coroagdo de Maria

Capela do TICE

Continua
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14/05/2013

16/05/2013

05/06/2013
05/06/2013

12/06/2013

13/06/2013

14/06/2013

17/06/2013

24/06/2014

04/07/2013

09/07/2013

16/07/2013

26/07/2013

08/08/2013
14/08/2013
02/09/2013

16/09/2013

19/09/2013

24/09/2013

14/10/2013

16/10/2013

22/10/2013

24/10/2013
25/10/2013

04/11/2013

12h

16h30min

%h
10h

14h30min

12h

16h

10h

10h

14h

17h

10h

16h

16h
17h

8h

16h30min

14h30min

14h30min

14h30min

9h30min
9h30min

Culto em Ac¢do de Gragas ao Dia das Maes

Aposicao de fotografias dos ex-presidentes do TICE

Visita de Alunos da EMEIF Dom Antonio Batista Fragoso

Solenidade do dia do Meio Ambiente

Palestra da Magistrada Rosalia Gomes dos Santos na
Escola de Ensino Médio Presidente Humberto Castelo
Branco

Missa em Ac¢do de Gragas pela Posse dos novos Dirigentes
do TER

Solenidade de Posse dos novos Dirigentes do TRE

Sessdo Publica de escolha de comarcas dos novos Juizes

Homenagem do TJCE ao Centenario de Luiz Gonzaga e
festividades juninas do Poder Judicidrio

Solenidade de Posse de 35 Juizes Substitutos em
Comarcas do Interior

Missa em Ag¢do de Gragas pelo Natalicio do Des. Suenon
Mota

Solenidade de conclusdo do Curso de Brigadistas do Poder
Judiciario cearense

Solenidade de Posse dos Magistrados Lisete de Sousa
Gadelha e Raimundo Nonato Silva Santos como
Desembargadores do TICE

Solenidade de Posse do Advogado Paulo Airton
Albuquerque Filho como Desembargador do TICE
Aula-show com Ariano Suassuna

Abertura da Exposigdo “Os simbolos Oficiais e a
construcdo da identidade nacional”

Abertura do Curso de Mediagdo e Conciliagdo no ambito
dos Cartorarios

Missa em Acdo de Gragas pelo aniversario natalicio do
Des. Manoel Cefas Fonteles Tomaz

Palestra do Magistrado Cristiano Rabelo Leitao

Viagem a Cratets — Reunido do Presidente com
Magistrados do Interior

Palestra de Magistrado na EEM Colégio Estadual Liceu do
Ceara

Palestra de Magistrado Cid Peixoto do Amaral na EMEIF
Marieta Cals

Apresentagdo do Coral pelo Dia do Servidor Publico
Comemorag¢des do Dia do Servidor

Viagem a Limoeiro do Norte - Reunido do Presidente com
Magistrados do Interior

Hall do 1° andar do
TICE
Galeria do TICE -
andar térreo

TICE
TICE

Escola

Capela do TICE
Pleno do TJCE
Antigo Pleno

TJCE

Pleno do TICE

Capela Nossa
Senhora de Fatima -
TICE

Auditério da
Corregedoria

Pleno do TICE

TICE
Esmec

TICE
Esmec

Capela do TICE

Escola EMEIF Profa.
Aldaci Barbosa

Forum de Crateus

Liceu do Ceara

Colégio
TICE

TJCE

Foérum Limoeiro do
Norte
Continua
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05/11/2013

05/11/2013

11/11/2013

13/11/2013

13/01/2013

07/02/2014

10/03/2014

13/03/2014

17/03/2014

20/03/2014
26/03/2014
26/03/2014
27/03/2014
15/04/2014
24/04/2014
25/04/2014
26/04/2014
30/04/2014
08/05/2014

20/05/2014

28/05/2014

28/05/2014

29/05/2014

30/05/2014

06/06/2014

09/06/2014

08/07/2014

%h

14h

12h

12h

10h

9h30min

8h as 18h

14h

%h

14h

14h
14h30min
8h as 17h
14h30min
9h as 13h

16h

10h

14h30min
%h

12h

16h

14h30min

16h

14h

11h

Reunido de Trabalho acerca da Implantagio do Selo
Digital para Cartorarios da capital e Regido Metropolitana

Visita de Alunos da EMEIF Marieta Cals

Viagem a Juazeiro do Norte - Reuni@o do Presidente com
Magistrados do Interior

Missa em Ac¢do de Gracas pela Posse dos Magistrados
Mario Parente Tedfilo Neto e Maria Edna Martins como
Desembargadores do TICE

Missa em Agdo de Gragas pelo Aniversario Natalicio do
Des. Francisco Auricélio Pontes

Entrega do Diploma “Missdo Cumprida”
Apresentag@o do Coral pelo Dia Internacional da Mulher
Curso e Seminario sobre Adocao

Solenidade de Abertura da I Semana Nacional do Juri

Visita de 30 Alunos do Master Concursos

Visita de Alunos da EMEIF Professora Aldaci Barbosa
Visita de Alunos da EMEIF Belarmina Campos

Visita de 30 Alunos do Master Concursos

Palestra na EEM Liceu de Messejana
VI Seminéario sobre Mediacao

Palestra na EM Aldemir Martins

Péscoa dos Magistrados

Solenidade de Langamento do Livro “Série Direito Vivo
Vol. II — Sentengas”

Solenidade em Homenagem ao Dia das Maes

Palestra na EEFM Moema Tavora

Visita de Alunos da EM Professora Lireda Faco

Missa em Agdo de Gragas pela Posse dos novos
Desembargadores José Tarcilio e Tereze Neumann

Solenidade de Posse dos Magistrados José Tarcilio Souza
da Silva e Tereze Neumann Duarte Chaves

Palestra de Magistrados na EM Prof. Antonieta Cals

Langamento do Livro “Série Direito Vivo — Vol. II —
Sentengas”

Assinatura de Convénio com Sinduscon

Assinatura de convénio de cessdo remunerada de imoveis
do Interior do Estado para a instalacdo de Cartdrios
Eleitorais

Auditorio da
Corregedoria

TICE

Forum de Juazeiro do
Norte

Férum Clovis
Bevilaqua

Capela do TICE

Antigo Pleno

TJCE, CDI e
Corregedoria

Esmec

Férum Clovis
Bevilaqua

TICE
TICE
TICE
TICE

Liceu de Messejana
Esmec
Escola

CEU

Restaurante dos
Desembargadores

TICE
Colégio
TICE

Forum Clovis
Bevilaqua - Saldo do
Juri

TICE

Escola

Restaurante dos
Desembargadores

Sala da Presidéncia

Sala da Presidéncia

Continua
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14/07/2014

22/07/2014

19/08/2014

28/08/2014

28/08/2014

25/08/2014

13/01/2014

15/09/2014

16/09/2014

19/09/2014

22/09/2014

24/09/2014

26/09/2014

26/09/2014

13/10/2014

15/10/2014

21/10/2014

29/10/2014

30/10/2014

31/10/2014

24/11/2014

28/11/2014

28/11/2014

03/12/2014

14h

14h30min

14h30min

10h

15h

13h30min

12h

8h as 17h

14h30min

8h as 17h

8h as 17h

16h

8h as 17h

14h30min

12h

16h

14h30min

15h

%h

14h30min

8h

14h30min

16h

10h

Posse da Desa. Maria Edna Martins como Ouvidora Geral
do Poder Judiciario

Palestra do Magistrado Yuri Cavalcante Magalhdes na
EEFM Monsenhor Dourado

Palestra de Magistrado na EEFM General Eudoro Correia

Sessdo Publica FCC

Solenidade de instalacdo do Conselho da Comunidade de
Fortaleza

Cerimonia de entrega do Relatério do III Mutirdo
Carcerdrio no Estado do Ceard com Conselheiro
Guilherme Calmon

Missa em Ac¢do de Gragas pelo Aniversario Natalicio do
Des. Francisco Auricélio Pontes

Reunido da 1% etapa de elaboragdo do Plano Estratégico
2015-2020 (1° Encontro)

Palestra de Magistrado em Escola Projeto Amor a vida,
Crack néo

Reunido da 1% etapa de elaboragdo do Plano Estratégico
2015-2020 (2° Encontro)

Reunido da 1% etapa de elaboragdo do Plano Estratégico
2015-2020 (3° Encontro)

Julgamento dos Recursos do Concurso para Juiz

Reunido da 1? etapa de elaboracdo do Plano Estratégico
2015-2020 (4° Encontro)

Palestra de Magistrado no Projeto Justica e Cidadania

Missa em Acdo de Gragas pela Posse de novas
Desembargadoras

Solenidade de Posse das Magistradas Maria de Fatima de
Melo Loureiro e Helena Lucia Soares como
Desembargadoras desta Egrégia Corte de Justi¢a

Palestra na EEFM Telina Barbosa

Ato Ecuménico em homenagem ao Dia do Servidor
Publico

Apresentagdo do Coral do TJICE em homenagem ao Dia
do Servidor Publico

Palestra na EM Dom Antonio de Almeida Lustosa

Abertura da Semana Nacional de Conciliagao

Palestra do Promotor de Justi¢a Francisco Edson de Sousa
Landim na EM José Carvalho

Solenidade de Encerramento da Semana Nacional de
Concilia¢do

Prémio Cidadania Judiciaria

Sala da Presidéncia

EEFM Monsenhor
Dourado

Escola
Antigo Pleno

1° Salao do Juri

Pleno do TICE

Capela do TICE

Esmec

EEFM Liceu Prof.
Domingos Brasileiro

Esmec

Esmec
Antigo Pleno
Esmec

EM Filgueiras Lima

1° Salédo do Juri —
Férum Clovis
Bevilaqua
Auditério Bernardo
Machado da Costa
Doria (Pleno 1° andar
TJCE)

Escola (Rua Dr.
Pergentino Maia, 811
— Messejana )
Hall do 1° andar -
TJCE
TJCE e Forum Clévis
Bevilaqua
Escola (Rua Geraldo
Barbosa, 3901 —
Granja Lisboa)
Férum Clovis
Bevilaqua
Escola (Rua
Clodoaldo Arruda,
1.300 - José de
Alencar)
Forum Clovis
Bevilaqua
Auditério Dom
Aloisio Lorscheider

Continua
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05/12/2014

10/12/2014

12/12/2014

15/12/2014

17 a
19/12/2014

Solenidade de entrega da Medalha do Mérito Jurisdicional

10h Desembargador Carlos Facundo - “Valorizagdo do 1°
Grau”

15h Natal do Poder Judiciario

14h Registral do Estado

Medalha do Mérito Judiciario Clovis Bevilaqua

16h Langamento de Livros do Conselho Editorial do TICE

Lancamento do Cédigo de Normas do Servigo Notarial e

Auditério da
Corregedoria

Hall do 1° andar -

TICE

Auditorio Dom

Aloisio Lorscheider

Pleno do TICE

Hall do 1° andar -

TICE

Fonte: Assessoria de Cerimonial

Tabela 53 - Servigos de Floricultura da Assessoria de Cerimonial — Gestdo 2013-2015

18/01/2013
25/01/2013
28/01/2013
05/02/2013
14/03/2013
10/04/2013

03/05/2013

22/05/2013
28/06/2013
26/07/2013
26/07/2013
08/08/2013

07/08/2013

22/08/2013
27/08/2013
14/10/2013
31/10/2013

13/11/2013

14/11/2013
27/02/2014
12/05/2014
28/05/2014
29/05/2014
06/06/2014
05/08/2014
06/10/2014
04/11/2014

12/11/2014

Inauguragdo da 22* JECC Faece/Fafor

Missa de A¢do de Gragas pelo novos dirigentes do TICE
Posse do Presidente do TICE

Posse do Diretor da Esmec

Posse da Desa. Maria Gladys Lima Vieira

Velorio da Sra. Terezinha Melo

Péscoa dos Magistrados

Velério da Sra. Eulalia Medeiros

Velorio do Sr. José Lima de Oliveira

Veldrio do Sr. Fco. das Chagas Oliveira

Posse da Desa. Lisete e Des. Raimundo Nonato
Posse do Des. Paulo Airton

Abertura do Mutirdo Carcerario

Veldrio da Sra. Meyre Augusto

Palestra na Esmec

Veldrio do Des. aposentado Raimundo Hélio de Paiva Castro
Veldrio do Sr. Jos¢ Humberto Diniz de Freitas

Missa no Férum dos Desembargadores

Posse dos Desembargadores Mario Parente ¢ Edna Martins
Funeral da Sra. Maria Helena Cordeiro Cavalcante

Funeral da Sra. Leda Maria Granja de Castro

Missa em ag@o de gragas pela posse dos novos Desembargadores
Posse dos novos Desembargadores

Langamento do 2° volume da “Série Direito Vivo Sentengas”
Funeral do Des. Carlos Facundo

Funeral da Sra. Maria Goreti de Macedo Satiro

Funeral da Sra. Maria Irma Belfort Cavalcante

Posse das Desembargadoras Maria de Fatima Loureiro e Helena
Lucia Soares

JECC
TICE
TICE
Esmec
TICE
Veloério
Férum Clovis
Bevilaqua
Veloério
Veloério
Veloério
TICE
TICE
Foérum Clovis
Bevilaqua
Veloério
Esmec
Veloério
Veloério
Férum Clovis
Bevildqua
TICE
Veloério
Veloério
TICE
TICE
TICE
Veloério
Veloério
Veloério

TICE

Fonte: Assessoria de Cerimonial
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Tabela 54 - Servigos de Sonorizagdo da Assessoria de Cerimonial — Gestdo 2013-2015

25/10/13 Solenidade de encerramento da Semana do Servidor TIJCE
05/11/13 Palestra do Prof® Juarez Freitas Esmec
14/11/13 Posse dos Desembargadores Mario Parente ¢ Maria Edna TIJCE
14/03/13 Video-aula realizada pela Seplag e Coges TICE
08/05/14 Homenagem ao dia das maes TJCE
29/05/14 Posse dos Desembargadores Tereze Neumann e José Tarcilio TJCE
15/10/14 Posse das Desembargadoras Fatima Loureiro e Helena Lucia TJCE

Fonte:Assessoria de Cerimonial

Tabela 55 - Servigos de Buffet da Assessoria de Cerimonial — Gestdo 2013-2015

pessoas

02/01/13 Coquetel posse do Corregedor TJICE 157
28/01/13 Coquetel posse do Presidente TJCE 800
05/02/13 Coquetel posse do Diretor da Esmec Esmec 327
14/03/13 Coquetel posse da Desa. Gladys TJICE 300
09/04/13 Almogo Pres. Assembléia Zezinho Albuquerque TICE 30
17/05/13 Almoco Pres. Assembléia Zezinho Albuquerque TJICE 32
26/07/13 Posse Desa. Lisete e Des. Raimundo Nonato TICE 400
08/08/13 Coquetel posse do Des. Paulo Airton TJICE 500
27/08/13 Coquetel Esmec Esmec 55
31/0314 Abertura da Semana Nacional do Tribunal do Juri Forurr} ?IOVIS 40
Bevilaqua
04/04/14 E’nc'erramento da Semana Nacional do Tribunal do Forurr} ?IOVIS 40
Juari Bevilaqua
09/05/14 VI seminario na Esmec Esmec 100
02/06/14 Pos§e dos’].)esembargadores Thereze Neumann e TICE 400
José Tarcilio Souza
16/10/14 Posse das Desembargadoras Maria de Fatima TICE 400

Loureiro e Helena Lucia Soares

Fonte: Assessoria de Cerimonial
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12. Vice-Presidéncia

12.1 Introducio

Com as atribui¢des previstas pela Portaria n® 358/2011, a partir de entdo, a Vice-
Presidéncia passou a desempenhar novas fungdes administrativas e judiciais ao compartilhar
com a Presidéncia do Tribunal, dos juizos de admissibilidade, apreciacdo de providéncias de
urgéncia, cautelares para concessdo de efeito suspensivo, determinar o cumprimento de
decisoes proferidas etc. Ainda cumpre a esta unidade as disposi¢des relativas a distribui¢ao de
processos.

Ademais, tendo em vista a alteragdo processual inaugurada com a Lei n°
11.672/2008, que criou, para os tribunais superiores o julgamento por amostragem, a Vice-
Presidéncia passou, também, a ter competéncia para obstaculizar a admissdo dos recursos
excepcionais e, ainda, proceder ao juizo de conformidade do acordao impugnado, com a
decisdo proferida pelo Supremo Tribunal Federal em repercussdo geral ou pelo Superior
Tribunal de Justica em recurso representativo da controvérsia.

Dessa forma, destaca-se o crescimento do acervo processual digital, bem como o
quantitativo exacerbado de processos fisicos, localizados no Servigo de Recursos Privativos,
muitos dos quais sobrestados/suspensos, em aguardo ao julgamento dos temas paradigmas
pelos Tribunais Superiores.

Pautando-se em valores institucionais imprescindiveis ao exercicio da fun¢do
jurisdicional, quais sejam: celeridade, transparéncia, imparcialidade, cooperagdo e respeito ao
jurisdicionado, a Vice-Presidéncia, sob a administracdo do Desembargador Francisco Lincoln
Araujo e Silva, envidou esforgos para contribuir com o fortalecimento e a eficiéncia do Poder

Judiciério estadual, no que lhe compete.

12.2 Estatistica processual

12.2.1 Procedimentos Administrativos

Durante o biénio 2013-2014, o Desembargador Francisco Lincoln Aragjo e Silva

atuou como relator de um total de 14 procedimentos administrativos de competéncia da Vice-

Presidéncia no Conselho da Magistratura.
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12.2.2 Processos Distribuidos e Redistribuidos

Neste biénio foram distribuidos 117.193 processos, dos quais 96.485 foram

distribuidos/redistribuidos e outros 20.708 foram transferidos.
12.2.3 Processos Analisados

Durante a atual Gestao, 10.005 processos foram analisados, onde foram proferidos
4.179 juizos prévios de admissibilidade dos recursos constitucionais; 427 despachos de
sobrestamento, suspensdo do processo, indeferimento, ndo conhecimento ou reten¢do do
recurso; e, ainda, 5.399 despachos de adog¢do de providéncias, redistribuicdo e mero

expediente. A seguir, apresenta-se quadro com maior detalhamento:

Tabela 56 — Processos Analisados pela Vice-Presidéncia

Processos Analisados Quantidade

Recursos Especiais 3.019
Recursos Extraordindrios 559
Recursos Ordindrios 601
Decisdes Diversas 427
Despachos de mero expediente 5.399

Fonte: Vice-Presidéncia

12.2.4 Processos com Pedido de Providéncia Urgente

Nos termos do art. 39, §10 do Regimento Interno do Tribunal de Justica do Estado
do Ceard, foram apreciados 227 pedidos de providéncia urgente em Habeas Corpus, Agravo
de Instrumento ¢ Mandado de Seguranca. Analisou-se, ainda, 16 Cautelares apresentadas no

intuito de atribuir efeito suspensivo aos recursos excepcionais. Segue detalhamento:

Tabela 57 —Processos com Pedido de Providéncia Urgente

Habeas Corpus 207
Agravos de Instrumento 13
Mandado de Seguranga 7

Cautelares 16

Fonte: Vice-Presidéncia/TJCE
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Os resultados obtidos durante o biénio traduzem o comprometimento e o esfor¢o
de toda a equipe da Vice-Presidéncia em contribuir com uma prestacdo jurisdicional justa e

eficaz.
12.3 Acdes e projetos

A partir da identificacdo dos trabalhos a serem desempenhados pela Vice-
Presidéncia, buscou-se desenvolver mecanismos que otimizassem a execucdo das atividades,
aprimorando os métodos de trabalho a serem realizados pela equipe, os quais visam, em suma,
a uma prestacdo mais célere e adequada do servigo.

Distribuiram-se funcdes entre os servidores do set como forma de melhor
aproveitar a equipe e alcangar as metas institucionais, além de proporcionar maior eficiéncia
na prestagdo jurisdicional pretendida, a saber:

1. juizo prévio de admissibilidade dos recursos excepcionais (Recurso

Extraordinario, Recurso Especial e Recurso Ordinario) e seus incidentes;

ii. aplicagdo da sistematica da repercussdo geral e dos recursos representativos
de controvérsia;

iii. andlise de providéncia de urgéncia em Habeas Corpus, Mandado de
Seguranca, Agravo de Instrumento e outros feitos;

iv. analise de medida cautelar para concessdo de efeito suspensivo ao recurso;

v. decisdes/acordaos dos processos do Conselho da Magistratura;

vi. despachos em Agravos que determinam a sua remessa aos Tribunais
Superiores;

vii. cumprimento das providéncias solicitadas pelo STF e STJ;

viil. apreciacdo dos questionamentos e peticionamentos apresentados acerca da
distribuicdo, competéncia e de matérias relacionadas aos processos que se
encontram nesta unidade;

ix. despachos de mero expediente;

x. informag¢do mensal ao Conselho Nacional de Justi¢a acerca da produtividade
da unidade;

xi. informag¢do mensal ao setor competente acerca da produtividade da unidade
com relagdo a da Gratificagdo por Alcance de Metas Estratégicas (GAM);

xii. atendimento ao publico;
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xiii. controle do material de papelaria e copos, na busca por reduzir o seu

consumo.

Durante os anos de 2013 e 2014, o Vice-Presidente realizou viagens
institucionais, representando o Tribunal de Justica do Estado do Ceard. De igual forma, em
algumas oportunidades assumiu interinamente a Presidéncia do Tribunal de Justica. O
Desembargador Francisco Lincoln também participou do programa Judiciario em Evidéncia,
oportunidade em que falou sobre a experiéncia de ocupar a func¢do na atual administracdo do
Tribunal de Justiga estadual e tratou das matérias de competéncia da Vice-Presidéncia.

Em virtude da Resolugdo n® 02/2013, do Orgdo Especial, foi criado no ambito
deste Tribunal de Justica, o Nucleo de Repercussdo Geral de Recursos Repetitivos (Nurer).

O nucleo ¢ vinculado a Vice-Presidéncia e supervisionado por Juiz Auxiliar da
Vice-Presidéncia, conforme Portaria n® 1.294/2013.

Dentre as fung¢des relacionadas ao Nurer, tem-se a identificacdo, a catalogagdo e a
atualizacdo dos recursos representativos da controvérsia, bem como o acompanhamento da
tramitacdo dos recursos paradigmas nos Tribunais Superiores. O nucleo compila, ainda, os
dados referentes aos recursos sobrestados/suspensos nas Turmas e Colégios Recursais, sem
prejuizo de outros mecanismos ou atividades que possam ser criados para possibilitar o
gerenciamento dos processos submetidos a sistematica da repercussdo geral e dos recursos

repetitivos.
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13. Corregedoria Geral da Justica

13.1 Introducio

A Corregedoria Geral da Justica do Estado do Ceara (CGJ), sob gestdo do
desembargador Francisco Sales Neto (Gestdo 2013/2015), planejou e desenvolveu diversas
atividades, com a missdo de fiscalizar, orientar e aprimorar os servigos judiciais e
extrajudiciais prestados a sociedade, bem como zelar pela regular conduta dos juizes,
servidores e delegatarios.

Dentre as agdes implementadas, estdo os mutirdes processuais, realizados em
comarcas do interior do Estado, em busca da redu¢do do congestionamento processual no 1°
grau de Jurisdi¢@o. Os trabalhos movimentaram um total de 13.133 processos nos municipios
de Ico, Varzea Alegre, Mauriti, Crateus, Senador Pompeu, Juazeiro do Norte e Acopiara.

Na busca pela exceléncia dos servigos judiciais e extrajudiciais, foram realizadas
acdes correicionais em 267 unidades jurisdicionais e 382 cartorios.

A Corregedoria Geral da Justi¢ca do Ceard, em parceria com o Tribunal de Justica
do Estado do Ceard, implantou o novo Selo Extrajudicial Digital, que substitui o selo fisico
utilizado nas atividades cartorais, promovendo, assim, maior eficiéncia, transparéncia e
seguranga na autenticagdo e validagao de documentos.

Ainda nas agdes dirigidas as serventias extrajudiciais, a atual Gestdo editou o
novo Codigo de Normas do Servigo Notarial e Registral do Estado do Ceard, orientado pela
busca de uma prestacdo de servico mais célere e eficiente.

Dentre os projetos desenvolvidos pela Corregedoria, destacam-se o Projeto
Erradicacdo do Sub-Registro Civil de Nascimento e o Projeto Pai Presente que, em parceria
com o CNJ, promovem a cidadania e garantem acesso aos Direitos Humanos da populacdo do
Estado do Ceara.

As agdes e projetos citados estdo alinhados aos Planejamentos Estratégicos do
Tribunal de Justica do Estado do Ceard e da Corregedoria Geral do Estado do Ceara. Nesta
perspectiva, a Gestdo 2013-2015 buscou a efetividade da prestacdo jurisdicional e

extrajudicial cearense, priorizando a Justica cidada.
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13.2 Estatistica processual

13.2.1 Atos normativos/documentos publicados

Tabela 58 — Portarias 2013-2014 (até novembro de 2014)

Sindicancias instauradas 15
Processos Administrativos Disciplinares (PAD) instaurados 4

Prorrogar de prazo conclusdo sindicancia/PAD 29
Inspecdes/correigdes 229
Reconduzir comissio sindicante 6

Outras 16
Total 299

Fonte: Corregedoria Geral da Justica

Tabela 59 — Provimentos 2013-2014 (até novembro de 2014)

Quantidade

Diversos 20

Fonte: Corregedoria Geral da Justica

Tabela 60 - Editais 2013-2014 (até novembro de 2014)

Correigdes 6

Fonte: Corregedoria Geral da Justica

13.2.2 Documentos expedidos pela Divisdo de Correicoes

Tabela 61 - Certiddes para Juizes 2013-2014 (até novembro de 2014)

7 8 15

Fins gerais

Promog¢ao/remogao 167 27 194
Permuta 2 2 4
Acesso desembargador - 91 91
Substituicdo de desembargador - - -
Vitaliciedade 15 - 15
Juiz corregedor - 8 8
Total 191 136 327

Fonte: Corregedoria Geral da Justica
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Tabela 62 — Informagdes 2013-2014 (até novembro de 2014)

Quantidade

Em procedimentos administrativos 3

Fonte: Corregedoria Geral da Justi¢ca

Tabela 63 - Senhas concedidas junto ao sistema SGEC 2013-2014 (até novembro de 2014)

Senhas Concedidas

Interior 99
Capital 66
Total 165

Fonte: Corregedoria Geral da Justica

13.2.3 Movimento estatistico relativo aos anos de 2013 e 2014

Dentre as atividades da competéncia da Divisdo de Correi¢cdes da Corregedoria,

estdo o recebimento das planilhas estatisticas, por meio do Sistema SGEC, a conferéncia de

dados e a elaboragdo de relatdrios mensais e informagdes utilizadas na rotina de expedicdo de

documentos, tais como: certidoes para magistrados, Relatérios da Meta 7 do Conselho

Nacional de Justi¢a e os demonstrativos mensais que registram a estatistica dos processos e a

prestacdo jurisdicional de juizes de primeiro grau. Destacamos, abaixo, a resenha da

Estatistica do Biénio 2013-2014:

Tabela 64 — Acervo Processual 1° Grau — 2013

[ ews ] Ga ] G [t ]

Total de Processos da Capital 455.145 64.430 519.575
Total de Processos do Interior 446.443 136.971 583.414
Total de Processos 901.588 201.401 1.102.989
Total de Precatdrias da Capital 4.926 4.355 9.281
Total de Precatdrias do Interior 8.849 8.723 17.572
Total de Precatdrias 13.775 13.078 26.853

Fonte: Corregedoria Geral da Justica
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Tabela 65 — Acervo Processual 1° Grau — 2014 (até outubro)

Total de Processos da Capital 484.558 66.566 551.124
Total de Processos do Interior 446.799 143.353 590.152
Total de Processos 931.357 209.919 1.141.276
Total de Precatorias da Capital 6.349 5.241 11.590
Total de Precatdrias do Interior 11.402 12.185 23.587
Total de Precatérias 17.751 17.426 35.177

Fonte: Corregedoria Geral da Justica

Tabela 66 - Prestacdo Jurisdicional: Sentencas e Precatdrias Devolvidas — 2013-2014 (até outubro de 2014):

Cartas

Sentencas Sentencas Total de Cartas Precatorias Precatorias Wikllale
, . . .. . . . . Cartas
Civeis Criminais | Sentencas | Devolvidas Civeis Devolvidas . .
. . . Precatorias
Criminais
Capital 211.082 31.205 242.287 24.732 12.838 37.570
Interior 261.288 82.793 344.081 48.320 38.533 86.853
Total 472.370 113.998 586.368 73.052 51.371 124.423

Fonte: Corregedoria Geral da Justigca

Tabela 67 - Prestagdo Jurisdicional: Audiéncias e Processos Arquivados —2013-2014 (até outubro de 2014)

Audiéncias | Audiéncias Total Proc'essos Proc.essos Total Proc.
,. .. . v Arquivados Arquivados .
Civeis Criminais | Audiéncias .. AR Arquivados
Civeis Criminais
Capital 66.427 33.748 100.175 274.113 40.042 314.155
Interior 115.264 79.249 194.513 272.881 78.061 350.942
Total 181.691 112.997 294.688 546.994 118.103 665.097

Fonte: Corregedoria Geral da Justiga

Grafico 17 — Prestagdo Jurisdicional 1° Grau 2013-2014
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Fonte: Sistema de Gerenciamento Estatistico da Corregedoria/Divisdo de Correi¢des-CGJ
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Tabela 68 - Prestacdo Jurisdicional: Despachos — 2013-2014 (até outubro de 2014)

Capital 678.705 168.226 846.931
Interior 921.998 430.267 1.352.265
Total 1.600.703 598.493 2.199.196

Fonte: Corregedoria Geral da Justi¢a

Tabela 69 - Prestacdo Jurisdicional: Decisdes Interlocutorias — 2013-2014 (até outubro de 2014)

Capital 130.857 80.163 211.020
Interior 99.336 103.197 202.533
Total 230.193 183.360 413.553

Fonte: Corregedoria Geral da Justi¢a

Tabela 70 - Prestagdo Jurisdicional: Acordos —2013-2014 (até outubro de 2014)

Capital 51.514 2.470 53.984
Interior 48.396 9.814 58.210
Total 99.910 12.284 112.194

Fonte: Corregedoria Geral da Justiga

Grafico 18 — Prestagdo Jurisdicional 1° Grau 2013-2014 (até outubro de 2014)

580.711

368.689

B Capital

Interior

85.650 83921

53.984

Despachos Decisodes Acordos
Interlocutoriais

Fonte: Sistema de Gerenciamento Estatistico da Corregedoria /Divisdo de Correigdes-CGJ

Tabela 71 — Processos Arquivados, Sentenciados e Total de Processos — 1° Grau — 2013

Arquivados 355.801
Sentenciados 312.099
Total de Processos 1.298.904

Fonte: Corregedoria Geral da Justi¢a
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Tabela 72 — Processos Arquivados, Sentenciados e Total de Processos — 1° Grau — 2014 (até outubro)

Processos Quantidade

Processos Arquivados 309.296
Sentencas 274.269
Total de Processos 1.141.276

Fonte: Corregedoria Geral da Justigca

Grafico 19 — Processos Arquivados, Sentenciados e Total de Processos — 1° Grau 2013-2014 (até outubro)
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Fonte: Sistema SGEC/Divisdo de Correi¢gdes-CGJ

13.3 Acdes e projetos

13.3.1 Promogdo do quadro funcional

Propde-se a atender a Meta de Nivelamento das Corregedorias, com o fito de
reestruturar o quadro de servidores efetivos e funcdes comissionadas para dar resposta a
crescente demanda de servigos da capital e do interior.

O projeto foi encaminhado a presidéncia do Tribunal de Justica do Ceara em
5/11/2013 (processo n° 8518686.48.2013.8.06.0000), para aprovacdo pelo Tribunal Pleno,
contudo, o percurso do processo foi suspenso em dezembro de 2013, tendo em vista
superveniéncia da Resolug@o n° 184/2013 do CNJ, que determina, no seu art. 1°, § 3°, que
copias dos anteprojetos de criagdo de cargos de magistrados e servidores, cargos em
comissdo, fungdes comissionadas e unidades judicidrias no ambito dos Tribunais de Justica
dos Estados sejam encaminhadas aquele 6rgdo, o que foi efetivado para o projeto em tela e,

até presente data, aguarda-se a manifestacdo do CNJ.
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13.3.2 Capacitagdo de magistrados e servidores

O projeto visa capacitar juizes e servidores na darea de procedimento
administrativo disciplinar e auditoria nos cartorios. Estdo envolvidos no projeto a
Corregedoria Geral da Justica do Estado do Cear4, a Escola Superior da Magistratura (Esmec)
e o Servico de Treinamento do Tribunal de Justica do Ceard. Das entregas previstas, foram
realizados apenas dois médulos juridicos, com carga horaria de 40 horas, na area de Registro

Imobiliario e Notarial do Estado do Ceara, em outubro de 2014.
13.3.3 Revisdo e atualiza¢do do Regimento Interno

Considerando a necessidade de adequar o Regimento Interno vigente as atuais
funcdes institucionais da Corregedoria, foi desenvolvido estudo e elaborado um novo
Regimento.

Embasado em recentes orientagdes do Conselho Nacional de Justica, o
mencionado projeto buscou elaborar um Regimento Interno mais dindmico e atual, inserindo
medidas necessarias a reestruturacdo da organiza¢do administrativa da Corregedoria Geral da
Justica do Estado do Ceara.

Foram normatizados instrumentos que viabilizassem as garantias constitucionais
da ampla defesa e do contraditorio, com a inclusdo da disciplina de procedimentos, tais como:
a Sindicancia e o Processo Administrativo Disciplinar (PAD).

Estdo envolvidos no projeto em tela a Corregedoria Geral da Justi¢a do Estado do

Ceara e o Tribunal de Justi¢a do Ceara.
13.3.4 Reestruturagdo fisica da Corregedoria Geral da Justica do Ceara

O Projeto objetiva reformar o prédio atual da Corregedoria Geral da Justica,
visando a nova estrutura fisica e de pessoal, garantindo assim, uma infraestrutura adequada
para a acomodacdo dos seus servidores e juizes. A obra estd orcada em R$ 1.532.695,40 ¢
serdo ampliados 424,01m?,

No pavimento superior da Corregedoria serdo construidos cinco gabinetes para os
juizes corregedores auxiliares € uma sala de apoio. O pavimento inferior contard com sete

salas, sendo quatro destinadas aos auditores; uma para a Assessoria Pedagogica, de
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Comunica¢do e Tecnologia da Informacgdo; outra para Reunido; e uma para o Apoio. A
reforma serd promovida pelo Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara.

As obras tiveram inicio no dia 24 de novembro de 2014 e os servigos serao
concluidos em 120 dias. O projeto envolve a Corregedoria Geral da Justica do Ceard ¢ as

Secretarias de Administrag@o e de Financas do TJCE.

13.3.5 Inspecgoes e correigoes extrajudiciais

No que diz respeito as ag¢des relacionadas as inspecdes e correigdes extrajudiciais,
efetivou-se o planejamento destes procedimentos nas diversas serventias extrajudiciais do
Estado, com levantamento de dados para selecdo de amostras, em que foram considerados a
materialidade e os riscos identificados, sendo observados, neste processo, os principios da
legalidade, impessoalidade, eficiéncia, transparéncia e moralidade.

Nessa perspectiva, todas as a¢des de fiscalizacdo e orientagdo realizadas nos
diferentes cartérios foram pautadas pelo padrdo ético, consubstanciado, principalmente, nos
relatdrios produzidos, os quais traduzem o sentido pedagogico de, apos a constatacdo de uma
eventual irregularidade, informar e prestar os esclarecimentos pertinentes aos respectivos
tabelides, conduzindo-os as corregdes e aos acertos norteados pelas normas reguladoras, com
o objetivo de tornar mais célere, eficiente, transparente e revestida da necessaria seguranga
juridica a prestagdo extrajudicial a sociedade.

Coube a Auditoria, dentre outras atribuicdes, o exame da regularidade dos
recolhimentos efetuados pelos cartérios ao Fermoju e da conformidade dos procedimentos
adotados na prestacdo do servigo notarial e ou registral. No biénio 2013-2014, foram
inspecionadas 419 serventias extrajudiciais, correspondendo a cobertura de 62% das 675

unidades extrajudiciais atualmente ativas.

13.3.6 Portal Extrajudicial (PEX)

Por meio do Provimento n° 10/2013-CGJ/CE, a Corregedoria Geral da Justica
implantou e disciplinou a utilizacdo do Portal Extrajudicial (PEX) pelas serventias
extrajudiciais do Estado, com o objetivo de otimizar a remessa de documentos/informacdes e
agilizar a atualizacdo dos dados cadastrais das unidades, com consideravel reducdo de custo

de impressdo e de postagem, contribuindo, assim, com a sustentabilidade ambiental.
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A ferramenta, que funciona como canal de comunicag¢do entre os cartorios, o
Tribunal de Justica do Ceara, a Corregedoria e o Fermoju, faz parte do programa de
virtualizacdo do Judiciario cearense.

Uma das fungdes do Portal € gerenciar o encaminhamento de expedientes das
varas e outras institui¢des publicas, referentes as demandas sobre bens e demais servicos
cartorarios. Por meio da ferramenta, os representantes das serventias extrajudiciais também
terdo acesso aos atos normativos (portarias, resolugdes, provimentos, avisos) € 0S usuarios
poderdo consultar enderecos de cartdrios, nomes dos responsaveis e portarias referentes as
inspecoes.

Dessa forma, o PEX visa promover a comunica¢do adequada, segura, célere e ndo
onerosa entre a Corregedoria e os cartorios, solucionando com maior rapidez as demandas do
publico. O sistema convergira, nas proximas versdes, para também se tornar meio de acesso
integrado aos demais sistemas de controle extrajudicial.

A fase de validagdo dos dados do PEX, necessaria para liberagdo de todas as
funcionalidades desenvolvidas para a ferramenta, estd sendo concluida. Ao todo, foram trés
meses de trabalho, que contou também com a participagdo de servidores do Fermoju e da
Secretaria de Gestdo de Pessoas do TICE. O acesso ao sistema esta disponivel no portal da

Corregedoria.
13.3.7 Selo extrajudicial digital

A Corregedoria Geral da Justica do Ceard, em parceria com a Secretaria de
Finangas e a Secretaria de Tecnologia da Informacdo do TICE, vem realizando as acdes de
implantacdo do selo digital junto as serventias extrajudiciais do Estado do Ceara, com o
objetivo de promover maior agilidade, transparéncia e seguranca na autenticagdo € na
validagdo de documentos, bem como melhor controle acerca da utilizagdo dos selos pelo
TJCE.

A 1iniciativa consiste na virtualizacdo dos selos extrajudiciais impressos em papel
adesivo, o que permite reducdo de custos para o Tribunal e maior seguranca na conferéncia
dos atos extrajudiciais praticados. A iniciativa disponibilizou para a sociedade a possibilidade
de obter informagdes e confirmar a autenticidade do selo utilizado nos atos lavrados, apenas
acessando o site www.tjce.jus.br/fermoju. Os dados ficardo disponiveis 24 horas.

O selo digital estd sendo implantado nas serventias extrajudiciais de Fortaleza e

sera implementado, gradativamente, nas demais unidades do Estado.
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13.3.8 Malote digital inserindo as serventias extrajudiciais

A Corregedoria Geral da Justi¢ga do Ceara regulamentou a utilizagdo do sistema
Hermes Malote Digital pelas serventias extrajudiciais do Ceard, mediante o Provimento n°
11/2013-CGJ/CE, integrando, assim, as unidades extrajudiciais alencarinas com os demais
orgdos do Judicidrio e do Extrajudiciario nacional, de forma a viabilizar a comunicacdo de
forma eficiente, rapida, segura e com pequeno custo. A CGJ, em parceria com a Secretaria de
Tecnologia da Informagdo do TJCE, implementou e vem assegurando os cadastros dos

cartorios no aludido sistema.

13.3.9 Codigo de Normas do Servigo Notarial e Registral do Estado do Cearad

O Coédigo de Normas das Serventias Extrajudiciais do Estado do Ceara ¢ um ato
normativo interno de competéncia do corregedor geral da Justica, expedido por meio de
Provimento, que compila todos os procedimentos referentes aos notarios, registradores e
distribuidores das serventias extrajudiciais do Estado do Ceara. O Codigo assume a tarefa de
uniformizar os procedimentos necessarios a uma prestacdo de servigco notarial mais célere e
eficiente.

Viarios foram os provimentos expedidos pela Corregedoria Geral para
regulamentar os atos praticados pelas serventias extrajudiciais nos ultimos anos, contudo, a
ultima atualizacdo do Codigo de Normas datava de 2010, necessitando, assim, de uma
reforma. A atualizacdo fazia-se necessaria, ainda, tendo em vista os novos modelos e
procedimentos adotados em todo o pais, bem como a expedicdo de varios atos normativos
pelo Conselho Nacional de Justiga, pela Corregedoria Nacional de Justica, dentre outros.

Neste sentido, verificando a necessidade de atualizagdo do Cddigo de Normas, a
gestdo do biénio 2013-2014, atualizou-o e reativou-o como Norma Magma para a conducio
de procedimentos internos. Impende ressaltar que a elaboragdo do referido Cdédigo contou
com a colaboragdo do desembargador Paulo Airton Albuquerque Filho, especialista na
matéria extrajudicial.

O Cddigo de Normas das serventias extrajudiciais do Estado do Ceara atualizado

foi lang¢ado no dia 12 de dezembro, no auditorio do Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara.
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13.3.10 Revisdo e otimiza¢do das atividades de controle desenvolvidas internamente
A Auditoria da CGJ reformulou os processos e atividades internas, bem como
aprimorou as ferramentas e revisou seus objetivos e prioridades, buscando o alcance das

metas institucionais estabelecidas.

13.3.11 Revisdo e manualizagdo dos procedimentos de fiscalizagdo junto as serventias

extrajudiciais

A Auditoria da CGJ procedeu com manualizagdo dos procedimentos de
fiscalizagdo e revisdo dos papéis de trabalho, com a implantacdo de questiondrios especificos
e outros formuldrios aplicados durante os trabalhos de fiscalizagdo junto as serventias
extrajudiciais, tudo em consondncia com o planejamento prévio baseado nos riscos

conhecidos.
13.3.12 Servigos inspecionais judiciais

Visando dar cumprimento ao disposto na Meta de Nivelamento 3/2014 das
Corregedorias, que consiste em realizar, anualmente, correi¢cdes ordindrias ou extraordindrias,
presenciais ou remotas, em pelo menos 34% das unidades judiciais, com entrega de relatorio
conclusivo em até 30 dias apos o término da inspecdo, a Corregedoria Geral da Justica do
Ceara inspecionou, em 2014, um total de 142 unidades judiciais, sendo 124 inspecdes
ordindrias previstas no cronograma anual e 18 inspecdes extraordinarias, de um universo de
413 unidades judiciais efetivamente instaladas no inicio de 2014. Em 2013, foram
inspecionadas 125 unidades judiciais. Assim, o biénio 2013-2014 inspecionou um total de 267

unidades.
13.3.13 Mutirdes processuais

A Corregedoria Geral da Justica do Ceara realizou, ao longo dos anos de 2013 e
2014, sete mutirdes processuais nas seguintes comarcas: Icd, Varzea Alegre, Mauriti, Crateus,
Senador Pompeu, Juazeiro do Norte e Acopiara.

Referidas forgas-tarefas tiveram como objetivo a redugdo do congestionamento
processual no 1° grau de jurisdi¢do, de forma a promover a diminui¢do dos transtornos

ocasionados as populacgdes locais. Os mutirdes foram supervisionados pelo Corregedor Geral,
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Desembargador Francisco Sales Neto, e contou com o auxilio de mais de dez magistrados. Os

trabalhos movimentaram um total de 13.133 processos.

13.3.14 Elabora¢do de minutas de provimentos, portarias, despachos e outros atos

Na realizacdo dessas atividades, a Assessoria Juridica da Corregedoria Geral da
Justica, no biénio 2013-2014, foi responsavel pela expedicdo de cerca de 8.800 minutas de
despachos, oficios e decisdes, bem como pela emissdo de 31 pareceres juridicos sobre as mais
diversificadas matérias juridicas de interesse social, dos quais se destacam aquele que fixou as
atribuicdes extrajudiciais para a elaboragdo de contratos maritimos no Estado e o que versou
sobre a possibilidade de registro de titulos de dominio pelo Instituto de Desenvolvimento
Agrario do Estado do Ceard (Idace). Ainda no auxilio das func¢des correcionais, a Assessoria
Juridica da Corregedoria Geral da Justica foi responsavel pela producdo de 12 votos.

Além disso, a Assessoria foi responsavel pela elaboracdo das minutas de dez
provimentos normativos expedidos pela Corregedoria Geral da Justica no biénio sob
referéncia, com destaque para os que dispuseram acerca da dispensa de expediente de trabalho
de individuos investidos na fun¢do de jurados nas sessdes de julgamento no Tribunal de
Justica do Ceard (Provimento n.° 01/2013); da lavratura de escritura publica de declaracdo de
convivéncia de unido estavel homoafetiva e sua conversdo em casamento (Provimento n.°
02/2013); do assento de nascimento de indigena no registro Civil de Pessoas Naturais
(Provimento n.° 06/2013); e sobre o funcionamento do colegiado de que tratam a Lei Federal

n°® 12.694, de 24 de julho de 2012 (Provimento n® 05/2014).

13.3.15 Relatorios estatisticos

A Divisdo de Correigdes da Corregedoria Geral da Justica elaborou e executou,
pela segunda vez (a primeira no ano de 2013), projeto visando a estimular as unidades
judicidrias de 1° Grau a potencializarem a prestacdo jurisdicional. O projeto consiste na
elaboragdo de relatorios estatisticos contendo a produtividade mensal de cada unidade
jurisdicional, relativos ao primeiro semestre de 2014, combinado com tabelas e graficos
originados a partir dos dados contidos nos relatdrios estatisticos enviados pelas unidades a
Corregedoria por meio do sistema SGEC.

Objetivando ser um referencial aos juizes para autoavaliagdo da prestagcdo

jurisdicional, referidos relatérios foram enviados as comarcas do interior e de Fortaleza,
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inclusive as comarcas/varas vagas, para que os juizes titulares, ou em respondéncia em razao
de vacancia, adotem medidas que viabilizem promover o efetivo acréscimo da prestagdo
jurisdicional e a reduc¢do dos processos paralisados, através de andlise dos fatores que

contribuiram para o resultado, seja ele satisfatorio ou nao.
13.3.16 Conselho da Comunidade

A Lei de Execucdo Penal n° 7.210/84 estabeleceu que, em cada comarca, o juiz
da Execucdo Penal deve compor, instalar e acompanhar o funcionamento do Conselho da
Comunidade, cabendo aos seus integrantes visitar mensalmente os estabelecimentos e
servicos penais existentes na comarca, dentre outras atribui¢des. O Conselho Nacional de
Justica expediu a Resolucdo n° 47/2007, determinando aos juizes de execucdo penal que
realizassem pessoalmente inspe¢do mensal nos estabelecimentos penais, bem como
compusessem e instalassem referido Conselho.

Uma das atribui¢des da Divisdo de Correigdes da Corregedoria Geral da Justica
consiste em manter um banco de dados sobre o Conselho da Comunidade de cada Comarca.
Para tanto, regularmente sdo solicitadas aos juizos competentes informagdes atualizadas sobre
a instalacdo e o funcionamento dos Conselhos. Como forma de dar maior agilidade a captagao
dessas informagdes, foi implementado no formulario criminal do Sistema de Estatistica item
especifico sobre o pleno funcionamento do Conselho na Comarca, o qual devera ser

informado a partir do envio referente ao més de outubro do corrente ano.
13.3.17 Correigoes internas permanentes

Compete aos juizes de 1° Grau a correi¢do permanente das secretarias de suas
varas, nos termos do artigo 102, do Cédigo de Divisdo e de Organizacdo Judicidria do Estado
do Ceard. De forma complementar, a Corregedoria Nacional de Justica, por meio da
Recomendagdo n° 12/2013 e, visando por em pratica medidas de organizagdo de trabalho nas
unidades judiciais, recomendou a todos os magistrados de 1° Grau que inspecionassem as suas
unidades judiciais, com periodicidade nido superior a um ano, a fim de que verifiquem o
cumprimento de varios itens descritos no ato em aluséo.

Nesse contexto, como forma de promover o aumento das inspeg¢des internas e a
sua incorporagdo a rotina de atividades dos magistrados de 1° grau, foi desenvolvido, pela

Divisao de Correigdes da Corregedoria Geral da Justica, um controle das inspegdes internas
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realizadas pelas unidades judiciais durante o ano de 2014, por meio de comunicacdes

eletronicas e publicagdes no Didrio da Justica eletronico.

13.3.18 Projeto Certiddo On line “Nada Consta”

Trata-se do desenvolvimento de uma funcionalidade junto ao Sistema CPA, ou
outro em uso na Corregedoria Geral da Justi¢a, que emita certiddao on line, informando se ha
procedimento administrativo relacionado a magistrado ou servidor (representagdo,
reclamacgdo, denuncia, pedido de providéncias, carta precatdria) em tramitacdo na
Corregedoria, bem como o registro da ultima movimenta¢do do procedimento. O projeto
encontra-se na fase inicial e envolve a Divisdo de Correicoes da CGJ e a Secretaria de

Tecnologia da Informacao do TICE.

13.3.19 Criagdo do modulo de perfil das unidades judiciarias junto ao sistema Eficiéncia.jus

Trata-se da criacdo de um moddulo, junto ao Sistema Eficiéncia.Jus, visando a
registrar informacdes das unidades judicidrias do Estado do Ceard, conforme as orientagdes
contidas no Cojece e as necessidades internas desta Corregedoria Geral da Justica, tais como:
juizes que atuaram na unidade, data de inspecdes/correi¢des, informagdes contidas nos
formularios Fiva/Ficovi etc. O projeto encontra-se em fase inicial e envolve a Divisdo de
Correicdoes da Corregedoria Geral da Justica do Ceard, Secretaria de Tecnologia da

Informacdo e a Secretaria Especial de Planejamento e Gestdo do TJCE.

13.3.20 Projeto Erradicagdo do Sub-Registro Civil de Nascimento

Por meio do Provimento n® 13/2009, o Conselho Nacional de Justi¢a estabeleceu
as diretrizes bésicas do projeto em tela, tendente a disciplinar a emissdo da certiddo de
nascimento e da primeira via da certidao respectiva nas unidades hospitalares de todo o Pais.

Consoante previsao constante do citado ato normativo, o registro de nascimento e
a emissdo da primeira via da certiddo seriam feitos na prépria unidade hospitalar, mediante
contato com o cartério de registro civil, por meio de sistema de informatica via rede mundial
de computadores.

Foram entdo encetadas diversas medidas em todas as comarcas do Estado do

Ceard, capitaneadas pela Corregedoria, sendo que, em maior ou menor propor¢ao,
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dependendo da comarca, criou-se a consciéncia no sentido de garantir ao nascituro o direito
basico a identificacdo civil. Magistrados, servidores do Poder Judiciario, das Prefeituras, das
Secretarias de Desenvolvimento, Trabalho ¢ Ac¢do Social e da Secretaria de Saude, além dos
cartorarios, uniram-se com o firme propdsito de levar a diante um programa de tamanha
repercussao social.

Em reunido realizada na sede da Corregedoria Geral da Justi¢a, no dia 26 de
marco de 2014, onde estiveram presentes representantes da Corregedoria Geral de Justica, da
Secretaria de Desenvolvimento, Trabalho e A¢ao Social do Estado do Ceara (SDTS) e da
Secretaria de Saude (SESA), foi feita avaliacdo geral a respeito da atual situagdo do Projeto,
tendo a Secretaria de Saude informado que este teria sido encerrado no ambito do Governo
Estadual, inclusive, com prestagdo de contas dos recursos aplicados.

Ainda por ocasido do encontro, restou decidido que a Corregedoria Geral da
Justica entraria em contato com os juizes das comarcas do Interior, para que estes
informassem se a Unidade Interligada (UI) estava funcionando normalmente, conectando as
serventias extrajudiciais, qual sistema estaria sendo utilizado, se houve convénio para a
instalacdo da Unidade e se a Unidade Interligada havia sido cadastrada no Sistema Justica
Aberta do CNJ.

Em face dessa situagdo, ao longo do biénio, foram mantidos contatos com os
Juizes das comarcas do Interior, obtendo-se os resultados relatados a seguir.

As comarcas de Crato e Tianguda efetuaram reunides para implantagdo do Projeto,
tendo, inclusive, recebido o kit especifico. As unidades de Lavras da Mangabeira, Horizonte,
Beberibe, Boa Viagem, Ibiapina, Cedro, Morada Nova, Quixadd e Quixeramobim vém
observando o Projeto e chegaram a celebrar convénio entre os respectivos cartdrios e
hospitais. A Comarca de Itapiina ndo implantou o Projeto, porquanto ndo dispde de
maternidade.

As unidades de Araripe, Irauguba, Brejo Santo, Varzea Alegre e Paracuru
sinalizaram no sentido de ndo possuirem interesse na implanta¢do do Projeto, seja por baixo
numero de nascimentos ou limita¢do de ordem financeira.

Em algumas comarcas, os kits ndo foram recebidos, ou, se recebidos, ndo foi
instalada a Unidade Interligada, dentre elas: S3o Gongalo do Amarante, Russas, Aquiraz,
Salitre, Canindé, Juazeiro do Norte, Santana do Acarad, Cruz, Jaguaribe, Ipu, Mucambo,
Ipueiras, Redencdo, Itarema, Marco, Vicosa do Ceard, Pereiro, Pacajus, Nova Russas,

Tamboril, Sdo Benedito, Itapipoca, Missdo Velha, Maranguape, Mauriti ¢ Aurora. Em
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algumas delas, um servidor do cartério se desloca até o hospital e efetua os registros de
nascimento.
As demais comarcas, no total de 141, foram contatadas pela Corregedoria, estando

as mesmas em processo de implantacdo do Projeto.

13.3.21 Projeto Pai Presente

O Projeto Pai Presente, coordenado pela Corregedoria Nacional de Justica e
implementado em todo o Pais, objetiva estimular o reconhecimento da paternidade de pessoas
sem esse registro.

Conforme o CNJ, a declaracdo de paternidade pode ser feita espontaneamente
pelo pai ou solicitada por mae e filho. O sistema denominado Coletor Estatistico do Projeto
Pai Presente — CEPP, desenvolvido pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo do TICE,
monitora mensalmente os resultados do Projeto, a partir dos dados informados pelos mddulos
jurisdicionais.

No Estado do Ceard, as unidades do interior e algumas varas da capital (Familia,
Infancia e Juventude e Registros Publicos) recebem midias digitais com a lista de alunos que
ndo tém paternidade conhecida em seus registros de nascimento, remetidas pelo Censo
Escolar e ja readequadas por circunscri¢do judicidria. Com isso, sdo promovidas as medidas
necessarias a intimagao dos supostos pais, 0s quais comparecerdo em Juizo para firmarem, ou
nao, a paternidade reclamada.

No biénio 2013-2014 obteve-se os seguintes resultados: 1.293 reconhecimentos
voluntarios, 253 reconhecimentos a partir de exames de DNA e 1.874 ndo atenderam ou

negaram a paternidade. Perfizeram “outros casos” o total de 11.084.

13.3.22 Politica Institucional do Poder Judicidario na Utilizacdo dos Recursos Oriundos da

Aplicagdo da Pena de Prestagcdo Pecunidria

Consiste, em suma, na ado¢do de medidas em ambito estadual para o
cumprimento do que ¢ determinado na Resolu¢do n° 154/2012, do Conselho Nacional de
Justica, que estabelece que os valores oriundos de prestacdes pecunidrias aplicadas em
substitui¢do a prisdo, ou ainda como condi¢@o para a suspensdo condicional do processo ou

transacdo penal, sejam recolhidos em conta judicial vinculada ao respectivo Juizo da
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execu¢do, movimentados apenas por meio de alvara judicial e destinados, preferencialmente,
a entidades publicas ou privadas com finalidade social, previamente conveniadas.

Foi apresentada a Presidéncia do Tribunal de Justica uma minuta de resolucdo a
ser editada pelo Orgio Especial que condensa regras da Resolugio n® 154/2012 e do
Provimento n°® 21/2012, da Corregedoria Nacional de Justica, tomando por base, ainda,
regulacdes sobre o mesmo tema, criadas pelos Tribunais de Justiga dos Estados do Rio
Grande do Norte (Provimento n° 99, de 7 de dezembro de 2012), Sao Paulo (Provimento CG
n° 01/2013) e de Minas Gerais (Provimento Conjunto n°® 27/2013).

Resguarda-se, em privilégio das expressas previsdes dos normativos editados pelo
CNIJ e pela Corregedoria Nacional, a determinacdo de que as transferéncias de recursos
estejam condicionadas a assinatura de convénio entre a entidade beneficidria e o Tribunal de
Justica, evitando-se a pratica do mero ‘“credenciamento” da entidade perante a unidade
gestora. Neste tocante, a minuta contempla, com adaptacdes, regras semelhantes as
atualmente em vigor no ambito do Poder Executivo Estadual para a formalizagdo de
convénios, constantes da Lei Complementar Estadual n° 119, de 28 de dezembro de 2012,
bem assim do Decreto n° 31.406, de 29 de janeiro de 2014, notadamente quanto aos requisitos
necessarios para que sejam formalizados os pactos.

Atentou-se, ainda, para o que foi decidido pelo Plendrio do Conselho Nacional de
Justica nos autos da Consulta n° 0006364-95.2012.2.00.0000, em especial a necessidade de
que as unidades gestoras tomem as contas das entidades beneficidrias e as prestem ao
Tribunal de Justica, e este, por seu turno, as encaminhe ao Tribunal de Contas. Diante do que
manifestado em discussdes conduzidas pela Corregedoria Geral com juizes e da atuagdo nas
unidades dos Juizados Especiais da Comarca da Capital, a minuta de resolucdo prevé a
concentracdo do recolhimento dos recursos oriundos de decisdes aplicadas no ambito do Foro
Criminal em Fortaleza na Vara Unica de Penas Alternativas, dispensando-se as demais da
abertura de conta bancéria para recolhimento de recursos.

O documento foi encaminhado ao exame da Presidéncia do Tribunal de Justica e

aguarda deliberagdo sobre sua submissao ao crivo do Orgao Especial.

13.3.23 Grupo de trabalho para a implementa¢do do Banco Nacional de Mandados de
Prisdo (BNMP)

Referido Grupo de Trabalho, instituido pela Portaria n® 1367/2011, ¢

supervisionado por um juiz corregedor e, dentre suas atribuicdes, estd a de coordenar e
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fiscalizar o cumprimento da Resolugdo n° 137/2011, do Conselho Nacional de Justica,
oferecendo apoio técnico e operacional aos magistrados encarregados da expedi¢do de
mandados de prisao.

Dentre as principais medidas adotadas pelo Grupo, destaca-se o levantamento,
ainda em curso, junto a Secretaria de Seguranga Publica e Defesa Social, notadamente a
Delegacia de Capturas, de todos os mandados de prisdo em aberto cadastrados no sistema do
orgdo, permitindo a oportuna conferéncia da higidez dos dados pelos respectivos Juizos
expedidores e a atualizagdo dos mandados, com o devido cadastramento no Banco Nacional,
mantido no site do CNJ.

O Provimento n° 09/2013 da Corregedoria Geral, de 30 de abril de 2013, fixou o
prazo de seis meses para que todas as unidades judiciarias cadastrem no BNMP os mandados
expedidos anteriormente a entrada em vigor do ato normativo e ainda ndo cumpridos, o que
tem sido inspecionado pela CGJ. O ultimo levantamento compartilhado entre os integrantes
do Grupo de Trabalho do BNMP, relativos a agosto de 2014, apontavam mais de onze mil
mandados de prisdo cadastrados pela Justica Estadual do Ceara, enquanto em abril de 2013

esse numero era de aproximadamente cinco mil.

13.3.24 Grupo de trabalho para implementacdo da Central Integrada de Apoio & Area
Criminal (CIAAC), instituido pela Portaria n® 1706/2012

A institui¢io da Central Integrada de Apoio a Area Criminal é fruto do Acordo de
Cooperacdo Técnica n° 001/2012-TJCE-SEJUS-SSPDS, que contou com a interveniéncia da
Corregedoria Geral da Justica e busca oferecer um servigo integrado, no ambito do Forum
Clovis Bevilaqua, para o intercambio de informagdes de interesse reciproco na area criminal,
otimizando, dentre outras tarefas, o cumprimento de alvaras de soltura.

A instituicdo da CIAAC foi formalizada por meio da Portaria n® 58/2013, do
Diretor do Férum Clévis Bevilaqua e seu funcionamento foi iniciado no dia 13 de junho de
2013.

Contando com a atuag@o de servidores do Tribunal de Justica, da Sejus e da
SSPDS, a Central executa, dentre outras atribui¢des, as consultas necessarias ao cumprimento
dos alvards de soltura, conforme previsto no art. 4° do citado normativo, e opera com um
fluxo automatizado de processos desenvolvido pela Secretaria de Tecnologia da Informagao,
garantindo maior controle, confiabilidade e seguranga na execugdo da soltura dos presos

custodiados pelo sistema prisional do Estado do Ceard. A CIAAC substituiu a Central de
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Localizagdo de Presos e estd atuando, nesta primeira fase, através de projeto piloto que
envolve a 4* e a 6 Varas Criminais, tendo, ainda, a atribui¢do quanto ao cumprimento de
requisi¢cdes de réus presos para comparecimento ao Forum, a fim de participar dos diversos
atos processuais, expedidas por todos os Juizos com competéncia criminal da Capital.

O Grupo de Trabalho deliberou, em 2014, estender a utilizagdo da CIACC, quanto
ao cumprimento de alvaras de soltura, para as cinco Varas do Jari da Comarca de Fortaleza.

As acdes da CIAAC estdo abrangidas, ainda, pelo Convénio de Cooperacdo
Técnica n° 020/2011, de 1° de novembro de 2011, entre o Estado do Ceara (mediante
interveniéncia das Secretarias de Justi¢a e de Seguranca Publica) e o Tribunal de Justica, para
o fim de propiciar o compartilhamento de informacdes entre os participes e uma melhor
execu¢do das respectivas atividades, o qual fundamenta o desenvolvimento do Projeto
Integrajus, cujas acdes estdo sendo acompanhadas, no ambito deste Tribunal, pela Secretaria

de Tecnologia da Informacéo e pela Corregedoria Geral da Justica.

13.3.25 Representa¢do da Corregedoria Geral da Justica na Comissdo de Organizagdo do
Ciclo Permanente para Difusdo de Boas Praticas Judiciarias e Administrativas da

Justica Estadual

Desenvolvido mediante parceria com a Escola Superior da Magistratura do Estado
do Ceara (Esmec), o Ciclo Permanente para Difusdo de Boas Praticas Judicidrias e
Administrativas da Justica Estadual passa a ser realizado anualmente e pretende estreitar
relacdo entre os Orgdos, propiciando o aprimoramento das atividades de formagdo inicial e
continuada de magistrados, a melhoria da qualidade técnica e ética da prestag@o jurisdicional
e das atividades administrativas, bem como a facilitacio dos trabalhos de correi¢do e

fiscalizacdo.

13.3.26 Representa¢do da Corregedoria Geral da Justica na Comissdo Participativa de

Elaboragdo e Execugdo do Orcamento e do Planejamento Estratégico do TJCE

A participacdo da Corregedoria Geral da Justica na Comissdo Participativa de
Elaboragdo e Execugdo do Or¢amento e do Planejamento Estratégico possibilitou a aprovagao
de importantes projetos estratégicos de interesse do orgdo, destacando-se os que preveem a

adequagdo do quadro funcional e a reestruturagcdo das instalacdes fisicas, esta j& iniciada e
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com previsdo de término para margo de 2015, conferindo a CGJ a infraestrutura necessaria

para atender ao aumento da demanda ocorrido nos tltimos anos.

13.3.27 Representagcdo da Corregedoria Geral da Justica na Comissdo Multidisciplinar de
Acompanhamento e Avaliagdo do IV Curso de Formagdo Inicial de Juizes

Substitutos

Instituida pela Portaria n° 07/2013, do diretor da Esmec, a Comissdo
Multidisciplinar tem a finalidade de acompanhar, supervisionar e orientar a avaliagdo de
magistrados durante a realizagdo do IV Curso de Formagao Inicial de juizes substitutos, o qual

foi encerrado em abril de 2014.

13.3.28 Gestdo de metas institucionais do Plano Estratégico do TJCE 2010-2014

As metas do Plano Estratégico do Tribunal de Justica em que a Corregedoria
Geral da Justica figura como gestora dizem respeito a redu¢ao da taxa de congestionamento e
ao aumento da produtividade dos magistrados de 1° Grau e dos Juizados Especiais. Tais metas
passaram por revisdo durante o ano de 2013. Além disso, de acordo com a Meta 7 de 2013 das
Corregedorias Estaduais, fixada durante o VI Encontro Nacional do Poder Judiciario, incumbe
a CGJ, em relagdo ao primeiro grau, monitorar, permanentemente, o cumprimento de 100%

das metas do Poder Judiciario.

13.3.29 Desempenho da fun¢do de Juiz Cooperador do Interior e de membro do Comité

Estratégico do Poder Judiciario

O Juiz Cooperador do Interior integra o Nucleo de Cooperac¢do Judiciaria do
TJCE, nos termos da Portaria n® 1.548/2014, promovendo o estreitamento de relagdes do
Poder Judiciario Estadual com outros 6rgdos judiciais. Nessa qualidade, o Juiz Cooperador
tem assento, ainda, no Comité Estratégico do Poder Judiciario, que se reune periodicamente

para examinar o alcance das metas nacionais e institucionais.
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14. Quvidoria Geral da Justica

14.1 Introducio

A Ouvidoria Geral atua no atendimento ao publico externo e interno, com
atribuicdes basicas voltadas ao atendimento pessoal (presencial) e virtual. O atendimento
presencial € feito diretamente na Ouvidoria, com o registro da manifesta¢do pelo cidaddo em
formulario apropriado, podendo ter pronto atendimento ou receber resposta apds os
encaminhamentos realizados pela Ouvidoria. Quanto ao atendimento virtual, em regra ¢ feito
pelo e-mail da Ouvidoria Geral, disponibilizado no Portal do TICE na internet, ocasido em
que os atendentes procedem consultas didrias aos e-mails, resolvendo as demandas com
informagdes ja disponiveis ou providenciando o encaminhamento das demandas
remanescentes em busca de respostas aos manifestantes. Os assuntos demandados sdo os mais
diversos (reclamagdo, sugestdo, critica, pedido de informacdo, agradecimento e outros),
registrando-se maior incidéncia nas questdes relacionadas a falta de movimentagdo
processual.

No biénio de 2013 e 2014, sendo este ultimo ano com registro até¢ o més de
outubro, contabilizou-se 8.259 demandas. Os resultados vém trazendo satisfagdo ao usuario e
demonstrando uma Ouvidoria proativa, garantindo ao cidaddo pleno exercicio da sua
cidadania perante o Tribunal de Justica do Estado do Ceara, com crescente credibilidade na
comunidade local. Nesse sentido, havendo sido apresentado maior nimero de agradecimentos
e elogios, firmou-se a Ouvidoria Geral como um canal direto de acessibilidade a sociedade,
elevando o conceito dos servigos prestados pelo Tribunal.

Junto a Ouvidoria Geral funciona também o Servigo de Informagdo ao Cidadio
(SIC), instituido pela Portaria n°® 980/2012, cuja expedi¢do deu-se pela necessidade de se
cumprir a Lei de Acesso a Informagdo (Lei N° 12.527) e atender a Recomendacdo do
Conselho Nacional de Justica (CNJ) constante do Oficio-Circular N° 221/2012.

Ainda no campo de acdo da Ouvidoria Geral, podemos citar o encaminhamento de
projeto que tem por objetivo a estruturagdo do 6rgdo, com a sugestdo de encaminhamento de

Projeto de Lei para criagao de cargos comissionados.
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14.2 Acdes e projetos

Por iniciativa da Ouvidoria Geral, foi encaminhado, em outubro de 2013, a
Presidéncia deste Tribunal, proposta de projeto de estruturagdo da Ouvidoria Geral,
denominada PPJSOU2013001 - Estruturagdo da Ouvidoria Geral. O Projeto tem como
objetivo, dentre outros, de regulamentar, por Regimento Interno, os procedimentos da
Ouvidoria Geral. O presente projeto encontra-se em fase de readequagdo tendo em vista a
Resolugdo n® 184 do CNJ.

No decorrer do ano de 2013, desenvolveu-se, ainda, juntamente com a Secretaria
de Tecnologia da Informacéo, o Sistema de Ouvidoria Geral (SIOGE/SIC), que funcionara no
sitio eletronico do TJCE na rede mundial de computadores e atendera, via sistema, as
manifestacdes da Ouvidoria Geral e do Servigo de Acesso a Informagdo. O SIOGE/SIC foi
aprovado pelo Orgdo Especial deste Tribunal no dia 13 de margo de 2014, atualmente
aguardando publica¢@o a cargo da Secretaria Geral.

Também faz parte do campo de atuacdo da Ouvidoria, o Servigo de Informagao ao
Cidadao (SIC), instituido pela Portaria n® 980/2012, cuja competéncia subsume-se aos
ditames da Lei n° 12.527/2011 (LAI) e da Lei Estadual N°® 15.175. As atividades do SIC sao
delegadas a um grupo de servidores, coordenados por um servidor da Ouvidoria, com o
auxilio de mais dois servidores, que juntos integram o Grupo de Auxilio ao Atendimento a Lei
de Acesso a Informacao, instituido pelo Provimento n® 20/2012. Os pedidos de informagdes
feitos pelo SIC sdo direcionados ao citado Grupo, que os analisam, prestam as informacoes,
ou, se for o caso, ddo os encaminhamentos necessarios na busca da informag¢do requestada,
obedecendo-se os prazos instituidos nos citados normativos.

No biénio observado, a Ouvidoria Geral atendeu 8.259 demandas, com
encaminhamento de todas e com quase 100% de resolutividade, o que evidencia resultado
positivo e a proatividade do 6rgdo. No entanto, mesmo diante dos resultados alcangados, ¢
necessario apontar algumas situagdes que devem ser enfrentadas em prol da melhoria e
estabilidade dos servigos prestados pela Ouvidoria Geral, sobremodo no que atine ao nimero
crescente de demandas.

Cumpre destacar, ainda, que os servidores da Ouvidoria Geral, por iniciativa
propria, participaram de cursos, palestras e treinamentos, em especial, cursos direcionados a
Ouvidorias Publicas.

No campo dos avangos, pode-se destacar ndo sé a crescente quantidade de

demandas e suas respectivas solu¢des, mas também a melhoria na qualidade do atendimento,
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o que ¢ aferido pela maior satisfacdo dos usuarios que em diversas situagdes retornam a

Ouvidoria com agradecimentos e elogios aos servigos prestados.

Grafico 20 — Manifestacdes recebidas pela Ouvidoria

2.715 2.637

2.344

Fonte: Relatério Estatistico da Ouvidoria Geral
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15. Escola Superior da Magistratura

15.1 Introducio

No decorrer do biénio 2013-2015, a Gestado da Escola Superior da Magistratura do
Estado Ceara (Esmec), sob dire¢do do Desembargador Haroldo Correia de Oliveira Méaximo,
procurou aprimorar os objetivos institucionais da Escola, sobretudo no tocante a formagdo e
ao aperfeicoamento de magistrados e servidores do Judicidrio estadual. Para tanto, varias
acoOes foram desenvolvidas no periodo.

Foi realizado o IV Curso de Formagdo Inicial para Juizes Substitutos, com um
numero recorde de 45 magistrados inscritos. Em relagdo a turma anterior, foi dobrada a carga
horaria do curso, que também inovou ao adotar o acompanhamento, por parte de juizes
formadores, das atividades praticas dos novos juizes nas comarcas.

O auditdrio da Esmec acolheu convidados de renome nacional e até internacional,
com publicos recordes, como nos casos das palestras do escritor Ariano Suassuna, do jurista
portugués Jorge Miranda e do psiquiatra Augusto Cury, dentre outras.

Além de concorridas palestras, congressos, semindrios, lancamento de livros e
outros eventos realizados na Escola, foram ofertados varios cursos de curta duragdo, a maior
parte credenciada pela Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados —
Enfam, oportunidade em que foram debatidos temas atuais e de suma importancia para os
profissionais do Direito, tais como: Gestdo de Pessoas e Processos, Administra¢do Judiciaria,
Seguro Dpvat, Dosimetria da Pena, Improbidade Administrativa, Direito da Infancia e da
Familia, Adocdo, Direito Registral e Imobilidrio, novo CPC, Mediacdo e Solugdo de
Conflitos, dentre outros.

Dentre outros resultados obtidos na Gestdo 2013-2015, destacam-se, ainda: o
lancamento de quatro edi¢cdes da revista cientifica Themis, regularizando-se a sua
periodicidade; a amplia¢do substancial do acervo da Biblioteca da Escola; a realizacdo de
reformas no prédio da Escola e a aquisicdo de novos modveis e equipamentos, com destaque
para a modernizagdo dos sistemas informatizado (computadores, no-breaks, rack e
cabeamento) e o inicio ao processo de virtualizagdo das rotinas da Esmec, com a criacdo do
Sesmec.

A preocupagdo com a inclusdo social foi também outra marca da Administragéo,

quando foram distribuidos alimentos e ofertados cursos para a comunidade do Dendé.
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Outra politica adotada diz respeito a interiorizagdo das atividades da Escola, com
a criagdo dos Polos de Aprendizagem da Esmec nas cidades de Crato, Iguatu, Sobral e
Crateus.

Oportuno destacar, de igual forma, a assinatura de Convénios de Cooperagdo
Técnica com a Escola Nacional da Magistratura (ENM), com a Associacdo Cearense de
Magistrados (ACM), com a Universidade Regional do Cariri (Urca) e com a Rede de Escolas

de Governo.

15.2 Acdes e projetos

Segue a relagdo de projetos do biénio 2013-2014:

Tabela 73 — Projetos Esmec

Ofertar quatro turmas, com vinte vagas cada, em seis cursos de aperfeigoamento, na
Objetivo modalidade a distancia, durante 2013 e 2014, nas areas do Direito e correlatas
(Administragdo, Gestdo de Pessoas, Psicologia Juridica) em parcerias diversas
Duas turmas do curso de Administragdo Judiciaria (23/09 a 11/10/2013, 14/10 a
Entregas Previstas 1°/11/2013 e 10 a 28/02/2014) e duas turmas do Curso de Informatica Aplicada a
Jurisdigdo (11 de novembro a 13 de dezembro de 2013 € 10 a 21 de margo de 2014)
Unidades Envolvidas TJICE, Esmec e Enfam
Progressos 100%
Fase Atual Concluido

Eventos culturais

Realiza¢do de eventos culturais de diversas naturezas (langamento de livros,
mostras de cinema e artes plasticas, mesas redondas, debates, cafés culturais,
esquetes teatrais, coloquios, seminarios, entre outros) durante os anos de 2013 e
2014, com temas de interesse da comunidade académico-juridica

Aula-espetaculo de Ariano Suassuna, em 15 de agosto de 2013 e II Seminario de
Literatura e Direito em 2014

Unidades Envolvidas TJCE e Esmec

Progressos 100%

Fase Atual Concluido

Cursos de Capacitacio na Area da Infincia e da Adolescéncia

Ofertar, ao longo de 2013, pelo menos dois cursos de aperfeigoamento, voltados

Objetivo

Entregas Previstas

UgIAND especificamente para a area da infancia e da adolescéncia
Curso Direito da Infancia e da Juventude, (12 e 13 de dezembro de 2013); Direito
Entregas Previstas de Familia em Debate (21, 22, 28 ¢ 29 de marco de 2014); Guarda no Direito de
Familia (04 de abril)
Unidades Envolvidas TJCE e Esmec
Progressos 100%
Fase Atual Concluido

Curso de formacio de novos juizes

Assegurar recursos que permitam o cumprimento da obrigagdo constitucional de

Objetivo . o .,
oferecimento de curso de formagao inicial para novos juizes

Entregas Previstas IV Curso de Formagdo de Novos Juizes

Unidades Envolvidas CGJ, TICE e Esmec

Progressos 100%

Fase Atual Concluido

Continua
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Conclusio

Curso de aperfeicoamento de magistrados

O Asseggrar recursos que permitam o cumprimento Qa obrigacdo .constimcional de
oferecimento de curso de formagao continuada para juizes (aperfeicoamento)

Cursos Ofertados: Gestdo de Pessoas: meio de alcance ao principio da razoavel

duragdo do processo; O Novo Processo Civil; Filosofia do Direito; Impactos

Entregas Previstas Sociais, Econdmicos e Ambientais das Decisdes Ambientais; Direito de Familia:
por uma maior responsabilidade parental; Direito Registral e Imobiliario e Notarial;
e Dosimetria da Pena Alternativas Penais

Unidades Envolvidas TJCE e Esmec

Progressos 100%

Fase Atual Concluido

Video Institucional da Esmec

Mostrar a sociedade a histdoria da Institui¢do, suas realizagdes e depoimentos de
pessoas que fizeram e/ou fazem a Esmec. Divulgar o video no site da Escola e em

Objetivo eventos internos (auditério e sala de aula) e externos de iniciativa da Esmec. O
video passara a ser um documento audiovisual a integrar o acervo e a memoria da
Escola

Entregas Previstas Video institucional

Unidades Envolvidas TJCE e Esmec

Progressos 50%

Empresa licitada ndo cumpriu projeto no prazo. TJCE iniciou procedimento
administrativo para definir sangdes contra a mesma.
Fonte: Escola Superior da Magistratura/CE

Fase Atual

15.2.1 Virtualizacdo das rotinas académicas

Em 2013 foi iniciado o projeto de virtualizacdo das rotinas académicas da Esmec
(Sesmec), que estd sendo desenvolvido pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo do
Tribunal de Justica.

Nos meses de outubro e novembro de 2013, os funcionarios da Escola receberam
informagdes da equipe da Setin e deram sugestdes. O Sistema, que se encontra em fase
experimental, ira agilizar os servigos da Secretaria e da Assessoria Pedagogica da Esmec,

reduzindo a utiliza¢do de papel e aumentando a interagdo com alunos e professores.

15.2.2 Melhorias em infraestrutura

1.  modernizagdo do sistema de internet, com ampliacdo dos pontos de rede e do
acesso ao sistema wi-fi, aquisicdo de um moderno rack, novo sistema de
cabeamento etc;

1. novo mobiliario, em formato de ilhas, para a Secretaria da Escola;

1ii. novos aparelhos de ar-condicionado e modernizagdo da central;

iv. aquisicdo de novos computadores, no breaks, notebooks e aparelhos de

audiovisual (projetores multimidia) para a Secretaria, Assessoria Pedagogica,
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vi.

Biblioteca e salas de aula;
equipamentos de som mais modernos para o auditorio (sistema de gravagao,
microfones etc.);

proposta de cerca verde para o entorno da Escola;

vii. colocacdo de portal detector de metal na entrada principal da Esmec.

15.2.3 Acoes de comunicacdo

ii.

1il.

1v.

mailing ¢ SMS: intensificagdo no envio de informagdes (sobre cursos,
seminarios, lancamento de livros etc.) para jornais, blogs, assessorias de
comunicacdo e outros publicos locais e nacionais. Envio de SMS para juizes,
a partir de parceria com a ACM;

publicagdo jornalistica: impressdo de quatro edigdes do informativo Esmec
Noticias, periddico distribuido para desembargadores, juizes, Escolas da
Magistratura, imprensa, professores e alunos da Esmec, dentre outros
publicos;

Portal da Esmec: em marco de 2014 foi ao ar o Portal Esmec, que
modernizou e tornou mais interativo o antigo sife da Escola. A enquete sobre
o conteido do Portal mostra um indice de 83% de aprovagdo por parte dos
internautas, conforme dados apurados em 19/11/2014;

cobertura fotografica: aquisicdo de camera fotografica profissional para
cobertura dos eventos da Escola, cujas fotos foram utilizadas em informativos
e no Portal Esmec, bem como enviadas para jornais, Assessoria de
Comunicag¢ao do TICE ¢ outros interessados;

clipagem: assinatura dos jornais O Povo e Diario do Nordeste (O Estado ja
vinha sendo recebido regularmente) para o recorte de matérias de interesse da
Esmec, objetivando ndo sé o arquivamento de noticias, mas também a

utilizacdo como subsidio a tomada de decisdo por parte da Direcdo da Escola.

15.2.4 Outras acoes

ii.

atualizagdo da periodicidade da revista Themis, com a publicacdo dos
volumes 9, 10, 11 e 12 do periddico cientifico;

interioriza¢do das atividades da Escola, com a implantacdo dos Polos de
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Aprendizagem nas cidades de Crato, Iguatu, Sobral e Cratets;

novas aquisi¢des para o acervo da Biblioteca da Esmec: no periodo de
fevereiro de 2013 a outubro de 2014 foram adquiridos 943 livros, 13
periodicos e 57 monografias. Realizados 277 empréstimos;

acdes de responsabilidade socioambiental, tais como: doag@o de alimentos e
materiais de reciclagem para a populacdo da comunidade do entorno da
Escola, oferta de cursos para mulheres da comunidade do Dendé, participacdo
na Comissdo de Responsabilidade Socioambiental do TJCE, redugdo no
consumo de papel e copo descartavel etc.

participagdo em encontros nacionais que reuniram diretores de Escolas da
Magistratura, tais como os eventos promovidos pela Enfam, Copedem e
ENM;

assinatura de Convénios de Cooperagdo Técnica com instituigdes como a
Escola Nacional da Magistratura, Associagdo Cearense de Magistrados,
Universidade Regional do Cariri € Rede de Escolas de Governo;

lancamento de seis livros no auditorio da Esmec, seguido de palestras com

convidados ilustres, como o jurista portugués Jorge Miranda.
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