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TRIBUNAL DE JUSTICA

PORTARIAS, PROVIMENTOS E OUTROS ATOS DA PRESIDENCIA
PORTARIA N° 1699/2021

Institui os Indicadores e Metas do
Desdobramento do Plano Estratégico 2030 da
Assessoria de Comunicagao Social do TJCE.

A PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, no uso de suas atribuigdes legais;

CONSIDERANDO a Resolugdo n° 7, de 18 de fevereiro de 2021, do Orgéo Especial do Tribunal de Justica do Estado do
Ceara, que institui o Plano Estratégico do Poder Judiciario do Estado do Ceara para o periodo de 2021 a 2030;

CONSIDERANDO a Resolugcado do Conselho Nacional de Justica n® 325, de 29 de junho de 2020, que dispbe sobre a
Estratégia Nacional do Poder Judiciario para o periodo 2021-2026;

RESOLVE:

Art. 1° Instituir os Objetivos de Contribuicdo assim como os Indicadores e Metas do Desdobramento do Plano Estratégico
2030 da Assessoria de Comunicagao Social, nos termos dos Anexo | e Il, respectivamente, desta Portaria.

Art. 2° Os objetivos de contribuigdo constantes no Desdobramento do Plano Estratégico da Assessoria de Comunicagéo
estado vinculado a, pelo menos, um indicador estratégico.

Paragrafo Unico. O monitoramento dos indicadores possibilitara a medigéo do progresso da Assessoria para o alcance de
seus objetivos.

Art. 3° Cada indicador de que trata o Art. 1° desta Portaria possui metas correspondentes ao periodo de 2021-2026 da
Assessoria.

Art. 4° Cada meta de que trata o artigo anterior tera como gestor um servidor da unidade.

§ 1° Cabera ao gestor da meta elaborar o plano de agdo contendo as atividades que serdo realizadas para o atingimento de
cada meta, bem como adotar medidas destinadas ao seu cumprimento, visando, dessa forma, concretizar de forma satisfatéria
os objetivos de contribuigdo do Desdobramento do Plano Estratégico 2030 da Assessoria de Comunicagéo.

§ 2° As informagbes necessarias para o calculo do indicador de cada meta serdo fornecidas pela unidade.

Art. 5° Os Indicadores e Metas estabelecidos nesta Portaria serdo reavaliados a cada revisdo do Desdobramento do Plano
Estratégico.

Art. 6° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposi¢gdes em contrario.
PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.

GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA,

Fortaleza, 30 de setembro de 2021.

Desembargadora Maria Nailde Pinheiro Nogueira
Presidente do Tribunal de Justiga do Estado do Ceara
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Indicadores e Metas Desdobramento da Estratégia - Ascom

Indicador 1: indice de a¢des para fortalecimento da Transparéncia do TJICE

Objetivo D

. . Fortalecer a governanga e a comunicagao institucional
Estratégico
Ob]etl'VO dei Fortalecer a transparéncia das agdes do TICE
Contribuicao

Descricao do
indicador

Mede o percentual de execugdo das agOes para fortalecimento da
transparéncia do TJCE

Orientacao

1 (maior-melhor)

Frequéncia de
medicio

Anual

Como medir

Numero de agdes de fortalecimento da transparéncia do TJCE
realizadas
/ total de agoes planejadas

Forma de
acompanhamen
to e/ou fonte
de consulta

Plano de acdes para fortalecimento da transparéncia do TICE

Responsavel
pelos dados

A definir

Linha de base

ND

Descricao da
Meta

Executar x% (a definir) das agdes previstas para o ano

Metas anuais 2021 2022 2023 2024 2025 2026
- 75% 75% 75% AD AD
Gestor das Francisco e Karine
Metas
Necessidade de definicdo dos temas/agdes a serem objeto de analise
~ da transparéncia. O plano serd desenvolvido até o final de 2021.
Observacoes

Sugere-se que as metas sejam definidas/revisadas em até 20 dias apos
a elaboracdo do plano.

Indicador 2: Percentual de aprovacdo dos trabalhos da assessoria

Objetivo D

Estratégico Fortalecer a governanca e a comunicacao institucional

Objetivo de Aprimorar os canais proprios de comunica¢do da Assessoria € 0s seus
Contribuicio | Processos de disseminagdo da informacgao

Descri¢ao do
indicador

Mede o grau de aprovacdo dos trabalhos da Assessoria utilizando
instrumento de avaliacdo perceptual com escala de respostas.

Orientacao

1 (maior-melhor)

Frequéncia de
medicao

Anual

Como medir

Numero de pessoas que consideram bom ou 6timo o trabalho da
assessoria

Publicagao Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - Lei Federal n® 11.419/06, art. 4°
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Indicadores e Metas Desdobramento da Estratégia - Ascom

/ total de entrevistados

Forma de
acompanhamen .
to e/ou fonte Instrumento de pesquisa
de consulta
Responsavel A definir
pelos dados
Linha de base ND
Descricio da Obter no minimo, x% (a definir) de aprovagdo dos respondentes por
Meta ano
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas anuais ] - 10% - 20% - 25% AD AD
(incremento) | (incremento) | (incremento)
Gestor das R .
Romulo, Karine e Ilo
Metas
Necessidade de elaboragdo do instrumento de andlise contendo
avaliacdo sobre: os canais utilizados; acessibilidade ao conteudo; o
~ alinhamento da informagdo e da linguagem a cada publico-alvo; a
Observacoes

periodicidade da comunicagdo, a confiabilidade das informagoes, a
adequacdo dos canais utilizados etc.). Elaboracdo do instrumento deve
ser feita com a parceria da Seplag até o final de 2021.

Indicador 3: Percentual de implementagao do plano de qualificagdo dos meios de
comunicagdo externo (ex: estudantes, jornalistas)

Objetivo Intensificar a comunicacdo ativa e engajada do judiciario com a
Estratégico sociedade
Objetivo de . . .
Jetivo ¢e Fortalecer o didlogo com os meios de comunicagdo
Contribuicio

Descri¢ao do
indicador

Mede o percentual de execugdo do plano de qualificagdo dos meios de
comunicagdo externo

Orientacao

1 (maior-melhor)

Frequéncia de
medicao

Semestral

Como medir

Numero de agbes executadas
/ total de agoes definidas no plano

Forma de
acompanhamen
to e/ou fonte
de consulta

Plano de qualificagdo dos meios de comunicacdo externo

Responsavel
pelos dados

A definir

Linha de base

ND

Descricao da
Meta

Executar x% (a definir) das agdes previstas para o ano

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- 50% 50% 50% 60% 75%
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Indicadores e Metas Desdobramento da Estratégia - Ascom

Gestor das .
Metas Talita e Brenda
Serd necessario elaborar o plano (em caso da ASSCON este plano
~ sera elaborado até final de 2021). Sugere-se que as metas serdo
Observacoes

definidas/revisadas em até 20 dias apds a delimitacdo do escopo do
plano.

Indicador 4: Percentual de implementacdo da politica de intercambio com outras
assessorias de comunicagao

Objetivo . Ce : o
Jervo Fortalecer as a¢des integradas com instituigdes do sistema de justica

Estratégico

Objetivo de Intensificar o intercambio com outras assessorias de comunicacido do

Contribuicdo [ Sistema de Justica

Descricao do
indicador

Mede o percentual de acgdes realizadas conjuntamente com outras
assessorias de comunicagdo dentro de uma politica de intercambio
estabelecida

Orientacao

1 (maior-melhor)

Frequéncia de
medicio

Semestral

Como medir

Numero de agdes desenvolvidas conjuntamente
/ total de agdes desenvolvidas conjuntamente planejadas

Forma de
acompanhamen
to e/ou fonte
de consulta

Politica de intercambio com assessorias de comunicagao

Responsavel
pelos dados

A definir

Linha de base

ND

Descricao da
Meta

Em seguida, executar x% (a definir) das agdes previstas para o ano

Metas anuais 2021 2022 2023 2024 2025 2026
- 50% 50% AD AD AD
Sdisttzl()sr das Ilo e Pery
A politica de intercambio serd definida até o final de 2021. Sugere-se
que as metas sejam definidas/revisadas em até 20 dias apos a
Observagoes elaboracao do plano.

Sera necessario validar proposta de indicador com a equipe.

Indicador 5: Indice de conhecimento das ag¢des estratégicas desenvolvidas pelo TICE

relacionadas a A

enda 2030 da ONU

Objetivo Fortalecer redes e priorizar agdes e processos judiciais relacionados a
Estratégico Agenda 2030 da ONU
Objetivo de Fomentar e reverberar as acdes estratégicas do TJCE alinhadas a

Publicagao Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - Lei Federal n® 11.419/06, art. 4°
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Indicadores e Metas Desdobramento da Estratégia - Ascom

Contribuicao

Agenda 2030 da ONU

Descricao do
indicador

Mede o grau de conhecimento das agdes desenvolvidas pelo TICE
afins a Agenda 2030 da ONU utilizando instrumento de avaliagdo
perceptual com escala de respostas.

Orientacao

1 (maior-melhor)

Frequéncia de
medicao

Bianual

Como medir

Numero de pessoas que t€m conhecimento das agdes desenvolvidas
pelo TJCE afins a Agenda 2030 da ONU
/ total de entrevistados

Forma de
acompanhamen
to e/ou fonte
de consulta

Instrumento de pesquisa especifico

Responsavel
pelos dados

A definir

Linha de base

ND

Descricao da
Meta

Ter x% (a definir) de entrevistados com conhecimento das acdes por
ano

Metas anuais 2021 2022 2023 2024 2025 2026
- 10% - 10% - 30%
1(\;/[?:;): das Edson, Crisley e Rodrigo
Este indicador precisa ser aplicado aos principais stakeholders do
~ TIJCE a partir de instrumento especifico desenvolvido e aplicado até o
Observacoes

final do 1° semestre de 2022. Sugere-se que as metas sejam
definidas/revisadas em até 20 dias apos a elaboracao do plano.

Indicador 6: Percentual de implementag@o do plano de divulgacao das agdes
estratégicas desenvolvidas pelo TJICE relacionadas a Agenda 2030 da ONU

Objetivo Fortalecer redes e priorizar agdes e processos judiciais relacionados a
Estratégico Agenda 2030 da ONU

Fomentar e reverberar as agdes estratégicas do TJCE alinhadas a
Objetivo de Agenda 2030 da ONU; e
Contribuicdo [ Disseminar e consolidar internamente a compreensao da contribuicdo

do TJCE para a Agenda 2030 da ONU

Descricao do
indicador

Mede o percentual de execucdo do plano de divulgagcdo das agdes
estratégicas desenvolvidas pelo TICE relacionadas a Agenda 2030 da
ONU

Orientacao

1 (maior-melhor)

Frequéncia de
medicio

Anual

Como medir

Numero de agbes executadas
/ total de agoes definidas no plano

Forma de

Plano de divulgagdo das agdes estratégicas do TJCE alinhadas a
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Indicadores e Metas Desdobramento da Estratégia - Ascom

acompanhamen

to e/ou fonte Agenda 2030 da ONU
de consulta

Responsavel A definir

pelos dados

Linha de base | NP

Descricao da
Meta

Executar x% (a definir) das agdes previstas para o ano

Metas anuais 2021 2022 2023 2024 2025 2026
- 50% 50% AD AD AD
Gestor das .
Metas A definir
Plano de divulgacdo sera desenvolvido até o final de 2021. Sugere-se
Observagoes que as metas sejam definidas/revisadas em até 20 dias apos a

elaboracdo do plano.

Indicador 7: indice de conhecimento interno das agdes estratégicas desenvolvidas pelo
TJCE relacionadas a Agenda 2030 da ONU

Objetivo Fortalecer redes e priorizar agdes e processos judiciais relacionados a
Estratégico Agenda 2030 da ONU

Objetivo de Disseminar e consolidar internamente a compreensao da contribui¢do
Contribuicdo [ do TJCE para a Agenda 2030 da ONU

Descri¢ao do
indicador

Mede o grau de conhecimento das a¢des desenvolvidas pelo TICE
afins a Agenda 2030 da ONU utilizando instrumento de avaliacdo
perceptual com escala de respostas em um recorte especifico voltado
para o publico interno.

Frequéncia de
medicao

Bianual

Como medir

Numero de servidores do TICE que tém conhecimento das agdes
desenvolvidas pelo TJCE afins a Agenda 2030 da ONU
/ total de entrevistados

Forma de
acompanhamen
to e/ou fonte
de consulta

Instrumento de pesquisa especifico

Responsavel
pelos dados

A definir

Linha de base

ND

Descri¢ao da
Meta

Ter x% (a definir) de entrevistados com conhecimento das acdes por
ano

Metas anuais 2021 2022 2023 2024 2025 2026
- 10% - 10% - 30%
Gestor das
Metas Carol do Vale e Ulysses
Observacoes Trata-se de um recorte da aplicagdo da pesquisa junto aos stakeholders

do TJCE. Recomenda-se que algumas perguntas adicionais sejam
incluidas para um completo levantamento da percep¢do do publico-
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Indicadores e Metas Desdobramento da Estratégia - Ascom

interno sobre a efetiva acdo e contribuicdo do TJCE para a Agenda
2030 da ONU. O instrumento sera desenvolvido e aplicado até o final
do 1° semestre de 2022.

Publicagao Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - Lei Federal n® 11.419/06, art. 4°
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