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1. Apresentação 

A comunicação de resultados estratégicos é uma peça-chave no funcionamento das organizações. É por meio dessa 

comunicação que compartilham seus objetivos, conquistas e desafios com os stakeholders, sejam eles internos ou externos 

(sociedade). A eficácia da comunicação de resultados estratégicos tem implicações diretas na performance e na reputação 

de uma organização. Assim, é importante atentar-se a três aspectos fundamentais dessa comunicação: a importância da 

transparência, a diferenciação de canais de comunicação e a necessidade de considerar os diversos públicos-alvo. 

TRANSPARÊNCIA NA COMUNICAÇÃO: A transparência é um princípio fundamental na comunicação de resultados 

estratégicos. Ela envolve a divulgação franca e aberta de informações sobre os resultados da organização, sejam eles 

positivos ou negativos. A transparência gera confiança entre a organização e seus stakeholders, demonstrando um 

compromisso com a honestidade e a responsabilidade. 

DIFERENCIAÇÃO DE CANAIS DE COMUNICAÇÃO: A diferenciação de canais de comunicação é outro aspecto crucial na 

comunicação de resultados estratégicos. Cada canal de comunicação tem suas próprias características e público-alvo, e 

escolher o canal certo para transmitir informações estratégicas é essencial.  

DIVERSOS PÚBLICOS-ALVO: A comunicação de resultados estratégicos não é uma abordagem única para todos os 

públicos. Cada grupo de stakeholders tem interesses e necessidades específicas, e é essencial adaptar a mensagem e 

conteúdo de acordo com essas diferenças.  
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2. Plano de Comunicação da Estratégia 

Um plano de comunicação pode ser entendido como conjunto de ações integradas que tem por objetivo disseminar 

informações qualificadas a determinados públicos, utilizando-se de ferramentas adequadas. Por meio desse plano, objetiva-

se garantir que todos os envolvidos tenham acesso às informações necessárias, que as informações sejam comunicadas de 

maneira clara e oportuna, e que as expectativas de comunicação sejam estabelecidas e gerenciadas de forma eficaz. 

Para ser efetivo, o plano de comunicação deve apontar para quem, quais canais e quais informações precisam ser 

comunicadas: 

 

  

COMUNICAÇÃO

Quem são os atores principais que devem ser 
informados tempestivamente sobre informações do 
desempenho contratualizado?

Quais informações críticas devem ser 
informadas/comunicadas?

Quais mídias e canais de comunicação 
devemos utilizar para comunicar o nosso 
desempenho (exemplos: cartaz, e-mail, 
banners, sistema web, internet, seminários, 
fórum, portal, foder impresso, folder 
eletrônico, report executivo)?
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2.1 Objetivos 

O objetivo geral do Plano de Comunicação da Estratégia do Poder Judiciário do Estado do Ceará tem vistas a: 

“Tornar público o Plano Estratégico TJCE 2030, dar publicidade aos seus atos, suas decisões, seus 

programas, seus projetos e ações e seus indicadores, por respeito e compromisso com aqueles que nela 

atuam, dela dependem ou com ela se relacionam.” 

Como objetivos específicos, incluem-se:  

• Divulgar o entendimento sobre os direcionadores estratégicos do TJCE – Missão, Visão e Valores – e a metodologia 

estratégica adotada pela instituição; 

• Fortalecer a visibilidade do Plano Estratégico TJCE 2030; 

• Esclarecer os papéis de magistrados e servidores para a consecução da estratégia da instituição; 

• Angariar o comprometimento e o engajamento dos colaboradores na busca dos resultados estabelecidos no Plano 

Estratégico;  

• Divulgar as informações do Plano Estratégico e seus principais resultados junto aos públicos interno e externo; 

• Promover o diálogo entre o Judiciário e a sociedade; 

• Alinhar as ações de comunicação internas e externas, no que couber, à estratégia da instituição. 
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2.2 Público-alvo (Personas) 

• Interno:  

o Magistrados; 

o Servidores;  

o Colaboradores em geral (estagiários e prestadores de serviços). 

• Externo:  

o Conselho Nacional de Justiça (CNJ); 

o Jurisdicionados;  

o Entidades de classe (Sindicatos e associações de servidores, ACM e outras);  

o Ministério Público;  

o Defensoria Pública;  

o Ordem dos Advogados do Brasil (OAB); e  

o Sociedade em geral.  
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Neste documento, serão definidas ainda personas específicas dos principais públicos internos, separando-os pelos níveis 

operacional, tático e estratégico, com vistas a atender às necessidades de informação de cada nível organizacional e gerar 

maior aproximação desses públicos com a estratégia.  

Uma persona, neste contexto, refere-se a uma representação fictícia e detalhada do público-alvo. Ela é criada com base 

em dados reais sobre os públicos e é usada para orientar as estratégias de comunicação. A criação de personas desempenha 

um papel importante no plano de comunicação, pois auxilia na definição do público-alvo, desenvolvimento de conteúdo em 

formatos adaptados, seleção de canais de comunicação, definição de objetivos e tomada de decisões estratégicas. 

A seguir, apresenta-se o conjunto de personas definidas para o público-alvo interno do TJCE, que em suma se referem a:  

• Nível estratégico: Presidente e Secretário;  

• Nível tático: Gerentes; 

• Nível operacional: Servidor da área Administrativa, Servidor da área Judicial e Estagiário/Terceirizado. 

  



 

 

 
 

8 

NÍVEL ESTRATÉGICO – PRESIDENTE 

 

João Alberto tem 55 anos, com 25 anos de trabalho no TJCE. Atualmente ocupa cargo de nível estratégico. Mora em 

Fortaleza com seu filho e esposa e tem uma agenda bastante atribulada. 

Expectativas (benefícios e 

resultados esperados) 

• Favorecer a mudança de cultura organizacional mais voltada a resultados 

• Trazer maior clareza e foco nos resultados que precisamos atingir na minha unidade 

• Desenvolver as competências de lideranças 

• Desenvolver as capacidades de gerir mudanças 

• Estimular inovações incrementais 

Necessita dessas 

informações 

• Estratégia do TJCE 

• Resultados atuais e históricos da estratégia 

• Em que momentos eu vou participar 

• Em que momentos vou precisar liberar servidores e gestores para contribuir  

• Quais entregas/ganhos a estratégia está trazendo 

Eventuais dificuldades 

• Verticalização da estrutura que pode dificultar a comunicação 

• Distanciamento entre o plano e a execução na prática (projetos, ações e monitoramento) na minha unidade 

• Gargalos/Diferença entre o fluxo e a prática, excesso de burocracia e controles (necessidade de agilidade e celeridade)  

• Equilíbrio econômico-financeiro 

• Melhoria da imagem institucional e comunicação externa (credibilidade, atratividade) 

• Necessidade de reposição e capacitação de pessoal para dar conta das demandas de trabalho 

• Necessidade de controle interno 

• Compreensão da estratégia e seus elementos 
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NÍVEL ESTRATÉGICO – SECRETÁRIO 

 

Marcos Antônio tem 45 anos, é Secretário do TJCE e contribui com o Tribunal há 12 anos. Mora em Fortaleza, 

é casado e tem 2 filhos. Lida com diversas equipes em seu dia a dia.  

Expectativas (benefícios 

e resultados esperados) 

• Facilitar o monitoramento de indicadores, projetos, ações e resultados na minha superintendência 

• Trazer maior clareza e foco nos resultados que precisamos atingir na minha superintendência 

• Aprimorar o direcionamento da diretoria para as superintendências e demais unidades vinculadas  

• Favorecer a gestão mais comunicativa 

• Desenvolver minhas competências de liderança  

• Como a estratégia do setor impactará a estratégia institucional 

Necessita dessas 

informações 

• Estratégia do TJCE 

• Resultados atuais e históricos da estratégia 

• Em que momentos eu vou participar 

• Em que momentos vou precisar liberar servidores e gestores para contribuir  

• Quais entregas/ganhos a estratégia está trazendo 

Eventuais dificuldades 

• Verticalização da estrutura que pode dificultar a comunicação 

• Distanciamento entre o plano e a execução na prática (projetos, ações e monitoramento) na minha unidade 

• Gargalos/Diferença entre o fluxo e a prática, excesso de burocracia e controles (necessidade de agilidade e 

celeridade)  

• Compreensão da estratégia e seus elementos 

• A capacidade atual dos gerentes de resolver  

• Alinhamento entre plano setorial e estratégia institucional 
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NÍVEL TÁTICO – GERENTE 

 

Alana Pereira tem 42 anos, com 15 anos no Tribunal, trabalha como gerente. Mora próximo a Fortaleza com 

seu marido. 

Expectativas (benefícios 

e resultados esperados) 

• Facilitar o monitoramento de indicadores, projetos, ações e resultados na minha gerência 

• Trazer maior clareza e foco nos resultados que precisamos atingir na minha gerência 

• Desenvolver minhas competências de liderança 

• Aprimorar o direcionamento da Secretaria para as unidades vinculadas 

• Favorecer a gestão mais comunicativa 

Necessita dessas 

informações 

• Estratégia do TJCE 

• Em que momentos eu (gerente) vou participar 

• Em que momentos a estratégia vai impactar as minhas equipes 

• Quais entregas/ganhos a estratégia está trazendo 

• Se minhas equipes estão contribuindo como o esperado 

Eventuais dificuldades 

• Verticalização dificulta fazer a ligação entre diretoria, gerências, coordenações e supervisões  

• Distanciamento entre o plano e a execução na prática (projetos, ações e monitoramento) na minha gerência 

• Gargalos/Diferença entre o fluxo e a prática 

• Descontinuidade das ações planejadas devido a possibilidade de mudança de cargos 

• Incremento ou substituição de membros da equipe de forma inesperada 
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OPERACIONAL – SERVIDORA DA ÁREA ADMINISTRATIVA 

 

Mariana Albuquerque tem 34 anos, sendo 10 anos trabalhando no Tribunal. É casada, tem 2 filhos, e busca 

evoluir na carreira a partir dos benefícios oferecidos pelo TJCE. 

Expectativas (benefícios 

e resultados esperados) 

• Facilitar a execução dos projetos, ações e geração de resultados estratégicos no meu trabalho 

• Trazer maior clareza e foco nos resultados que preciso atingir  

• Buscar reconhecimento do trabalho para alcançar um cargo de gestão 

• Evolução dos processos e da imagem do TJCE, como forma de proporcionar orgulho em pertencer 

Necessita dessas 

informações 

• Estratégia do TJCE 

• Em que momentos eu (servidora) vou participar e se eu vou participar 

• Em que momentos a estratégia vai impactar o meu trabalho 

• Como a estratégia vai me ajudar a realizar o meu trabalho de forma mais eficiente 

Eventuais dificuldades 

• Verticalização dificulta o contato com os tomadores de decisão  

• Distanciamento entre o que está no plano e o que eu faço no meu trabalho 

• Gargalos/Diferença entre o fluxo e a prática  

• Excesso de trâmites administrativos que prejudicam o andamento das atividades estratégicas 
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OPERACIONAL – SERVIDOR DA ÁREA JUDICIAL 

 

Pedro Saulo tem 36 anos, tendo trabalhado no Tribunal por 12 anos. É casado, tem um filho, e busca evoluir 

na carreira a partir dos benefícios oferecidos pelo TJCE. 

Expectativas (benefícios e 

resultados esperados) 

• Ter maior foco e facilidade no alcance das metas de desempenho e do CNJ 

• Facilitar a execução dos projetos, ações e geração de resultados estratégicos no meu trabalho 

• Trazer maior clareza e foco nos resultados que preciso atingir  

• Buscar reconhecimento do trabalho para alcançar um cargo de gestão 

• Evolução dos processos e da imagem do TJCE, como forma de proporcionar orgulho em pertencer 

Necessita dessas 

informações 

• Estratégia do TJCE 

• Conscientização sobre estratégia TJCE e seus impactos no dia a dia 

• Enquadrar minha responsabilidade no alcance da estratégia  

• Em que momentos eu (servidora) vou participar e se eu vou participar 

• Em que momentos a estratégia vai impactar o meu trabalho 

• Como a estratégia vai me ajudar a realizar o meu trabalho de forma mais eficiente 

Eventuais dificuldades 

• Realidade e necessidade da estratégia no dia a dia judicial 

• Verticalização dificulta o contato com os tomadores de decisão  

• Distanciamento entre o que está no plano e o que eu faço no meu trabalho 

• Gargalos/Diferença entre o fluxo e a prática  

• Excesso de trâmites administrativos que prejudicam o andamento das atividades estratégicas 
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OPERACIONAL – ESTAGIÁRIO/TERCEIRIZADO 

 Joana Silva 

 

Joana Silva tem 23 anos, é estagiária no TJCE há 1 anos. Tem uma vida corrida conciliando estudos e 

trabalho. 

Expectativas (benefícios e 

resultados esperados) 

• Facilitar a execução dos projetos, ações e geração de resultados no meu trabalho 

• Trazer maior clareza e foco nos resultados que preciso atingir no meu trabalho 

• Abertura de concurso público para tornar-se servidor do TJCE 

• Conhecimento sobre as principais informações sobre o Planejamento Estratégico, e como isso se reflete 

na rotina de trabalho 

Necessita dessas 

informações 

• Estratégia do TJCE 

• Em que momentos eu vou participar e se eu vou participar (direta ou indiretamente)  

• Em que momentos a estratégia vai impactar o meu trabalho 

• Como a estratégia vai me ajudar a realizar o meu trabalho de forma mais eficiente, mesmo sendo 

estagiária/ terceirizada 

Eventuais dificuldades 

• Verticalização dificulta o contato com os tomadores de decisão  

• Distanciamento entre o que está no plano e o que eu faço no meu trabalho 

• Gargalos/Diferença entre o fluxo e a prática 
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2.3 Estratégia e Abordagem (Conteúdo e Forma)  

A estratégia e a abordagem auxiliam na garantia de uma comunicação da estratégia consistente, direcionada e alinhada com 

os objetivos, valores e públicos-alvo definidos. No quadro a seguir, apresenta-se as estratégias e abordagens gerais para 

cada segmento das personas definido: 

PÚBLICO CONTEÚDO 

FORMA 

MEIO FORMATO LINGUAGEM 

Nível estratégico: 

Presidente, Secretários 

Gerais e Secretários  

Demonstração dos 

benefícios da estratégia, 

como gerar valor à 

Sociedade, melhoria da 

cultura organizacional, 

melhoria da imagem do TJCE 

e como isto pode ajudar a 

consolidar o Tribunal. 

- Meio digital 

majoritariamente 

- Meio físico/presencial 

apenas quando solicitado 

pela alta gestão 

• Apresentações formais 

(palestras, lives etc.) 

• Painel de Controle (PBI) 

• E-mails formais 

• Materiais de apoio 

Linguagem culta 

Voltada para resultados e soluções 

Impactos gerados 

Nível tático: Gerentes 

Demonstração de como a 

estratégia pode ajudar na 

tomada de decisões, 

resolução de problemas e 

melhoria da cultura 

organizacional do Tribunal. 

Meio digital 

• Apresentações formais 

(palestras, lives etc.) 

• Workshops 

• Painel de Controle (PBI) 

• E-mails formais 

• Treinamento 

• Materiais de apoio 

Linguagem culta 

Voltada para resultados 

Voltada para construção e melhoria 

de equipes 
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PÚBLICO CONTEÚDO 

FORMA 

MEIO FORMATO LINGUAGEM 

Nível operacional: 

Servidores da área 

administrativa e judicial, 

Estagiários e 

Terceirizados 

Educativo: intenção de 

engajar ao mesmo tempo 

que ensina os objetivos do 

TJCE para os servidores; 

Demonstração da 

importância da estratégia 

para o sucesso do TJCE em 

gerar valor para a Sociedade 

e para o desenvolvimento 

dos servidores, incentivando 

a participação ativa. 

Meio digital 

majoritariamente 

 

Meio físico/presencial em 

momentos pontuais (ex: 

eventos presenciais) 

• Workshops 

• E-mails formais 

• Treinamento 

• Comunicação regular 

• Campanhas de 

engajamento 

Linguagem simples 

Voltada para o envolvimento e 

incentivo aos colaboradores para 

participar da implementação da 

estratégia 

Voltada a geração de interesse e 

engajamento amplo 

 

2.4 Canais, Período e Frequência 

Cada canal tem suas características, vantagens e limitações próprias, e a escolha dos canais adequados deve considerar o 

público-alvo, a mensagem a ser transmitida, os objetivos da comunicação e o contexto. Uma abordagem multicanal pode 

ser eficaz, pois atinge diferentes públicos de maneiras que melhor se adequam às suas preferências de comunicação.  

Um ponto importante a ser observado junto aos canais é o período de realização e a frequência, que variam de acordo com 

o canal. Canais utilizados no dia a dia da organização permitem uma comunicação mais frequentes, enquanto outros canais 
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utilizados de forma pontual apenas caberão ser utilizados em menor frequência. O quadro abaixo traz uma análise geral dos 

canais utilização na Comunicação interna e externa do TJCE: 

CANAL 

COMO PODE SER 

UTILIZADO E 

FREQUÊNCIA 

PÚBLICOS MAIS UTILIZAM VANTAGENS DESVANTAGENS 

Site institucional 

TJCE 

Atualizações 

consolidadas 

trimestrais sobre a 

estratégia 

Público externo 

Governo 

Órgãos de controle 

• Visibilidade para o público 

externo sobre o que se refere a 

imagem e resultado do Tribunal 

• Voltado para 

comunicações com o 

público externo 

Intranet TJCE 
Informativo 

Trimestral 
Público interno 

• Canal mais acessado 

• Espaço para detalhamento das 

informações 

• Possibilidade de acesso por 

home office 

• Não alcance a todos os 

colaboradores 

Painel de 

Controle (PBI) 
Informativo mensal Público interno 

• Canal acessado para análise 

• Possibilidade de resgatar as 

informações a posteriori 

• Não alcance a todos os 

colaboradores 

E-mail 
Informativo 

/newsletter 
Público interno 

• Possibilidade de resgatar as 

informações a posteriori 

• Possibilidade de acesso por 

home office 

• Possibilidade de não 

leitura por parte público 

interno 

Microsoft Teams 

& WhatsApp 

Informativo 

/newsletter 
Público interno 

• Segmentação por camada 

institucional (lista de 

transmissão) 

• Comunicação única e imediata 

do administrador 

• Impossibilidade de 

interação por grupo 

institucional 

• Tamanho de arquivo 

limitado 
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CANAL 

COMO PODE SER 

UTILIZADO E 

FREQUÊNCIA 

PÚBLICOS MAIS UTILIZAM VANTAGENS DESVANTAGENS 

Murais e banners 

no TJCE 

Compilado quinzenal 

em edição impressa 

Público interno que não 

acessa com frequência a 

intranet 

• Conexão entre a área de 

Comunicação com os locais dos 

Murais 

• Não atraem atenção de 

todos os públicos 

Redes sociais 

(Facebook, 

LinkedIn, Twitter 

e Instagram) 

Pontualmente sobre 

avanços da estratégia 
Público externo 

• Amplitude e visibilidade das 

redes sociais 

• Possibilidade de má 

interpretação/comunica

ção do público externo 

Televisão e rádio 
Pontualmente sobre 

avanços da estratégia 
Público externo • Amplitude e visibilidade 

• Necessidade de 

articulação de assessoria 

de imprensa 

 

2.5 Custos 

O custo de realização das ações de comunicação depende de um conjunto de fatores organizacionais e das ferramentas 

necessárias para a realização das ações. No contexto do TJCE, a análise dos custos está a definir, devido à necessidade de 

um estudo mais aprofundado sobre o objeto das ações, a forma de contratação e a disponibilidade dos recursos. De modo 

geral, os canais e formatos recomendados neste plano de comunicação levam em considerações ferramentas que já são 

utilizadas pelo TJCE. Possíveis custos extras podem ser avaliados e aprovados posteriormente, conforme conveniência. 

 



 

 

 
 

18 

2.6 Gestão do plano de comunicação (Atores e papéis) 

A gestão do plano de comunicação consiste no conjunto de atores e seus respectivos papéis na execução do plano 

elaborado, além de permitir que a organização se adapte às mudanças e melhore constantemente sua estratégia de 

comunicação. Neste contexto, os principais atores responsáveis pela execução do plano de comunicação e seus papeis são:  

• Gerência da Estratégia Institucional da Secretaria de Planejamento e Gestão: Elaboração, execução e 

acompanhamento da execução do plano de comunicação;  

• Assessoria de Comunicação: Suporte na execução do plano de comunicação (ex: elaboração de peças de 

comunicação e divulgação das ações de comunicação);  

• Secretaria de Gestão de Pessoas: Suporte na realização das ações de capacitação e engajamento dos servidores e 

magistrados.  

O acompanhamento da execução do plano se refere principalmente à verificação de quais peças de comunicação precisam 

ser elaboradas, quais conteúdos precisam constar nessas peças, quem são os responsáveis por realizar as ações, qual o prazo 

de realização, entre outros elementos dispostos no quadro abaixo: 
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PÚBLICO TIPO DE INFORMAÇÕES FORMAS DE DISPONIBILIZAÇÃO 

Interno: Magistrados, servidores e 

colaboradores em geral. 

 

Nível Estratégico (Presidente, 

Secretários Gerais e Secretários), 

Tático (Gestores e Gerentes) e 

Operacional (Servidores, 

Terceirizados e Estagiários) 

• Informações gerais sobre escopo e 

objetivos da estratégia (assim como 

as justificativas/fundamentações) 

• Resultados indicadores 

• Entregas intermediárias e 

cronograma 

• Resultados por setor 

• Status Report / Sumários Executivos sobre 

o andamento da Estratégia 

• Portal da Estratégia (internet ou intranet) 

• Painel de Controle (PBI) 

• Notícia na Intranet  

• E-mail  

• Folder Eletrônico 

• Banner na Intranet 

• WhatsApp 

• Vídeo e/ou entrevista com o Secretário-

Geral e Presidente 

• Exposições às equipes – apresentações e 

capacitações 

Externo: Parceiros externos e 

sociedade 

 

Conselho Nacional de Justiça (CNJ); 

Jurisdicionados; Entidades de classe 

(Sindicatos e associações de 

servidores, ACM e outras); Ministério 

Público; Defensoria Pública; OAB; e 

Sociedade em geral. 

• Resultados trimestrais e anuais 

• Projetos estratégicos e setoriais 

estratégicos 

• Notícias site, TV e rádio 

• Relatórios transparência 
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2.7 Cronograma das ações de comunicação 

O cronograma das ações de comunicação refere-se à listagem das ações de comunicação a serem realizadas com vistas a 

viabilizar sua devida realização e acompanhamento. Para tanto, cada ação é descrita por meio das seguintes informações:  

• Objetivo da ação;  

• Público-alvo a qual se destina;  

• Descrição breve do conteúdo a ser comunicado;  

• Forma: meio, formato e linguagem a serem utilizados;  

• Canal de comunicação mais adequado/recomendado;  

• Frequência da comunicação (quando se tratar de comunicações recorrentes ao longo do período);  

• Período em que a comunicação deve ser realizada (similar a um prazo de realização);  

• Responsável pela realização da ação; e 

• Custo da realização da ação de comunicação (quando houver).    
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AÇÃO OBJETIVO PÚBLICO-ALVO CONTEÚDO FORMA CANAL FREQUÊNCIA PERÍODO RESPONSÁVEL 

Divulgação dos 

direcionadores 

estratégicos 

(missão, visão e 

valores) 

Garantir o 

entendimento 

amplo da 

organização 

sobre as bases 

que norteiam a 

atuação 

estratégica do 

TJCE 

Interno:  

Nível 

estratégico, 

Tático e 

Operacional 

 

Externo: 

Parceiros 

externos e 

sociedade 

• Missão, visão e valores 

• Breve descritivo desses 

elementos 

• Conceitos que permitam 

a melhor compreensão da 

Missão, visão e valores 

Meio: digital 

Formato: 

publicação do 

mapa estratégico. 

Pode ser produzido 

material impresso, 

como banners e 

cartazes. 

Linguagem: 

simples 

Intranet, 

email, Portal 

da Estratégia 

(internet ou 

intranet), 

Cartazes e 

Banners nas 

unidades 

- 

Sempre que 

uma ação de 

comunicação 

for realizada, 

pode ser feito 

a divulgação 

do MVV 

Seplag com 

auxílio de 

demais atores 

do TJCE 

Divulgação do 

documento do 

Plano Estratégico 

Gerar 

compreensão e 

fortalecimento 

sobre os planos 

estratégicos, 

alinhamento e 

engajamento na 

execução da 

estratégia  

Interno:  

Nível 

Estratégico, 

Tático e 

Operacional 

 

Externo: 

Parceiros 

externos e 

sociedade 

• Plano estratégico 

completo1  

• Plano estratégico 

resumido2 

• Planos setoriais 

resumidos3 

• Conceitos que permitam 

a melhor compreensão 

dos planos4 

Meio: digital 

Formato: 

publicação do 

documento do 

plano estratégico e 

documentos 

auxiliares. Pode 

incluir vídeos e 

entrevistas. 

Linguagem: culta e 

simples, a 

depender do meio 

e mensagem 

Intranet, 

email, Portal 

da Estratégia 

(internet ou 

intranet) 

Site 

institucional e 

redes sociais 

do TJCE 

Sob demanda 

Quando 

houver 

alterações no 

plano 

Seplag e 

Ascom, com 

auxílio de 

demais atores 

do TJCE      

 

1 Objetivos, indicadores detalhados com suas respectivas fichas e metas, projetos estratégicos com o devido descritivo dos elementos principais (entregas, prazos, equipe, entre 

outros). 

2 Mapa estratégico, relação de objetivos com projetos e indicadores e como esses elementos vão auxiliar no alcance da Visão do TJCE.  

3 Objetivos e indicadores resumidos (nome do indicador e breve descritivo do que busca medir). 

4 O que é um plano estratégico, o que é um plano setorial, o que são objetivos, projetos e indicadores estratégicos, entre outros conceitos.  
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AÇÃO OBJETIVO PÚBLICO-ALVO CONTEÚDO FORMA CANAL FREQUÊNCIA PERÍODO RESPONSÁVEL 

Divulgação dos 

Planos Setoriais 

Geração de 

conhecimento 

sobre o plano 

estratégico do 

TJCE 

Interno:  

Nível 

Estratégico, 

Tático e 

Operacional 

 

• Planos setoriais 

resumidos  

• Conceitos que permitam 

a melhor compreensão 

dos planos 

Meio: digital 

Formato: 

publicação do 

documento dos 

planos setoriais e 

documentos 

auxiliares 

Linguagem: culta 

Intranet, 

email, Portal 

da Estratégia 

(internet ou 

intranet) 

Sob demanda 

Quando 

houver 

elaboração ou 

alteração nos 

planos 

Seplag com 

auxílio de 

demais atores 

do TJCE 

Evento de 

divulgação e 

celebração de 

resultados 

alcançados 

Divulgação dos 

principais 

resultados 

alcançados no 

plano estratégico 

Interno:  

Magistrados, 

servidores e 

colaboradores 

em geral 

• Resultados de projetos, 

ações e indicadores 

alcançado com a 

execução da estratégia no 

último semestre (de 

forma ampla e 

simplificada) 

Meio: digital ou 

presencial 

Formato: evento 

aberto a todos os 

colaboradores com 

apresentação de 

resultados por 

slides ou painéis, 

celebração e 

interações 

Linguagem: 

simples 

Microsoft 

Teams ou 

transmissão 

ao vivo no 

YouTube 

(meio digital), 

auditório/sala

s de reunião 

(presencial)  

Semestral 

15 dias após a 

última RAE do 

semestre  

Seplag com 

auxílio de 

demais atores 

do TJCE 

Apresentação da 

Estratégia 

Institucional para 

novos servidores 

 

Reforçar as bases 

que norteiam a 

atuação 

estratégica do 

TJCE 

 

Interno:  

Nível 

Operacional 

(Servidores) 

 

• Missão, visão e valores 

• Breve descritivo desses 

elementos 

• Conceitos que permitam 

a melhor compreensão da 

Missão, visão e valores 

• Plano estratégico 

resumido  

• Portfólio dos projetos 

estratégicos da instituição 

Meio: Presencial 

Formato: Palestra 

Linguagem: simples 

com auxílio de 

apresentação de 

slides 

 

Palestra no 

evento de 

capacitação 

inicial de 

novos 

servidores 

 

Sempre que 

houver curso 

para novos 

servidores 

 

2023 e 2024 Geinst e Seplag 
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AÇÃO OBJETIVO PÚBLICO-ALVO CONTEÚDO FORMA CANAL FREQUÊNCIA PERÍODO RESPONSÁVEL 

Divulgação dos 

objetivos do plano 

estratégico 

 

Utilizar os 

diversos eventos 

do calendário do 

judiciário para 

divulgar e 

promover os 

objetivos 

estratégicos que 

se relacionam 

com o tema do 

evento em 

questão. 

Interno: 

Colaboradores 

do TJCE 

 

Exemplos de Eventos-

Objetivos: 

• Janeiro: 

Dia Internacional da 

Proteção de Dados – 

Objetivo relacionado: 

Fortalecer a inteligência 

de dados e a segurança 

da informação 

• Março: 

Mês das Mulheres – 

Objetivo relacionado: 

Aprimorar a gestão de 

pessoas 

• Maio: 

Semana Nacional de 

Combate ao Assédio – 

Objetivo relacionado: 

Garantir o atendimento 

acessível, acolhedor e 

resolutivo 

• Outubro: 

Semana do Servidor – 

Objetivo relacionado: 

Aprimorar a gestão de 

pessoas 

• Novembro: 

Semana Nacional de 

Conciliação – Objetivo 

relacionado: Fortalecer as 

soluções consensuais de 

conflito nas esferas 

judicial e extrajudicial 

Meio: digital 

Formato: Vídeo, 

cartazes, folders, 

etc. 

Linguagem: simples 

 

Intranet, e-

mail, youtube 

e redes sociais 

do TJCE 

 

Mensal 

 

A definir 

(2024) 

 

Seplag + 

ASCOM 
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AÇÃO OBJETIVO PÚBLICO-ALVO CONTEÚDO FORMA CANAL FREQUÊNCIA PERÍODO RESPONSÁVEL 

Formação dos 

Agentes da 

Estratégia 2023 

Orientar os 

agentes da 

estratégia acerca 

dos seus papéis e 

auxiliá-los quanto 

ao uso do sistema 

de 

monitoramento 

das metas (Brisk) 

 

Interno:  

Nível tático -  

Agentes da 

Estratégia 

(Servidores do 

TJCE) 

 

• Missão, visão e valores 

• Breve descritivo desses 

elementos 

• Conceitos que permitam 

a melhor compreensão da 

Missão, visão e valores; 

• Ferramentas de gestão 

estratégica; 

• Plano estratégico 

resumido (ênfase nos 

indicadores estratégicos) 

• Utilização do BRISK para 

atualização de: 

resultados, análises e 

planos de ação. 

• Manual para os Agentes 

da Estratégia (cartilha 

virtual) 

 

Meio: digital 

Formato: Reunião 

virtual pela 

plataforma Teams 

Linguagem: simples  

 

Teams 

 

Eventualmente 

(nova 

designação de 

Agentes da 

Estratégia) 

 

29/06/2023 

 

CEMEST – 

Ricardo e Eliene 

 

Comunicação e 

análise, tomada de 

decisões e geração 

de 

encaminhamento 

na RAE (M&A 

institucional) 

 

 

Divulgação dos 

principais 

resultados 

alcançados no 

plano estratégico 

TJCE 2023 

Interno:  

Nível 

Estratégico  

(Presidente, 

Secretários 

Gerais e 

Secretários) e 

Tático (Gestores 

e Gerentes 

envolvidos na 

execução da 

estratégia) 

• Resultados e análises do 

conjunto de projetos, 

indicadores e ações 

definidas para serem 

debatidas em cada RAE  

Meio: digital 

Formato: reunião 

com painéis de 

dados dinâmicos, 

e-mail Linguagem: 

simples 

Painel de BI 

institucional 
Quadrimestral Data da RAE 

Seplag com 

auxílio de 

demais atores 

do TJCE 
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AÇÃO OBJETIVO PÚBLICO-ALVO CONTEÚDO FORMA CANAL FREQUÊNCIA PERÍODO RESPONSÁVEL 

Divulgação dos 

resultados 

alcançados no 

último ciclo (M&A 

setorial e 

institucional) 

Divulgação dos 

principais 

resultados 

alcançados no 

plano estratégico 

Externo: 

Parceiros 

externos e 

sociedade 

• Resultados de projetos, 

ações e indicadores 

alcançado com a 

execução da estratégia no 

último semestre (de 

forma ampla e 

simplificada) 

Meio: digital  

Formato: Notícias, 

infográficos, flyers 

digitais, relatórios, 

folders eletrônicos, 

painéis de dados 

interativos, entre 

outros formatos 

Linguagem: 

simples 

Site 

institucional e 

redes sociais 

do TJCE 

Semestral 

 

15 dias após a 

última RAE do 

semestre 

 

Seplag com 

auxílio de 

demais atores 

do TJCE 

Divulgação de 

ações de melhoria 

da Ouvidoria e 

Asscom, derivada 

do resultado da 

pesquisa de 

satisfação 

Divulgar as ações 

desenvolvidas 

pela Ouvidoria do 

TJCE e Assessoria 

de Comunicação 

para gerar 

engajamento 

para a Pesquisa 

de Satisfação 

2023 

Interno e 

Externo: 

Colaboradores 

do TJCE e 

sociedade no 

geral 

• Ações de melhoria no 

âmbito da Ouvidoria e da 

da Assessoria de 

Comunicação do Poder 

Judiciário a partir do 

resultado da Pesquisa de 

satisfação anterior 

 

Meio: digital  

Formato: Notícias; 

Stories e post no 

feed. 

Linguagem: simples 

 

Intranet, 

Portal, Redes 

Sociais 

 

Pontualmente 

Setembro e 

outubro/2023 

 

Setembro e 

outubro/2024 

Seplag com 

auxílio de 

demais atores 

do TJCE 

(Assessoria de 

Comunicação e 

Ouvidoria) 

 

Divulgação da 

Pesquisa de 

Satisfação com o 

Poder Judiciário 

Divulgar pesquisa 

de satisfação a 

fim de avaliar as 

atividades 

realizadas pelo 

TJCE em 2023, 

identificando os 

eventuais ajustes 

e a ações a serem 

implementados. 

Interno e 

Externo: 

Colaboradores 

do TJCE e 

sociedade no 

geral 

• Coleta de informações 

acerca dos serviços 

oferecidos à sociedade 

Meio: digital  

Formato: formulário 

eletrônico  

Linguagem: simples 

Site 

institucional 

(Intranet e 

Portal do 

TJCE), redes 

sociais do 

TJCE 

(Instagram) e 

WhatsApp 

Anual 
04/09/2023 a 

03/11/23 

SEPLAG junto à 

Coordenadoria 

de 

Monitoramento 

da Estratégia e 

Assessoria de 

Comunicação 
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AÇÃO OBJETIVO PÚBLICO-ALVO CONTEÚDO FORMA CANAL FREQUÊNCIA PERÍODO RESPONSÁVEL 

Workshop - Rede 

de Governança 

Colaborativa do 

Poder Judiciário 

 

Entender os 

pontos de 

melhoria da Rede 

de Governança e 

alinhar as 

expectativas das 

unidades; 

Interno:  

Tático (Gestores 

dos núcleos de 

Governança) 

 

• Diagnóstico e 

apresentação das 

principais dificuldades 

enfrentadas pelas 

unidades de governança; 

• Alinhamento da Rede; 

 

 

Meio: digital  

Formato: reunião  

Linguagem: simples 

 

Teams 

 

A definir 

 

25.09.2023 

 

Coordenação 

da Rede de 

Governança + 

Consultoria 

Públix 

 

Reunião da Rede 

de Governança 

Colaborativa do 

Poder Judiciário 

 

Mobilização dos 

atores para 

participação e 

geração das 

informações 

necessárias para 

o M&A 

 

Interno:  

Tático (Gestores 

dos núcleos de 

Governança) 

 

• Diagnóstico e 

apresentação das 

principais dificuldades 

enfrentadas pelas 

unidades de governança; 

• Compartilhamento de 

boas práticas; 

• Alinhamento da Rede; 

• Apresentação de 

atribuições - Controles 

Internos; 

Meio: Presencial 

Formato: Reunião 

Linguagem: simples 

 

Presencial Quadrimestral - 

Coordenação 

da Rede de 

Governança 
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AÇÃO OBJETIVO PÚBLICO-ALVO CONTEÚDO FORMA CANAL FREQUÊNCIA PERÍODO RESPONSÁVEL 

Treinamento das 

Unidades Setoriais 

de Governança do 

Poder Judiciário 

 

Mobilização dos 

atores para 

participação e 

geração das 

informações 

necessárias para 

o M&A.  

 

Capacitar as 

equipes para 

aprimorar o nível 

de maturidade 

em gestão e o 

grau de 

autonomia da 

unidade.  

 

Interno:  

Nível 

Operacional 

(Servidores dos 

núcleos de 

governança) e 

Tático (Gestores 

dos Núcleos de 

governança) 

 

• Treinamento em 

Estratégia; 

• Treinamento em 

Processos de trabalho; 

• Treinamento em Dados e 

Estatística; 

• Treinamento em Projetos; 

• Treinamento em 

Orçamento; 

 

 

Meio: presencial  

Formato: 

Treinamento 

Linguagem: 

simples 

 

Presencial Sob demanda 

04.04.2023; 

27.04.2023; 

16.05.2023; 

14.09.2023; 

23.09.2023; 

 

Seplag + 

Coordenação 

da Rede de 

Governança 

 

Apresentação da 

Estratégia para 

encontro dos 

Supervisores 

(Capital e Interior) 

Garantir o 

entendimento 

amplo da 

organização 

sobre as bases 

que norteiam a 

atuação 

estratégica do 

TJCE 

Interno:  

Supervisores de 

varas do interior 

do estado e 

Capital 

• Missão, visão e valores 

• Breve descritivo desses 

elementos 

• Conceitos que permitam 

a melhor compreensão da 

Missão, visão e valores 

Meio: Presencial 

Formato: Palestra 

Linguagem: simples 

com abordagem 

lúdica (barcos da 

estratégia) 

Palestra no 

evento do 

Encontro de 

Supervisores 

de vara 

Pontual 

04/08/2023 e 

11/08/2023 

 

A definir 

(2024) 

Secretária da 

Seplag, Rafaella 

Lopes 
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AÇÃO OBJETIVO PÚBLICO-ALVO CONTEÚDO FORMA CANAL FREQUÊNCIA PERÍODO RESPONSÁVEL 

Ação de Gestão 

Participativa 

(Metas Nacionais) 

- Prêmio CNJ de 

Qualidade 

 

Debater e definir 

as metas que 

nortearão a 

Justiça Estadual 

em 2024, visando 

aprimorar a 

prestação 

jurisdicional, 

promover a 

celeridade 

processual e a 

eficiência do 

Poder Judiciário. 

 

Magistrados(as) 

e Servidores(as) 

 

• Atividade 1) Realização 

de pesquisa participativa 

com público interno e 

externo (em parceria com 

o TJBA) para construção 

das Metas Nacionais de 

2024; 

 

• Atividade 2) Reunião por 

vídeo conferência com 

magistrados e servidores 

de primeiro e segundo 

grau, para construção das 

Metas Nacionais de 2024; 

 

• Atividade 3) Realização 

de reunião com a 

participação dos Tribunais 

de Justiça Estaduais para 

discussões sobre a 

Proposta inicial de Metas 

(PIME) 2024; 

 

 

Atividade 1) 

Meio: digital  

Formato: formulário 

eletrônico  

Linguagem: simples 

 

 

Atividade 2) 

Meio: digital  

Formato: reunião  

Linguagem: simples 

 

 

Atividade 3) 

Meio: presencial  

Formato: reunião  

Linguagem: simples 

 

 

Teams/ 

presencial 

 

Anual 

 

Atividade 1) 

10/07/2022 a 

23/07/2023 

 

 

Atividade 2) 

24/07/2023 

 

 

 

Atividade 3) 

11/07/2023 

 

SEPLAG junto à 

Coordenadoria 

de 

Monitoramento 

da Estratégia 

 

 

Por fim, para exemplificar e inspirar, são apresentados a seguir um conjunto de exemplos de publicações que podem ser 

realizadas no âmbito da comunicação da estratégia.  
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2.8 Exemplos de publicações  

Como forma de inspiração e aprendizado, exemplos de comunicações em diversas áreas e contextos podem ser observados, 

principalmente em organizações congêneres ao Tribunal de Justiça do estado do Ceará (TJCE) e demais organizações 

públicas. Ao analisar esses exemplos, poderemos compreender melhor os mecanismos utilizados de forma eficaz e suas 

implicações para o contexto do TJCE. Na sequência, são apresentados tais exemplos:
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(Painel de controle TCEES) 
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(Gestão Estratégica STJ) 
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(Site estratégia STF) 
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(Plano estratégico municipais TCM BA) 
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(Infográfico Sefaz Salvado)
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(Relatório de desempenho TCE PR)
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3.  Considerações finais 

A comunicação de resultados estratégicos desempenha um papel crítico no sucesso das organizações. A transparência, a 

diferenciação de canais e a consideração dos diversos públicos-alvo são elementos-chave para uma comunicação eficaz 

nesse contexto.  

Por meio do Plano de Comunicação da Estratégia 2023-2024, o TJCE será capaz de fortalecer a implementação do plano 

estratégico com vistas a continuamente alcançar resultados almejados. Este documento destaca a importância desses 

elementos e apresenta propostas e melhores práticas para orientar o TJCE em sua busca por uma comunicação estratégica 

aprimorada. 


