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1. Conceitos e motivacao

O Planejamento Estratégico é um conjunto
de mecanismos sistémicos que utiliza pro-
cessos metodologicos para contextualizar e
definir orientadores estratégicos — missao,
visao de futuro e valores organizacionais -,
bem como para estabelecer objetivos, indi-
cadores, metas e acoes, e realizar a devida
mobilizacao de recursos e pessoas para a
tomada de decisbes com vistas ao alcance
dos resultados pretendidos.

Nos ultimos anos, o Poder Judiciario tem

reconhecido a importancia do planejamen-
to quanto ao melhor uso de recursos e
aperfeicoamento da qualidade do servico
entregue a sociedade, buscando cumprir
sua missao principal:

Garantir direitos para realizar justica no
Ceara.

E é a historia por tras do estabelecimento
dessa missao institucional e do que se
seguiu a ela que sera apresentada nessa
publicacao.




2. 0 ponto de partida

O evento inicial de elaboracdo do Plano
Estratégico do Tribunal de Justica do
Estado do Ceara para o horizonte de 2030
ocorreu em maio de 2020 — em formato a
distancia em razao da pandemia do Covid
19 — com uma abertura pelo Presidente do
Tribunal a época, Des. Washington Araujo,
que ressaltou a importancia dos trabalhos
de planejamento para o o estabelecimento
do futuro da organizacao e para uma
melhor atuacao do Tribunal junto a socie-
dade, e uma palestra sobre gestao estraté-
gica realizada pelo sécio e consultor sénior
do Instituto Publix, Prof. Caio Marini, volta-
da para todos os servidores do TICE.

A palestra intitulada “Gestdao estratégica
para resultados na administracao publica:
nova estratégia para novos tempos” procu-
rou demonstrar o contexto e a nova realida-
de com que as organizacdes irao se deparar
— tais como maior complexidade do am-

biente de atuacao; demandas e expectati-
vas crescentes; limitacdo de recursos;
necessidade de maior integracao e articu-
lacdo; necessidade de lidar e mitigar gaps
de desempenho, entre outras - intensifica-
dos pela pandemia do Covid 19 e pela ma-
neira como as sociedades tem se organiza-
do, com maior uso de tecnologias e de
formas alternativas de trabalho e de rela-
cionamento, e maior percepcao de cidada-
nia, que requerera uma nova forma de atu-
acao e uma postura diferenciada por parte
das organizagdes.

Esse contexto e realidade prementes exigi-
rao colaboracao, articulacdo em rede e
ainda mais foco e orientacao estratégica.
Como apresentado na palestra, “nada do
gue foi serd de novo do jeito que ja foi um
dia”. E nesse sentido, o Plano Estratégico
TJCE 2030 ganha ainda mais relevancia.



3. A primeira etapa
Estratégico

Em workshop realizado em meados de
junho de 2020 com o Grupo de Desenvolvi-
mento do Plano Estratégico 2030, apoiado
pela consultoria técnica do Instituto Publix,
iniciou-se a discussao quanto aos stakehol-
ders (partes interessadas) da instituicao,
acao que correspondeu ao primeiro bloco
propriamente dito do Plano Estratégico
TJICE 2030.

A figura a seguir ilustra o Mapa da Jornada
de construcao do Plano TIJCE 2030 com-
posto por trés grandes etapas, a saber:

do Planejamento

- Diagnostico e Analise Organizacional;
- Formulacao Estratégica; e
- Alinhamento estratégico.

Objetivando uma orientacda metodologica
e organizagcao dos trabalhos, essas trés
etapas foram divididas em treze blocos,
qgue corresponderam as diversas discus-
sdes e analises realizadas pelas equipes téc-
nicas para a construcao do referido Plano,
conforme pode ser visto no Mapa da Jorna-
da a seguir:
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Vale ressaltar que essa mesma jornada foi
percorrida concomitantemente pelos servi-
dores do TJCE que realizaram o curso
Gestao Estratégica Orientada para Resulta-
dos em formato EaD (ensino a distancia).
Este curso, ao longo dos seus maodulos,
contou com diversas atividades interativas
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— diagnodstico organizacional, proposi¢cao
de visao de futuro e valores organizacio-
nais, ideacao de projetos estratégicos, entre
outras — para viabilizar a participacao e a
contribuicao ativa dos servidores e colabo-
radores na construcao do Planejamento
Estratégico do Tribunal. E nesse sentido,



cada modulo do curso foi desenvolvido no
mesmo periodo temporal das discussdes
das equipes técnicas afins aos blocos do
planejamento.

Como ilustrado no Mapa da Jornada, a
primeira etapa de construcao do Planegja-
mento Estratégico foi composta pelos
blocos 1a 4, a saber:

- Gestao de stakeholders;

- Andlise de contexto para formulacao
estratégica;

- Analise interna para formulagao estratégi-
ca; e

- Diagnostico organizacional.

A Gestao de stakeholders (primeiro bloco
do Mapa) fez-se relevante para a instituicao
reconhecer quem sdo e 0 que esperam
dela as partes interessadas que impactam
Oou sao impactadas de alguma forma por
sua atuacao e assim definir suas estraté-
gias de acao perante cada uma delas.

Para tanto, esse primeiro bloco propiciou a
identificagcao das principais partes interes-
sadas e as caracterizou conforme o seu
grau de atuacao e influéncia, e interesse
perante o Poder Judiciario do Estado do
Ceara.




No segundo bloco — Anadlise de contexto
para a formulacao estratégica — a discus-
sao centrou-se em aspectos externos que
impactam (ou podem impactar) o desem-
penho do TJCE, tais como fatores politicos,
ambientais, sociais, tecnoldégicos, econé-
micos e legais, bem como em possiveis
cenarios para a atuacao do Tribunal, iden-
tificando acontecimentos (positivos ou
negativos), seus impactos sobre a atuacao

da instituicao e as suas probabilidades de
ocorréncia. A ideia central foi propiciar ao
TJCE uma visao de “atuacao por antecipa-
cao” perante os acontecimentos com
grande impacto e alta probabilidade de
ocorréncia, assegurando o melhor apro-
veitamento de oportunidades e mitigan-
do possiveis ameacas ou situacdes indese-
jadas.




O terceiro bloco teve como cerne a analise
interna para a formulacao estratégica. A
discussao foi orientada para a identifica-
¢ao de pontos fortes da instituicao, ou seja,
aspectos internos que permitem que o
TJCE possa desempenhar adequadamen-
te as suas atribuicées e alcancar bons
resultados, bem como para a identificacao
de pontos fracos ou aspectos que podem

dificultar a atuacao do Tribunal. O ponto
central é que a organizagcao consiga per-
ceber o que a faz obter bons resultados e o
que pode ser desenvolvido ou aperfeicoa-
do, seja em gestao de pessoas, processos
de trabalho, sistemas de informacao,
governanga, clima organizacional etc.
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O quarto bloco encerrou o Diagndstico
Organizacional, que conforme citado
anteriormente, correspondeu a primeira
etapa de construcao do Planejamento
Estratégico do TJCE. Em sintese, esse
bloco consolidou aspectos internos e
externos afins a atuacao do TJCE, permi-
tindo uma visao holistica do que precisa
ser acompanhado e desenvolvido para o
sucesso da instituicao. E para tanto, fez

Ana

pontos Fracts

Diagno

uso da matriz SWOT, identificando forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas, bem
CoOMo procurou levantar os graus de gravi-
dade, urgéncia e tendéncia no que tange
a cada aspecto listado como ponto fraco
OuU ameaga, € 0s graus de robustez, susten-
tabilidade e tendéncia no que tange a
cada aspecto listado como ponto forte ou
oportunidade.
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4. A segunda etapa do Planejamento

Estratégico

A segunda etapa de construcao do Planeja-
mento Estratégico foi a mais extensa e
composta pelos blocos 5 a 10 do Mapa da
Jornada, a saber:

- A identidade organizacional e o processo
estratégico;

- Balanced Scorecard e o Mapa Estratégico;

- Mensuracao do desempenho estratégico
e 0s 6Es do desempenho;

- Inovacao e ideacao de projetos estratégi-
Cos;

- Priorizacao e portfolio; e

- Gestao agil de projetos e orcamento.

No quinto bloco — A identidade organiza-
cional e o processo estratégico — o ponto
focal foi a definicao da missao, da visao de
futuro e dos valores organizacionais. Esses
trés elementos estratégicos correspondem

_+ Nossa Missao

Garantir direitos para realizar
justica no Ceara

ao0s principais direcionadores de uma orga-
nizacao e, portanto, maxima atencao foi
dada a eles.

Considerando a importancia do assunto,
dois workshops foram realizados. No
primeiro, ocorrido no final de julho de 2020,
o Grupo de Desenvolvimento discutiu a
proposta de missao organizacional - de
carater mais duradouro e que representa a
razao de ser da organizacao —; de visao de
futuro — de carater transformacional e que
representa o “como” a organizacao quer se
posicionar e ser vista no futuro —; e dos valo-
res organizacionais — que representam os
principios ou crencas que servem de guia
para comportamentos, atitudes e decisdes
das pessoas no ambito da atuacao no TICE,
conforme observado na figura a seguir:

Ser um tribunal
de referéncia
nacional em
celeridade e
eficiéncia,
reconhecido por
ser acessivel e
por contribuir
com a redugado
das desigualda-
des

celeridade, efetividade,
transparéncia, didlogo com a
sociedade, humanizagado e
empatia, ética, acessibilidade,
inovacgao, exceléncia nos
trabalhos e sustentabilidade



Logo em seguida, o TJCE abriu
espaco para que todos os servidores,
magistrados, estagiarios e demais
colaboradores pudessem se mani-
festar por meio de consulta no TINET
e, assim, contribuir para a definicao
da identidade organizacional do
Tribunal.

Apds a consulta, aconteceu o segun-
do workshop com o Grupo de Desen-
volvimento, que utilizou os resulta-
dos do primeiro encontro e das
sugestdes dos demais servidores e
colaboradores para consolidar o seu
entendimento sobre a missao e os
valores organizacionais, e, principal-
mente, sobre a visao de futuro capaz
de orientar uma ac¢ao transformacio-
nal do TICE para o horizonte de 2030.

Definida a identidade organizacio-
nal, passou-se para o sexto bloco da
construcao do Plano: o Balanced
Scorecard e o Mapa Estratégico, que
também foi realizado em dois \ \
workshops, sendo o primeiro no final de
agosto e o segundo no inicio de setem-
bro de 2020. No primeiro deles, o Grupo de
Desenvolvimento, dividido em 3 grupos de
discussao, propds objetivos estratégicos
afins a cada uma das trés perspectivas que
compdem o Mapa Estratégico do TICE: Recur-
sos, Aprendizado e Crescimento; Processos
Internos; e Sociedade e Beneficiarios. Foi uma
discussao bastante rica, repleta de boas sugestoes
Nnao apenas em termos de objetivos, mas também
de possiveis projetos ou agdes a serem tratados em
mMmomentos posteriores da construcao do Plano Estra-
tégico do TICE.

\

O segundo workshop desse sexto bloco representou
uma importante oportunidade para que cada
grupo de discussao pudesse tecer comentarios e
dar sugestdes aos objetivos definidos por outros
grupos. Na sequéncia, 0s grupos originais, ou seja,

aqueles que definiram preliminarmente os obje-

tivos no ambito de cada perspectiva, fizeram ‘

uma validagao das sugestdes. Por fim, ja reuni-

dos em plenaria, os participantes do workshop \ \
explicitaram os desafios e a satisfacao em

apoiar a constru¢cao do Mapa Estratégico e \/

foram informados de que o material seria sub-
metido a validacao pelo Grupo Gestor.



E nesse sentido, no dia 14 de setembro de
2020, o Presidente a época do TICE, Des.
Washington Araujo, conduziu a primeira
reuniao do Grupo de Validagao, responsa-
vel pela avaliacdo e aprovacao dos traba-
Ihos de construcao do Plano Estratégico
TJCE 2030. Na ocasiao, os componentes
estratégicos (missao, visao de futuro e
valores organizacionais) e o Mapa Estraté-
gico foram validados. Em esséncia, a visao
de futuro teve a sua redacao aperfeicoada,
porém mantendo o sentido discutido
anteriormente, e todos os demais compo-

Barantir o stendiments
anetthl, stolhed:
Taesiitie

nentes estratégicos, incluindo missao,
valores e os objetivos definidos nas 3 pers-
pectivas foram aprovados integralmente.
No final da reunido, o Grupo fez questao
de elogiar os trabalhos desenvolvidos até
aguele momento e de reforcar a impor-
tancia dessa acao para a construcao do
futuro desejado para o TJCE.

A figura a seguir ilustra o Mapa Estratégi-
co aprovado apds o trabalho de constru-
¢cao do Grupo de Desenvolvimento e de
apreciacao pelo Grupo de Validacao.
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Uma vez definida a identidade organiza-
cional e construido o Mapa Estratégico,
iniciou-se o sétimo bloco da construgao
do Planejamento Estratégico do TICE -
Mensuragao do desempenho — a partir do
uso de metodologias e ferramentas espe-
cificas para essa finalidade, notadamente
a metodologia dos “6Es do desempenho”,
gue aborda, entre outros pontos, as distin-
¢coes e aplicagdes de cada um dos tipos de
indicadores necessarios para o0 acompa-
nhamento de resultados organizacionais:
efetividade, eficacia, eficiéncia, economi-
cidade, exceléncia e execucgao.

Esse bloco foi desenvolvido em dois
workshops entre os meses de setembro e
outubro de 2020. No primeiro, o Grupo de
Desenvolvimento discutiu indicadores,
por perspectiva, para cada um dos objeti-
vos do Mapa Estratégico. Nesse sentido,
houve uma divisao dos participantes em 3
grupos. O primeiro grupo discutiu indica-
dores para a perspectiva Recursos, apren-
dizado e crescimento. O segundo focou
nos indicadores afins a perspectiva Pro-
cessos internos. E o terceiro grupo ficou
responsavel pela discussao dos indicado-
res afins a perspectiva Sociedade e bene-
ficiarios.

No segundo workshop desse bloco, os

grupos concluiram as discussdes dos indi-
cadores por perspectiva e realizaram uma
priorizacao prévia dos indicadores de
desempenho a partir dos seguintes crité-
rios:

- capacidade de mensurar o alcance do
objetivo;

- clareza do indicador; e

- confiabilidade da fonte de dados.

Concluida a discussao dos indicadores, a
Seplag iniciou o processo de detalhamen-
to das metas afins a cada um deles com
vistas a permitir o alcance dos resultados
pretendidos. Essa agcao envolveu as diver-
sas equipes do TICE entre os meses de
setembro e dezembro de 2020, e culmi-
Nnou no estabelecimento de metas realisti-
cas e desafiadoras, que acredita-se sejam
capazes de alvancar o desempenho insti-
tucional.

O oitavo bloco - Inovacao e ideacao de
projetos estratégicos — ocorreu em dois
workshops ao longo de outubro de 2020.
No primeiro, o Grupo de Desenvolvimento
foi incentivado a pensar projetos ou agdes
para cada objetivo e indicador associado.
E para tanto, os participantes responde-
ram a trés questdes essenciais ilustradas
na figura a seguir:

Objetivo Tipo de iniciativa Nome do projeto Analise
Projeto 1
. Projeto 2 0 que eufago e
ivas Projeto 3 devo parar de
atuais Projeto 4 fazer?
Projeto 5 :
0 H0 0 que eufaco e
Projeto 7 d ti
Objetivo atuais Projeto SO STt
Estratégi modificadas Projeto 9 fazendo de forma
Projeto 10 diferente?
Projeto 11
Projeto 12 0 que eu nao
Projeto 13 fago e devo
Bt comecar a fazer?

Projeton



A intencao por tras dessas perguntas foi
levantar o maior numero possivel de
ideias, estivessem elas associadas ou nao
a projetos. No segundo workshop desse
bloco, os participantes foram orientados a
observar as ideias listadas na rodada ante-
rior e estruturar os elementos principais
de cada projeto a saber:

- Nome do projeto

- Objetivo do projeto (propdsito ou razao
de ser do projeto)

- Entregas do projeto (produtos ou servi-
¢cos desenvolvidos pelo projeto)

O resultado desse trabalho foi uma lista
bastante ampla de projetos, seus objetivos
e entregas, sujeita a uma avaliagao pelos
participantes no proximo bloco dos traba-
Ihos.

O nono bloco do Plano Estratégico do
TICE 2030 - Priorizagao e portfolio — foi
desenvolvido no decorrer de novembro de

2020, a partir de aplicagcao de formularios
de avaliacao de projetos junto aos partici-
pantes do Grupo de Desenvolvimento.
Assim, os participantes de cada grupo de
discussao responderam ao formulario
afim a perspectiva a que estavam associa-
dos, atribuindo notas de 1 a 5 para o
impacto dos projetos para o alcance dos
resultados estratégicos e para o esforco
necessario para a consecugao de cada
projeto.

O calculo da importancia do projeto foi
realizado a partir do produto dos critérios
“impacto” versus “esforco de implementa-
cao”. Ao final, calculou-se a média dos
produtos atribuidos pelos diversos res-
pondentes para a listagem final dos proje-

tos estratégicos para o TICE.

As tabelas a seguir ilustram os dois crité-
rios de analise e as notas passiveis de
serem atribuidas, bem como os seus res-
pectivos conceitos.

Avaliagdo de impacto 1 p) 3 4 5
Mede a capacidade do
projeto influenciar
positivamente o Exerce um Exerce bequeno Exerce um Exerce um Exerce um
alcance dos resultados impacto muito im pac?co impacto rande impacto MPpacto muito
de um ou mais pequeno P intermediario 9 P grande
objetivos do Mapa
Estratégico do TJCE
Avaliacao de esforco 5 4 3 p) 1
Mede o grau de
aplicacao/dispéndio de
recursos (financeiros,
humanos, tecnolégicos, tempo Exerceum o oleno Exerce um S Exerce um
etc.) para a efetivaimplentacdo  esforco muito esfi'c’) rqo esforco rande esforco  €50rS0 muito
do projeto. pequeno s intermediario 9 s grande

Nesse sentido, quanto maior o
esforco, menor a nota a ser
atribuida (relagao inversa)

50 projetos estratégicos foram priorizados




Apos a aplicagao da metodologia, 50 pro-
jetos estratégicos foram estabelecidos
com vistas ao cumprimento do Plano de
Gestao 2021-2023 e do Mapa Estratético
do TJICE 2030.

Nos workshops do décimo bloco — Gestao
Agil de Projetos e Orcamento — realizados
entre janeiro e fevereiro de 2021, discutiu-
-se 0s elementos principais que confor-
mam o Canvas de cada projeto priorizado.

Em esséncia, o Canvas € uma tela que
apresenta as principais informacgodes estra-
tégicas de um projeto para facil visualiza-
¢ao, compreensao e acompanhamento.

= Justificativa do projeto

Objetive geral

= Allinhamento com o Plano
Estratégico do TICE 2030

Na discussao dos projetos estratégicos do
TIJCE, os elementos definidos para o
Canvas de cada um deles foram:

- justificativa do projeto;

- objetivo geral;

- alinhamento com o Plano Estratégico do
TJCE 2030 (objetivo estratégico principal
e objetivos secundarios impactados);

. entregas principais (produtos/servicos);

- acoes e prazos; e

- gestao financeira (categoria de custos e
respectivos valores financeiros).

A figura a seguir ilustra um exemplo de
Canvas para preenchimento que foi utili-
zado nas discussdes desse bloco.
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b. A terceira etapa do Planejamento

Estratégico

A terceira e Ultima etapa de construcao do
Planejamento Estratégico foi composta
pelos blocos 11 a 13 do Mapa da Jornada, a
saber:

- Prontidao de processos
- Desdobramento estratégico; e
- Monitoramento e Avaliacao.

No bloco Prontidao de Processos — décimo
primeiro do Mapa da Jornada - foram reali-
zadas discussdes em dois workshops
durante o més de abril de 2021. Na oportu-
nidade, a Arquitetura de Processos do TICE
foi apresentada aos participantes, desta-
cando-se 0s grupos de processos e respec-
tivos processos que fazem parte de cada
macroprocesso institucional.




Na sequéncia, 0os grupos de processos
foram avaliados pelos participantes do
workshop conforme o seu nivel de desem-
penho e a sua contribuicao para cada obje-
tivo estratégico do Mapa do TIJCE 2030.

Desempenho do

processo - EPT

Nivel 1 - INICIAL

O processo de trabalho
nao esta definido (ou tem
poucos fluxos definidos),
com cada pessoa
executando as agoes ao
seu modo. O sucesso do
processo depende de
esforcos individuais.

Nivel 2 - REPETIVEL

O processo de trabalho
esta com os fluxos
definidos, conhecidos e
reproduzidos pela maior
parte da equipe, embora
néo se tenha clareza sobre
aadequagaoeo
desempenho dos mesmos.

A documentacdo pode
estar desatualizada por
falta de revisoes.

A avaliacdo da contribuicdao do grupo de
processos para os objetivos estratégicos do
Mapa, por sua vez, observou as seguintes
escalas:

- nenhuma contribuicao;
- baixa contribuicao;

- moderada contribuicao;
- forte contribuicao; e

- extrema contribuicao.

Vale lembrar que cada objetivo do Mapa do
TIJCE também possui um peso associado
sobre o desempenho institucional. Nesse
sentido, a ponderacao final dos grupos de
processos (ordenamento por prioridade)
observou o nivel de desempenho e a avalia-
¢cao do grupo de processos em si, bem

Area Nome do grupo do
processo do grupo
de processo
) . (O]
Gerir Receitas Nivel 2 9 v
23
Gerir Despesas Nivel 2 ™y
ADM g5
Gerir Orcamentos Nivel 2 LN
£ 9
Gerir contabilidade e pagamentos Nivel 1 L &

processos judiciais

A avaliacdo do nivel de desempenho do
grupo de processos observou a escala
apresentada nafigura a seguir, variando de
inicial (ou nivel 1) a otimizado (ou nivel 5).

Nivel de desempenho do processo

Nivel 3- DEFINIDO

O processo de trabalho
esta completamente
padronizado, sendo
seguido por toda a equipe
de trabalho. Existem
iniciativas potuais para
melhoria dos resultados
dos processos.

Nivel 4 - PREVISIVEL

O processo de trabalho
esta completamente
padronizado, sendo
seguido por toda a equipe
de trabalho. Os processos
possuem indicadores
definidos que sao medidos
e controlados.

Nivel 5 - OTIMIZADO

O processo de trabalho
estd completamente
padronizado, sendo
seguido por toda a equipe
de trabalho. H4 um
procedimento sistematico
de revisdo periddica (a
documentacéo esta

sempre otimizada e os
processos contam com um
acompanhamento
continuo de performance
mediante indicadores de
processos).

como o peso de cada objetivo do Mapa. Ou
seja, 0S grupos de processos que impac-
tam objetivos estratégicos com maiores
pesos tenderam a se situar entre aqueles
mais relevantes para a organizagao.

A titulo de exemplo do que foi realizado no
workshop, a figura a seguir ilustra o nivel
de desempenho de quatro grupos de pro-
cessos da area administrativa, bem como a
sua contribuicao para os objetivos estraté-
gicos da perspectiva “Sociedade e Benefi-
ciarios” do Mapa do TJCE. Vale ressaltar
gue o percentual que se encontra abaixo
de cada objetivo estratégico representa a
relevancia/peso do referido objetivo para o
resultado do TJCE como um todo.
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Nos workshops do décimo segundo e
penultimo bloco do Mapa da Jornada -
Desdobramento estratégico — realizados
entre os meses de fevereiro e abril de 2021,
discutiu-se a contribui¢cao de cada unidade
organizacional do Tribunal para os objeti-
vos Estratégicos definidos no Mapa do
TJCE 2030. Para tanto, cada unidade parti-
cipou de trés encontros principais.

No primeiro, discutiu-se o diagndstico da
unidade (o que fazemos e fazemos bem; o
gue fazemos e nao fazemos bem; e o que
nao fazemos e deveriamos fazer) de forma
similar a discussao realizada para o diag-
nostico do proprio TJCE no inicio dos traba-
Ihos de planejamento, e definiu-se os obje-
tivos de contribuicdao da unidade associan-
do-0s a objetivos do Mapa do TIJCE 2030.

No segundo encontro foram definidos os
indicadores de desempenho e as respecti-
vas formulas de calculo a eles associados.
Entre o segundo e o terceiro encontros, os

Auditoria

Co g
institucional

Painel de Contribuicao

grupos de trabalho identificaram a base de
referéncia (Vo) e propuseram as metas de
desempenho para cada indicador definido.

No terceiro encontro foi estabelecido o
plano de acdao composto de macroacoes,
prazos e responsaveis, entre outras infor-
macdes, para o cumprimento dos indica-
dores de contribuicao e respectivas metas.
Em trés unidades organizacionais (Setin,
SGP e FCB), dadas as suas caracteristicas
de intensa atuacgao junto a distintos bene-
ficiarios, optou-se pela realizacao de um
encontro adicional, permitindo uma
discussao de diagnostico mais aprofunda-
da.

A figura a seguir ilustra, a titulo de exem-
plo, o Painel de Contribuicao da Ouvidoria
para o Mapa do TJCE. Esse mesmo modelo
de painel foi desenvolvido para cada unida-
de participante dos workshops de desdo-
bramento estratégico.
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Por fim, nos workshops do décimo terceiro bloco — Monitoramento e Avaliagcao —
realizados nos meses de abril e maio de 2021 com o Grupo de Desenvolvimento
do Plano, discutiu-se mecanismos para o aprimoramento da governancga insti-
tucional do TJCE, bem como metodologias e ferramentas para a realizagcao de
boas reunides de avaliacao estratégica — RAEs com vistas ao acompanhamento
do Mapa do TICE 2030 e de cada Painel de Contribui¢cao das unidades organiza-
cionais do Tribunal.

A figura a seguir ilustra uma discussao de RAE (simulagdao em projecao futura)
com vistas ao acompanhamento de indicadores estratégicos organizacionais.
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6. Maos a obra

O Plano Estratégico TICE 2030 esta concluido. Essa acao coletiva, integrada e articula-
da ao longo de um ano de trabalho — entre maio de 2020 e maio de 2021 - permitiu ao
Tribunal identificar com clareza o contexto e os cenarios em que atua, o seu diagnos-
tico interno e externo, e definir um plano robusto e promissor, que propicia um olhar
acurado sobre o que esperar para o futuro, e o que sera realizado para chegar |a.

O momento agora é de acao. Ja se sabe para onde ir e 0 que se almeja alcancar. Se €
verdade que uma longa trajetdria foi percorrida com engajamento e sucesso até o
presente momento, também é claro que o maior desafio esta pela frente: fazer o
plano acontecer na “ponta”, permitindo ao TICE entregar produtos e servicos de qua-
lidade a seus publicos beneficiarios e, ao final, garantir direitos para realizar justica
no Ceara.

Essa € a sua missao institucional e razao de existir, e que mobiliza e motiva a todos os
servidores, magistrados, estagiarios e demais colaboradores a continuar aprimoran-
do a qualidade dos seus trabalhos, com vistas ao fortalecimento da governanca e da
gestao do Tribunal, e ao alcance de melhores resultados institucionais em prol da
sociedade cearense e da populacao brasileira.




