ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA

Oficio Circular N°. 95/2011-CGJ
Fortaleza, 22 de Julho de 2011.

Excelentissimos(as) Senhores(as)
Juizes(as) de Direito Integrantes das Turmar Recursais
Listado do Ceara

Senhor(a) Magistrado(a),

No momento em que cumprimento Vossa Exceléncia, encaminho-lhe, para
conhecimento, copia do inteiro teor do acorddo proferido na Reclamacgdo n® 4892/PR
(2010/00186855-4), ajuizada perante o Superior Tribunal de Justiga, tendo como Reclamante
a empresa Banco DAYCOVAL S/A, em face da Turma Recursal do Juizado Especial Civel
de Guarapuava, julgando procedente a susodita reclamagao.

Atenciosamente,

q;w\? = -l g
Desa. Editedﬂfingel Olinda Alencar
Corregedora-Geral da Justica
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Oficio n. 001874/2011-CD2S
Brasilia, 11 de. maio de 2011.

RECLAMAGAOQ n. 4892/PR (2010/0186855-4)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO

PROC. ORIGEM : 201000095231, 201000001478

RECLAMANTE : BANCO DAYCOVAL S/A

RECLAMADO : TURMA RECURSAL DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL DE
GUARAPUAVA - PR

INTERES. : ALDNEY HEDDYL NUNES DOS REIS
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De ordem do Excelentissimo Senhor Ministro Presidente da Segunda

Senhor Presidente,
Can~=_<pe_ = e ’(/f

Secao, encaminho a V. Exa. copia do inteiro teor do acérdao proferido no processo em
epigrafe, publicado no Diario de Justiga eletrénico de 11/05/2011 .

Respeitosamente,

Ricardo Maffeis Martins
Coordenador da Segunda Secéao

Excelentissima Senhora

Desembargadora EDITE BRINGEL OLINDA ALENCAR
Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Avenida Gal. Albuquerque Lima s/n° - Cambeba
Centro Administrativo Governador Virgilio Tavora
Fortaleza - CE

60830-120

www.stj.gov.br
SAFS - Quadra 06 - Lt. 01 - Trecho IIT - CEP: 70085-900, Brasilia - DF

PABX: (061) 3319-8000
NI Enem
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RECLAMACAO N° 4.892 - PR (2010/0186855-4)

RELATOR

RECLAMANTE

ADVOGADO
RECLAMADO

INTERES.

: MINISTRO RAUL ARAUJO
: BANCO DAYCOVAL S/A
. CAROLINA HEINZ HAACK
TURMA RECURSAL DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL DE

GUARAPUAVA - PR

. ALDNEY HEDDYL NUNES DOS REIS

EMENTA

RECLAMACAO. DIVERGENCIA ENTRE ACORDAO DE
TURMA RECURSAL ESTADUAL E A JURISPRUDENCIA DO
STJ. RESOLUCAO STJ N. 12/2009. CONSUMIDOR.
DEVOLUCAO EM DOBRO DO INDEBITO. NECESSIDADE DE
DEMONSTRACAO DA MA-FE DO CREDOR.

1. A Corte Especial, apreciando questio de ordem levantada na Recl
3752/GO, em atengdo ao decidido nos EDcl no RE 571.572/BA
(relatora a Min. ELLEN GRACIE), entendeu pela possibilidade de se
ajuizar reclamagdo perante esta Corte com a finalidade de adequar as
decisdes proferidas pelas Turmas Recursais dos Juizados Especiais
estaduais & simula ou jurisprudéncia dominante do STJ, de modo a
evitar a manutengdo de decisdes conflitantes a respeito da
interpretagdo da legislagdo infraconstitucional no dmbito do
Judiciario.

2. A egrégia Segunda Se¢do desta Corte tem entendimento
consolidado no sentido de que a repeti¢io em dobro do indébito,
prevista no art. 42, pardgrafo tnico, do Cddigo de Defesa do
Consumidor, nfio prescinde da demonstragio da ma-fé do credor.

3. Reclamagdo procedente. ‘

ACORDAO
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Vistos e relatados estes autos. em que sdo partes as acima indicadas,
decide a Segunda Segdo, por unanimidade, julgar procedente a reclamagdo; nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator. Os Srs. Ministros Paulo de Tarso Sanseverino, Maria [sabel
Gallotti, Vasco Della Giustina (Desembargador convocado do TJ/RS), Sidnei Beneti e Luis
Felipe Salomdo votaram com o Sr. Ministro Relator. Ausentes, ocasionalmente, os Srs.
Ministros Nancy Andrighi e Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 27 de abril de 201 1(Data do Julgamento)

MINISTRO RAUL ARAUJO
Relator
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RECLAMACAO N° 4.892 - PR (2010/0186855-4)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO )
RECLAMANTE  : BANCO DAYCOVAL S/A '
- ADVOGADO : CAROLINA HEINZ HAACK
RECLAMADO : TURMA RECURSAL DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL DE
GUARAPUAVA - PR
INTERES. : ALDNEY HEDDYL NUNES DOS REIS
RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO:

Cuida-se de reclamagdo, com pedido de liminar, ajuizada pelo BANCO
DAYCOVAL S/A buscando a reforma de acérdio da Tupna Recursal Unica dos Juizados

Especiais Civeis e Criminais do Estado do Parana que guarda a seguinte ementa:

"CIVEL. DECISAO MONOCRATICA. RECURSO INOMINADO
IMPROCEDENTE. APLICACAO DO ARTIGO 557, CAPUT. CPC.
AGRAVO  INTERNO. . MERA REPETICAO DE RECURSO
INOMINADO.  JURISPRUDENCIA  ASSENTADA SOBRE A
MATERIA" (fls. 18) :

Colhe-se dos autos que por Aldney Heddyl Nunes dos Reis foi proposta a¢io
contra o Banco Daycoval objetivando a devolugdo em dobro dos valores pagos a titulo de taxa
de abertura de crédito e servigos de terceiro que teriam sido indevidamente incluidos nas

parcelas do financiamento celebrado com o réu.’

O pedido fori julgado procedente, sendo a institui¢do financeira condenada ao
pagamento de R$ 3.469,72 (trés mil, quatrocentos e sessenta ¢ nove reais e setenta e dois

centavos), montante correspondente ao dobro do valor despendido pelo consumidor (fls.

12/13).

Interposto recurso inominado pelo Banco Daycoval, este foi julgado

improcedente por decisdo singular do Relator, assim sintetizada:

"CIVEL. RECURSO INOMINADO. COBRANCA. TARIFA DE
EMISSAO DE CARNE (TEC). TARIFA DE ABERTURA DE
CREDITO (TAC). CUSTO ADMINISTRATIVO TRANSFERIDO AO
CONSUMIDOR. ABUSIVIDADE. DEVOLUCAO. PRECEDENTES
DA TRU E DO STJ. SENTEN('A CONFIRMADA PELOS PROPRIOS
FUNDAMENTOS." (fls. 16)
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Aviado agravo interno, restou desprovido, consoante acima esclarecido (fls.

18).

Vem, entdo, a presente reclamagdo, na qual o Banco Daycoval assevera que o
entendimento adotado pela Turma Recursal ¢ frontalmente contrdrio a Jurisprudéncia desta
Corte, firmada no sentido de que a repeti¢do do indébito deve se dar de forma simples, a
menos que haja prova de ma-fé. Aponta, como paradigma o AgRg no AG 921.380/RS, rel. o
Min. SIDNEI BENETI, o AgRg no AG 789.034/PR, rel. o Min. HUMBERTO GOMES DE
BARROS, o AgRg no AG 862.001/RJ, rel. 0 Min. MASSAMI UYEDA e'AgRg no Resp
856.486/RS, rel. o Min. HUMBERTO GOMES DE BARROS.

Ressalta que as cobrangas efetuadas tiveram amparo em lei e no contrato
firmado entre as partes, inexistindo dolo ou ma-fé que subsidiem a determinagio de repeti¢do

dos valores em dobro.

Requereu, em sede de liminar, a suspensdo de todos os processos nos quais

tenha sido estabelecida a mesma controvérsia.

A liminar foi parcialmente deferida somente para suspender o processo em

eplﬂra‘re (tls. 42/43).

O ilustre Presidente das Turmas Recursais prestou as informagdes de fls.

51/53, das quais transcrevo o seguinte trecho, verbis:

"4. Quanto a questdo debatida, esclarego que este Colegiado tem o
entendimento segundo. o qual a restituicdo em dobro prevista no
pardgrqfo unico do art. 42 do CDC ndo exige como requisito a md-fé
ou culpa do fornecedor.

5. Neste sentido, segue a abalizada doutrina de Sérgio Cavalieri
Filho, para quem "no Codigo de Defesa do Consumidor, a pena pela
cobranga indevida ¢ bem mais rigorosa porque basta a. cobran¢a
indevida; ndo exige a ma-fé, sequer a culpa. Para se eximir da pena
ferd o fornecedor (credor) que provar o engano justificgvel, e este sé
ocorre quando ndo houver dolo ou culpa. Ndo caracteriza engano
justificavel o erro de cdlculo, . falha na computagdo, mau
Sfuncionamento  da mdquina, demora no correio, etc." (Obra:
Programa de Direito do Consumidor. Sdo Paulo. Atlas, 2009, p. 170)

A Subprocuradoria-Geral da Republica opina pela procedéncia da reclamagio
em parecer assim sintetizado:

"RECLAMACAO. TURMA RECURSAL DE J UIZADOS ESPECIAIS.
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ALEGADO CONFRONTO COM A JURISPRUDENCIA DO STJ.
EDICAO PELO STJ, DA RESOLUCAO N° 12, PUBLICADA EM
14.12.2009. CABIMENTO DA RECLAMACAO. MERITO. ART. 42
DO CDC. RESTITUICAO EM DOBRO. EXIGENCIA DE MA-FE.
- PRECEDENTES. ~ PARECER  PELO  CONHECIMENTO E
PROCEDENCIA DA RECLAMACAO." (fls. 58)

E o relatorio.
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RECLAMACAO N° 4.892 - PR (2010/0186855-4)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
RECLAMANTE : BANCO DAYCOVAL S/A
ADVOGADO : CAROLINA HEINZ HAACK .
RECLAMADO . TURMA RECURSAL DO JUIZADO ESPECIAL - CIVEL DE
GUARAPUAVA -PR | ' :
INTERES. - ALDNEY HEDDYL NUNES DOS REIS
VOTO

0O EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO (RELATORY):

A Corte Especial, apreciando questdo de ordem levantada na Rel 3752/GO, em
atencdo ao decidido nos EDcl no RE 571.572/BA (relatora a Min. ELLEN GRACIE),
entendeu pela possibilidade de se ajuizar reclamagdo perante esta Corte com a finalidade dé
adequar as decisdes proferidas pelas Turmas Recursais dos Juizados Especiais estaduais a
simula ou jurisprudéncia dominante do STJ, de modo a evitar a manutengdo de decisdes
conflitantes a respeito da interpretagio da legislagdo infraconstitucional no ambito do,

Judiciario.

Nesse contexto, buscando adaptar o instituto da reclamagéo ao novo proposito

a ele confiado, foi editada a Resolugéio n° 12, de 14 de dezembro de 2009, que se aplica ao

presente caso.

Cinge-se a controvérsia, na espécie, a estabelecer se a determinagdo para que a
repeticio do indébito se faga em dobro, contida no art. 42, paragrafo tnico, do Codigo de
Defesa do Consumidor, depende de prova da ma-fé na cobranga. O dispositivo traz a seguinte

redagio:

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo serd
exposto a ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de

constr .fmgunenm ou amedagd.

Pardgrafo itinico. O consumidor cnbmdo em quantia indevida tem
direito a repeticio do indébito, por valor igual ao dobro do que
pagou em excesso, acrescido de corregcdo monetdria e juros legais,
salvo hipdtese de engano justificavel.

Além dos acorddos apontados pela reclamante como paradigmas, existem
diversos outros julgados das Turmas que compdem a egrégia Segunda Se¢ao desta Corte no
sentido de que a devolugdo em dobro dos valores pagos pelo consumidor somente ¢é possivel

quando demonstrada a ma-té do credor.
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Confira-se:

"PROCESSUAL CIlVIL. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL. NAO CARACTERIZADA. SISTEMA FINANCEIRO
DA HABITACAO. TABELA PRICE. CRITERIO DE AMORTIZ: 1CAO.

JUROS REMUNERATORIOS. LIMITE. CAPITALIZACAO DE
JUROS. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. REPETICAO
EM DOBRO DO INDEBITO. COMPEN: SACAO.

[ - A jurisprudéncia ‘desta Casa é pacifica ao proclamar que, se os
Jundamentos adotados bastam para justificar o concluido na decisdo,

0 julgador ndo estd obrigado a rebater, um a um, os ar ‘gumentos
utilizagos pela parte.

-0 exame da legalidade ou da ilegalidade das clausulas do
contrato de financiamento pelo Sistema Financeiro da Habitacéo nio
é feita a luz do Codigo de Defesa do Consumidor. '

Il - A andlise da existéncia de capitalizagdo de juros no sistema de
amortiza¢do da Tabela Price afigura-se invidvel na via estreita do
recurso especial, pois a modificacdo do julgado esbarra no éhice da
Stmula 7 do Superior Tribunal de Justica. Precedentes. g

IV - A Segunda Se¢do desta.Corte decidiu, no julgamento do RE: sp
407.097/RS, Relator para o acérddo Ministro ARI PARGENDLER,
DJ 29.9.03, que o fato de as taxas de juros excederem o limite de 12%
ao ano, por si, ndo implica abusividade; impde-se sua reducdo,

tao-somente, quando comprovado que discrepantes em r elagdo a taxa
de mercado para operagoes da mesma espécie.

V'~ Ndo hda ilegalidade no critério de amortizacdo do saldo devedor
que determina a aplicagdo de corre¢do monetdria e de Jjuros,

procedendo, em seguida, ao abatimento da prestacdo mensal do
contrato de miituo para aquisicio de imovel pelo Sistema Financeira
da Habitagdo. |

VI - A devolugdo em dobro dos valores pagos a maior pelo mutudrio
s6 € cabivel em caso de demonstrada md-fé, o que ndio foi
comprovado na hipétese dos autos.

VII - No que concerne a compensagdo de créditos, tem-se que o
Tribunal de origem ndo reconheceu a existéncia de qualquer valor
pago a maior pelo recorrente, de modo que a pretensdo recursal,

nesse ponto demandaria o revolvimento de matéria fitico probatéria,
o que atrai-a aplicagdo da Stmula 7/ST.J.

VI - Agravo Regimental improvido."

(AgRg no REsp 1149897/RS, Rel Ministro SIDNEI BENETI.

TERCEIRA TURMA, DJe 31/05/2010)

"Consumidor e Processual. A¢do de repeti¢do de indébito. Cobran¢a
indevida-de valores. Inaplicabilidade do prazo prescricional do art.
27 do CDC. Incidéncia das normas relativas a prescricdio insculpidas
no  Cddigo Civil.  Repeticdo em  dobro.  Impossibilidade. Ndéo
configuragdo de md-fé.
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- 4 incidéncia da regra de prescri¢do prevista no art. 27 do CDC tem
como requisito essencial a formulagdo de pedido de reparacdo de
danos causados por fato do produto ou do servigo, o que ndo ocorreu
na espécie. -

- dAnte a auséncia de disposi¢ées no CDC acerca do prazo
prescricional aplicavel a pratica comercial indevida de cobranca
excessiva, é de rigor a aplicagdo dus normas rea’anms a prescr i¢do
insculpidas no Cédigo Civil,

- O pedido de repeti¢do de cobranga excessiva que teve inicio ainda
sob a égide do CC/16 exige um exame de direito intertemporal, a fim
de aferir a incidéncia ou ndo da regra de transi¢do prevista no art.
2.028 do CC02.

- De acordo com este dispositivo, dois requisitos cumulativos devem
estar presentes para viabilizar a incidéncia do prazo prescricional do
CC/16: i) o prazo da lei anterior deve ter sido reduzido pelo CC/02; e
ii) mais da metade do prazo estabelecido na lei revogada ja deveria
ter transcorrido no momento em’ que o CC/02 entrou em vigor, em 11
de janeiro de 2003.

- Na presente hipétese. quando o CC/02 entrou em vigor jd havia
transcorrido mais da metade do prazo prescricional previsto na lei
antiga, motivo pelo qual incide o prazo prescricional vintendario do
Cc/ie. -

- A jurisprudéncia das Turmas que compéem a Segmlda Secdo do-
STJ é firme no sentido de que a repeticdo em dobro do indébito,
san¢do prevista no art. 42, pardgrafo iinico, do CDC, pressupie
tanto a existéncia de pagamento indevido quanto a md-fé do credor.
- Ndo reconhecida a ma-fé da recorrida pelo Tribunal de origem,
impde-se que seja mantido o afastamento da referida sancéo. sendo
certo, ademais, que uma nova perquiri¢do a respeito da existéncia ou
ndo de md-fé da recorrida exigiria o reexame fdtico-probatorio,
inviavel em recurso especial, nos termos da Stimula 07/ST.J.

-Recurso especial parcialmente provido apenas para, afastando a

incidéncia do prazo prescricional do art. 27 do CDC, determinar que
a prescrigdo somente alcance a pretensdo de repeti¢ao das parcelas
pagas antes de 20 de abril de 1983."

(REsp 1032952/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA
TURMA, DJe 26/03/2009)

"BANCARIO. AUSENCIA DE OFENSA AO ARTIGO 535 DO CPC.
JUROS — REMUNERATORIOS.  NAO-LIMITACAO.  JUROS
MORATORIOS. TAXA CONTRATADA. REPETICAO EM DOBRO
DO INDEBITO. IMPOSSIBILIDADE.

- Nao ha ofensa ao Art. 335 do CPC se, embora rejeitando os
embargos de declaragdo, o acérddo recorrido examinou todas as
questoes pertinentes.

- Os juros remuneratorios cobrados pelas institui¢des financeiras ndo
sofrem as limitagoes da Lei de Usura.
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- Os juros de mora, quando previamente pactuados. podem ser
convencionados a taxa de 1% ao més.

- O pagamento indevido deve ser restituido para obviar o
enriquecimento sem causa. A repeticio serd na forma simples
quando ndo existir mda-fé do credor ou o encargo tenha sido objeto
de controvérsia judicial."

(AgRg no AgRg no Ag 729.936/RS, Rel. Ministro HUMBERTO
GOMES DE BARROS, TERCEIRA TURMA, D.J 17/09/2007)

Isso porque muitas vezes as taxas cobradas sdo objeto de discussdo judicial, ou

fruto da desconformidade entre Resolug¢des do Banco Central e a legislacdo federal.

Assim, para efeito do disposto no art. 5° da Resolugdo STJ n°® 12/2009, fica
consignado que a repeti¢do em dobro do indébito, prevista no art. 42, pardgrafo Unico, do

Cdédigo de Defesa do Consumidor, ndo prescinde da demonstragdo da ma-fé do credor.

No que respeita ao caso concreto, a questdo assim foi tratada pelo eminente

Relator do recurso inominado, verbis:

"Tais tarifas, previstas no contrato firmado entre as partes e também
na Tabela Geral de Tarifas, ndo vedadas pela Resolugdo 2303/96 do
‘Banco Central do Brasil, que através da lei complementar n. 4.595/64
deve manter sob seu controle a aprova¢do e regulamentagdo de toda
e qualquer atividade do mercado financeiro, registro que sucumbem
ao dispositivo legal dos arts. 39, [e Ve 351, IVe §1° 1 do Codigo de
Defesa do Consumidor, que ndo permitem que se obrigue ao
consumidor arcar com os custos da cobrang¢a de sua obrigacdo, mas
tdo somente dos custos do servico contratado, com os acréscimos
moratorios a que der causa e nada mais.

Nesse sentido:

)

Assim, a responsabilidade pela cobranga, inclusive quanto aos
custos, ¢ do prestador do servigo, descabendo a atribui¢do ao
consumidor. .

Evidente, portanto. a natureza potestativa das clausulas contratuais
que estabelecem a obrigagdo do consumidor em pagar referidos
encargos, clausulas estas que encontram vedagdo expressa no art. 31,
inciso 1V, do Cddigo de Defesa do Consumidor, em razdo de sua
abusividade, incompativeis com os principios da boa-fé ¢ da
eqiiidade, os quais devem balizar os contratos.

Desta forma, aplicdvel ao caso o disposto no art. 42. pardgrafo inico

do CDC." (fls. 16/17).

Sendo assim, ndo comprovada a ma-fé do reclamante. a decisio da Turma

Recursal Unica dos Juizados Especiais Civeis e Criminais do Estado do Parana deve ser
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reformada de modo a espelhar o entendimento consolidado nesta Corte.

Ante o exposto, julgo procedente a presente reclamagdo para, reformando o
acorddo da Turma Recursal Unica dos Juizados Especiais Civeis ¢ Criminais do Estado do

Parand, determinar que a devolugdo do indébito seja feita de forma simples.

Encaminhe-se copia desta decisdo aos Presidentes dos Tribunais de Justica e
aos Corregedores-Gerais de Justica de cada Estado membro e do Distrito Federal e
Territérios, bem como & Presidente da Turma Recursal reclamada, conforme determina o art.
5° da Resolugdo STJ n® 12/2009.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO

SEGUNDA SEGAO
Numero Registro: 2010/0186855-4 PROCESSO ELETRONICO Rcl 4.892/PR
NUmeros Origem: 201000001478 201000095231 '
PAUTA: 13/04/2011 . , JULGADO: 27/04/2011
Relator

Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro MASSAMI UYEDA

Subprocurador-Geral da Republica -
Exmo. Sr. Dr. PEDRO HENRIQUE TAVORA NIESS

Secretario
Bel. RICARDO MAFFEIS MARTINS
) AUTUAC@O
RECLAMANTE : BANCO DAYCOVAL S/A
ADVOGADO . CAROLINA HEINZ HAACK
RECLAMADO . TURMA RECURSAL DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL DE GUARAPUAVA -
PR
INTERES. : ALDNEY HEDDYL NUNES DOS REIS
ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Obrigagdes - Espécies de Contratos - Contratos Bancarios
CERTIDAO

Certifico que a egrégia SEGUNDA SEGAO; ao apreciar o processo em epigrafe na
sessao realizada nesta data, proferiu a seguinte decisao:

A Secao, por unammldade, julgou procedente a reclamacao, nos termos do voto do

Sr. Ministro Relator.
Os Srs. Ministros Paulo de Tarso Sanseverino, Maria Isabel ‘Gallotti, Vasco Della

Giustina (Desembargador convocado do TJ/RS), Sidnei Beneti e Luis Felipe Salomao

votaram com o Sr. Ministro Relator.
Ausentes, ocasionalmente, os Srs. Ministros Nancy Andrighi e Joao Otavio de

Noronha.



