TCT N° 12/2025

Tribunal de Justica
do Estado do Ceara

TERMO DE COOPERACAO TECNICA QUE
ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO CEARA E O ITAU
UNIBANCO S.A, OBJETIVANDO A ADESAO
AO PROJETO PRE-PROCESSUAL, PARA O
FIM DE DESENVOLVER COLABORACAO
ENTRE AS PARTES PARA PROMOVER A
RESOLUCAO EXTRAJUDICIAL E
AUTOCOMPOSICAO (SEI N°  8508301-
06.2025.8.06.0000).

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, com sede na Av.
General Afonso Albuquerque Lima, s/n, Cambeba, Fortaleza — CE, inscrito no CNPJ n°
09.444.530/0001-01, doravante denominado TJCE, neste ato representado por seu presidente,
Desembargador Heraclito Vieira de Sousa Neto, e pelo Supervisor do Nucleo Permanente de
M¢étodos Consensuais de Solucdo de Conflitos do Tribunal de Justica do Estado do Ceara,
Desembargador Francisco Lucidio de Queiroz Jinior, e 0 BANCO ITAU UNIBANCO S.A.,
com sede na Praga Alfredo Egydio de Souza Aranha, n° 100, Torre Olavo Setubal, Bairro Parque
Jabaquara, CEP 04.344-902, Sao Paulo - SP, inscrito no CNPJ sob o n® 60.701.190/0001-04,
neste ato representado pela Superintendente Andressa Santoro Angelo, inscrita no CPF sob o n°
PENEUSEES. (oravante denominado ITAU UNIBANCO, resolvem, com base na legislacao
em vigor, celebrar o presente Termo de Cooperagdo Técnica, sob sujei¢do as normas da Lei n°
14.133/2021, no que couber, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

| CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

No art. 184, da Lei Federal n® 14.133/21 com suas alteracdes, que trata dos
convénios, acordos, ajustes e outros instrumentos congéneres celebrados por 6rgaos e entidades

da Administracao Publica.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

O presente Termo de Cooperacdo Técnica tem por objetivo a adesdo ao Projeto Pré-
Processual Empresarial, do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de
Conflitos do TICE - NUPEMEC, voltado a resolugdo consensual de conflitos através do
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atendimento de demandas de consumo cadastradas na via Pré-Processual, nos termos da
Resolugdo n° 125/2010 do CNJ e Resolugdo n° 07/2020 do Orgao Especial do TJICE.

Visa, ainda, atender a Politica Nacional das Relagdes de Consumo prevista no artigo
4° da Lei n° 8.078/1990 e o artigo 6°, inciso VIII, do mesmo diploma legal, bem como as
recomendacdes aprovadas no XXI FONAJE — Forum Nacional dos Juizados Especiais.

Além disso, o Termo de Cooperacdo Técnica firmado objetiva:

I - implementar e consolidar a politica piblica permanente de incentivo e
aperfeigoamento dos mecanismos consensuais de solucdo de litigios, em consondncia com a
Resolucao n°® 125, de 29 de novembro de 2010 do Conselho Nacional de Justica e a Lei n°
14.133/2021;

IT — reduzir a excessiva judicializagao dos conflitos de interesses, a quantidade de
recursos € de execucdo de sentengas, bem como possibilitar maior efetividade a entrega da
prestagao jurisdicional aos que recorrem ao Poder Judiciario;

III — disseminar a cultura da conciliagao por intermédio de praticas voltadas a esse
proposito, no intuito de propiciar maior rapidez na pacificacdo dos conflitos, com resultados
sociais expressivos;

IV — somar esforgos € meios para expandir o movimento pela conciliagdo e tornar
efetivos os seus resultados, por meio de mecanismos de solugdes de controvérsias, em especial
os chamados meios consensuais, como a mediacdo e a conciliacdo, assegurar os direitos basicos
do consumidor.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ATRIBUICOES DO TRIBUNAL DE JUSTICA |

Para a consecucdo do presente Termo de Cooperacdo Técnica, o TICE compromete-
se a:

I. Fiscalizar, auditar e supervisionar a iniciativa, através do Nucleo Per m anente de
Meétodos Consensuais de Conflitos — NUPEMEC, criando rotinas e procedimentos de trabalho
necessarios a execucao e uniformizacao das atividades.

II. Divulgar a iniciativa, o formulario de atendimento e os contatos disponibilizados
pela empresa participante, em seu sitio eletronico e midias sociais.

III. Atuar, por meio dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania -
CEJUSC designados no Projeto, na execugao das seguintes atividades:

a) Cadastrar as demandas recebidas pelo formulario de atendimento no fluxo pré-
processual.

b) Ofertar, sempre que possivel, aos jurisdicionados que buscarem os CEJUSCs e os
Juizados Especiais Civeis, a possibilidade de acionamento pela via pré-processual, previamente a
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atermagéo (ajuizamento de agio sem patrocinio de advogado), em demandas envolvendo o ITAU
UNIBANCO.

¢) Enviar para a empresa participante, por meio dos e-mails indicados, o formulario
de reclamacdo pré-processual submetido pelo jurisdicionado, bem como os documentos que a
acompanham, pelo menos 15 dias antes da audiéncia;

d) Enviar, juntamente com o formulédrio de reclamagdo pré-processual, a data e o
horario dos atendimentos/audiéncias, que acontecerdo, preferencialmente em um unico dia em
pauta concentrada, com recorréncia quinzenal.

e) Marcar os atendimentos/audiéncias com intervalo de 45 minutos entre cada uma
delas no dia escolhido para a concentragdo da pauta.

f) Homologar os acordos pré-processuais, em caso de composi¢ao;

g) Orientar a parte reclamante, nos casos em que niao houver acordo, sobre a
possibilidade de requerer seu direito por outros meios, inclusive judicial.

CLAUSULA QUARTA - DAS ATRIBUICOES DO ITAU UNIBANCO

Para a consecugdo do objeto do presente Termo de Cooperagio Técnica, o ITAU
UNIBANCO, compromete-se a:

I. Disponibilizar e-mail e equipe para atendimento das demandas encaminhadas pelo
projeto;

II. Participar das audiéncias de conciliagdo pré-processuais referentes ao projeto,
designando equipe de prepostos ou advogados com poderes de negociacdo e conhecimento do
caso para atendimento dos interessados;

III. Indicar ao NUPEMEC as situagdes atendidas pela Institui¢ao neste projeto, bem
como eventuais restricoes, a fim de que colabore com a confecdo dos formularios de
atendimento.

IV. Participar do processo de disseminacdo da cultura da paz, fomentando a
conciliacao/mediagao como método adequado de composigao de litigio;

V. Acompanhar e fiscalizar a execugdo deste Termo, de modo a zelar pela execugao
do objeto.

CLAUSULA QUINTA — DOS RECURSOS

Cada um dos participes arcard com as despesas ou quaisquer outros onus decorrentes
de suas responsabilidades e competéncias.

Paragrafo Unico — O presente termo ndo envolve repasse de recursos publicos, bem
como nao existe vinculo de natureza trabalhista entre as partes.

CLAUSULA SEXTA — DO GESTOR
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Fica designado como gestor do presente Termo de Cooperagdo Técnica, o
Desembargador Supervisor do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de
conflitos do TJCE.

CLAUSULA SETIMA — DA PRIVACIDADE E PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

Para efeitos deste ACORDO, todas as defini¢des relacionadas aos dados pessoais
doravante mencionadas deverdo ser expressamente referidas e interpretadas em conformidade
com a Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei 13.709/18 (aqui denominada “LGPD”), o
Regulamento Europeu n.° 679/2016 (aqui denominado, “GDPR”), se aplicdvel, e qualquer outra
legislagdo relacionada a prote¢do de dados, incluindo mas nao se limitando a toda a legislagao e
regulamentacdo brasileira relativa a coleta, armazenamento, utilizagdo, guarda e banco de dados,
atualmente vigentes e as que vierem a ser publicadas, especialmente, mas sem se limitar, ao: art.
5.°, incisos X, XI, XII e XIV da Constituicao Federal, art. 21 do Cédigo Civil, arts. 43 e 44 do
Codigo de Defesa do Consumidor, bem como o Decreto 7.963/13, Marco Civil da Internet (Lei
12.965/14), em especial os arts. 10 e 11, Decreto 8.771/16, Lei de Acesso a Informacao, (Lei
12.527/11), Lei 9.472/97, Lei 8.666/93 que dispde sobre a realizagdo de Convénio com 6érgaos da
Administragdo Publica. Neste sentido, as Partes avaliaram que sdo e atuam como controladores
de dados independentes.

O TJCE assume a responsabilidade de garantir o fiel cumprimento das obrigagdes e
responsabilidades dispostas nos citados diplomas legais, incluindo, mas nao se limitando aqueles
quanto a definicao e a protecdo a dados cadastrais, dados pessoais ou ainda trata “ento de dados
pessoais, fazendo garantir por si, seus servidores ou qualquer usuario, o seu integral e fiel
cumprimento. Declara ainda o TJCE que se obriga a cumprir e fazer cumprir quaisquer ovas leis
ou regulamentos supervenientes que venham a ser publicados sobre o tema. Bem como, declara e
acorda que que eventuais penalidades previstas na legislagdo possuem e possuirdo, sempre,
carater adicional e complementar a quaisquer outras penalidades previstas neste ACORDO.

Os PARTICIPES reconhecem que DADOS PESSOAIS possam ser reciprocamente
coletados, em decorréncia da execucdo do objeto do ACORDO, e que tais dados sejam tratados
estritamente para garantir a execugdo deste ACORDO ou para atender obrigacgdes exigidas pelas
disposicdes legais de protecdo de dados aplicaveis. Os DADOS PESSOALIS serdo tratados de
forma automatica ou de forma manual e serdo armazenados durante a vigéncia deste ACORDO
e, apos o seu término, por um periodo ndo superior aos prazos definidos na legislagdo aplicavel.

Fica acordado que:

a) A obtencdo de todos os DADOS PESSOAIS necessarios para a finalidade
relacionada a assinatura e execu¢do do ACORDO ¢ um pré-requisito essencial para a existéncia
do proprio ACORDO;
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b) O tratamento dos DADOS PESSOAIS pelo TICE somente podera ser realizado
para o atendimento de sua finalidade publica, na persecu¢do do interesse publico, com o objetivo
de executar as competéncias legais ou cumprir as atribui¢des legais do TJCE;

¢) Os DADOS PESSOALIS coletados e tratados nao deverao ser comunicados e¢/ou
revelados a terceiros que nao estejam expressamente permitidos pela legislacdo aplicavel; Os
PARTICIPES indicario ENCARREGADO (Data Protection Officer — DPQ) em momento
posterior a celebragdo do presente Acordo, nos termos dos arts. 41 e 23, Il da LGPD.

Os PARTICIPES reconhecem a importincia de que, apesar de agirem de forma
independente, precisam garantir € se comprometerem a:

a) tratar os dados pessoais dos quais venham a ter ci€éncia ou 0s que estiverem em sua
posse durante a implementacdo deste ACORDO apenas para as operacdes € para os fins nele
previstos;

b) limitar o periodo de armazenamento de dados pessoais a duragdo necessaria para
implementar este ACORDO e cumprir quaisquer obrigagdes legais;

¢) adotar todas as medidas de seguranca técnica e organizacionais adequadas, nos
termos do artigo 32 do GDPR e do artigo 6.°, inciso VII e do artigo 46 da LGPD, bem como
qualquer outra medida preventiva baseada na experiéncia, a fim de impedir o tratamento de
dados ndo permitido ou nao compativel com a finalidade para a qual os dados sdo coletados e
tratados;

d) adotar, quando aplicavel, todas as medidas necessarias para garantir o exercicio de
direitos dos titulares dos dados previstos nos artigos 12 a 22 do GDPR e nos artigos 17 ao 22 da
LGPD;

e) fornecer as informagdes apropriadas sobre as atividades de tratamento de dados
realizadas, bem como comunicar prontamente qualquer solicitagdo do titular de dados a outra
Participante;

f) ndo divulgar dados pessoais tratados na execucao deste ACORDO as pessoas que
ndo sejam autorizadas a realizar operagdes de tratamento;

g) manter um registro, quando exigido por lei, das atividades de tratamento
realizadas, em conformidade com o artigo 30 do GDPR e do artigo 37 da LGPD;

h) comunicar, dentro de 24 horas ap6s tomar conhecimento do evento e sem demora
injustificada, quaisquer violagdes de dados pessoais, bem como cooperar para a notificagdo a
autoridade competente.

Os PARTICIPES acordam que qualquer dano material ou imaterial, patrimonial,
moral, individual ou coletivo, resultante da violagdo das normas de protecdo de DADOS
PESSOAIS de clientes sera indenizado, sendo responsabilidade direta do TICE, em qualquer
caso, qualquer dano causado pelo tratamento de dados em violagdo ao estabelecido neste
ACORDO, bem como, sua divulgacdo nao autorizada, ou ainda a utiliza¢ao indevida de DADOS
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PESSOAIS da base de dados do ITAU UNIBANCO S.A., nos termos do art. 34 da Lei
12.527/11 e art. 42 da LGPD.

Caso o ITAU UNIBANCO S.A. sofra quaisquer danos ou prejuizos em decorréncia
do descumprimento comprovado das clausulas de prote¢do de DADOS PESSOAIS deste
ACORDO ou do descumprimento legal de obriga¢des de protecdo de dados, ocasionado por agao
ou omissdo por parte do TICE, ou por terceiro por ele contratado, ficard o TICE obrigado a
ressarcir integralmente quaisquer danos, prejuizos e lucros cessantes a o ITAU UNIBANCO S.
A. nos termos deste ACORDO, incluindo quaisquer custas judiciais, administrativas e honorarios
advocaticios.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA |

O prazo de vigéncia deste Termo de Cooperagdo Técnica serd de 24 (vinte e quatro)
meses, podendo ser prorrogado, por assentimento das partes, mediante Termo Aditivo.

CLAUSULA NONA - DAS ALTERACOES |

Mediante concordancia dos participes, este Termo de Cooperacao Técnica podera ser
alterado, a qualquer tempo, por meio de Aditivos, permitindo-se a supressao e¢/ou inclusao de
novas clausulas.

CLAUSULA DECIMA — DA DENUNCIA OU RESCISAO

O presente ajuste podera ser rescindido, a qualquer tempo, mediante notificagdo
prévia, por escrito, devendo ser observado o prazo de 30 (trinta) dias de antecedéncia.

CLAUSULA ONZE - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos que surgirem na vigéncia deste Termo de Coopera¢ao Técnica,
serdo solucionados por consenso dos participes, em termos aditivos, se necessario.

CLAUSULA DOZE - DA PUBLICACAO

Este Termo de Cooperagdo Técnica devera ser publicado, em extrato, apos sua assi-
natura, no Diario da Justica Eletronico.

CLAUSULA TREZE — DAS DISPOSICOES FINAIS
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Para dirimir as questdes oriundas deste Convénio, serd competente o foro da
Comarca de Fortaleza.

E, por estarem de acordo com as cldusulas e condi¢des estabelecidas, lavrou-se o
presente instrumento, em 04 (quatro) vias de igual teor e forma, que segue assinada pelos
representantes legais dos conveniados e intervenientes na presenga das testemunhas abaixo.

Fortaleza/CE, data da tltima assinatura registrada pelo Sistema.

H ERACL'TO VIEIRA Assinado de forma digital por
DE SOUSA LT et e sous
N ETO:2942935839’| Dados: 2025.06.04 17:18:13 -03'00'
Desembargador Heraclito Vieira de Sousa Neto
Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Ceara

FRANCISCO LUCIDIO DE Assinado de forma digital por
QUE|ROZ FRANCISCO LUCIDIO DE QUEIROZ

JUNIOR:22883665320
JUNIOR:22883665320 Dados: 2025.06.09 18:50:07 -03'00'

Desembargador Francisco Lucidio de Queiroz Junior
Supervisor do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solu¢ao de Conflitos

Andressa Santoro Angelo
Superintendente do Banco Itau Unibanco S.A.
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