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Tribunal de Justica
do Estado do Ceard

TERMO DE COOPERACAO TECNICA QUE
ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO CEARA E A
UNIMED FORTALEZA - SOCIEDADE
COOPERATIVA MEDICA LTDA,
OBJETIVANDO A ADESAO AO PROJETO
PRE-PROCESSUAL EMPRESARIAL
(PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N°
8505323-42.2025.8.06.0000).

TCT N° 09/2025

Por este instrumento, o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA,
com sede na Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n, Cambeba, Fortaleza — CE, inscrito no
CNPJ n°® 09.444.530/0001-01, doravante denominado TJCE, neste ato representado por seu
Presidente, Desembargador Hericlito Vieira de Sousa Neto, e pelo Desembargador Francisco
Lucidio de Queiroz Jinior, Supervisor do Nicleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solugdo de Conflitos do Tribunal de Justiga do Estado do Ceara e o(a) UNIMED FORTALEZA
SOCIEDADE COOPERATIVA MEDICA LTDA., CNPJ 05.868.278/0001-07, com sede na Av.
Santos Dumont, 949, Aldeota, em Fortaleza/CE, neste ato por seus representantes legais, Dr.
Marcos Anténio Macedo de Aragdo, Diretor Presidente e Dr Flavio Lucio Pontes Ibiapina,
Diretor Administrativo e Financeiro, na forma de seu estatuto social, doravante denominada
UNIMED FORTALEZA, resolvem, com base na legislagdo em vigor, celebrar o presente
TERMO DE COOPERACAO TECNICA, mediante as cldusulas e condi¢des a seguir:

| CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

No art. 184, da Lei Federal n° 14.133/21 com suas altera¢des, que trata dos
convénios, acordos, ajustes e outros instrumentos congéneres celebrados por 6rgdos e entidades
da Administragdo Puablica.

| '~ CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

O presente Termo de Cooperagdo Técnica tem por objetivo, a adesdo ao Projeto
Pré-Processual Empresarial, do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de
Conflitos do TJCE, voltado a resolugdo consensual de conflitos através do atendimento de
demandas de consumo cadastradas na seara Pré-Processual, nos termos da Resolugio n°
125/2010 do CNJ e Resolugo n° 07/2020 do Orgdo Especial do TICE.
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DO TJCE

Para a consecugio do presente CONVENIO, o TJICE compromete-se a:

I. Fiscalizar, auditar e supervisionar a iniciativa, através do Nuicleo Permanente de
Métodos Consensuais de Conflitos — NUPEMEC, criando rotinas € procedimentos de trabalho
necessarios 4 execugdo e uniformizagdo das atividades.

[I.Divulgar a iniciativa, o formulario de atendimento e os contatos disponibilizados
pela empresa participante, em seu sitio eletrnico e midias sociais.

I Atuar, por meio dos Centros Judicidrios de Solugdo de Conflitos e
Cidadania designados no Projeto, na execucéio das seguintes atividades:

a) Cadastrar as demandas recebidas pelo formulario de atendimento no fluxo Pré-
Processual;

b) Enviar para a empresa participante, por meio do e-mail indicado, a demanda
captada pelo formulario e os documentos que a acompanham, para analise;

¢) Indicar data e horario para a realizacdo dos atendimentos presenciais, caso a
empresa faga a opgéo por esta modalidade;

d) Agendar e realizar audiéncia de conciliagéo, caso seja solicitado;

¢) Encaminhar devolutiva & parte reclamante para as providéncias cabiveis,
formalizando o acordo caso haja manifestagio positiva por parte da empresa, ou
fornecendo orientagGes necessarias ao prosseguimento da demanda na situagéo
da empresa convenente ter se manifestado contraria & pretensdo, por meio do
setor de Cidadania.

f) Homologar os acordos firmados na seara Pré-Processual, em caso
decomposicio;

| CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DO(A) UNIMED FORTALEZA

|

Para consecuc¢do do objeto do presente Termo de Cooperagdo Técnica, o(a)
UNIMED FORTALEZA compromete-se a:

L Disponibilizar e-mail e equipe para atendimento das demandas
encaminhadas pelo projeto;
II. Designar equipe de prepostos ou representantes juridicos com poderes de

negociagdo para atendimento dos interessados;
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III. Acolher a demanda e, em 72h, cientificar a parte do inicio das tratativas.

IV Viabilizar a andlise e tratativa dos casos enviados, nos prazos abaixo
designados, contados do recebimento da reclamagéo, por e-mail, encaminhada pelo CEJUSC,
contendo o nome completo do beneficiario, nimero da carteira de identifica¢so, copias do RG
ou similar com foto e o nimero do protocolo de atendimento da Operadora para os seguintes
assuntos. '

a) Até 72h uteis, para os casos de rescisio contratual por inadimpléncia — plano
individual, se a pendéncia financeira estiver regularizada e desde que o cancelamento tenha
ocorrido nos ltimos 30 dias, reconhecimento de cobranga indevida com a devolugio do crédito
na proxima fatura ou em até 30 dias, conforme Resolugéo, negativa de exames laboratoriais ¢ de
imagem,

b) Até 15 dias Wteis, para os casos de negociagdo de débitos — contratos
individuais, alteragdo de dados e negativagdo do nome do consumidor nos 6rgdos de protegdo
ao crédito.

c) Até 30 dias uteis, para os casos de pedido de reembolso conforme tabela da
Operadora — procedimentos com cobertura prevista no rol vigente da ANS.

V. Repassar ao CEJUSC o resultado da andlise realizada, no prazo méaximo de
30 (trinta) dias corridos, para comunicagéo ao solicitante, seja com uma proposta de acordo,
com a solicitagdo do agendamento de uma sessdo de conciliagio para prosseguimento das
tratativas, prevalecendo-se nesse caso as suspensdes, ou com a negativa de atendimento no
caso ¢ a correspondente justificativa;

VI. Participar de audiéncias de conciliagio Pré-Processuais referentes ao
projeto, quando designadas pelo CEJSUC, comprometendo-se a encaminhar representante
com poderes para negociagdo e conhecimento da causa.

VII. Auxiliar o NUPEMEC na confec¢do dos formularios de atendimento,
indicando as situagSes em que o mesmo poder4 ser realizado e pontuando eventuais restri¢oes.

| CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS

Cada um dos participes arcara com as despesas ou quaisquer outros dnus decorrentes
de suas responsabilidades e competéncias.

Parigrafo Unico — O presente termo ndo envolve repasse de recursos puiblicos, bem
como inexiste vinculo de natureza trabalhista entre as partes.

[ ' CLAUSULA SEXTA - DO GESTOR
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Fica designado como gestor do presente Convénio, 0 Desembargador Supervisor
do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de conflitos do TICE.

CLAUSULA SETIMA - DO PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Convénio, sera de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser
prorrogado, por assentimento das partes, mediante Termo Aditivo.

CLAUSULA OITAVA - DAS ALTERACOES

Mediante concordincia dos participes, este Termo podera ser alterado, a qualquer
tempo, por meio de Aditivos, permitindo-se a supressdo e/ou inclusdo de novas clusulas.

| CLAUSULA NONA - DA DENUNCIA OU RESCISAO

O presente ajuste podera ser rescindido, a qualquer tempo, mediante notificagdo
prévia, por escrito, devendo ser observado o prazo de 180 (cento e oitenta) dias de
antecedéncia.

| CLAUSULA DECIMA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos que surgirem na vigéncia deste Termo serfio solucionados por
consenso dos participes, em termos aditivos, se necessario.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PROTECAO DOS DADOS

As partes contratantes declaram encontrar-se adequadas ao tratamento dos dados de
pessoa natural, devendo cada parte adotar os procedimentos legais necessarios para tratamento
de referidos dados no que se refere aos objetivos a que se destinam o presente convénio, ou seja,
para a execugao e tratativas deste convénio ou de procedimentos preliminares a ele relacionados.

Paragrafo unico. Em qualquer hipétese, ambas as partes declaram estar cientes da
necessidade de observincia dos termos da Lei n° 13.709/2018 no que se refere ao tratamento
direto e/ou indireto de dados de terceiros que se relacionem com o presente contrato de
prestagdo de servigos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO
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Este Termo de Cooperagio devera ser publicado, em extrato, apds sua assinatura, no
Diério da Justica Eletrénico, conforme determina a Lei 14.133/2021.

r CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES FINAIS

Fica eleito o foro da Comarca de Fortaleza para dirimir qualquer divida oriunda do
presente Termo de Cooperagao Técnica.
Estando as partes de pleno acordo, firmam o presente instrumento em 06 (seis) vias

de igual teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo indicadas, passando o mesmo
a surtir todos os seus juridicos e legais efeitos.

> Fortaleza, 02 de junho de 2025.

.,tl'
Desembargador Heraclito Vieira de Sousa Neto

Presidente do Tribunal de Justiga do Estado do Ceara

/f ;/ /M
Desembargador Francisqo Lucidio‘de Queiroz Junior
Supervisor do Nicleo Permanente de Meétodos Consensuais de Solugdo de Conflitos

/R A A

Dr.jMarcos Anténio Macedo de Aragio
Diretor Presidente da Unimed Fortaleza Sociedade Cooperativa Médica Ltda.

vig Licio Pontes Ibiapina

Diretor Administrativo e Financeirg nimed Fortaleza Sociedade Cooperativa Médica Ltda.

TESTEMUNHAS:
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