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TJC

Tribunal de Justica
do Estado do Ceara

Consultoria Juridica

Processo SEI n° 8508301-06.2025.8.06.0000
Assunto: Analise da minuta do Termo de Cooperacao Técnica n° 12/2025, a ser firmado entre o e.

Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE) e o ITAU UNIBANCO S.A.

PARECER

I- DO RELATORIO

Sob analise, Processo Administrativo, através do qual a Coordenadoria de Central de
Contratos ¢ Convénios deste e. TJCE, encaminha, na acep¢do do art. 53, § 4° da Lei n°
14.133/2021,' proposta de minuta do Termo de Cooperagdo Técnica n° 12/2025, o qual tem por
escopo a formalizacdo de uma parceria entre o e. TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
CEARA (TJCE) e ITAU UNIBANCO S.A., visando a “adesdo ao Projeto Pré-Processual
Empresarial, do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos do TJCE,
voltado a resolug¢do consensual de conflitos através do atendimento de demandas de consumo
cadastradas na seara Pre-Processual, e, visa ainda, atender a Politica Nacional das Relacoes de

Consumo”.

Relatado na esséncia, cuampre-nos opinar.

II - DELIMITACAO DO PARECER JURIDICO

Inicialmente, mister esclarecer que a atribuicdo da Consultoria Juridica (CONJUR),

no presente caso, limita-se a tecer consideracdes de natureza juridica quanto ao processo

1 Lein® 14.133/2021: Art. 53. Ao final da fase preparatoria, o processo licitatorio seguird para o 6rgéo de assessoramento juridico da
Administragdo, que realizara controle prévio de legalidade mediante analise juridica da contratagdo. (...) § 4° Na forma deste artigo, o
orgdo de assessoramento juridico da Administragao também realizara controle prévio de legalidade de contratagdes diretas, acordos,
termos de cooperacdo, convénios, ajustes, adesdes a atas de registro de pregos, outros instrumentos congéneres ¢ de seus termos
aditivos. (...)
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administrativo em exame, nao adentrando em aspectos de conveniéncia e oportunidade, proprios da
alcada decisoria da Autoridade Superior, nos termos do art. 24 da Lei Estadual n° 16.208/2017
(disponibilizada no D.O.E. de 6.4.2017).

Outrossim, em obediéncia ao principio da legalidade, a Administracdo Publica nao
pode atuar contra a lei ou além dela, de modo que a atividade administrativa somente pode ser
exercida secundum legem, sob pena de serem invalidados os atos praticados em desobediéncia a tais
parametros. Sob tal postulado, enquanto canone basilar do Estado de Direito, obsta que o gestor
publico atue — seja outorgando ao administrado um beneficio, seja restringindo-lhe um direito — sem

o correspondente respaldo legal.

Firmada essa breve premissa, passa-se, a seguir, ao exame da quaestio, com o fito de

verificar sua consonancia com 0s principios € normas pertinentes.

III - DA ANALISE JURIDICA

Na hipotese vertente, as partes envolvidas na avenca tém um tUnico e especifico
propdsito, qual seja, a celebracio de uma parceria com a finalidade de promover o
“desenvolvimento do projeto ‘Pré-processual Empresarial’, bem como implementar e consolidar a
politica publica permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de

solugao de litigios, atendendo a Politica Nacional das Rela¢oes de Consumo”.

No ambito do atual ordenamento juridico patrio, fica explicita a relevancia dos
métodos alternativos de solugdo de conflitos pela existéncia de um microssistema normativo,
composto pelo Codigo de Processo Civil (Lei n° 13.105/2015), pela Lei de Mediagao (Lei n°
13.140/2015) e pela Resolugdo do CNJ n° 125/2010, que estimula, apoia, organiza os servigos de

conciliagdo, mediagdo e outros métodos. Vejamos:
Lei. 13.105/2015:

Art. 3° Nao se excluird da apreciag@o jurisdicional ameaga ou lesdo a direito.

(...) § 3° A conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de

conflitos deverio ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e
membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.
Nessa perspectiva, visando aperfeicoar o sistema judicidrio brasileiro, o CNJ
estabeleceu diretrizes para organizar e uniformizar os servigos de conciliagdo, mediagao e outros
métodos consensuais de solucdo de conflitos. A esse respeito, cabe salientar que a Resolucao

125/CNJ trouxe a obrigatoriedade de criacdo, pelos Tribunais, dos Nucleos Permanentes de



M¢étodos Consensuais de Solugao de Conflitos, além de especificar suas atribuigdes, como podemos

verificar a seguir:

Art. 7° Os Tribunais deverdo criar, no prazo de 30 dias a contar da publicagdo

desta Resolucdo, Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de

Conlflitos (Nucleos), coordenados por magistrados e compostos por magistrados
da ativa ou aposentados e servidores, preferencialmente atuantes na area, com as
seguintes atribuicées, entre outras: (Redag¢do dada pela Emenda n° 2, de

08.03.16)

()

VI - propor ao Tribunal a realizacio de convénios e parcerias com entes

publicos e privados para atender aos fins desta Resolugao;

() GN

Por conseguinte, ¢ importante destacar os arts. 4° ¢ 6° da Lei n° 8.078/90 (Codigo de

Defesa do Consumidor), que trata da ja mencionada Politica Nacional das Relagdes de Consumo.

Vejamos:

“ Art. 4° A Politica Nacional das Relacées de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
saude e seguranga, a prote¢do de seus interesses econémicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagées de
consumo (...)

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

(.)VII - o acesso aos orgdos judicidrios e administrativos com Vvistas a
prevengdo ou reparac¢do de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos
ou difusos, assegurada a protecdo Juridica, administrativa e técnica aos
necessitados; VIII - a facilitagcdo da defesa de seus direitos, inclusive com
a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério
do juiz, for verossimil a alegag¢do ou quando for ele hipossuficiente, segundo as
regras orvdindrias de experiéncias;”’

Dando continuidade, vale mencionar que a Clausula Terceira da proposta de Minuta

do supracitado Termo, a qual elenca as obrigacdes do e. Tribunal de Justica do Estado do Ceara

(TJCE) (doc. 0100341, pag. 02):

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ATRIBUICOES DO TRIBUNAL DE
JUSTICA

Para a consecucio do presente TERMO DE COOPERACAOQ
TECNICA, o TJCE compromete-se a:

I. Fiscalizar, auditar e supervisionar a iniciativa, através do Nucleo Per m
anente de Métodos Consensuais de Conflitos — NUPEMEC, criando rotinas e
procedimentos de trabalho necessarios a execugdo e uniformizagdo das

atividades.



II. Divulgar a iniciativa, o formuldrio de atendimento e os contatos
disponibilizados pela empresa participante, em seu sitio eletrdnico e midias
sociais.

III. Atuar, por meio dos Centros Judiciarios de Solug¢do de Conflitos e
Cidadania - CEJUSC designados no Projeto, na execugdo das seguintes

atividades:

a) Cadastrar as demandas recebidas pelo formuladrio de atendimento no
fluxo préprocessual.

b) Ofertar, sempre que possivel, aos jurisdicionados que buscarem os
CEJUSC:s e os Juizados Especiais Civeis, a possibilidade de acionamento pela
via pré-processual, previamente a atermagdo (ajuizamento de agfio sem
patrocinio de advogado), em demandas envolvendo o ITAU UNIBANCO.

c¢) Enviar para a empresa participante, por meio dos e-mails indicados, o
formulario de reclamacdo pré-processual submetido pelo jurisdicionado, bem
como os documentos que a acompanham, pelo menos 15 dias antes da
audiéncia;

d) Enviar, juntamente com o formulario de reclamagdo pré-processual, a
data e o  horario dos atendimentos/audiéncias, que acontecerdo,
preferencialmente em um unico dia em pauta concentrada, com recorréncia
quinzenal.

¢) Marcar os atendimentos/audiéncias com intervalo de 45 minutos entre
cada uma delas no dia escolhido para a concentragdo da pauta.

f) Homologar os acordos pré-processuais, em caso de composicao;

g) Orientar a parte reclamante, nos casos em que ndao houver acordo,
sobre a possibilidade de requerer seu direito por outros meios, inclusive

judicial . (GN)

Assim, revela-se adequada a a escolha da figura do Termo de Cooperagao Técnica
para instrumentalizar aludida parceria institucional, uma vez que, conforme o ensinamento de Hely
Lopes Meireles?: “em tal modalidade de acordo (convénio), tém as partes as mesmas pretensoes,

diversamente do que ocorre no contrato, onde os seus interesses sao diversos e opostos.” .

A Advocacia-Geral da Unido, no Parecer no 15/2013, define como:

(...) um instrumento juridico formalizado entre Orgdos e entidades da
Administragdo Publica ou entre estes e entidades privadas sem fins lucrativos
com o objetivo de firmar interesse de mutua cooperagdo técnica visando a
execucdo de programas de trabalho, projetos/atividade ou evento de interesse
reciproco, da qual ndo decorra obrigacdo de repasse de recursos entre os

participes.

2 Direito Administrativo Brasileiro. 25* Ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2002. p. 371.
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Nessa perspectiva, dispde o doutrinador José dos Santos Carvalho Filho?® que o nome

juridico de tais documentos, quais sejam, convénios, termos de adesdo, termos de cooperacgdo,

podem variar, sem desnaturar o objeto pretendido; vejamos:

Quanto a sua formalizagdo sdo eles normalmente consubstanciados através de
13 2 [13 ~ 99 r . . ~

termos”, “termos de cooperagdo”, ou mesmo com a propria denominagdo de
“convénio”. Mais importante que o rotulo, porém, é o seu conteido,
caracterizado pelo intuito dos pactuantes de reciproca cooperagio, em
ordem a ser alcancado determinado fim de seu interesse comum. Tendo a
participacio de entidade administrativa, é facil concluir que esse objetivo

sempre servird, préxima ou mais remotamente, ao interesse coletivo. (GN)

Insta mencionar o entendimento de Sidney Bittencourt, em que determina ndo ser

obrigatoria a exigéncia do plano de trabalho em acordos que ndo necessitam de transferéncia de

recursos financeiros para consecucao dos seus objetivos. Cito:

Incontestavelmente, este art. 116 sd deve ser adotado integralmente quando o

convénio a ser celebrado se enquadrar na espécie de natureza financeira.

()

A nosso ver, as exigéncias do paragrafo inico apenas disciplinam o elenco minimo
obrigatorio dos convénios financeiros, ndo sendo, em hipotese alguma, exaustivas,

(até porque no caput encontra-se a expressao “no minimo”).

Nesse sentido, cabe destacar que os participes se manifestaram favoravelmente a

celebracido da avenca, conforme documentos anexados aos autos (docs. 0092807 e 0099461).

Acrescenta-se que nao_hd na minuta previsio de repasse de verbas entre as partes, razao que

evidencia ser desnecessdria a elaboracdo de Plano de Trabalho, contendo especificagcdes

disciplinando aspectos operacionais e financeiros do referido acordo.

No que se refere ao prazo de vigéncia do Termo de Cooperagdo, nos moldes propostos

na minuta, tera validade de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data de sua assinatura (Clausula

Oitava, doc. 0100341, pag. 06).

Foi estabelecida a prote¢do de dados, conforme a Clausula Sétima, verbis (doc.

0100341, pag. 04):

CLAUSULA SETIMA - DA PRIVACIDADE E PROTECAO DOS DADOS
PESSOAIS :

Para efeitos deste ACORDO, todas as defini¢des relacionadas aos dados
pessoais doravante mencionadas deverdo ser expressamente referidas e
interpretadas em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei

3 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo. 33* ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019.
4 BITTENCOURT, Sidney. Convénios Administrativos e Outros Instrumentos de Transferéncia de Recursos Piublicos. 1* ed.
Sdo Paulo: Letras Juridicas, 2018, p. 73-74.
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13.709/18 (aqui denominada “LGPD”), o Regulamento Europeu n.° 679/2016
(aqui denominado, “GDPR”), se aplicavel, e qualquer outra legislagédo
relacionada a protegdo de dados, incluindo mas ndo se limitando a toda a
legislagdo e regulamentacdo brasileira relativa a coleta, armazenamento,
utilizacdo, guarda e banco de dados, atualmente vigentes e as que vierem a ser
publicadas, especialmente, mas sem se limitar, ao: art. 5.°, incisos X, XI, XII e
XIV da Constitui¢do Federal, art. 21 do Cddigo Civil, arts. 43 e 44 do Codigo de
Defesa do Consumidor, bem como o Decreto 7.963/13, Marco Civil da Internet
(Lei 12.965/14), em especial os arts. 10 e 11, Decreto 8.771/16, Lei de Acesso a
Informagdo, (Lei 12.527/11), Lei 9.472/97, Lei 8.666/93 que dispde sobre a
realizag@o de Convénio com 6rgaos da Administragdo Publica. Neste sentido, as
Partes avaliaram que s@o e atuam como controladores de dados independentes.
O TICE assume a responsabilidade de garantir o fiel cumprimento das
obrigacdes e responsabilidades dispostas nos citados diplomas legais, incluindo,
mas ndo se limitando aqueles quanto a definigdo e a prote¢do a dados cadastrais,
dados pessoais ou ainda trata “ento de dados pessoais, fazendo garantir por si,
seus servidores ou qualquer usudrio, o seu integral e fiel cumprimento. Declara
ainda o TJCE que se obriga a cumprir e fazer cumprir quaisquer ovas leis ou
regulamentos supervenientes que venham a ser publicados sobre o tema. Bem
como, declara e acorda que que eventuais penalidades previstas na legislagdo
possuem e possuirdo, sempre, carater adicional e complementar a quaisquer
outras penalidades previstas neste ACORDO. Os PARTICIPES reconhecem que
DADOS PESSOALIS possam ser reciprocamente coletados, em decorréncia da
execucdo do objeto do ACORDO, e que tais dados sejam tratados estritamente
para garantir a execugdo deste ACORDO ou para atender obrigagdes exigidas
pelas disposigdes legais de protecdo de dados aplicaveis. Os DADOS
PESSOALIS serdo tratados de forma automatica ou de forma manual e serdo
armazenados durante a vigéncia deste ACORDO e, apds o seu término, por um
periodo ndo superior aos prazos definidos na legislagdo aplicavel. Fica acordado
que:

a) A obtengdo de todos os DADOS PESSOAIS necessarios para a
finalidade relacionada a assinatura e execugdo do ACORDO ¢ um pré-requisito
essencial para a existéncia do proprio ACORDO;

b) O tratamento dos DADOS PESSOALIS pelo TICE somente podera ser
realizado para o atendimento de sua finalidade publica, na persecu¢ao do
interesse publico, com o objetivo de executar as competéncias legais ou cumprir
as atribuigoes legais do TJCE;

c¢) Os DADOS PESSOAIS coletados e tratados ndo deverdo ser
comunicados e/ou revelados a terceiros que ndo estejam expressamente
permitidos pela legislagio aplicavel; Os PARTICIPES indicaro
ENCARREGADO (Data Protection Officer — DPO) em momento posterior a
celebragdo do presente Acordo, nos termos dos arts. 41 ¢ 23, [T da LGPD.

Os PARTICIPES reconhecem a importancia de que, apesar de agirem de
forma independente, precisam garantir e se comprometerem a:

a) tratar os dados pessoais dos quais venham a ter ciéncia ou os que
estiverem em sua posse durante a implementacdo deste ACORDO apenas para
as operagdes e para os fins nele previstos;

b) limitar o periodo de armazenamento de dados pessoais a duragdo
necessaria para implementar este ACORDO e cumprir quaisquer obrigagdes
legais;

c) adotar todas as medidas de seguranca técnica e organizacionais
adequadas, nos termos do artigo 32 do GDPR e do artigo 6.°, inciso VII e do
artigo 46 da LGPD, bem como qualquer outra medida preventiva baseada na
experiéncia, a fim de impedir o tratamento de dados ndo permitido ou ndo
compativel com a finalidade para a qual os dados sdo coletados e tratados;

d) adotar, quando aplicavel, todas as medidas necessarias para garantir o
exercicio de direitos dos titulares dos dados previstos nos artigos 12 a 22 do
GDPR e nos artigos 17 ao 22 da LGPD;

e) fornecer as informagdes apropriadas sobre as atividades de tratamento
de dados realizadas, bem como comunicar prontamente qualquer solicitagdo do
titular de dados a outra Participante;
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f) ndo divulgar dados pessoais tratados na execugdo deste ACORDO as
pessoas que ndo sejam autorizadas a realizar operacdes de tratamento;

g) manter um registro, quando exigido por lei, das atividades de
tratamento realizadas, em conformidade com o artigo 30 do GDPR e do artigo
37 da LGPD;

h) comunicar, dentro de 24 horas apds tomar conhecimento do evento e
sem demora injustificada, quaisquer violagdes de dados pessoais, bem como
cooperar para a notificagdo a autoridade competente.

Os PARTICIPES acordam que qualquer dano material ou imaterial,
patrimonial, moral, individual ou coletivo, resultante da violagdo das normas de
protecio de DADOS PESSOAIS de clientes serd indenizado, sendo
responsabilidade direta do TJICE, em qualquer caso, qualquer dano causado pelo
tratamento de dados em violacdo ao estabelecido neste ACORDO, bem como,
sua divulgagdo ndo autorizada, ou ainda a utilizacdo indevida de DADOS
PESSOAIS da base de dados do ITAU UNIBANCO S.A., nos termos do art. 34
da Lei 12.527/11 e art. 42 da LGPD. Caso o ITAU UNIBANCO S.A. sofra
quaisquer danos ou prejuizos em decorréncia do descumprimento comprovado
das clausulas de protecdo de DADOS PESSOAIS deste ACORDO ou do
descumprimento legal de obrigacdes de prote¢do de dados, ocasionado por acdo
ou omissdo por parte do TJICE, ou por terceiro por ele contratado, ficara o TICE
obrigado a ressarcir integralmente quaisquer danos, prejuizos e lucros cessantes
a o ITAU UNIBANCO S. A. nos termos deste ACORDO, incluindo quaisquer
custas judiciais, administrativas e honorarios advocaticios. (GN)

Em suma, resta plenamente cabivel a celebragdo do Termo de Cooperagao Técnica
em tela, uma vez que o mesmo busca otimizar a resolugdo de processos, promovendo a articulagdo
interinstitucional e social, unindo esfor¢os dos o6rgaos do Sistema de Justi¢a, resultando em

celeridade e facilitando a pratica de atos conciliatorios.

Ademais, ¢ estabelecido na Lei n® 14.133/2021, em seu art. 184, que, “Aplicam-se as
disposicoes desta Lei, no que couber e na auséncia de norma especifica, aos convénios, acordos,
ajustes e outros instrumentos congéneres celebrados por orgdos e entidades da Administracdo

Publica, na forma estabelecida em regulamento do Poder Executivo federal”.

Desse modo, entende-se que devem ser aplicadas as disposigoes da Lei 14.133/2021,

ao presente termo.

Isto posto, no exame da minuta do Termo em baila, verifica-se que esta atende a
todas as exigéncias legais, sendo suas clausulas dispostas de maneira clara quanto aos pontos
supramencionados, tudo em conformidade com o disposto nos arts. 92 e 184 da Lei n°® 14.133/2021,
razdo pela qual este 6rgdo consultivo se manifesta pela possibilidade juridica de concretizagdo da

pactuagdo pretendida, tendo em vista a sua conformidade com a legislagdo em vigor.



IV - CONCLUSAQ

Ante todo o exposto, e ressalvando-se, mais uma vez, que os aspectos de conveniéncia e
oportunidade ndo estdo sob o crivo desta Unidade Consultiva, opina-se pela regularidade da
pretendida avenca e das clausulas da minuta do Termo de Cooperaciao Técnica n° 12/2025,

sendo necessaria, outrossim, a prévia aprovagao pela Presidéncia do e. TJCE.
E o parecer. A superior consideragao.

Fortaleza/CE, data e hora indicadas na assinatura digital.

De acordo. A douta Presidéncia.

Documento assinado digitalmente

GEORGE DA ROCHA MONTEIRO Assinado de f digital
g -b Data: 19/05/2025 10:43:57-0300 CRISTHIAN SALES C;TISrJFaI-IIZNeSACI)_rEn;aDolgl al por
Verifique em https://validar.iti.gov.br DO NASCIMENTO NASCIMENTO RI0S72191201334
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George da Rocha Monteiro Cristhian Sales do Nascimento Rios
Técnico Judiciario Consultor Juridico
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