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A colega Lira Ramos de Oliveira, presidente da
Comissao de Defesa e Protecdo da Pessoa Idosa
do TJCE, me pede para uma ligeira avaliacdo da
coletanea DIREITOS, PROTECAO E AUTONOMIA
DA PESSOA IDOSA SOB UMA PERSPECTIVA
SISTEMATICA, coordenado pelo professor
Sidney Guerra, para ser lancada no inicio do més
seguinte, porque a chamada “terceira idade”
hoje constitui um tema importantissimo que
abre espacos destinados ndo s6 as ciéncias
sociais, mas em todos os campos, disciplinas e
instituicdes plblicas, marcando-se, a propésito,
seminarios, encontros, assembleias académicas
no mundo inteiro e publicacdes como esta que,
de saida, representam um valor inestimavel, ndo
s0 pela tematica, mas também pela qualidade
cinetifica de seus autores.

Normalmente, quando o assunto em pauta é o
envelhecimento, a primeira indagacdo que vem
a superficie é esta: quando somos considerados
realmente velhos, independentemente da
imagem que temos, fisica ou espiritual;

A Organizagdo Mundial da Salde (OMS)
classifica, em paises desenvolvidos, como idosos
as pessoas com mais de 65 anos de idade e com
mais de 60 anos nos paises com desenvolvi-
mento tardio. O Brasil, por exemplo, é a sexta
nagdo como o maior nimero de idosos e a
expectativa de vida de seus cidaddos passa além
desses limites, bastando verificar que as aposen-
tadorias compulsérias de seus funcionarios
plblicos sao alcangadas aos 75 anos, o que
antevemos dizer que homem médio brasileiro
ultrapassa os 80 anos, portanto, seguindo uma
tendéncia mundial, ha uma mudanca em busca
de consolidar a longevidade.

Ainda que nao seja uma relacdo direta, essas
transformacGes que ampliaram o tempo das
pessoas, na tentativa de torna-las mais
saudaveis em todos os sentidos, podem ser
avaliadas nos diversos artigos que compoem
essa coletanea, como o ensaio “Do culto da
juventude a alegria de ser velho”, uma selecdo
critica de ideias bem detalhadas sobre uma
sociedade que supervaloriza a aparéncia, a pele
esticadinha, a produtividade, a rapidez e a
presenca nas redes sociais em confronto com a
realidade do envelhecimento.

Ha também outra contribuicdo académica no
terreno filosofico: “A pessoa idosa: entre o vazio
existencial e o sentido da vida”, seguida da “A
arte de envelhecer: sexualidade do idoso” uma
proposta em que se extrai dessas licoes sobre a
oportunidade de viver a velhice com prazer.
Entdo: é um tabu afirmar que os nossos
avoengos tém vida sexual; Pesquisas como






DIREITOS, PROTEGAO
E AUTONOMIA DA

PESSOA IDOSA
SOB UMA PERSPECTIVA

SISTEMICA

Prof. Dr. Sidney Guerra Reginaldo

Des. Heraclito Vieira de Sousa Neto






DIREITOS, PROTEGAO
E AUTONOMIA DA

PESSOA IDOSA

S0B UMA PERSPECTIVA
SISTEMICA




Copyright © 2025 Direitos, Protecdao e Autonomia da Pessoa Idosa sob uma
Perspectiva Sistémica

Dados Internacionais de Catalogac¢ao na Publicacao (CIP)

D598 Direitos, protecao e autonomia da pessoa idosa sob uma perspectiva

sistémica / coordenacdo e organizagao Sidney Guerra Reginaldo;
organizagdo Heraclito Vieira de Sousa Neto, Lira Ramos de Oliveira.
- Fortaleza: Tribunal de Justica do Estado do Ceara, 2025.

350 p.

ISBN: 978-65-272-1384-0

1. Terceira idade - Protecdo juridica. 2. Terceira idade - Politicas

publicas. 3. Pessoa idosa - quest&es sociais. . Reginaldo, Sidney Guerra.
2. Sousa Neto, Heraclito Vieira de. 3. Oliveira, Lira Ramos de.

CDU: 304
CDDir: 305.26

Bibliotecdria: Ivete Costa CRB - 3/998

Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Centro Administrativo Governador Virgilio Tavora
Avenida General Afonso Albuquerque de Lima, s/n
Cambeba - Fortaleza - Ceara - CEP: 60.822-325
Fone: (85) 3207.7000 - www.tjce.jus.br



COMPOSIGCAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

Desembargador Heraclito Vieira de Sousa Neto
Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Desembargador Francisco Mauro Ferreira Liberato
Vice-Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Desembargadora Marliicia de Aratijo Bezerra
Corregedor Geral da Justica do Estado do Ceara

TRIBUNAL PLENO

Des. Heraclito Vieira de Sousa Neto - Presidente
Des. Fernando Luiz Ximenes Rocha
Desa. Maria Iracema Martins do Vale
Des. Antonio Abelardo Benevides Moraes
Desa. Maria Nailde Pinheiro Nogueira
Des. Emanuel Leite Albuquerque
Des. Durval Aires Filho
Des. Francisco Gladyson Pontes
Des. Francisco Bezerra Cavalcante
Des. Inacio de Alencar Cortez Neto
Des. Washington Luis Bezerra de Aradjo
Des. Carlos Alberto Mendes Forte
Desa. Maria Iraneide Moura Silva
Des. Luiz Evaldo Gongalves Leite
Desa. Lisete de Sousa Gadelha
Des. Raimundo Nonato Silva Santos
Des. Paulo Airton Albuquerque Filho
Desa. Maria Edna Martins
Des. Mario Parente Tedfilo Neto
Desa. Tereze Neumann Duarte Chaves
Des. José Tarcilio Souza da Silva
Desa. Maria de Fatima de Melo Loureiro
Desa. Ligia Andrade de Alencar Magalhaes



Desa. Lira Ramos de Oliveira
Des. Francisco Carneiro Lima
Des. Francisco Mauro Ferreira Liberato
Desa. Marldcia de Araujo Bezerra
Des. Henrique Jorge Holanda Silveira
Des. Sérgio Luiz Arruda Parente
Des. Francisco Luciano Lima Rodrigues
Desa. Maria do Livramento Alves Magalhaes
Des. José Ricardo Vidal Patrocinio
Desa. Joriza Magalhdes Pinheiro
Des. Carlos Augusto Gomes Correia
Des. José Evandro Nogueira Lima Filho
Desa. Maria Ilna Lima de Castro
Desa. Rosilene Ferreira Facundo
Desa. Jane Ruth Maia de Queiroga
Desa. Andréa Mendes Bezerra Delfi no
Desa. Silvia Soares de Sa Nobrega
Des. André Luiz de Souza Costa
Des. Everardo Lucena Segundo
Desa. Vanja Fontenele Pontes
Des. Francisco Eduardo Torquato Scorsafava
Desa. Angela Teresa Gondim Carneiro Chaves
Des. Benedito Helder Afonso Ibiapina
Des. Djalma Teixeira Benevides
Des. Francisco Jaime Medeiros Neto
Desa. Cleide Alves de Aguiar
Des. Marcos William Leite de Oliveira
Desa. Maria Regina Oliveira Camara
Des. Paulo de Tarso Pires Nogueira
Des. Francisco Lucidio Queiroz Junior
Dr. Cid Peixoto Do Amaral Neto - Juiz Convocado
Dra. Elizabete Silva Pinheiro - Juiza Convocada



SUMARIO

APYreSeNtaCa0 ...
Prefacio ...,

CAPITULO 1: Reflexdes Filoséficas e Socioculturais Sobre o
Envelhecimento

Do Culto da Juventude a Alegriade serVelho ...

Eduardo Duque « José F. Duran Vazquez
A Pessoa ldosa: PercepgGes Entre Vazio Existencial e Sentido da
Francisco Antonio Francileudo

A Arte de Envelhecer: Sexualidadedo 1doso ...

Filomena Ponte « Teresa Vilaca
CAPITULO 2: Educagdo ao Longo da Vida e Inclus3o Social

A Educagdo de Jovens e Adultos para Idosos no Brasil: Um Direito-
Dever Constitucional e Mecanismo de Justi¢a Social ...

Dhean Lucca Alves da Silva « Sidney Guerra Reginaldo

Protecdo e Contribuicao da Pessoa Idosa a Partir da Educagao
Sensivel e da Responsabilidade Social Educativa ...
Begofia Ladrén de Guevara Pascual « Luis Manuel Martinez Dominguez « Miryam

Mufioz Guitart

A Pessoa Idosa e o Direito a Educacgdo: A Experiéncia do CEJA Prof.
Neudson Braga - Fortaleza-CE ...,

Ana Claudia Lima de Assis « Jodo Batista Lima de Assis « Elizabete Tavora Francelino

11

13

19

39

69

93

115

139



A Pessoa Idosa como Imigrante Digital ...

Aluisio Gurgel do Amaral Neto

CAPITULO 3: Politicas PUblicas e Garantias de Direitos

Observatério Juridico da Pessoa Idosa: Politicas Reparadoras do
Enfrentamento da Violéncia contraa Pessoaldosa ...

Sidney Guerra Reginaldo « Lira Ramos de Oliveira « Gabriel de Andrade Mesquita

Destinacao do Imposto de Renda aos Fundos da Pessoa Idosa: Base
Legal, Procedimentos, Potencial de Financiamento e Atuacao do
Ministério Publico no Controle Institucional no Estado do Ceara .....

Alexandre de Oliveira Alcantara « Wilmar Teixeira de Souza « Yan Soares de Souza

ATutela dos Direitos da Pessoa Idosa no Ambito da Justica Estadual
do Ceara: Analise das Demandas Judiciaisem 2023 ...

Jorge Di Ciero Miranda « Cleide Alves de Aguiar « Jorge Cruz de Carvalho

CAPITULO 4: Protecdo Juridica e Tomada de Decis3o Apoiada

Curatela e Tomada de Decisdo Apoiada: A Importancia da Cooperagao
Judiciaria na Garantia dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia e da
PeSS0a 1d0SA ... ..o

Dayana Claudia Tavares Barros de Castro « Everardo Lucena Segundo
CAPITULO 5: Vulnerabilidade no Consumo e Relacdes Bancarias

Hipervulnerabilidade, Pessoa Consumidora Idosa e Contratos
Bancarios: A Validade Contratual Depende da Compreensio da
INFOPMAGAO0 ..o

Amélia Soares da Rocha « Enzo Perdiggo e Silva « Juliana Maria Borges Mamede

A Protecao do Consumidor Idoso Frente ao Superendividamento:
Anidlise Juridica da Hipervulnerabilidade nas Relacdes de
CONSUIMIO Lo

Jackeline Ribeiro e Sousa « Valdélio de Sousa Muniz « Yan Soares de Souza

159

177

201

225

243

269



Pessoa Consumidora Idosa, Dividas e Superendividamento: A Urgéncia
do Reconhecimento da Hipervulnerabilidade no Caso Concreto ..... 309

Amélia Soares da Rocha « Ana Paula Aratjo de Holanda « Enzo Perdigdo e Silva
CAPITULO 6: Gest3o e Qualidade nos Servicos Residenciais para Idosos
O Impacto do Diretor Técnico de uma Estrutura Residencial para Idosos

na Satisfacao dos Colaboradores e na Cuidado dos Cuidados ........... 333

Alexandra Rocha « Eduardo Duque






APRESENTACAO

Cuidar de quem envelhece nem de longe é mero ato de gentileza social;
é, isto sim, dever humano e civilizatério, imperativo social e inadiavel exigéncia
ética — cuidar de quem envelhece é acima de tudo cuidar de quem ja cuidou.

Com este olhar foi escrita a presente obra, com o olhar de quem cré no
futuro — pois a velhice é o destino concreto de todos nds —, e com a escuta
atenta de quem reconhece no avancar da idade nao a etapa final da vida,
mas a realizagdo plena da humanidade.

Portanto, cada um dos eixos tematicos deste volume, e na verdade
cada um dos artigos aqui apresentados, nasce de uma inquietagdo diante do
estado de coisas e, mais ainda: de um chamado ético diante das desigualdades
que cercam o envelhecer no Brasil. Mais que dados, leis e estatisticas, aqui os
nobres autores se preocupam com caminhos, solugdes, alternativas — para
pensar, sentir e agir.

Importa ainda destacar a dimensdo da fraternidade intergeracional,
que atravessa silenciosamente todo o debate aqui proposto.

O cuidado com os mais velhos ndo é apenas uma retribui¢do, mas
expressao de um pacto moral entre geracoes. As atuais tém o dever de hon-
rar as que vieram antes — reconhecendo sua histéria, sua dignidade e suas
fragilidades —, ao mesmo tempo em que devem lancar os alicerces de um
mundo mais justo para as que ainda virdo.

Fraternidade, nesse contexto, ndo é apenas afeto: é responsabilidade
compartilhada entre o passado, o presente e o futuro. E compromisso ético
de continuidade humana, que se realiza tanto na protecdo da velhice quanto
na construcao de um amanha que respeite o envelhecer.

Raimundo Nonato Silva Santos
Desembargador do Tribunal de Justica do Estado do Ceara
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PREFACIO

De acordo com a Organiza¢do das Nacoes Unidas (ONU), a populagao
global esta envelhecendo e o crescimento desta tendéncia pode atingir o seu
apice até o final do século. Praticamente todos os paises do mundo estdo
vivenciando um crescimento no niimero e na proporc¢ao de idosos em sua
populagdo.t

A perspectiva é de que, no ano 2050, o nimero de idosos no mundo
atinja o dobro da quantidade de criangas com menos de cinco anos e seja
quase equivalente a quantidade de criangas menores de 12 anos.?

No Brasil, o Censo Demografico de 2022 demonstra que a populagdo
idosa no pais alcancou mais de 32 milhdes de pessoas, representando 15,6%
do total de brasileiro - um expressivo aumento de 56% em relacao ao total
computado no ano de 2010.3

Sobre o impacto do envelhecimento na populacdo global, o entao Papa
Francisco, refletiu: “Nunca fomos téo numerosos na histéria da humanidade”.
Na ocasido, Sua Santidade sublinhou que a velhice, junto com a migracao,
esta “entre as questbes mais urgentes que a familia humana é chamada a
enfrentar”. Ao final de seu discurso, recomendou a todos a leitura da Carta
do Direito dos Idosos.*

1 https://www.un.org/en/global-issues/ageing

2 https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2023/outubro/crescimento-da-popu-
lacao-idosa-traz-desafios-para-a-garantia-de-direitos

3 https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-
-noticias/noticias/38186-censo-2022-numero-de-pessoas-com-65-anos-ou-
-mais-de-idade-cresceu-57-4-em-12-anost#:~:text=J%C3%A1%200%20total%20de%20
crian%C3%A7as%20com%20at%C3%A9,a%202010%2C%20quando%20era%20de%20
20.590.597%20(10%2C8%).

4 https://www.vaticannews.va/pt/papa/news/2022-02/papa-francisco-audiencia-geral-
-velhice-idosos-sabedoria-jovens.html
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Feito este diagnodstico, sdo multiplos os desafios que se afiguram. De
um lado, torna-se prioritario estudar com seriedade as consequéncias trazidas
pelo envelhecimento do ser humano, em suas mais variadas perspectivas.
Neste sentido, os cientistas e académicos tém papel fundamental em produzir
informacdo qualificada para o enfrentamento desta nova realidade.

A pardisso, € de fato urgente mobilizar pessoas e recursos das diferentes
esferas de governo e de toda a sociedade civil para os objetivos de assegurar
e proteger os direitos e garantias da pessoa idosa, bem como de promover o
bem-estar desta populacdo, o que envolve desde ac¢Ges educacionais, até a
implementacdo de politicas concretas direcionadas a este publico.

Quando ocupei o cargo de Presidente do Tribunal de Justica do Estado
do Ceara (biénio 2021-2023) tive a oportunidade de propor a criacdo da
Comissdo de Defesa e Protecdo da Pessoa de Idosa, a qual cabe, entre outras
atribuices: “Promover agdes destinadas a divulgagdo dos direitos da pessoa
idosa e a conscientizacdo da sociedade em geral sobre esses direitos”.

Nesse contexto de conscientizacdo sobre os direitos da pessoa idosa,
¢ que me foi dado o feliz e honrado ensejo de prefaciar esta notavel obra
coletiva, intitulada “Direitos, protecdo e autonomia da pessoa idosa sob uma
perspectiva sistémica”, com organizacdo de Heraclito Vieira de Sousa Neto,
atual Desembargador Presidente do TJCE; Lira Ramos de Oliveira, doutoranda
e querida colega Desembargadora; e Sidney Guerra Reginaldo, prestigiado
professor com vasto curriculo académico.

A obra que estara a disposigdo dos leitores é constituida de um com-
pilado de artigos cientificos e tem a inegavel virtude de abordar os mais
variados temas relacionados a tutela dos direitos da pessoa idosa, em toda
a sua diversidade e complexidade.

Com este intuito, sdo discutidas tanto questdes filosdficas e sociocul-
turais em torno do envelhecimento - tais como cidadania, educacao, sexuali-
dade, inclusdo social e migracgdo digital da pessoa idosa - como também sdo
estudados, do ponto de vista juridico-normativo, os instrumentos legais e as
politicas publicas voltadas para esta populagdo, enquanto titular de direitos
e usuaria de servicos.

14



PREFACIO

N3o poderia ser mais oportuna a publicacdo da presente obra. Ela
esta plenamente afinada com o espirito de nosso tempo, ainda mais quando
somos convocados a participar da Década do Envelhecimento Saudavel
(2021-2030), assim declarada pela Assembleia Geral da ONU, com o objetivo
de “mudar a forma como as pessoas pensam, sentem e agem em relagéo a
idade e ao envelhecimento”.®

Temos, nos capitulos que compde este livro, um belo convite a reflexdo
sobre os direitos da pessoa idosa. Recomendo a leitura atenta ndo apenas aos
mais velhos. Indico-a fortemente sobretudo aos mais jovens, estes que logo
serdo osidosos de amanha, e, quando menos esperam, estardo enfrentando
as angustias e dificuldades tipicas do envelhecimento.

Agradeco, alegremente, o convite e parabenizo os autores e autoras dos
artigos ora apresentados. Desejo que, cada vez mais, possamos fazer cumprir
aforca normativa do art. 230 da Constitui¢do, assegurando-se a pessoa idosa,
os direitos a vida, dignidade, participacdo comunitaria e bem-estar. Ao texto
danormajuridica, acrescento a poética e alvissareira palavra de Salmos 92:14,
que diz: “Na velhice, ainda dardo frutos; serao vicosos e florescentes (...)".

Maria Nailde Pinheiro Nogueira
Desembargadora do Tribunal de Justica do Estado do Ceara

5 https://brasil.un.org/pt-br/105264-assembleia-geral-da-onu-declara-2021-2030-co-
mo-d%C3%A9cada-do-envelhecimento-saud%C3%A1lvel
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DO CULTO DA JUVENTUDE A
ALEGRIA DE SERVELHO

Eduardo Duque

Professor na Faculdade de Filosofia e Ciéncias Sociais da
Universidade Catdlica Portuguesa e membro integrado do
CECS - Universidade do Minho.

José F. Duran Vazquez
Professor de Sociologia na Universidade de Vigo.

Resumo

A presente reflexdo questiona as representa¢des sociais associadas
a condicdo de pessoa idosa na contemporaneidade. Se, em muitas
tradi¢des antigas, a velhice era celebrada como cumulo da experiéncia e
da sabedoria, hoje, num contexto dominado pelo progresso tecnoldgico,
pelo culto da aparéncia jovem e pelas métricas de produtividade, o idoso
tende a tornar-se invisivel ou até estigmatizado como “obsoleto”. Este
texto convida o leitor a percorrer um itinerario histdrico-socioldgico que
vai da Antiguidade classica ao pensamento contemporaneo, passando
pela Modernidade e por diferentes culturas, para compreender como se
construiu - e se pode resgatar - a dignidade da idade avangada. Propde-se,
assim, reequacionar a ideia de envelhecer ndo como fonte de declinio,
mas como oportunidade de crescimento intelectual, fortalecimento moral
e renovagdo continua, recuperando a dignidade e a alegria de viver em
cada etapa da vida. Conclui-se pela urgéncia de espagos intergeracionais
que integrem a experiéncia dos mais velhos e a vitalidade dos jovens,
promovendo coesdo social e continuidade cultural.

Palavras-chave: Envelhecimento e sabedoria, Culto da juventude,

Representagdes geracionais, Envelhecimento ativo, Qualidade de vida.
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1 AALEGRIA DE SERVELHO

Em que se transformou a condicio de ser pessoa idosa na nossa
sociedade? Pedimos a vossa aten¢do para, juntos, refletirmos: quando
pensamos numa pessoa idosa, o que nos vem a mente? Sentiremos
orgulho ou agrado em chegar a essa fase da vida? Ao observarmos as
pessoas idosas que conhecemos, vemos nelas a gléria de quem resistiu
ao tempo ao longo de muitas décadas, ou encontraremos nelas a alegria

por estarem vivas?

Para esclarecermos o sentido do que aqui se discute, recordemos
que, quando falamos de pessoas idosas, tal como quando falamos de
jovens, referimo-nos a um grupo muito diverso. Ainda assim, é inegavel
que partilham tragos comuns que as distinguem a um nivel geracional.

Portanto, surge a questdo: que representagdes construimos sobre
a velhice? Vemos nos idosos pessoas sabias, detentores de um vasto
repertorio de experiéncias e merecedores da nossa admira¢ao, ou serdo
percecionadas como vidas em declinio, outrora grandes palacios hoje
casas em ruina? Serdo muitas vezes, somente, pessoas que ja nio con-
seguem executar autonomamente as tarefas mais basicas do quotidiano,
como alimentar-se, vestir-se, deslocar-se, cuidar da higiene pessoal? Ou
mesmo que isto acontega, porque acontece em muitos casos, continuam
a ser realmente pessoas amadas, protegidas, que nos deram a vida e que
as queremos acima de tudo o mais?

Que prazer se pode encontrar em envelhecer numa sociedade que
sobrevaloriza a aparéncia jovem, a pele esticadinha, a produtividade, a
rapidez e a presenca constante nas redes sociais, etc.?

Paremos um instante, desviemos o olhar do presente e lancemos
um olhar, de esgueira, atento ao passado. Talvez assim compreendamos
melhor o lugar que damos a velhice e aqueles que a vivem.

No passado, a velhice era, em muitas sociedades, ndo apenas um
estddio inevitdvel da existéncia humana, mas também um momento

20
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privilegiado em que o ser humano, apds longas décadas de vivéncia,
podia finalmente recolher-se no dominio do entendimento mais amplo
sobre a vida. Encarava-se essa fase final ndo como um declinio amargo,
mas como uma espécie de coroa da experiéncia. O idoso assumia fre-
quentemente um lugar central na comunidade, ndo apenas pelo acimulo
de saberes prdticos, mas também pela capacidade de oferecer referéncias
morais, intelectuais e espirituais. A autoridade do ancido néo resultava
do mero peso dos anos, mas da convic¢ao de que o tempo, ao invés
de desgastar apenas o corpo, enriquecia a alma com o discernimento
e a prudéncia. Nessa 1dgica antiga, a velhice apresentava-se como um
repositdrio de memodrias coletivas, um farol para orientar as novas gera-
¢Oes e um manancial de virtudes adquiridas na longa jornada da vida.

Contudo, a medida que a modernidade avancou, alimentada pela
ideia do progresso tecnoldgico, de produtividade constante e do culto
da juventude, a imagem do idoso deixou de estar associada ao sdbio
venerado. A passagem do tempo ganhou contornos de degradagéo, de
obsolescéncia, como se o ser humano, ao perder a for¢a produtiva e a
vitalidade fisica, perdesse automaticamente o seu valor. A sociedade
contemporanea, imersa num ritmo acelerado e num horizonte utilita-
rio, passou a olhar para a velhice com desconfian¢a. O idoso tornou-se
invisivel, ndo porque nada mais tivesse a dizer, mas porque o mundo
raramente se dispunha a escuta-lo, concentrando-se em métricas de
produtividade, beleza e atualizagdo tecnoldgica. Assim, a velhice, outrora
interpretada como um dos pontos altos da existéncia, converteu-se, num
cendrio predominantemente contemporaneo, num espago de margi-
nalidade, siléncio e desajuste face ao dinamismo frenético do presente.

A Antiguidade classica oferece um contraste marcante com o
panorama atual. Cicero (2023), no seu didlogo “De Senectute”, procura
reabilitar a imagem da velhice como um tempo de plenitude, argumen-
tando que, libertos do império das paixdes, os ancidos podem alcangar
uma sabedoria interior que ndo estaria ao alcance dos mais jovens. Aqui,
a velhice ndo é um fardo, mas um estado que favorece a contemplagéo,
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o raciocinio claro e a pratica da virtude. Aristételes (2020), ainda que
nao tenha escrito especificamente sobre a velhice, reconhece o valor
do tempo na formagdo do carater: a prudéncia, a justa medida e a cla-
reza de julgamento, todos amadurecem com o passar dos anos. Platdo
(2023), no didlogo “A Republica”, ao apresentar a figura de Céfalo, um
ancido cujo distanciamento dos desejos juvenis e efémeros permite uma
reflexdo mais profunda sobre a justica, sugere que a velhice, ao dimi-
nuir a intensidade das paixdes, abre espaco para a procura da verdade
filosofica. Séneca (2024), no contexto do estoicismo romano, encara o
envelhecimento como um processo natural, a ser acolhido com sereni-
dade. Plutarco (2012) destaca o valor do legado ético, vendo no idoso
um modelo a seguir, alguém que, tendo vivido inimeras experiéncias,
pode orientar os outros pela luz do seu exemplo. Montaigne (2022), nos
seus “Ensaios”, fala da velhice com um tom humanista, reconhecendo-a
como mais uma etapa da vida humana, dotada de dignidade e até de
certa leveza, caso seja aceite com compreensaio.

A medida que atravessamos a histéria do pensamento, encontramos
na Modernidade e na Contemporaneidade vozes que refletem a respeito
da velhice de forma mais complexa, espelhando a mudanga de valores
sociais. Simone de Beauvoir (2024), em “A Velhice’, aponta a crueldade
da marginalizagdo do idoso no mundo moderno, onde a utilidade ime-
diata define o valor do sujeito, resultando na exclusdo e no apagamento
simbolico daqueles que ja nao contribuem para a engrenagem produtiva.
Kant (2020), embora nido tenha produzido um tratado dedicado ao tema,
pensava a maturidade do individuo como a clarificagdo progressiva da
razao, algo que a idade poderia favorecer, permitindo ao sujeito refletir
sobre a moralidade com mais profundidade. Hermann Hesse, em obras
como “O elogio da velhice” (2002), “O Lobo das Estepes” (2018) ou
“Siddhartha” (2023), concebe a vida como um caminho espiritual, em
que a idade avangada pode representar uma espécie de reconciliacdo
interior, um momento de sintese das experiéncias vividas, aceita¢ao da
impermanéncia e aproximagao da serenidade. Kierkegaard (2013), com
os seus estadios da existéncia (estético, ético e religioso), deixa entrever
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que o confronto com a finitude, tipico da velhice, pode ser um impulso
para a procura do sentido essencial da existéncia. Sartre, enquanto
existencialista, ndo ignorava a reducdo das possibilidades impostas
pela idade, mas lembrava que a liberdade humana, mesmo limitada,
exige a assungdo auténtica do proprio passado e a agdo responsavel no
presente, por mais escasso que o0 tempo possa parecer.

Entretanto, o retrato contemporaneo da velhice raramente man-
tém a forma como os filésofos antigos a representaram. Manuel Curado
(2022), a este propdsito, cita as Reportagens Poéticas de um Asilo Holandés
para Velhos de Mario Duarte. E refere: o ambiente atual pode resumir-se
a um espac¢o de estagnacdo, a um “aquario” onde as vidas se tornam
invisiveis e privadas de sentido social. Neste cendrio, o declinio fisico
ndo encontra compensag¢do na sabedoria acumulada, e a sociedade vé
o idoso como alguém que nio produz, ndo consome e, portanto, ndo
possui utilidade sob o ponto de vista meramente econdémico. Neste sen-
tido, ser pessoa idosa é um peso para as nossas sociedades! Gastam muito
ao Estado e ndo produzem nada porque o que realmente produzem ndo
é apreciado pelas estatisticas! A consequéncia é o medo generalizado
de envelhecer, a negacéo persistente do declinio e a recusa de aceitar
a morte como parte do ciclo vital. O resultado é a impossibilidade de
reconhecer o valor intrinseco da velhice, a sua riqueza silenciosa, o
seu potencial de introspecdo e compreensdo da condi¢do humana. Ou
seja, na contemporaneidade, temos medo, muito medo de ser velhos.

Este contraste historico e filos6fico sublinha uma transformagéo
cultural profunda: o que antes era um bem espiritual e um simbolo
de sabedoria, hoje é visto como uma falha na engrenagem produtiva.
Vivemos num tempo em que a vida é avaliada por curriculos, sucessos
mensuraveis e rendimentos, e nessa contabilidade impiedosa, a velhice
surgiu como um fardo indesejado. Contudo, ha aqueles que resistem
a essa visdo redutora. A figura de Catdo (como nos lembrava Cicero),
iniciando o estudo das letras gregas na sua velhice ja avangada, recor-
da-nos que nunca é tarde para aprender e encontrar o sentido da vida.
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O intelectual espanhol Anténio Escohotado (2023), mesmo ciente da
proximidade da morte, dedica-se a aprender noruegués, a estudar a
geologia da Islandia e a pesquisar sobre os pais de Kant, mostrando um
espirito indomito, avesso a estagnagdo. Estes exemplos apontam para a
possibilidade de resgatar a velhice do gueto da inutilidade, reinstalan-
do-a num plano de crescimento intelectual, criatividade e procura de
significado. Assim, o processo de envelhecer pode voltar a ser interpre-
tado ndo como um fato que quando era novo assentava perfeitamente
no corpo, mas que agora esta excessivamente grande e desajustado,
mas como uma fase de aprendizagem continua, de reflexdo serena e
de fortalecimento interior.

Em perspetiva mais ampla, reconhecemos que outras culturas
nio-ocidentais, como as sociedades tradicionais africanas, as indige-
nas, ou mesmo a civilizagdo chinesa inspirada pelo confucionismo,
ainda atribuem aos mais velhos um estatuto de guardides da memdoria
e da ética comunitaria. Num mundo globalizado, o desafio talvez seja
redescobrir esses valores esquecidos, aprendendo a honrar a velhice
como um periodo de passagem nao para a inutilidade, mas para a
sabedoria aplicada, a criatividade intelectual, o esclarecimento moral
e o cultivo da espiritualidade. Deste modo, recuperar a compreensio
antiga da idade avangada nao é apenas resgatar a dignidade do idoso,
mas também enriquecer a propria sociedade, religando-a com dimensées
mais profundas da condi¢do humana e devolvendo sentido de vida ao
processo, inevitavel e precioso, de envelhecer com alegria.

2 DA JUVENTUDE IMPERFEITA AO MODELO DE PERFEICAO

Nas sociedades pré-modernas, a juventude era considerada uma
idade que estava a caminho de atingir a sua plenitude, uma plenitude
a qual apenas se chegava na idade adulta, que era o modelo ao qual
todas as restantes idades deveriam assemelhar-se. Assim o podemos
observar tanto na Antiguidade classica como na Idade Média, até a
chegada do mundo moderno, em que se invertem as categorias etarias,
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transformando a juventude no modelo para todas as restantes idades. A
seguir, relataremos brevemente o processo através do qual se produziu
essa transformagao.

Na Antiguidade classica, por exemplo, a infancia e a juventude
apresentavam-se como fases durante as quais se deviam adquirir, através
do exemplo oferecido pelas pessoas mais velhas, os conhecimentos, as
atitudes e as formas de comportamento mais apreciados e valorizados
pelos adultos (Neraudeau, 1998, 1984, 1979). Esse era o verdadeiro
caminho de perfei¢do que os que ainda eram considerados seres imper-
feitos deviam seguir. Assim o afirma Aristételes: “Ja que a crianga é
um ser imperfeito — escreveu - é evidente que a sua virtude néo esta
relacionada com um ser atual, mas depende da sua maturidade e da
sua orientac¢ao” (Aristoteles, 2004: 148). Ao ponto de, enquanto alguém
ndo alcancasse a moderagdo, que se supunha inerente a idade adulta,
atribuir-se-lhe um desequilibrio, que no caso da crianga a equiparava
até mesmo a uma espécie de louco (Neraudeau, 1998, p. 77; 1984, p. 92).
Assim, por exemplo, na Roma Antiga a Lei Cornélia eximia as criangas
de certos comportamentos, ao estabelecer que, se uma crianga ou um
louco assassinassem alguém, aquilo nao constituia motivo para prisdo
(Neraudeau 1984, pp. 92-93).

Por todas essas razdes, tanto as criancas como 0s jovens deviam
estar claramente subordinados aos adultos, e, em particular, aos idosos,
que eram os depositarios da sabedoria. Aristoteles expressa esta ideia
de forma clara no seguinte paragrafo: “A prépria natureza — disse — tra-
¢ou a fronteira ao distinguir, entre os membros de um mesmo povo, a
classe dos jovens e a dos idosos, estes ultimos destinados a mandar e
os primeiros a obedecer” (Citado em Schnapp, 1996, p. 39).

Essa consideragao da inferioridade da infancia e da juventude
face a idade adulta e a senescéncia manteve-se ao longo da Idade Média.
De facto, naquele periodo entendia-se que a infincia, por estar ainda
apenas integrada no mundo e por estar também marcada pela pegada
do pecado original, tinha uma tendéncia para a desmedida e para a
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maldade (Becchi, 1998 I, pp. 111-112). “Quem me vai recordar o pecado
da minha infincia, ja que ninguém estd puro perante Deus, nem mesmo
a crianga que viveu apenas um dia sobre a terra’, escreveu Sdo Agostinho
nas Confissoes (Citado em Riché & Alexander, 1994, p. 22). Os tratados
pedagogicos orientavam-se, pois, na mesma dire¢do, procurando que
a infancia encaminhasse para a maturidade, evitando as mds tentagdes
para as quais estava naturalmente inclinada (Pastor, 1986).

Considerava-se que essas mas tentacdes também se manifestavam
vivamente na etapa juvenil, devido ao excesso de energia caracteristico
dajuventude, aliado a falta de experiéncia. Julien de Vézelay, um monge
beneditino do século XII, expressava essa mentalidade de forma bas-
tante eloquente:

“A infancia - dizia - sucede a adolescéncia, idade sensual e indis-
ciplinada, avida de prazer, que pensa que a virtude é pesada e dificil
(...) Nao podemos compreender a trajetéria do homem durante a sua
adolescéncia, porque esta é verdadeiramente instavel, ndo se deixa
guiar nem pela razao nem pelos conselhos alheios; submissa a varias
tentagdes, movel e vagabunda, deixa-se arrastar por isto e por aquilo.
Num dia quer, noutro ja nao quer. Hoje ama, amanha odeia” (Citado
em Riché & Alexander-Bidon, 1994, p. 202).

Esta instabilidade de caréater e de comportamento, propria da
juventude, considerava-se que persistia mesmo depois de ultrapassados
os vinte anos (Alexander & Lett, 1997, Crouzet-Pavan, 1996, Pastou-
reau, 1996).

Os adultos eram os encarregados de evitar todas essas desmedidas,
proprias da infancia e da juventude, inculcando-lhes os comportamen-
tos e os habitos do mundo adulto. E nada era melhor para esse efeito
do que o exemplo que estes podiam oferecer. Esse exemplo encon-
trava-se presente desde a mais tenra infancia, uma vez que criancas e
jovens viviam constantemente no seio e na presenga dos adultos, tanto
no ambito privado como no publico (Becchi, 1998 I, p. 126; Riché &
Alexander, 1994; Ariés, 1987), participando tanto dos acontecimentos
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mais alegres como dos mais tristes (Lett, 1997, pp. 173 e seguintes).
Nao existia, pois, uma clara separacdo entre as distintas faixas etarias,
pelas quais se conviviam de forma mista (Ariés, 1987).

Face a infancia e a juventude, a idade adulta apresentava-se, assim,
numa posi¢ao hierarquicamente superior e, dentro dela, no contexto da
pirdmide etaria, a posi¢do mais elevada era ocupada pela senescéncia
(Pastoureau, 1996, p. 290). A idade conferia, assim, maior estatuto, e 0s
mais velhos, os idosos, desfrutavam de uma posigdo superior gragas a
experiéncia acumulada, em sociedades orientadas pela tradicio.

Essa condi¢ao da idade adulta e da velhice persistiria ainda mais
tarde nas sociedades tradicionais, até a chegada do mundo moderno.
Assim o podemos observar mesmo nas sociedades do Renascimento.
Nos livros de cortesia, por exemplo, nos quais se ensinavam as atitudes
e os comportamentos que as pessoas de condi¢do mais elevada deviam
adotar, a idade adulta era apresentada como o modelo a imitar pelas
restantes idades, e, num dos mais conhecidos, 1é-se: “porque ja deixou
as mas condi¢des da mocidade e ainda ndo chegou as da velhice” (Cas-
tiglione, 1994, p. 229). Os exemplos destinados a ensinar aos jovens
eram, pois, invariavelmente os da idade adulta (Elias 1993).

A situacdo anteriormente descrita, tipica das sociedades pré-mo-
dernas - nas quais a infancia e a juventude eram consideradas fases
imperfeitas que deviam progredir rumo a perfeigdo tomando como
modelo as atitudes e comportamentos dos adultos, e, em particular, dos
mais idosos, depositarios da tradi¢do — comecaria a mudar a partir do
século XVIII, primeiramente entre a burguesia (Aries, 1987). Essa nova
sensibilidade burguesa, ecoada também por moralistas e filantropos,
levaria a retirar a infancia e a juventude das ruas, onde até entao parti-
lhavam a vida com os adultos. Em paises como Inglaterra, que inicia-
ram a industrializagdo antes de outros, essa nova atitude fez-se notar
precocemente ja no século XVIII; neste contexto, o reverendo Clyton
denunciava a situacdo existente nas ruas de Manchester, onde, dizia
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ele, hd “criancas esfarrapadas sem nada para fazer que ndo sé perdem
o tempo, como aprendem costumes de jogo” (citado em Thompson,
1979, p. 276).

Todo esse cendrio conduziu a escolarizacio da infincia, com um
duplo objetivo: separar a infincia da influéncia perversa da idade adulta
e proporcionar-lhe os conhecimentos necessarios para, posteriormente,
integrar as diversas vertentes da atividade industrial (Ariés, 1987).

Assim, surgiu uma nova mentalidade em relagéo a infancia (Duran
& Duque, 2019, pp. 76 e seguintes), que foi especialmente promovida
por Jean-Jacques Rousseau, cujas obras exerceram uma grande influén-
cia, inicialmente entre a burguesia (Cook, 2004, pp. 29-30; Robertson,
1994, p. 461; Varela, 1991, pp. 75-76; Stone, 1990, p. 256; Aries, 1987,
p. 443) e, mais tarde, nos restantes setores sociais e ideoldgicos, desde
o socialismo e o liberalismo até a Igreja Catdlica (Bowen, 1985 III;
Dietrich, 1976; Dommaget, 1972).

Rousseau rompeu por completo com a tradi¢éo anterior ao mani-
festar a mais firme vontade de separar a juventude e a infancia da idade
adulta, a qual passou a considerar a principal fonte de perversio, ndo s6
dessas fases, mas de toda a sociedade. Assim o deixou escrito no inicio
da sua obra pedagdgica mais célebre, talvez a mais célebre de todos os
tempos: “tudo estd bem quando sai das méos do autor das coisas: tudo
degenera nas maos do homem” (Rousseau, 2002, p. 37). Diante da ino-
céncia infantil, Rousseau situou a corrup¢io resultante da civilizacdo
orientada pelos adultos, afirmando:

“As suspeitas, as sombras, os temores, a frieza, a reserva, o ddio,
a traicdo - afirmou com veeméncia — ocultavam-se incessantemente
por debaixo desse véu uniforme e pérfido de cortesia, sob esta urbani-
dade tdo ponderada que devemos as luzes do nosso século” (Rousseau,
2003, p. 175).

A nova sociedade teria, por conseguinte, de comegar com uma
nova educacdo da infancia, separada de qualquer outra influéncia
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perversa. O primeiro passo consistia em apagar qualquer vestigio do
passado, de forma a orientar-se tnica e exclusivamente para aquilo
que passaria a ser a unica fonte da nova verdade revelada — aquela que
emanava da natureza infantil, que ainda permanecia essencialmente
pura e ndo contaminada pelos males do mundo. “Observai a natureza e
segui a rota que vos indica. Ela exercita continuamente as criancgas’, foi
o lema com que iniciou a sua obra pedagdgica (Rousseau, 2002, p. 55).

De acordo com esse novo principio, ja ndo haveria qualquer jus-
tificacdo — que seria, de todas as maneiras, considerada injusta — para
que os adultos se colocassem numa posicio hierarquicamente superior
a infancia e a juventude, impondo-lhes o que seria o inicio de uma
perversdo que se pretendia impedir. Rousseau afirmou-o com a maior
contundéncia: “deixai que a infincia amadureca nas criangas” (Rous-
seau, 2002, pp. 104-126). Tem de ser, pois, o proprio infante a escolher
e a marcar o seu proprio caminho. “Pensai — disse — que raramente vos
compete propor aquilo que deve aprender; cabe a ele desejar, procurar,
descobrir” (Rousseau, 2002, p. 263).

A influéncia de Rousseau fez sentir-se nos diversos setores ideold-
gicos que moldaram o mundo moderno, tanto no liberalismo como no
socialismo. Neste ultimo, a sua marca esteve presente no marxismo, no
anarquismo e no socialismo (Dietrich, 1976; Dommaget, 1972; Mana-
corda, 1972). De igual modo, essa influéncia também se manifestou
nas reformas educativas que os diferentes Estados implementaram na
segunda metade do século XIX e na primeira metade do XX (Luzuriaga,
1994; Durkheim, 1992).

Na segunda metade desse século, as teorias rousseaunianas foram
intensamente revitalizadas no contexto das criticas dirigidas aos sistemas
educativos modernos, pelo seu carater disciplinar e alienante. Essa revi-
talizagdo deveu-se a autores como Alexander Neill (1883-1973; 1997),
conhecido nao sé pelas suas obras — algumas das quais (Neill, 1997)
foram vendidas em mais de um milhao de exemplares (Puig, 2009, p.
158; Le Goft, 2002, p. 100) - mas também por ter fundado um novo tipo
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de escola segundo o modelo rousseauniano, a escola de Summerhill.
A heranca rousseauniana foi, ainda a sua maneira, recolhida por Ivan
Illich, cuja obra principal também alcangou grande difusao (Illich, 1973).

O sucesso das obras citadas deveu-se, ainda, ao contexto em
que foram reveladas, criado pelas revoltas juvenis de maio de 1968 na
Francga, como reconheceram alguns desses autores (Illich, 1973, p. 94).
Nesse contexto, a juventude converteu-se no modelo da nova sociedade,
destinada a superar os males que a velha sociedade tinha criado (Ricard,
2001). Em confronto com as geragdes anteriores, as novas geragoes que
atingiram a juventude nos anos 60 do século passado reivindicaram a
libertagdo dos sacrificios que os seus progenitores tiveram de suportar
para ultrapassar a situa¢do de precariedade causada pela guerra - uma
supera¢do que se vinculava a integracdo no mundo do trabalho. Para
as geragOes subsequentes, essa superagdo passou a relacionar-se cada
vez mais com dominios mais hedonistas do que sacrificiais, como as
esferas do lazer e do consumo. Enquanto a integracdo no mundo do
trabalho implicava seguir trajetdrias biograficas em que os adultos
masculinos representavam o modelo a seguir, a participagdo no ambito
do lazer e do consumo significava adaptar-se as tendéncias definidas
pela juventude. Ninguém, como a marca Cola-Cola, captou tdo bem o
significado de tudo isto - o cantico a alegria de uma juventude triun-
fante que anunciava um novo futuro, rejeitando o legado dos seus pais
(Frank, 2011: 279 e seguintes).

A juventude elevou-se, assim, a um verdadeiro arquétipo de estilo
de vida que todos desejavam seguir (Mead, 1971), e a expressao disso
encontrava-se nas experiéncias e vivéncias associadas ao mundo do
lazer e do consumo (Frank, 2011; Bauman, 2007; Heath & Potter, 2005;
Lipovetsky, 1987). Os relatos de vida que umas geragdes contavam a
outras, enquanto expressio de uma existéncia mais ou menos realizada,
mudaram substancialmente. O éxito ja ndo consistiria, agora, em seguir
uma trajetoria de vida pontuada por uma etapa escolar — mais ou menos
breve ou longa, dependendo das diferentes classes sociais — para, depois,
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integrar o mundo do trabalho e constituir uma familia. Esses éxitos,
marcados por uma série de ritos de passagem (Moya, 1984), seriam
doravante percebidos como um sintoma de uma maturidade que ja
quase ninguém desejaria, quando a imaturidade seria aquilo a que todos
aspirariam (Cataluccio, 2006). Ja ndo se trataria, efetivamente, como
acontecia para as geragdes anteriores, de percorrer uma série de etapas
na vida que implicavam a liberta¢do de determinados dominios para
integrar outros (Duran, 2021) - liberta¢des e integragdes que, como antes
referiamos, vinham acompanhadas de ritos de passagem. O objetivo
seria cada vez mais a libertacao sem incorporagdo (Bell, 1977), e essa
libertagdo implicaria desprender-se do lastro do passado, que viria a
ser interpretado como um sintoma de velhice, de uma postura fechada
a aquisicdo de novas vivéncias, por estar ancorado a experiéncias acu-
muladas ao longo do tempo que prendem o individuo ao passado — que
é precisamente o que se deve superar para renovar uma juventude que
ninguém mais deseja abandonar.

Os mundos de vida dos mais velhos e dos mais jovens irdo sepa-
rar-se cada vez mais, sendo essa separacdo acentuada com o desen-
volvimento tecnoldgico das dltimas décadas. As geracdes de nativos
digitais sdo, de facto, as que experienciam o mundo de uma forma sem
precedentes (Feixa, 2014), transformando repetidamente em velho
aquilo que, até ontem, ainda se considerava jovem.

Agora bem, precisamente porque ninguém pode iniciar a sua vida
sem contar com alguma heranga, mas sim a partir de um determinado
legado recebido, com o qual deve enfrentar o mundo - quer para o
manter, quer para o negar ou para o renovar (Arendt, 2003) - ¢, pois,
mais urgente do que nunca colocar a pergunta que Walter Benjamin
colocou hd muito tempo: “Quem se atreverd a lidar com a juventude
apoiando-se na experiéncia?” (Benjamin, 1973: 167). Hoje, talvez mais
do que nunca, ndo podemos evitar essa questdo sem a devida reflexao, e
para isso, quer queiramos ou nio, temos de contar com os mais velhos.
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CONCLUSAO: ENTRE A EXPERIENCIA DA VELHICE E A ESPE-
RANCA DA JUVENTUDE

Ser jovem num mundo velho é a paradoxal condi¢ao com que todas
as geracoes se depararam ao longo dos séculos. Para os mais velhos, o
surgimento de novas geragdes representou, quase sempre, um problema,
uma ameaga ao edificio que haviam construido - ndo apenas material,
mas sobretudo social e moral — ao longo das suas vidas. A consequén-
cia disso foi, muitas vezes, a suspeita com que a velhice olhou para a
juventude, relembrando-lhe a sua falta de experiéncia, e sublinhando
que tudo aquilo que os mais jovens comegavam a viver com a vitalidade
e ousadia proprias da idade, os mais velhos ja o tinham vivido no seu
tempo de juventude.

Face a energia irreverente dos jovens, os mais velhos colocaram
sempre a autoridade que lhes advinha do tempo vivido e do consequente
major conhecimento do mundo. Eles sabiam, de facto, aquilo que os
jovens ainda tinham de aprender. Muitos provérbios populares nao
tinham outro propdsito sendo lembrar a juventude a sua inexperiéncia,
a sua incapacidade para julgar o mundo, sublinhando a importancia de
recorrer ao conselho dos mais velhos.

Contudo, na memoria destas sociedades residia também a cons-
ciéncia, por parte dos mais velhos, da impossibilidade de travar por
completo a energia e a vitalidade com que a juventude irrompia no
mundo. Os rituais que muitas sociedades ainda hoje preservam nao
tinham, na sua origem, outro sentido sendo permitir que os jovens
extravasassem a sua energia em determinados momentos ritualmente
definidos, nos quais os mais velhos fingiam desviar o olhar, enquanto
os jovens experimentavam aquilo que, no quotidiano, jamais lhes seria
permitido (Schindler, 1996).

O ciclo destas repeti¢des ritualizadas tinha como efeito reforgar,
junto das varias geragdes, a consciéncia de que o destino de umas era
o mesmo das outras — aquilo que uns comegavam a viver, outros ja
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tinham vivido, podendo agora observa-lo com a frieza e a sabedoria
que a idade proporciona.

Era assim que as sociedades tradicionais reproduziam a sua ordem
social e moral: 0o mundo que envelhecia com os mais velhos nédo era
substancialmente diferente do que o mundo rejuvenescido com cada
nova geragao.

Tudo isto mudou quase por completo com a emergéncia das
sociedades modernas. Aquilo que as geragdes anteriores haviam conhe-
cido e experienciado pouco ou nada se assemelhava ao que as novas
geragdes passaram a viver. Quem melhor resumiu esta nova realidade
foi a antropologa norte-americana Margaret Mead, ao afirmar:

“Até ha bem pouco tempo, os mais velhos podiam dizer: ‘Sabes
uma coisa? Eu ja fui jovem e tu nunca foste velho. Mas os jovens de
hoje podem responder: “Tu nunca foste jovem no mundo em que eu
sou jovem e nunca o seras” (Mead, 1971: 92).

A consequéncia disso foi a desautorizagao dos mais velhos, agora
vistos como carentes de experiéncia e sabedoria, qualidades que pareciam
pertencer aos que menos tempo tinham vivido, mas que, paradoxalmente,
aparentavam conhecer mais o mundo do que os ancidos. A distancia
entre velhos e jovens ndo parou de crescer desde entdo, a medida que
cada grupo etario se foi refugiando no seu proprio universo — uns por
vontade prépria, outros por forca das circunstincias.

Sem um mundo comum, todos nos sentimos como estrangeiros
dentro da nossa propria realidade, sem nada para partilhar, cada qual
encerrado no seu pequeno mundo. E se ha algo a contar, é precisa-
mente aquilo que esta em constante mutagdo — e essa narragdo cabe,
naturalmente, aos mais jovens. Talvez por isso, estes ja ndo sintam a
mesma necessidade que os jovens de outrora tiveram de se libertar,
ocasionalmente, do jugo dos seus maiores, numa época em que essa
libertagdo se tornou quotidiana.

E, no entanto, como ja referimos, a nossa sociedade precisa,
urgentemente, de espagos de encontro entre a juventude e os mais velhos,
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num mundo que envelhece a um ritmo vertiginoso, apagando toda a
memoria do passado. Precisamente porque somos seres de memoria
(Halbwachs 2004), porque nos tornimos quem somos através de um
longo processo evolutivo, onde nada se perdeu por completo, mas antes
alimentou o que veio depois (Bellah 2017).

E precisamente por isso — porque o novo nasce do velho, origi-
nando algo que ndo é inteiramente novo nem completamente antigo
- que precisamos de manter viva a memoria do que fomos, da expe-
riéncia acumulada ao longo da histéria. Podemos, pois, arriscar-nos
a perdé-la e viver apenas com a escassa experiéncia que cada geragdo
consegue reunir ao longo da sua vida, sendo que, agravando a situagao,
essa experiéncia, hoje em dia, se transforma varias vezes no decorrer
de uma Unica vida?

Parece claro que ndo podemos dar-nos a esse luxo, pois, tal tor-
nar-nos-ia mais ignorantes e menos capazes de enfrentar o mundo.
Precisamos, sim, de ativar a nossa memoria — nao de forma arqueoldgica,
mas através da experiéncia que os mais velhos nos podem transmitir.

Para isso, como dissemos, a nossa sociedade tem de promover
espacos de encontro, tanto no seio da familia como na esfera publica.
No entanto, esses espagos dificilmente surgirao se continuarmos enfei-
ticados pelas nossas ansias produtivas e tecnolégicas, julgando que é
apenas isso que vale a pena partilhar.

Aproveitemos, pois, a experiéncia dos nossos mais velhos para
enfrentarmos o mundo com a energia dos mais jovens. S6 assim o
mundo poderd renovar-se com cada nova geragao, sem esquecer o
que outros conheceram e viveram, mas também sem fechar as portas
a novas experiéncias e a novos saberes.
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Resumo

O presente estudo, propde uma reflexdo sobre a pessoa idosa, ofere-
cendo percepgdes sobre o vazio existencial e o sentido da vida, por
meio de uma abordagem tedrica de revisdo de literatura, tendo por
base bibliografias hodiernas. No ambito de uma investigacdo qualita-
tiva, foram visitadas obras de Viktor Frankl, que inspiram os projetos
existenciais com sentido e denotam aspectos sintomatoldgicos de vazio
existencial, em especial na pessoa idosa ao envelhecer, em meio a uma
sociedade que supervaloriza a beleza fisica, corpos malhados e as diferes
manobras de estender uma aparente juventude. A pesquisa identifica
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na literatura visitada que a pessoa idosa, na perspectiva antropologi-
co-existencial frankliana, deve orientar a noodinimica existencial do
envelhecer, envolvendo a tridimensionalidade em seus aspectos: corpd-
reo-psiquico e chega a si mesmo atravessando o &mbito do espiritual,
pois o ser humano é, essencialmente, uma unidade e uma totalidade
“corporea-psiquico-espiritual”.

Palavras-chave: Pessoa Idosa, Vazio Existencial, Sentido da Vida

Abstract

This study proposes a reflection on the elderly, offering insights into existential
emptiness and the meaning of life, through a theoretical approach of literature
review, based on modern bibliographies. As part of a qualitative investigation,
we visited works by Viktor Frankl, which inspire meaningful existential projects
and denote symptomatic aspects of existential emptiness, especially in the elderly
as they age, amidst a society that overvalues physical beauty, shapely bodies and
different maneuvers to extend an apparent youth. The research identifies in the
literature visited that the elderly person, from a Franklian anthropological-existential
perspective, must guide the existential dynamics of growing old, involving three-
dimensionality in its aspects: corporeal-psychic and reaching oneself through the
space of the spiritual, since the human being is essentially a unity and a “corporeal-
psychic-spiritual” totality.

Keywords: Elderly, Existential Void, Meaning of Life

1 INTRODUGAO

O intuito desse estudo de revisao de literatura de natureza biblio-
grafica, destina-se a apontar algumas proposigdes sobre a Antropologia
frankliana que se importa com a pessoa enquanto ser bio-psico-espi-
ritual. De forma que, o complexo fendmeno da humanidade é olhado
por Frankl (2014, p. 59) como um fato existencial. Nessa perspectiva,
a mirada antropoldgico-existencial de Frankl tem por objetivo levar a
pessoa a tornar consciente a imagem de ser humano que ¢, indepen-
dentemente da idade que tenha, da condi¢ao social, da raga ou género.
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Em seu entendimento, a dindmica que deve orientar a existéncia do
ser envelhecente, sai do plano corpdreo-psiquico e chega a si mesmo
. <« . A . . .
atravessando o espago do espiritual. “Ex-sisténcia acontece no espirito.
E o homem se apresenta diante de si, na medida em que ele se apresenta
como pessoa espiritual diante de si mesmo como organismo psicofisico”

Essas percepg¢des antropologico-existenciais nos permitem pensar
que, é mais apropriado tratamos de velhices e ndo de velhice, pois o enve-
lhecimento da-se em uma pluralidade de culturas, grupos, interagdes
e experiéncias existenciais no mundo-vida de cada pessoa idosa. Com
isso, nao ¢é possivel reduzi-la a um unico e simples conceito ou modo
de envelhecer. Para ilustrar, langamos mao de teorias do conhecimento
sobre o envelhecer com sentido no contexto cultural em que vivem
homens e mulheres atualmente. A velhice é um fendmeno biossocial
que ndo existe singularmente e nem de modo tdo evidente quanto se
costuma enunciar. Segundo argumento de Britto Motta (2006), ndo
existe a velhice, existem velhices, o que também significa que ndo existe
velho; existem velhos; ou melhor, velhos e velhas, em pluralidade de
imagens socialmente construidas e referidas a um determinado tempo
do ciclo vital.

Ao dar importancia a uma plural compreensdo de processos de
envelhecimento, estamos dando ouvido e voz as pessoas idosas em estagio
de envelhecimento, respeitando suas identidades e subjetividades. Isso,
por que, para o entendimento frankliano, a pessoa é um individuo, uma
subjetividade, a pessoa néo é apenas indivisivel, ela ndo é fundivel. A
pessoa é um ser espiritual, dimensdo propriamente dita do ser humano.
“O homem ¢ efetivamente uma unidade e uma totalidade corpdrea-psi-
quico-espiritual” (FRANKL, 2014, p.62). Para o entendimento do autor
sobre o ser humano, a unidade psicossomatica tdo intima na pessoa,
ainda ndo constitui sua totalidade. A totalidade da pessoa enquanto ser
“ex-sistente”, pertence, essencialmente, ao elemento noético, ou com-
ponente espiritual. A dimensdo do espirito é para Frankl constitutiva
do ser pessoa humana e representa a sua existéncia propriamente dita,
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abarcando fenomenologicamente sua personalidade, ou antropologica-
mente, sua existencialidade. Um modo de compreensdo dimensional,
que engloba o filoséfico, o psicoldgico e o nooldgico como dimensdes
do ser humano uno e total, ou o homo humanus.

Envelhecer com sentido em tempos contemporaneos, pressupde
descrever o contexto em que se encontram os sujeitos em processo de
envelhecimentos e suas peculiaridades que envolvem as novas midias,
suas contribuicdes e desafios, sobre o sentido da vida e a dimensao do
existir humano. Nos estudos da Fenomenologia e do Existencialismo,
estdo presentes uma heterogeneidade de metodologias e concepgdes de
ser humano, apresentadas por alguns autores da Analise Existencial.
A nossa pretensdo, aqui, tem como ancora a Antropologia de Frankl,
por meio da motivacao fundamental, o desvelar de sentido, tnico e
especifico na existéncia subjetiva da pessoa idosa, sendo que a carén-
cia de sentido conduziria a frustragdo existencial e esta, por sua vez,
a neurose. Nesse ambito, Frankl (2005) qualificou a neurose como
noogénica, para evidenciar a sua relagdo com a dimensao existencial.
Elegendo a busca pelo sentido como central na experiéncia singular da
pessoa, independente do ciclo vital que se encontre. De forma que, a
proposta da Andlise Existencial frankliana é de facilitar a pessoa idosa
a procura do sentido (logos) e designio da sua vida, buscando superar
o0 vazio e o desespero que acomete as pessoas no momento hodierno.

Esse olhar de Frankl (2015) foi influenciado essencialmente
pela filosofia dos valores de Max Scheler e pela psicanalise de Freud.
Também apresenta significativa contribui¢ao para Frankl o pensamento
religioso-espiritual de sua familia judia. Com base nesse aforisma Frankl
(PETER, 1999) define o ser humano, como um ser que deve viver de
acordo com valores e tem um nucleo de espiritualidade e uma tarefa
especifica na sua vida. Ainda, sua propria experiéncia como prisioneiro
nos campos de concentrac¢do nazistas, nos quais encontrou suporte para
a ideia de que, mesmo nas circunstancias mais adversas, o ser humano
pode escolher o modo como vai lidar com as ocorréncias que a vida
apresentar.
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A analise existencial frankliana, em seu olhar antropoldgico tem
por finalidade compreender a pessoa em sua unidade e totalidade do
ciclo vital, particularmente, no que tange a crise de sentido que afeta
homens e mulheres, em sua estrutura espiritual ou noogénica. Com
efeito, a antropologia de Frankl nos impulsiona a redescobrir significa-
dos e propdsitos na vida e para a vida, em situagdes que o sofrimento
seja produzido por fatores externos ou por fatores internos, uma vez
que Frankl defendeu que o espirito humano é capaz de transcender e
desafiar as experiéncias corporais, as experiéncias dolorosas, as expe-
riéncias psicoldgicas (normais e perturbadas).

Nosso olhar, neste estudo, portanto, sera sobre a pessoa idosa e
como a mesma desvela sentido para o existir em tempos marcados pelo
fluido, pelo liquido, pelas hiperrelagdes virtuais que as redes sociais
estimulam, todavia vazias de contato fisico, afetivo e espiritual. Nesse
ambito, olhar a pessoa idosa com rejei¢do ou exaltagdo acritica, associa-la
com a morte, com a doenca, com o afastamento e com a dependéncia,
seria no modo de compreender o ser humano frankliano reducionismo,
pois a pessoa independente do estagio e ciclo vital que se encontra é
sempre ser de possibilidade, um eterno devir, com outras palavras, um

ser-sendo permanente.
2 APESSOA IDOSA NA PERCEPCAO DE VIKTOR FRANKL

Prosseguimos esse nosso olhar existencial enfatizando o que
Frankl (2005) convoca a nossa atengdo: somos langados no mundo que
estd diante de nds e permanecemos depois, sem escolha pessoal, sem
conhecimento prévio. Logo, a condi¢do existencial pde o ser humano
diante de um desafio: assumir ou nédo a propria vida. Esta forma de
existéncia consiste na distingdo entre uma condi¢do auténtica e uma
condi¢ao inauténtica do modo de vida humana e de existéncia do Ser.

Ora, o estudo aborda o envelhecer com sentido, trazendo a tona
reflexdes, baseadas na Andlise Existencial, sobre esta fase da vida,
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frente a atual realidade. Nessa perspectiva, destacamos a relacido entre
o processo de envelhecimento, sua historicidade e o sentido da vida
nesta etapa evolutiva do existir humano. O interesse pela populacio
idosa vem crescendo de forma expressiva, despertando o empenho de
pesquisadores e de vérias areas do conhecimento humano, visto que
nos ultimos anos, o Brasil e 0 mundo vém passando por um processo
crescente de envelhecimento, com novas formas de assimilar e encarar
de maneira coerente a gama de possiveis transformagdes que acontecem
na vida das pessoas nessa fase da existéncia (OLIVEIRA e SILVA, 2013).

Tomemos como referéncia, para ilustrar, a vida e 0o modo como
Frankl encarou o estdgio da vida idosa. Em sua maturidade, enquanto
cidaddo do mundo, néo se deixando limitar pelos anos vividos, locali-
zamos em sua biografia relatos que ddo conta de que foi convidado por
mais de 200 universidades dos cinco continentes para dar conferéncias.
Em seu dinamismo recebeu 27 Doutorados Honorificos de universi-
dades de todo o mundo e foi homenageado na Austria, com a maior
distingao que a Republica entrega para méritos cientificos. Ao longo de
sua trajetdria académica publicou 32 livros em 24 idiomas.

Frankl na velhice perguntado sobre a relagdo que tinha com o
dinheiro apresenta a seguinte posi¢ao (FRANKL, 2010): precisamos ter
0 necessario para nido se preocupar com ele, e ndo o demasiado para
ocupar-se dele. Isto ¢é sugestivo para aqueles que vivendo o ciclo vital
da velhice continuam focado no ter sem tempo para ser, viver e existir.
Para Frankl somente quando ele estava convencido de que algo, como
por exemplo, uma conferéncia realmente tem sentido, é que conscien-
temente, se dispunha a dé-la, mesmo sem receber honorarios.

No tocante as descrigdes sobre sua pessoa, Frankl tinha um espirito
empreendedor que gostava de aceitar e comercializar desafios. Com 67
anos, teve a ousadia de iniciar uma nova empreitada em sua vida, pilo-
tar um avido. Em sua velhice também escalava montanhas, conforme
relatos essa foi uma de suas paixdes que o entusiasmou a desenvolver
essa atividade até seus 80 anos. Como seu modo de conceber a vida e
a existéncia humana é um processo noodindmico e um eterno devir,
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concebendo-as como seres de possibilidades, ele deu aulas até seus 90
anos na Faculdade de Medicina de Viena, isso porque mobilizava sua
vontade de sentido e tinha em sua vida uma razdo de ser. Quando
questionado sobre o envelhecer disse Frankl (2010, p.147):

Nio encontro nada mal em envelhecer, pois na medida
que estou envelhecendo, estou amadurecendo. O enve-
lhecer é um aspecto do perecivel da existéncia humana,
mas no fundo, é um grande incentivo para a responsa-
bilidade, para o reconhecimento de que o ser respon-
savel é uma caracteristica tdo basica como essencial da

existéncia humana.

Uma das maximas da Antropologia e Analise Existencial frankliana
que se encontra presente em sua obra Psicoterapia e Sentido da Vida
é: “viva como se ja estivesse vivendo pela segunda vez, e como se na
primeira vez vocé tivesse agido tdo errado como estd prestes a agir
agora” (FRANKL, 2016, p. 147). Depois de grandiosa clareza sobre o
viver com sentido na velhice, Frankl (1989, p.170) fala da morte como
parte natural do viver e existir: “a morte, como final do tempo que se
vive, assusta apenas aqueles que ndo ocupam o tempo da sua vida”.

Com efeito, ao falar do ser humano em processo de envelhe-
cimento, marcadamente influenciado pela cultura, por meio de sua
atividade, do seu modo de ser no meio em que vive, percebemos que
cada pessoa idosa, com sua historia de vida e forma de organizagdo
social, influencia e é influenciado pelos modelos de subjetividades
preponderantes e modo de existir atual. Dessa forma, entendemos
que as subjetividades contemporéneas, sdo afetadas pelas transforma-
¢des econOmicas, sociais, politicas e culturais de nossa época — que
ocorrem em um ritmo frenético e sem precedentes (GIDDENS, 1991,
2002) - podem repercutir no ambito do envelhecimento, requerendo
do envelhecente um olhar interpretativo sobre a sua vida que corrobore
com uma visdo de ser humano que toque no modo de existir como ser
de possibilidade, como alerta Frankl (2016).
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Entendemos como um desafio para o envelhecimento com sentido,
em tempos liquidos, onde nada é feito para durar, nada mais tem solidez,
os relacionamentos afetivos e de amizade escorrem das nossas maos por
entre os dedos feito agua (BAUMAN, 2001). Ainda, observamos com
uma frequéncia crescente o individualismo, egoismo e o isolamento
do convivio social e intersubjetivo, isso no que se refere ao presencial
e contatos concretos, hd um descomprometimento com a alteridade.
Isso convoca as pessoas idosas, a estimular a apreensao de valores que
conduzam os processos existenciais para a dimensao da alteridade, para
identificar sentido fora de si, no mundo como ensina Frankl (2005), para
transcender o mundo da virtualidade, da objetalizacao, da utilidade e
aderir a uma antropologia da alteridade, pessoalidade e contato com as
pessoas em seu mundo real. Com outras palavras, urge o despertar para
o valor de mais conec¢io real, com outras pessoas e menos conec¢io
virtual e com as redes.

Outra carateristica que desafia a pessoa idosa desvelar sentido
na contemporaneidade, como ensina Bauman (2001) é a dificuldade de
comunicagdo afetiva, ja que todos querem se relacionar com o maximo
possivel de pessoas pelas redes sociais, mas tem dificuldades de esta-
belecer contatos, amizades e relacionamentos interpessoais e comu-
nitarios mais substanciais. Com base nisso temos percebido: idosos
medrosos, inseguros, isolados, depressivos. As relagdes terminam tdo
rapido quanto comecam, as pessoas pensam acabar com um problema
cortando vinculos, cancelando, bloqueando das redes sociais, entretanto
o que fazem é criar problemas em cima de problemas no que concerne
ao compartilhar de ambientes, de bens de utiliza¢do em comum.

Nessa perspectiva, importa destacar o que Bauman (2001) fala
sobre o amor proprio e, aqui, direcionamos para os idosos: as pessoas
idosas precisam sentir que sdo amadas, ouvidas e amparadas. Ainda,
carecem saber que fazem falta, precisam se perceber como dignas de
amor, porém, com tantas incertezas, relacdes sem forma - liquidas - nas
quais o amor é negado: como as pessoas idosas podem apreender este
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amor proprio, desvelarem sentido na vida? Em tempos de hiperliquidez
os amores e as relagdes humanas sdo todas instaveis, assim as pessoas
idosas ndo tem certeza do que esperar nem de si e nem do outro.

Como bem ressalta Frankl (1991) a vida precisa de um para qué
viver ou para quem viver. Nesse caminho, ha dois valores essenciais que
sdo absolutamente indispensaveis para a pessoa idosa desvelar sentido
para a vida: um é a seguranca e o outro é a liberdade. Nesse entendi-
mento, torna-se dificil ser feliz e ter uma vida digna na auséncia de um
deles. Seguranga sem liberdade é escravidao. Liberdade sem seguranga
é um completo caos. O ser humano precisa dos dois. Cada vez que vocé
tem mais seguranga, vocé entrega um pouco da sua liberdade. Cada vez
que vocé tem mais liberdade, vocé entrega parte da seguranca. Entdo,
a vida é essa dinamica em todas as etapas do ciclo vital, ganha algo e
perde algo, afirma Bauman (2009).

Como visto essa percepcio de mundo enfatizada por Bauman é
realista e ndo propde a “volta ao passado’, suas obras empregam alguns
termos como “liquefacdo” ou “fluidez” que metaforicamente procura
caracterizar o acelerado processo de transi¢do porque passa a vida
humana e em especial a da pessoa idosa. A auséncia de lealdade as
tradigdes, aos direitos costumeiros e as obrigagoes, fragilizou a complexa
rede de relagdes sociais, que deixam as pessoas idosas mais impoten-
tes face aos critérios de racionalidade mercadolégica; esse elemento
possibilitou a invasdo e a domina¢do da racionalidade instrumental
vinculada a lucratividade capitalista, pérola da economia, que livres dos
ditames embaragosos da politica, da ética, da religido e da cultura, as
pessoas vivem uma superficial autonomia, entretanto os modelos que-
brados foram trocados por outros. Explicando melhor, hd um colapso
do pensamento, do planejamento e da agdo em longo prazo, pois a
sociedade enfraquecida em sua estrutura social ndo consegue prever
com antecedéncia. O que existe, fundamentalmente, é uma desconexdo
da historia politica e das vidas particulares, cujos projetos, orientam-se
por episddios de curto prazo, raramente combinam com os tipos de
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sequéncias em que os conceitos de desenvolvimento, maturacgéo deve-
riam impreterivelmente ser aplicados.

Tal fato decorre que partindo da chave hermenéutica, a insegu-
ranca existencial, é responsavel pela desregulamentacdo e enfraque-
cimento das relagdes humanas, erroneamente focadas na procura de
uma pérfida liberdade (BAUMAN, 2007). Dessa forma, a inseguranca
do presente e a incerteza do futuro, produzem e alimenta o medo mais
arrepiante e insuportavel, introjetando nas pessoas idosas um sentimento
de impoténcia subjetiva e vazio existencial.

Interessante notar que o desvelar do sentido para a vida faz
parte dos questionamentos existenciais e, é uma busca constante do
ser humano, em especial aqueles que vivem a etapa da vida qualificada
como idosa. Em meio a esses questionamentos, a Antropologia e Ana-
lise Existencial trazem consigo uma grande contribui¢ao e uma longa
trajetéria de dedicagdo a compreensao do conceito do sentido de vida,
no estudo do desenvolvimento humano. Cabe lembrar que envelhecer
é um processo que ocorre durante o curso da vida do ser humano, ini-
ciando-se com o nascimento e terminando com a morte. Nessa etapa
da vida ocorrem mudangas que hé efetivamente perdas e declinios,
que ndo podemos nega-los, contudo ndo convém restringir a vida do
idoso a esses fatores, ha também ganhos, aquisicdes e conquistas que
contrariam as velhas crengas de que s6 ocorrem perdas no processo
de envelhecimento (PALACIOS, 2004). Em suma, o envelhecimento
pode ser descrito em termos de processos, que afetam a pessoa com o
passar dos anos. O processo de envelhecimento provoca no organismo
modificagdes bioldgicas, psicoldgicas e sociais durante toda a vida do ser
humano, entretanto, é na velhice que essas carateristicas aparecem de
forma mais evidente. Com isso, a pessoa idosa necessita ser visualizada
como uma fase do processo de desenvolvimento humano, pois o ser
idoso é um estado que caracteriza a condi¢do do ser humano.
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3 O EXISTIR HUMANO NA ANTROPOLOGIA-EXISTENCIAL DE
FRANKL

Para a perspectiva tradicional de conceber o ser humano, logo
definimos como um ser dotado de corpo e alma, havendo um explicito
dualismo: o material e o espiritual. Diante de uma multiplicidade de
visdes de ser humano, aqui, focamos na perspectiva de Frank (2011,
pp. 95-96) e seu modo de conceber o essencial para a vida humana.
No seu modo de arquitetar o ser humano, entende que o que a pessoa
precisa ndo é um estado livre de tensdes, mas antes a busca e a luta por
um objetivo que valha a pena, uma tarefa escolhida livremente, uma
razdo para viver. Em seu modo de conceber o existir humano, o autor
insiste que o ser humano precisa nao de homeostase, mas daquilo que
chamo de noodindmica. “Ouso dizer que nada no mundo contribui
tdo efetivamente para a sobrevivéncia, mesmo nas piores condic¢des,
como saber que a vida da gente tem um sentido. Ha muita sabedoria
nas palavras de Nietzsche: ‘Quem tem um por que viver pode suportar
quase qualquer como”™.

Na Antropologia de Frankl (1981, p. 115), ha um pressuposto
intransigente de que, ndo importa qual seja a situagdo concreta da
pessoa, ndo importa qual estagio do ciclo vital estd vivendo, sempre
havera uma “resposta certa”, sempre se podera, incondicionalmente,
viver com sentido, diante das “perguntas” da vida: “no fundo estamos
convencidos de que nio ha situacdo que ndo encerre uma possibilidade
de sentido”. Nesse entendimento, ndo podemos perguntar pelo sentido,
ja que este reside na resposta que a pessoa tem para dar. Apreendemos
que esse olhar antropolégico sobre o existir humano, no ambito do
envelhecimento é algo que se constitui e que se pode reler, reorganizar
e escolher novamente, ele é noodinamico. Com esse modo de compre-
ender a pessoa do idoso, a inquietagdo com relagdo a vida, a pergunta
pelo sentido do existir, deve ser suplantada pelo: para que existir? Esse
para qué existir é que dar a base e sustentac¢do para suportar a vida em
suas incertezas, acredita Viktor Frankl.
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A concepgdo de pessoa de Frankl (2007) tem como caracteristica
um ser que se pode conceber a si mesmo, como um ser espiritual. O
termo espiritual, aqui, ndo se dirige a algo da sacralidade ou ligado a
religiosidade, mas como aquilo que da a pessoa, ou seja, a capacidade
de unicidade e de procura pelo sentido. Transcendendo as peculiari-
dades do bioldgico, do psiquico e do socioldgico. O olhar do autor intui
o humano com essa dimensao espiritual: noos, ou logos (nous) e pode
ser chamado de noético. Esse modo de conceituar a ser humano e, por
conseguinte, a pessoa idosa, como espiritual vai para além do religioso
ou do supranatural.

No nosso apreender, o noético ou espiritual s6 pode ser des-
velado numa dimensio superior e especificamente humana. Por isso,
ser compreensivel que o ser humano hodierno necessite de um con-
ceito antropoldgico que responda as aspira¢des e profundidades, que a
concepgdo frankliana convoca. Esse modo de conceber o ser humano
envolve, além da dimensdo bioldgica e psicoldgica, a realidade social e
aquilo que absolve o sentido da vida, a dimensao espiritual. Conforme
ensina Frankl (1991, p. 116) o ser humano contemporineo, entende
a si mesmo como ser social, possuidor de instintos, precisando ter
consciéncia de que ele possui também “espirito — espirito, liberdade e
responsabilidade”.

Com isso, queremos salientar que o pensamento antropoldgico
de Frankl esta marcado por uma optica holistica, integral visando
ressaltar esse conceito ndo reducionista de pessoa humano, evitando,
assim, divisoes e condicionamentos. Quando concebemos o ser humano
como partes, ndo contemplo sua totalidade, com isso corro o risco de
reduzi-lo a aspectos do ser e ndo atinjo a sua esséncia. Por isso, des-
crevemos a pessoa idosa como uma totalidade do ser, uma totalidade
de possibilidades, naquilo que ela tem de mais especifico. A pessoa
do idoso projetada no plano biolégico tem por resultado fendmenos
somaticos. No plano psicologico apresenta fendmenos psiquicos. No
plano socioldgico, fendmenos sociais e relacionais. Entretanto, a luz
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da ontologia dimensional de Frankl (2011) a pessoa idosa se encontra
integrada, no ambito do bio-psico-sécio-espiritual. Com esse modo de
compreender ¢é possivel a autotranscendéncia, retratando, verdadeira-
mente, a dimensdo essencialmente humana: a espiritual. Essa mirada
antropoldgica-existencial em Viktor Frankl compreende que a pessoa
idosa ¢ uma unidade, embora consideremos as diferentes dimensées
de tipo ontoldgicas, esta visdao de ser humano pode melhor promover
relagdes interpessoais, reumanizando os processos de envelhecimento e
contribuindo psicologicamente para fundamentar trabalhos e projetos
nas diversas areas do desenvolvimento humano.

Com efeito, trata-se de abarcar a pessoa humana como: mate-
rialidade da relacdo interpessoal, relagdo com o outro, por ser essa
relagdo integrante de sua propria realidade. Esse modo de conceber as
relacdes pode contribuir com novas perspectivas de mudanga social e
subjetiva, onde a pessoa idosa passa a ser vista de forma integral, tratado
como ser de possibilidade e potencialidades em todas as dimensdes da
existéncia. Seguindo o entendimento personalista de Mounier, o ser
humano reflete a imagem que se forma por meio de uma complexa
rede de relagdes: relagdo consigo mesmo, com o0 cosmos, com 0s outros
e com Deus (SALVINO, 2009). “O que é, entdo, um ser humano? E o
ser que sempre decide o que ele é. E o ser que inventou as cAmaras de
gas; mas é também aquele ser que entrou nas camaras de gas, ereto,
com uma oragao nos labios” (FRANKL, 2008, p. 112). E um ser que em
ultima instancia se encontra a procura de sentido para a vida. Que quer
encontrar para toda a sua existéncia e para cada uma das situagdes do
ciclo vital um sentido e depois realiza-lo. Frankl (2011) afirma com
imensa clareza, que a pessoa é um ser que tem todas as possibilidades
e potencialidades para decidir ser de novo o que ela é, e o que quer vira
ser nos proximos momentos da vida. Essa capacidade humana retratada
pelo autor oferece a pessoa idosa o poder de decisdo e a chave para a
superacdo de qualquer crise que a vida idosa pode apresentar.
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Esse conceito antropolégico de Frankl (2008) indica que o ser
humano é aquele que por decisdo aprende a Ser: ecoldgico, relacional,
espiritual, dialégico, intuitivo, emocional, perceptivo, imaginativo,
racional. Com esse entendimento, notadamente na contemporanei—
dade, nio se pode reduzir a pessoa do idoso a auséncia de presenca de
vitalidade e reduzi-la a dor, sofrimento e iminéncia de morte. Para a
percepcido de pessoa humana de Frankl o idoso néo pode ser olhado com
nenhum reducionismo, ao contrario, ele estd repleto de pessoalidade,
de afetividade e de potencialidade para fazer sua autotranscedéncia e
conquistar sentido para o que almeja como projeto existencial. Por isso,
fazer sentido a reflexdo de Frankl quando insiste que a pessoa idosa ndo
pode ser reduzida a nenhum determinismo de ordem bio-psico-social.
Longe disso, infere Frankl (1989) quando aposta no ser humano carac-
terizado pela capacidade de ndo se deixar determinar.

Para esse modo de ver a pessoa do idoso, podemos descrever
como caracteristicas propriamente humanas e da pessoa envelhecente,
um ser que vai libertando-se daquilo que determina a vida, a existéncia,
e é capaz de transcender todas as determinagdes do ciclo vital e domi-
nando-as sair do plano da facticidade psicofisica e se abrir ao mundo

da existéncia espiritual, transcender-se a si mesmo.

Ser homem significa, ja de si, ser para além de si mesmo.
A esséncia da existéncia humana, diria eu, radica na
sua autotranscendéncia. Ser homem significa, de per
si e sempre, dirigir-se e ordenar-se a algo ou alguém:
entregar-se 0 homem a uma obra a que se decide a um
homem que ama ou a Deus a quem serve (FRANKL,
1989, p. 45).

A abordagem ontoldgica do ser humano proposta por Frankl,
desde o seu alicerce, compreende a pessoa humana em sua totalidade. O
vienense parte da acepgdo basica de que o ser humano é bio-psico-s6-
cio-espiritual, necessitado de liberdade e constituido pela capacidade de
suportar o sofrimento, mesmo quando a vida parece nao ter qualquer

52



APESSOA IDOSA: PERCEPCOES ENTRE VAZIO EXISTENCIAL E SENTIDO DA VIDA

sentido. A pessoa ¢ um ser “Unico e total” (XAUSA, 2013, p.116) e nela
estdo integradas as dimensdes: psiquica (animica), corporal (bioldgica) e
noética (espiritual). E “o ser-no-mundo”, descoberta genial de Heidegger
(2004, p. 26).

Essa optica amplia o conceito de ser humano como um ser unico,
irrepetivel, responsavel e capaz de posicionar-se diante dos condiciona-
mentos da vida, porque possui uma dimensao espiritual que comporta
as outras dimensdes da ontologia humana. A ontologia tem como tarefa
aproximar-se da realidade em si, ultrapassando os limites e descobrindo
as estruturas fundamentais, tendo como objetivo a ser em si, o ser tal
como ele existe. A pessoa é o centro ativo do ser finito, centro do espirito,
s6 possui “existéncia na livre realizagio dos seus atos e mediante eles. E
que a pessoa nao existe sendo a titulo de unidade concreta dos atos que
realiza e unicamente na realizacido desses atos” (COSTA, 1996, p. 89).

Na perspectiva ontologico-dimensional de Frankl, somente a
dimensdo espiritual deixa transparecer aquilo que constitui a realidade
especifica do ser humano. A luz dessa miragem de unidade antropo-
logica e de multiplicidade ontolégica é que, a dimensao superior, a
mais abrangente da pessoa, a espiritual, preserva a unidade sem des-
cuidar das diferencas. Quando afirmamos isso, ndo queremos dizer
que a pessoa idosa seja exclusivamente espiritual, porém somente esta
dimensao constitui aquilo que é exclusivo do humano. A existéncia pro-
priamente humana é a existéncia espiritual, noética (FRANKL, 2007).
Neste sentido, a dimensdo noética é considerada superior as demais,
sendo também mais compreensiva porque inclui e abrange as demais
dimensdes da existéncia. Explicitando melhor a compreensido de pessoa
humana diriamos que em nenhum momento no ser humano deixam
de estar presentes as outras dimensdes da humanidade, no entanto a
esséncia de sua existéncia esta na dimenséo espiritual, dimensdo da
vivéncia da liberdade e da responsabilidade, caracterizada justamente
pela capacidade de responder, isto é, pela liberdade atuante de escolher
o momento em que a pessoa decide responder ou se posicionar diante
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das circunstancias presentes no cotidiano. “Sé o homem, enquanto é
pessoa, consegue - como ser vivo - algar-se acima de si e, a partir de um
centro que estd, por assim dizer, para 14 do mundo espago-temporal,
fazer de tudo, inclusive de si proprio, um objeto do seu conhecimento”
(SCHELER, 2003, p. 58).

Essa distingdo entre o ser humano e os demais animais, torna-se
fundamental para a concepgdo antropoldgica de Frankl (1991, p. 18).
De acordo com a sua visdo de pessoa humana, a existéncia s6 é auténtica
se for vivida em termos de autotranscendéncia, ele esta se referindo a
transcendéncia completa e a0 mesmo tempo afirmando que a autotrans-
cendéncia é a esséncia da existéncia. Para a antropologia frankliana, a
autotranscendéncia assinala o fato antropologico fundamental de que
a existéncia do ser humano sempre se refere a alguma coisa que néo ela
mesma. Como é classica no seu olhar, a existéncia humana sempre esta
em relacdo a algo que faga sentido ou a alguém fora de si (no mundo),
isto €, a um objetivo a ser alcancado ou a existéncia de outra pessoa
que encontre para ama-la. “Na verdade, o homem s se torna homem
e sO é completamente ele mesmo quando fica absorvido pela dedicacio
a uma tarefa, quando se esquece de si mesmo no servi¢co a uma causa,
Ou NO amor a uma pessoa’.

A sua antropologia em grande parte esta alicer¢ada sobre a com-
preensdo de ser humano de Scheler (2003). Em suas afirmagdes Frankl
(1989) bebendo da fonte Scheleriana declara que o ser humano é um
ser espiritual, é o ser superior a si mesmo como ser no mundo-vida. A
determinagdo fundamental de um ser “espiritual’, seja qual for a sua
constitui¢do psicofisica, é o seu desprendimento existencial do organico,
a sua liberdade, a possibilidade que ele, no centro de sua existéncia tem
o espiritual, que o separa do fascinio, da pressdo, da dependéncia do
organico, “da vida e de tudo o que pertence a vida — por conseguinte,
também da sua propria ‘inteligéncia pulsional’ O ser espiritual ndo
se encontra sujeito ao impulso e ao meio, ele se encontra ‘aberto ao
mundo” (SCHELER, 2003, p.49).
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Com base nesse entendimento de Scheler, foi que Frankl (1989)
passou a compreender a pessoa como um ser livre, capaz de se autode-
terminar em qualquer situagdo, mesmo que as circunstincias da vida
idosa lhe imponham empecilhos. Essa liberdade implica: liberdade para
efetivar seu posicionamento no mundo, sua irrepetibilidade, seu modo
de ser unico, como algo que ¢ constitutivo do ser pessoa humana. De
forma que, falar de existéncia humana para a pessoa idosa, na visdo
frankliana é falar da pessoa em sua responsabilidade e missao.

Com efeito, a centralidade do existir estd precisamente em per-
seguir um objetivo, em descobrir uma missao que seja capaz de dar
sentido a vida da pessoa. Isso é que potencializa a vida do idoso e faz
valer a pena viver. Esse modo de compreender, também entende que a
pessoa idosa é livre, capaz de se autodeterminar em qualquer situagio e,
que a existéncia humana s é auténtica se for vivida em termos de auto-
transcendéncia, em outras palavras, a autotranscendéncia é a esséncia
da existéncia, é a transcendéncia vivida em sua completa plenitude.

O espiritual, portanto, abrange desde o angulo de uma antropo-
logia dindmica marcada pela intencionalidade, incluindo o autodis-
tanciamento, enquanto organismo psicofisico, abrangendo de forma
holistica a pessoa em sua individualidade como tal. Essa mirada da
Analise Existencial frankliana manifesta sua capacidade de olhar a
pessoa idosa com o que tem de influéncias diretas na existéncia e no
modo de estar no mundo como ser de responsabilidade.

Como mostramos ao longo da pesquisa, os estudos realizados por
Frankl (1989), inferem que a busca de sentido para a vida é a principal
for¢a motivadora no ser humano e principal preocupacdo da pessoa
idosa, dar sentido a sua vida, fazendo com que a vida possa valer a
pena viver. Ndo se trata, portanto, de um sentido para a vida em termos
gerais, mas um sentido pessoal para a vida de cada pessoa idosa, em
todas as circunstincias das etapas do ciclo vital. Sendo assim, Frankl
(1978) propos a superagio do reducionismo e dos condicionamentos,
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contribuindo com uma visao do ser humano mais completa, ou seja,
um ser livre e responsavel, que constrdi a sua historia e se posiciona
diante dos condicionamentos bioldgicos, psicoldgicos e socioldgicos.

4 A PESSOA IDOSA: ENTRE VAZIO EXISTENCIAL E SENTIDO
DA VIDA

Conforme entende Frankl (2011) a motivacdo basica do ser
humano ¢é sua vontade de sentido, o desejo de encontrar sentido para
a prépria vida e torné-la realidade. E um sair de si mesmo e por-se frente
a si mesmo, ou acima de si mesmo, concebendo a pessoa como alguém
que se projeta em dire¢do a um horizonte de sentido. Nesse contexto, a
Andlise Existencial de Viktor Frankl (2014) apresenta uma concepgao
de ser humano que preconiza a autonomia da existéncia espiritual e
a interpreta, em sua esséncia mais profunda, como ser responsavel
por suas escolhas e atos. Em outras palavras, o olhar antropolégico
frankliano aponta para a pessoa idosa, ndo apenas como um ser livre,
todavia um ser que tem potencial de decidir sobre si mesmo e cada vez
que toma uma decisdo, ele nao s6 configura seu destino, como também
se autoconfigura.

Esse configurar-se passa pela valorizagdo do que é importante
para a pessoa idosa, aquilo que tem um sentido duradouro para sua
vida, desde os pequenos até os grandes acontecimentos de sua exis-
téncia. As experiéncias de vida do idoso influenciam diretamente nas
suas escolhas, na forma que cada um tem de lidar com as situagdes
novas ou que vio aparecendo. As escolhas, que o idoso realiza sdo de
responsabilidade dele, cada escolha que faz ao longo da vida, inclusive
diante de situagbes adversas vio compondo o quadro do envelhecer
com sentido, ou do ndo proporcionar razdes para viver na velhice. Nesta
perspectiva tedrica, até o sofrimento que a vida idosa pode apresentar é
compreendido como uma grande oportunidade de crescimento pessoal,
que, no entanto, depende de como o idoso vai confrontar-se. Ele pode
submeter-se a dor, ou extrair ensinamentos da situagdo complicada por
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que passa. De forma que, a responsabilidade pelas escolhas e decisoes
sao frutos da subjetividade do idoso.

A pessoa precisa encontrar coeréncia no mundo em que vive
para se situar existencialmente, pois as agitacoes e as ambiguidades sao
vivenciadas como fontes de tensdo e desprazer. Assim, para enfrentar
estas angustias existenciais, o idoso precisa descobrir qual o sentido
de sua vida, pois este s6 pode ser desvendado pelo préprio idoso e por
mais ninguém. E nessa busca de sentido que a angustia, o vazio e o tédio
se dissipam da existéncia. Para Frankl (2016), a procura de um sentido
para a vida é a mais importante de todas as necessidades humanas,
mesmo que, em Nossos dias, muitas pessoas idosas vivam com um
profundo sentimento de vazio existencial, o que produz nos mesmos,
desorientacdo, falta-lhes um sentido para existir e eles precisam achar,
mesmo reclamando da propria falta de perspectiva em que muitos se
encontram, hoje. O sentimento de frustragdo existencial corresponde
a sensagao da auséncia de sentido, o que gera uma sensacgao de falta
e incompletude na vida. A auséncia de sentido caracteriza-se por um
estado de tédio, desanimo e dificuldade em pensar o futuro, o que afeta
diretamente a forma da pessoa se ver e estar no mundo.

Diante do exposto, a velhice deve ser compreendida em seu
conjunto porque ¢, simultaneamente, um fendmeno biologico com
consequéncias psicoldgicas, porém com possibilidades noéticas, apon-
tando para caracteristicas do espiritual presente na pessoa idosa. Como
todas as situa¢des humanas, a velhice tem uma dimenséo existencial,
que modifica a relagdo da pessoa com o tempo, com o espago e produz
mudangas em suas relagdes com o mundo e com sua propria histdria
(BEAUVOIR, 1990).

Nesse ambito, a velhice é dificil de ser definida, especialmente
quando ambicionamos entender numa perspectiva fenomenologico-
-existencial que foca nao nas dimensdes negativas da vida idosa como:
dor, sofrimento, morte. A visdo da Analise Existéncia frankliana foca
na vida saudavel, desejada para todos os idosos e por todas as pessoas,
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nos seus contextos existenciais. A compreensio de Frankl (2014) é
autocompreensdo imediata do ser humano, enquanto espirito, liberdade
e responsabilidade de vir ao encontro de si mesmo. Portanto, deve ser
compreendida em seu contexto, em suas multiplas dimensdes, visto
que se constitui do processo bioldgico, mas nao deixa de ser um fator
social e cultural. Deve, ainda, ser entendida como uma etapa do curso
da vida, na qual em decorréncia da avangada idade cronolégica, ocor-
rem modifica¢des de ordem biopsicosocial que afetam as suas relagdes
(CARVALHO; ROCHA; LEITE, 2006). Com base no pensamento de
Frankl nio é possivel apontar uma idade universalmente aceita como
limiar da velhice, o ser humano é ser de possibilidade, capaz de auto-
transcendéncia. Por isso, nao ser conveniente fechar opinido sobre
compreensdes em torno de classe econémica, cultura, estudos, olhar
demografico, etc. a velhice para a concepgéo existencial frankliana esta
focalizada, prioritariamente, no modo de existir que é realizado por
meio de escolhas subjetivas.

De acordo com a Organizagdo Mundial da Satde, a idade em que
se chega a velhice ¢é fixada em 60 anos para paises em desenvolvimento
e 65 anos em paises desenvolvidos (MINISTERIO DA SAUDE, 2004).
Inferimos com tranquilidade quanto ao processo de envelhecimento que,
a velhice é um estagio consciente e de responsabilidade subjetiva com
a existéncia e, deve ser compartilhada com satisfacdo. De forma que, o
aporte da Antropologia de Frankl para o processo de envelhecimento
tem seu cume no fato de resgatar o carater intencional no agir humano,
0 qual se insere, justamente, no ambito existencial de tensdo entre o Ser
e o Dever-Ser, como um fator constitutivo da vida idosa. Entretanto,
esse viés frankliano pressupde uma abertura, por parte da pessoa idosa
para o horizonte dos valores objetivos e do sentido para a vida.

Ja ha muitas décadas, Victor Frankl identificava o nucleo da crise
de homens e mulheres nas varias fases do desenvolvimento do ciclo
vital, e insiste com a ideia de que cada época tem suas proprias neuroses
coletivas, cada época precisa de sua propria psicoterapia para enfrentd-la.
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O momento presente da histéria da humanidade esta profundamente
marcado por uma crise de sentido e por um “vazio existencial, que é a
neurose em massa da atualidade, pode ser descrito como forma privada
e pessoal de niilismo; o niilismo, por sua vez, pode ser definido como
posic¢do que diz nio ter sentido o Ser” (FRANKL, 2005, p. 151).

Esse vazio existencial de que fala Frankl é produzido pela estrutura
sociocultural contemporinea que desestrutura as bases de sustentagdo
do ideal de humanidade. Advertimos que a civiliza¢do construida sobre
o niilismo, que centraliza o Ter em detrimento do valor do Ser, tem
produzido sujeitos sem referencial e vidas sem sentido, vazias de um
para qué viver. Hd uma grande massa de sujeitos reclamando de vazio
existencial. Corroborando com o sistema capitalista vigente, que ja foi
dissecado, criticado e ja sofreu diversas tentativas de ser revertido, por
tedricos e ativistas de todos os matizes, como socialistas, comunistas,
anarquistas. Ao que nos parece, é um sistema predatorio da natureza do
ser humano e do que hé de noético em cada pessoa. Pois, é um sistema
feito para matar a esséncia da alma e nos deixar apenas com a casca das
coisas, transformando a pessoa em objeto de utilidade, impedindo o
desvelar do sentido, como parte essencial para a vida humana (FRANKL,
2015). A modalidade do ser existencial centraliza-se na prépria expe-
riéncia de si mesmo, como pessoa livre e responsavel que transcende o
proprio isolamento para se expandir, para oferecer e, sobretudo, para
oferecer a si mesmo.

Quando Frankl (1973), fala que a existéncia humana s6 é auténtica
se for vivida em termos de autotranscendéncia, ele estd se referindo a
transcendéncia completa e a0 mesmo tempo afirmando que a autotrans-
cendéncia é a esséncia da existéncia. Na verdade, a pessoa idosa so se
torna humana e s6 é completamente ela mesma, quando fica absorvida
pela dedicacdo a uma tarefa, quando se esquece de si mesma no ser-
vico a uma causa, ou no amor a outra pessoa. E “tudo o que podemos
fazer é estudar a vida das pessoas que parecem haver encontrado suas
respostas as questoes em tornos das quais gira em tltima analise a vida
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humana e compara-la com a vida daquelas que ndo as encontraram”
(FRANKL, 2007, p. 167).

O principio subjetivo da percepgao dos valores nio significa,
entretanto, relativismo no sentido como este é normalmente entendido.
Os valores fazem parte de um universo transcendente a consciéncia
intencional, como ja dito anteriormente: o carater transcendente do
objeto esta contido no ato intencional, o que ndo quer dizer imanente
a consciéncia; ele é transcendente, mas constitutivo do ato intencional.
A Etica se funda em algo real, nas esséncias valiosas, desvelaveis ao
espirito de um modo intuitivo. Quando a consciéncia objetiva o valor,
ja ndo tem mais diante de si 0 mesmo contetdo que é dado a intuigdo
emocional e, que somente nessa esfera ¢ imediatamente intuido, contetido
de um saber de algo como algo pelo espirito (DERISI, 1979). Em outros
termos, Frankl compartilha inteiramente com Scheler a interpretagdo
da consciéncia como um fendmeno que transcende a imanéncia do ser
humano: “todo dever é dado sempre ao homem de um modo concreto
somente, na concretiza¢gdo do que o homem deve fazer precisamente
no aqui e agora” (FRANKL, 2005, p. 81).

A consciéncia no ensinamento de Frankl (2007) é propria do
ser humano enquanto ser que delibera, sendo um fendmeno primario.
Essa concep¢ao do ser humano como sujeito da prépria vida, como
ser-consciente, responsavel e livre nao estando preso a determinis-
mos. Essa antropologia se fundamenta na fenomenologia de Husserl e
Scheler e na filosofia existencial de Heidegger. Com essa base, Frankl
concebe uma consciéncia espiritual ou ética, de forma que esses auto-
res inauguram uma nova visao de pessoa humana, onde a consciéncia
espiritual revela-se como uma instincia do psiquismo em sua unidade
totalizante do ser humano.

Em nosso caminho interpretativo envelhecer com sentido pres-
supde entender a velhice como parte do ser que decide, que escolhe,
que ¢é responsavel e toma decisdo. O processo de envelhecer com sen-
tido deve estimular e proporcionar espago para autodecisio, em que
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gradativamente o idoso vai se autoconfigurando, formando-se enquanto
personalidade e ser humano impa que é. Pois, no entendimento de Frankl
(2005), a evaporagdo dos valores universais na sociedade liquida, tem
relagdo direta com o sentimento de vazio existencial que atinge cada
vez mais pessoas idosas na contemporaneidade. No entanto, os valores
singulares permanecem, pois estes estdo vinculados a pessoa tinica e a
uma situagdo especifica. A possibilidade de desvelar sentido néo desa-
parece “o homem encontra sentido mesmo numa era sem valores, deve
estar equipado com uma plena capacidade de consciéncia” (FRANKL,
2005, p. 67).

Entendemos como fundamental indicar que no pensamento
frankliano o sentido néo se inventa arbitrariamente. O sentido se des-
cobre e a consciéncia, além de ser intuitiva é também criativa: “a cons-
ciéncia de um individuo o conduz a fazer algo que contradiz aquilo que
predica a sociedade a qual pertence” (FRANKL, 2005, p. 66). Existe,
portanto, a possibilidade de criar novos valores a partir de um sentido
particular, isto é, ndo cria de modo arbitrario e subjetivamente, todavia
por meio de uma configuragdo dada pela situagao singular, pelas novas
possibilidades de sentido e valores. De modo que, o foco do envelhecer
com sentido é o afinamento da consciéncia como érgao de sentido, seus
contetdos especificos sdo considerados dentro de um enfoque forma-
tivo que se centra em capacitar o envelhecente para agir eticamente e
responder as exigéncias e desafios que a vida lhe impde.

Diante do exposto pela Analise Existencial frankliana, ndo existe
auténtico dialogo sem o logos, por isso as trés categorias de valores con-
cebidas por Frankl, apresentam-se como vias de desvelamento de sentido
para a vida: os valores criativos que remetem ao potencial inventivo
e ao carater de originalidade de cada idoso, quando é capaz de oferecer
algo de si mesmo ao mundo, por meio de um trabalho ou uma tarefa.
Os valores experienciais ou vivenciais, quando a pessoa idosa assume
algo do mundo e transforma em valores subjetivos e noéticos como:
bondade, verdade e beleza por meio de encontros intersubjetivos, ou
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pela contemplagdo da natureza, ou ainda, por meio de uma vivéncia
cultural. Os valores atitudinais em que a pessoa idosa, adota uma
postura diante de uma situagdo limite, ou perante o projeto existencial
escolhido que ndo pode modificar e é convidado a enfrentar e superar.

Em suma, envelhecer com sentido pressupde: a criatividade, a
experiéncia de oferecer algo de si a0 mundo, ao outro, a convivéncia
interpessoal, as experiéncias de cooperagio, a solidariedade, a ajuda
mutua, a sensibilizagdo para perceber a relagdo entre o mundo, o valor
e a cultura. “O que ocorre é que aquela postura que elegeram lhes per-
mite transmutar sua caréncia em logro, triunfo e heroismo” (FRANKL,
2005, p. 72).

A questdo do envelhecimento e da longevidade humana ¢ algo
que faz parte da histéria da humanidade e vem despertando maior
interesse por parte de estudiosos do desenvolvimento humano nas
ultimas décadas, devido aos avancos da ciéncia que tem proporcionado
maior qualidade de vida e, consequentemente, maior longevidade tanto
a nivel mundial, como na realidade brasileira, passando a ser objeto de
estudo nas comunidades académicas e na sociedade civil de um modo
geral. Diante dessa realidade, notamos que uma das maiores conquistas
culturais de um povo em seu processo de humaniza¢ao é o envelheci-
mento de sua populacdo com sentido para continuar a viver e existir
(FRANCILEUDO, (ET AL), 2017).

O desafio essencial é que o idoso passe a lidar de uma maneira
diferente com as perdas que ocorrem a nivel bioldgico, psicoldgico
e social que acompanham todo o processo de envelhecimento. Essa
capacidade de lidar com as mudancgas que se impdem, ndo podem
mais permanecer apoiadas nas mesmas habilidades e capacidades que
antes proporcionavam seguranca ao idoso. O idoso precisa desvelar
sentido para a vida, por meio da capacidade de autotranscéndencia e da
superacdo das dificuldades externas e dos confrontos internos. Frankl
(1990, p. 65) ressalta que a pessoa possui condi¢des para superar todas
as dificuldades, mediante conhecimento do que faz sentido para sua
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vida. Nesse 4mbito, a vida do idoso s6 adquire contentamento quando
a pessoa chega ao estagio da generatividade, que é uma necessidade,
cyjo investimento conduz ao sentimento de bem estar psicologico e
de familiaridade com o tirocinio que esta realizando (KAPLAN,1997).
De modo que, para o entendimento antropoldgico de Frankl (1990), a
unica forma de afastar o desespero, a sensa¢io de inutilidade e o medo
da morte é desvelar um sentido ou finalidade para a vida e, assim, o
existir vale a pena.

Frankl (1990) é otimista ao afirmar que o prolongamento da vida
e a prevencdo de doengas fisicas e psiquicas nos idosos ndo dependem
de uma ocupagio remunerada. O que importa é que o seu tempo e o
seu-ser-consciente se encontre cabalmente preenchido e satisfeito para
que possa viver uma vida digna e com sentido. O que, fundamental-
mente, importa a pessoa idosa ¢é o sentimento de existir para algo ou para
alguém que confira a sua existéncia razdes para viver. Isso imprime no
idoso um novo estilo de vida, novos valores atribuidos, onde a pessoa
envelhecente ndo deve perder o alto astral para viver. Disposi¢do, ati-
vidade, dinamismo, propondo um novo posicionamento dos mesmos
frente aos familiares e a sociedade.

O sentido identifica-se com encontrar motivos para viver, moti-
vagOes para existéncia. “Diria eu que o homem realmente quer, em
derradeira instincia, ndo a felicidade em si mesma, mas antes um motivo
para ser feliz” (FRANKL, 1991, p. 11). Para o autor a pessoa “precisa
ter um objetivo de vida, uma tarefa a cumprir consentanea com suas
aptiddes, em suma, uma vida que lhe ofereca desafios permanentes”
(FRANKIL, 1991, p. 65). O sentido para a vida de um idoso é realizado
por meio do movimento da pessoa, para 0 mundo e do mundo para a
pessoa. “O homem jamais ¢, sempre chegard a ser” (FRANKL, 1978,
p- 232). E é sendo cada vez mais aberto ao mundo, através dos diversos
relacionamentos com as pessoas, que podem encontrar um sentido para
sua existéncia. Pois, “vivemos numa época em que predomina um sen-
timento difuso de que a vida carece de sentido.”(FRANKL, 1978, p. 20).
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Nessa perspectiva, é necessario insistir com a ideia de que se faz
mister que a pessoa saia de si mesma e vd em direcdo ao outro. Como
aponta repetidas vezes Frankl (2008, p. 135), “quanto mais uma pessoa
esquecer de si mesma dedicando-se a servir a uma causa ou amar outra
pessoa, mais humana serd e mais se realizard”. Esse principio frankliano,
aplica-se muito bem a perspectiva da vida idosa, pois o sentido nido
significa algo abstrato; ao contrario, é algo que tem um significado total-
mente concreto, uma situagdo com a qual a pessoa, também concreta
se vé confrontada, comprometida e interrelacionada.

Para a perspectiva fenomenoldgica existencial frankliana, a pessoa
deve ser valorizada pela sua potencialidade. Ao procurar sentido, ela
busca satide mental. De outra forma, quando recusa sentido, despreza
sua propria vida, ja que ndo encontra prazer e nem significado para
sua existéncia. Portanto, o desvelar do sentido é uma questio de sobre-
vivéncia, pois, “o homem que considera sua vida sem sentido, nédo é
simplesmente um infeliz, mas alguém que dificilmente se adapta a vida”
(FRANKL, 2005, p. 28). O ser humano serd um ser sempre a procura do
sentido, porque acredita que o sentido move a vida e direciona a pessoa
ao encontro da liberdade, da responsabilidade e da transcendéncia. E s6
na relagdo com o outro, que a pessoa idosa pode descobrir e encontrar
o seu verdadeiro Ser.

5 INDICAGOES FINAIS

A questdo do sentido da vida na velhice, portanto, mostra que a
pessoa idosa precisa contemplar esse estagio sendo capaz de olhar para
tras, sem culpas e desvelar a necessidade de viver o presente, olhar para
frente e mirar no futuro (LUKAS, 1992). Nao é possivel negar a existéncia
de mudangas na velhice, comparado a sua juventude, afinal, as altera¢oes
biopsicossociais constituem o caminho do ser, faz parte da natureza. Con-
tudo, é necessario visualizar todas essas ocorréncias de maneira positiva,
nao as encarando como o fim, mas como o inicio de novas realidades e
possibilidades de crescimento e descobertas de sentido por meio do amor
a algo, a alguém, a alguma coisa.
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A proposta frankliana mira no futuro e na positividade do olhar
para a vida humana. Quando tratamos de envelhecimento é necessario
requerer do sujeito envelhecente uma postura positiva e segura frente
aos recursos internos que a direcionam a uma vida satisfatéria, ja que
os idosos nessa fase estdo mais expostos a perdas em geral, que podem
interferir em sua vontade de viver.

Ao fechamento deste estudo, o sentimento que temos é de que
a compreensdo sobre as pessoas idosas é de que elas tem potencial e
possibilidades e podem viver, independentemente das circunstancias
e limitacdes que a idade impde, de forma positiva, desde que encarem
esse processo como uma experiéncia, uma oportunidade de evolugdo
existencial, que sugere uma ideia de aperfeicoamento pessoal e autotrans-
cendéncia. A cada fase da vida, escolhas e tarefas adequadas precisam
ser adaptadas as proprias forcas de quem as faz. O idoso deve impor-se,
e ndo aceitar tudo que lhe é atribuido, ja que as capacidades espirituais e
criativas da pessoa podem crescer até mais na idade avancada. A pessoa
idosa nio deve viver apenas no passado e no presente, ele precisa também
enxergar que ainda tem um futuro diante de si, mesmo que este futuro
esteja resumido ha poucos dias, semanas ou anos.

Inferimos que o envelhecimento é uma experiéncia heterogénea,
ela ndo se da e transcorre da mesma forma para todos. Essas diferencas
sao influenciadas por circunstancias histéricas, culturais, por fatores
intelectuais e de personalidade e, também, de acordo com a rede de
apoio social na qual se encontra a pessoa idosa. Portanto, o envelhe-
cimento configura-se, naturalmente, como um processo de perdas em
alguns aspetos da vida, entretanto, a capitaliza¢do de experiéncias e
conhecimentos pode garantir aos idosos uma visao positiva do pre-
sente a luz de experiéncias anteriores e langa-lo em direcéo ao futuro.
Encerramos com as palavras de Frankl (1990, p. 32), “quem conhece
o sentido para a sua vida encontra, na consciéncia desse fato, mais do
que em outra fonte, ajuda para a superagao das dificuldades externas e
dos confrontos internos”
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Resumo

O envelhecimento é uma experiéncia natural, ndo é um processo patold-
gico. E um processo comum a todos os humanos, variando, ndo apenas
entre os individuos, mas também entre os diferentes sistemas de uma
mesma pessoa. Envelhecer é uma Arte. A Arte de envelhecer é a forma
de abragar as mudangas com dignidade e coragem, de valorizar a sabe-
doria e a resiliéncia que a idade aporta e receber o idoso e o processo
de envelhecimento inerente a humanidade. O objetivo principal deste
estudo foi perceber a importincia da sexualidade do idoso e as atitudes
culturais face 4 sexualidade do idoso. Para avaliarmos a qualidade de
vida do idoso utilizamos o instrumento Whogqol-Bref. E uma versio
simplificada do instrumento Whoqol-100, concebido pelo grupo da
qualidade de vida da Organizagao Mundial de Satde, validada para a
populagdo portuguesa por Canavarro et al. (2007). Utilizamos ainda, o
PLISSIT questionario para quatro formas basicas de terapia sexual (Jack
Annon,1976), para avaliagdo da sexualidade do idoso. Os resultados
revelam que os idosos inquiridos estdo satisfeitos com a vida e uma
grande percentagem revela sentimentos de alegria, romance, carinho
e intimidade como fatores protetores de uma boa saide mental e bem-
-estar geral dos idosos.

Palavras-chave: Envelhecimento; Sexualidade; Saude sexual; Qualidade
de vida
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Summary

Aging is a natural experience, not a pathological process. It is a process
common to all humans, varying not only between individuals, but also
between the different systems of the same person. Aging is an Art. The
Art of aging is the way to embrace change with dignity and courage,
to value the wisdom and resilience that age brings and to welcome the
elderly and the aging process inherent to humanity is the first step. The
main objective of this study was to understand the importance of the
sexuality of the elderly and the cultural attitudes towards the sexuality of
the elderly. To assess the quality of life of the elderly, we used the Whoqol-
Bref instrument. It is a simplified version of the Whoqol-100 instrument,
designed by the World Health Organization’s quality of life group, validated
for the Portuguese population by Canavarro et al. (2007). We also used
the PLISSIT questionnaire for four basic forms of sexual therapy (Jack
Annon, 1976), to assess the sexuality of the elderly. The results reveal that
the elderly surveyed are satisfied with life and a large percentage reveal
feelings of joy, romance, affection and intimacy as protective factors for
good mental health and general well-being among the elderly.
Keywords: Aging; Sexuality; Sexual health; Quality of life

INTRODUCAO

Saber envelhecer é uma Arte!

E importante pensar que, embora a envelhecimento tenha
suas limitagoes, também tem saberes e vivéncias que s6
quem realmente passa pela experiéncia conhece.

Ser idoso é uma condigédo plural dos individuos que tém o pri-
vilégio de experimentar vidas longas” (Paul et al., 2005, p. 75). O facto
de ser idoso significa que ja passou por muitos acontecimentos na vida
e ja interagiu com diversos meios e contextos. Contudo, o envelheci-
mento ndo é apenas um problema demografico, mas sim um fenémeno
que envolve aspetos socioldgicos, politicos e econdmicos interagindo
dinamicamente entre eles.
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A sociedade contemporanea, desvirtuada pelo cenario do estre-
lato e do culto a beleza e juventude, retrata as trés procedéncias de
sofrimento psiquico debatidas por Freud. No contexto atual, o idoso é
ponderado como “alguém” que ja viveu, ja produziu e ja realizou o seu
percurso psicossocial e aguarda o encerramento do seu ultimo ciclo
vital, esperando a morte.

Assim, trés estilos psiquicos retratam formas do idoso lidar e
combater esse veredicto: a tristeza, a depressdo e a inquietagdo. Contudo,
existem formas alternativas para encarar a finitude da vida e resgatar
a sua posic¢do na propria existéncia. Uma dessas formas é aceitar a
velhice, encarar a realidade e seguir em frente. O envelhecimento,
segundo psicanalistas pds-freudianos, é um colossal desafio a vida.
Erickson destaca o conceito de sabedoria (Wisdom), e experiéncia. Essa
robustez psicossocial expande-se a outro olhar poderoso como forma
alternativa de experimentar a velhice. A qualidade de vida do idoso
deve estar alicercada no conceito de envelhecimento bem-sucedido, ou
seja, no modo como a pessoa envelhece através de fatores eficazes ao
nivel mental e fisico (Fonseca, 2005). Existem dimensdes importantes
no envelhecimento bem-sucedido como: o bem-estar fisico, familiar e
emocional, habilidade funcional, espiritualidade, fun¢io social e sexu-
alidade (Garcia et al., 2005).

| ENVELHECIMENTO ATIVO E BEM-SUCEDIDO

Conceitos de envelhecimento 6timo, ativo ou bem-sucedido sdo
utilizados para representar o conjunto de requisitos relacionados com o
processo de envelhecer “bem”.

O envelhecimento é um fenémeno progressivo, ou seja, ¢ um pro-
cesso desenvolvimental; sendo a velhice uma condi¢ao (do ser humano).
A velhice é distinta de pessoa para pessoa, nenhum idoso é igual a outro,
existem multiplas formas de envelhecer e nem todas as pessoas envelhe-
cem ao mesmo tempo, e nem todas acarretam doengas. Assim, é preciso
suprimir os esteredtipos sobre o idoso. Fonseca (2014) reforca esta ideia
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da heterogeneidade, afirmando que cada pessoa é diferente e cada uma
tem a sua forma de viver e acontecimentos distintos que vao influenciar
a sua velhice.

1. ENVELHECIMENTO ATIVO

Alicercados nesta ideia, emerge o conceito do envelhecimento
ativo. Através da Organizacdo Mundial de Satde na primeira assem-
bleia mundial sobre o envelhecimento, em 1983, substituindo o entao
conceito de envelhecimento saudavel (Loureiro, 2014). “O processo de
otimizagdo das oportunidades para a saude, participagdo e seguranga,
para melhorar a qualidade de vida das pessoas que envelhecem” (OMS,
2005, p. 13, cit. in Carvalho & Dias, 2011, p. 165), é o novo conceito. Na
segunda Assembleia Mundial do envelhecimento foram estabelecidos
os determinantes para um envelhecimento ativo: os determinantes
pessoais, 0s comportamentais e 0s ambientais, a satide e servigos sociais,
os determinantes econdmicos e os sociais (Loureiro, 2014, p. 126). Ou
seja, o envelhecimento nio esta apenas associado a saude ou a idade
cronologica mas também relacionado com a interagdo entre diversos
determinantes referidos. Estdo, assim, incluidos num modelo multi-
dimensional que esclarece os efeitos do envelhecimento (Ribeiro &
Padl, 2011). O envelhecimento nio ocorre em toda a gente da mesma
forma, nem ao mesmo tempo, logo, é heterogéneo, e ndo depende “
(...) apenas das carateristicas individuais (...) mas também dos fatores
ambientais, ocupacionais, sociais e culturais, aos quais o individuo foi
estando exposto ao longo da sua vida” (Loureiro, 2014, 125).

O envelhecimento ativo sugere, deste modo, a qualidade de vida
dos mais velhos, mantendo uma autonomia fisica, psicoldgica e social.
Ribeiro e Paul (2011) refor¢am que o ser “ativo” faz da pessoa um cida-
déo, envolvido nas questdes culturais, politicas, sociais.

A intervenc¢ao neste grupo etario deve promover e incentivar a
qualidade de vida de todos os idosos. O objetivo é de que o envelheci-
mento destes idosos siga 0 modelo do envelhecimento ativo aconselhado
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pela OMS, ou seja, que esteja integrado num conjunto de determinantes
alargados tais como: pessoais, comportamentais, econdmicos, sociais,
ambientem fisico, servi¢os sociais e de saude (Carvalho, 2013; Ribeiro
& Paul, 2011; Paul et al., 2005).

Diferentes estadios expdem a construgdo da personalidade. Cada
idade ou periodo de desenvolvimento é caraterizado por tarefas especi-
ficas e pela experiéncia de determinado conflito ou crise. E através da
resolucdo de cada conflito que o individuo adquire novas capacidades.

Um envelhecimento 6timo seria aquele que contempla o dltimo
estadio vital do modelo de Erikson, ou seja, a integridade do “eu” vs
o desespero. Este estadio é caraterizado pela idoneidade do idoso em
encarar e aceitar os aspetos positivos e negativos da sua entidade. Con-
trariamente, a auséncia ou perda de integridade origina sentimentos de
desespero determinados pela angustia e medo da morte. A aceitagdo
do passado, do presente e do futuro, é o ultimo dos estadios de desen-
volvimento psicossociais propostos por Erikson e pressupdem uma
resolucdo positiva dos sete estadios anteriores.

2. ENVELHECIMENTO BEM-SUCEDIDO

O envelhecimento Bem-sucedido, segundo Rowe e Kahn (1998,
cit. in Fonseca, 2014, p. 155) traduz “a capacidade de manter trés com-
portamentos ou carateristicas essenciais:

(I) Baixo risco de doenga e de incapacidades relacionadas
com a doenga;
(IT) Funcionamento fisico e mental elevado;

(IIT) Envolvimento ativo com a vida.

“Esta articulagdo deve seguir uma hierarquia entre elas: “a auséncia
de doenga torna mais facil a manuteng¢do do funcionamento fisico e men-
tal, e esta, por sua vez, facilita (mas ndo garante) um envolvimento ativo
com a vida”. Fernandez-Ballesteros (2011, p. 22) refere o envelhecimento

73



Filomena Ponte « Teresa Vilaca

positivo, baseando-se num conceito multidimensional composto por
medidas objetivas e subjetivas (e.g., saude, cognigdo, atividade, afeto
positivo e aptidéo fisica), ndo sendo afetada nem pela idade nem pelo
género”. Outros autores comparam ao envelhecimento saudavel, ao bom
funcionamento fisico e mental. Refere que o envelhecimento positivo se
apoia em trés pressupostos:

(I) o envelhecimento é um processo complexo, ou seja,
sujeito ao longo da vida e que se altera, tendo “uma
ampla variabilidade interindividual em nivel, taxa e
dire¢ao” dependendo da heterogeneidade;

(II) as pessoas tém elevada “capacidade de aprendizagem,
modificabilidade e mudanga positiva’, assim, conseguem
melhorar os seus recursos bioldgicos, comportamentais
e sociais e assim melhorar a sua vida, alcangando os
défices que ocorreram nas suas vidas devido a velhice;
(II) o final da vida da pessoa sucede, quando deixa
de ser capaz de igualar de modo positivo os défices e

caréncias através do método de equilibrio.

Por sua vez, Neri & Yassuda (2008, p. 8) afirmam que o que define
o envelhecimento bem-sucedido ou 6timo é: “auséncia de doengas fisi-
cas e mentais cronicas e de incapacidades funcionais (...); auséncia de
fatores de risco (...); manutenc¢do do funcionamento fisico e mental e
engajamento ativo com a vida”.

3. QUALIDADE DE VIDA

A qualidade de vida de um idoso deve estar alicer¢ada no conceito
de envelhecimento bem-sucedido, ou seja, no modo como a pessoa
envelhece através de fatores eficazes ao nivel mental e fisico (Fonseca,
2005). As pessoas cada vez mais, querem viver mais tempo, de forma
saudavel e atingindo o bem-estar, ou seja, prevenir doengas, bem-estar
fisico, funcional, psicoldgico, psiquico e social (Carvalho & Dias, 2011).
A qualidade de vida pode ser encarada como a “satisfacao de” por parte
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de elementos psicoldgicos e comportamentais. Para Ogeden (2004, cit.
in Nunes & Meneses, 2014, p. 20) pode se resumir alguns dos principais
aspetos da qualidade de vida: “e.g., questdes como o humor, o estado
emocional, a saude, os aspetos sociais e ocupacionais, e a dimensao fisica
e a sexualidade”

11 OBJETIVOS

O objetivo geral do estudo é analisar a qualidade de vida de idosos
e respetivo grau de satisfagao com a vida. Ponderamos a variavel “sexu-
alidade dos idosos”, a fim de perceber a importancia desta dimensao
humana na vida dos idosos:

(I) Conhecer as rotinas didrias dos adultos idosos, através
de espagos de convivio, assim como o grau de envol-
véncia e as interagdes sociais que estabelecem entre os
pares: relagdes de amizade e intimidade

(II) Analisar o impacto da experiéncia subjetiva didria
na qualidade de vida dos idosos;

(IIT) Avaliar a satisfagdo com a vida dos idosos inquiridos
(IV) Investigar as possiveis associagdes entre as variaveis:
qualidade de vida, satisfacdo com a vida e sexualidade
do idoso

11l METODO

A metodologia apresentada neste trabalho cientifico enquadra-se
numa investiga¢ao quantitativa, inspirada no paradigma positivista/
quantitativo, afirma Coutinho (2011). Esta perspetiva ¢ abordada por trés
pontos de vista distintos: o concetual, o metodoldgico, e o tedrico pratico.
O nosso ponto de partida da investigagdo comega por delinear a nossa
populagio. O termo populagao define-se como “um conjunto de indivi-
duos, casos ou observagdes onde se quer estudar o fendmeno” (Almeida
& Freire, 2008, pp. 113). De seguida da populagdo define-se a amostra,
ou seja, “o conjunto de situagdes (individuos, casos ou observagoes)
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extraido de uma popula¢do” (idem). Como tal, a amostra vai apresentar
as carateristicas da populagdo, ou seja, a amostra representa a populagéo.

(1) Amostra

A presente investigacdo integrou um total de 100 participantes
(N=100), capazes de serem elegiveis para o estudo.

Ou seja, torna-se assim, uma amostra ndo probabilistica por
conveniéncia, pois foram escolhidas as pessoas que participaram nesta
investigacao.

A amostra estudada é de 100 pessoas, sendo 74 do sexo feminino
e 26 do sexo masculino, com idades compreendidas entre os 65 e 0s 96
anos, sendo a média de idades de 82,99 anos. (Tabela 1: Caraterizagdo
Sociodemografica da Amostra (N=100))

Tabela 1: Carateriza¢do Sociodemografica da Amostra (N=100)

Variaveis n % M DP Min. Max.
Idade 100 100 82,99 6,722 65 96

Idade categorizada

<84 53 53

>84 46 46
Género

Feminino 74 74

Masculino 26 26
Estado civil

Solteiro 11 11

Casado 19 19

Divorciado 3 3

Viavo 67 67
Escolaridade

Analfabeto 17 17

Sabe ler e escrever 6 6

1° ciclo 62 62

2° ciclo 4 4

Ensino secundario 10 10

Ensino superior 1 1
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Profissdo exercida
Gestor
Especialista em atividades inte-
lectuais e cientificas
Técnicos de nivel intermédio
Pessoal administrativo
Vendedores/seguranga
Profissionais da agricultura
Trabalhadores da industria,
construcdo e artifices
Operadores fabris
Trabalhadores ndo qualificados

Meio onde viveu
Rural
Semi-rural
Urbano

Tempo de Institucionalizag¢do
(meses)

Tempo de Institucionaliza¢ao
categorizado

<1ano

1-2 anos

3 anos

>4 anos

Iniciativa da Institucionalizagao
Prépria
Familiares
Prépria e de familiares
Técnicos de A¢do Social

Classificagdo da prépria saude
Boa
Razodvel
Ma

Dependéncia na Mobilidade
Sim
Nao

10

14
11
16

22
23

17
30
50

100

30
22
21
27

70
25

40
48
12

54
46
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10

14
11
16

22
23

17
30
50

100

30
22
21
27

70
25

40
48
12

54
46

36,71

34,93

1

252
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Auxilio na mobilidade

Andarilho 14 14
Cadeira de rodas 14 14
Andarilho e cadeira de rodas 1 1
Bengala 17 17
Muletas 5 5
Nio respondeu 3 3

Participa nas actividades da insti-

icao?

tu;‘i?f: 58 58

42 42

Nao

Classificagdo do Convivio Social
Sem convivio 1 1
Pouco convivio 33 33
Convivio moderado 53 53
Muito convivio 13 13

Maijoritariamente na situagdo do estado civil sdo pessoas vitivas
com 67% sendo maioritariamente mulheres, existindo apenas 19% de
pessoas casadas. Nao tém um nivel de escolaridade muito alto, sendo que
62% tem o 1° ciclo, e apenas uma pessoa tem o nivel de ensino superior,
do sexo masculino.

As profissdes foram organizadas através da classificagdo portuguesa
das profissoes 2010 a partir do Grande Grupo, edi¢ao de 2011, e a que mais
prevalece com 23% ¢ a qualificagdo dos “trabalhadores nao qualificados”,
antecedendo por diferenca de um porcento (22%) os “operadores fabris”
Os inquiridos com qualificagdes mais elevadas ocupavam cargos com
qualificagoes de “gestor” (1%), “especialista em atividades intelectuais
e cientificas” (2%) e “pessoal administrativo” (1%). Os restantes tinham
outras profissdes tendo valores muito semelhantes.

Metade da amostra inquirida viveu no meio urbano, visto que duas
das trés instituicdes situam-se muito proximo da cidade.

No campo da satide 48% afirma ter uma satde razoavel pois tém
uma dor ou outra no corpo mas conseguem movimentar-se razoavel-
mente, sendo que 40% respondeu que tem uma satide boa, apesar de
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umas doengas passageiras, esporadicamente. Quase metade dos idosos
(54%) necessita de auxilio na mobilidade, sendo a bengala, o andarilho
e cadeira de rodas a predominar, com 17%, 14% e 14%, respetivamente.
Quem predomina neste ponto sdo as mulheres, pois os homens ndo usam
quase nenhum tipo de auxilio na sua mobilidade.

(11) Instrumento
Questionario da Qualidade de Vida (Whogqol-Bref)

O instrumento Whoqol-Bref é um instrumento abreviado do
instrumento Whoqol-100, concebido pelo grupo da qualidade de vida
da Organizagdo Mundial de Saude, validado para a populagdo portu-
guesa por Canavarro et al. (2007). O questionario WHOQOL-BREF ¢
constituido por 26 perguntas (sendo a pergunta nimero 1 e 2 sobre a
qualidade de vida geral), as respostas seguem uma escala de Likert de 5
pontos, articuladas por dimensdes positivas e negativas (quanto maior
a pontuacdo melhor a qualidade de vida). Fora essas duas questdes (1
e 2), o instrumento tem 24 itens que representam 4 dominios: fisico,
psicolégico, relagdes sociais e meio ambiente.

O dominio fisico (dominio 1) engloba as seguintes questdes: 3. Dor
e desconforto, 4. Energia e fadiga, 10. Sono e repouso, 15. Mobilidade,
16. Atividades da vida quotidiana, 17. Dependéncia de medicacdo ou
de tratamentos, e 18. Capacidade de trabalho. O dominio psicolégico
(dominio 2) engloba as seguintes questdes: 5. Sentimentos positivos, 6.
Pensar, aprender, memdria e concentragio, 7. Auto-estima, 11. Imagem
corporal e aparéncia, 19. Sentimentos negativos, e 26. Espiritualidade/
religido/crengas pessoais. O dominio das relagdes sociais (dominio 3)
engloba apenas as seguintes questdes: 20. Relagoes pessoais, 21. Suporte
(Apoio) social, e 22. Atividade sexual. Por fim o dominio do meio
ambiente (dominio 4) engloba as seguintes questdes: 8. Seguranca fisica
e protecdo, 9. Ambiente no lar, 12. Recursos financeiros, 13. Cuidados
de saude e sociais: disponibilidade e qualidade, 14. Oportunidades
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de adquirir novas informagdes e habilidades, 23. Participa¢do em, e
oportunidades de recreagao/lazer, 24. Ambiente fisico: (poluigao/ruido/
transito/clima), e 25. Transporte (Canavarro, et al., 2007).

A consisténcia interna da versdo portugués do Questionario da
Qualidade de Vida ¢é de .92 (alfa de Cronbach,) (Canavarro, et al., 2007).

Na amostra em estudo, na avaliacdo da consisténcia interna do
Questionéario da Qualidade de Vida, tal como efetuado pelos autores
da escala original, foi calculado o alfa de Cronbach para a escala total.
Os resultados revelaram um valor alfa de Cronbach de .83 o que revela
uma boa consisténcia interna na amostra em estudo e muito semelhante
ao encontrado no estudo de Canavarro (2007).

O modelo PLISSIT

Este modelo, PLISSIT, consta de um questiondrio para quatro for-
mas basicas de terapia sexual: permissao, informacao limitada, sugestao
especifica e terapia intensiva.

(Jack Annon, “Tratamento comportamental dos problemas sexuais”,
2 vols, Harper & Row - Departamento Médico, 1976).

(1) Procedimento

Esta investigagdo mantém a confidencialidade e o anonimato,
com o intuito de evitar constrangimentos, por parte dos inquiridos e
promover a equidade das respostas. Os objetivos do estudo em questdo
foram apresentados e aceites pelos aos participantes. E de realcar que
todos os inquiridos manifestaram o seu contentamento na participagdo
nesta investigacao, referindo o elevado interesse da tematica.

IVAPRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo sao apresentados os resultados das analises realizadas
segundo os objetivos desta investigacdo. Os dados sdo apresentados de
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uma forma simplificada (Tabela,2), com o intuito de serem facilmente

analisados. Relativamente a sua estrutura é composto por trés pontos:

os resultados descritivos de cada variavel, a comparagao de grupos, e

associacdo entre varidveis.

Tabela 2: Resultados descritivos (valores médios, desvios-padrio,
valor minimo e maximo)

10.

11.

12.

Itens/Escala total

Como avalia a sua qualidade de vida?

Até que ponto estd satisfeito com a sua
saude?

Em que medida as suas dores (fisicas)
o impedem de fazer o que precisas de
fazer?

Em que medida precisa de cuidados
meédicos para fazer a sua vida didria?

Até que ponto gosta da sua vida?

Em que medida sente que a sua vida
tem sentido?

Até que ponto se consegue concentrar?

Em que medida se sente em seguranga
no seu dia-a-dia?

Em que medida é saudavel o seu am-
biente fisico?

Tem energia suficiente para a sua vida
diaria?

E capaz de aceitar a sua aparéncia fisica?

Tem dinheiro suficiente para satisfazer
as suas necessidades?

M DP Min. Max.
3.71 .624 2 5
3.50 .893 1 5
4.00 995 2 5
4.40 739 2 5
3.79 .743 2 5
3.94 .708 2 5
3.78 .690 2 5
4.58 .516 3 5
4.59 .570 2 5
3.47 .893 2 5
3.52 .674 2 5
3.57 .655 2 5
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Até que ponto tem facil acesso as in-
formagdes necessarias para organizar a
sua vida didria?

Em que medida tem oportunidade para
realizar actividades de lazer?

Como avaliaria a sua mobilidade (capa-
cidade para se movimentar e deslocar a
si proprio)?

Até que ponto esta satisfeito com o seu
sono?

Até que ponto esta satisfeito com a sua
capacidade para desempenhar as activi-
dades do seu dia-a-dia?

Até que ponto esta satisfeito com a sua
capacidade de trabalho?

Até que ponto estd satisfeito consigo
proprio?

Até que ponto esta satisfeito com as
suas relagdes pessoais?

Até que ponto esta satisfeito com a sua
vida sexual?

Até que ponto estd satisfeito com o
apoio que recebe dos seus amigos?

Até que ponto esta satisfeito com as
condigoes do lugar em que vive?

Até que ponto esta satisfeito com acesso
que tem aos servigos de satde?

Até que ponto estd satisfeito com os
transportes que utiliza?

Com que frequéncia tem sentimentos
negativos, tais como tristeza, desespero,
ansiedade ou depressao?

4.45

4.37

3.17

3.40

3.68

3.79

4.01

4.02

3.10

3.94

4.56

4.51

4.45

3.50

.539

.614

1.264

932

777

.624

.659

.586

333

278

499

.559

575

1.020
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Na tabela 2, estdo expostos os resultados descritivos dos itens
do questiondrio da qualidade de vida. Ao nivel da média os resultados
variar entre 3.10 e 4.59. Os itens com valores médios mais elevados sao
os itens 8 (“Em que medida se sente em seguranga no seu dia-a-dia?”),
9 (“Em que medida é saudavel o seu ambiente fisico?”) e 23 (Até que
ponto esta satisfeito com as condi¢des do lugar em que vive?”) o que
mostra que sdo fatores relevantes para uma percegdo positiva da qua-
lidade de vida. Os valores minimos que sobressaem sdo os itens 15
(“Como avaliaria a sua mobilidade (capacidade para se movimentar e
deslocar a si proprio)?”), 16 (“Até que ponto esta satisfeito com o seu
sono?”) e 21 (“Até que ponto estd satisfeito com a sua vida sexual?”),
sendo contudo superior ao ponto médio de cada item.

O segundo instrumento, o PLISSIT, questionario para quatro
formas basicas de terapia sexual: permissdo, informagao limitada, suges-
tdo especifica e terapia intensiva, avaliam a importancia atribuida a
“sexualidade” pelo idoso.

Modelo PLISSIT (Jack Annon, 1076) “Tratamento comportamental
dos problemas sexuais”

Obtengdo de Permissio do Idoso para iniciar a conversa sobre a Se-

xualidade
IL Fornecer a Informagao Limitada necessaria para melhorar o funciona-
(LY) mento sexual
SE Dar Sugestoes Especificas para o individuo prosseguir com as relagoes
(SS) sexuais
TI Fornecer Terapia Intensiva em torno das questdes de Sexualidade do
(IT) Idoso

Os resultados revelam que os idosos inquiridos estdo satisfeitos
com a vida e uma grande percentagem manifesta abertura e satisfagdo
ao tema “sexualidade”. Expressam sentimentos de alegria, romance,
carinho e intimidade, como fatores protetores de uma boa satide mental
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e bem-estar geral dos idosos. Contudo, nem sempre estao familiarizados
com praticas sexuais seguras, podendo ndo estar conscientes dos seus
atos sexuais alternativos, para se adaptarem as necessidades de saude.
Pode-se acrescentar como possiveis causas, algumas barreiras a nivel
de saude sexual do idoso: atitudes culturais; experiencia negativas;
habitos instalados; tabus e medo de falar no assunto, acrescentando
ainda, a falta de oportunidade de parceiro ou de privacidade. Multiplos
fatores psicossociais, culturais e individuais, desempenham um papel
importante na forma como os idosos se percecionam na condic¢éo de
seres sexuais. Referimo-nos, concretamente a: Crengas ao longo da
vida sobre saude sexual; Bem-estar fisico e psicoldgico: Problemas de
imagem corporal devido as alteragcdes do envelhecimento e Crengas

culturais sobre a pratica sexual.

Apresentaremos alguns casos, relatos produzidos, na primeira
pessoa, durante esta investigacao, que refletem todas as barreiras
e problemas associados a sexualidade do idoso

Casol-Ana

Eu sou vitiva hd trés anos e sinto muita falta do meu marido. Esti-
vemos casados 56 anos. Sabe do que mais sinto falta, além da presenga
dele? E o seu toque. Quando me vou deitar, a noite, penso muito nele...
em todas as noites que passamos juntos. Sim, a nossa vida sexual foi bas-
tante intensa e satisfatoria. Eu ndo sou viciada em sexo ou qualquer coisa

parecida... sinto falta do meu marido e do toque dele. O que devo fazer?

Comentario: Neste caso, a prioridade é fazer a avaliacdo do
PLISSIT e conversar com a Ana sobre a sexualidade, como parte inte-
grante do “eu” saudavel. O facto de ela sentir falta do marido, de um
modo sexual é um forte indicador de um excelente relacionamento e

da importancia da sexualidade na sua vida.
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Caso 2 - Rui

Sinto que ainda ndo vivi a minha vida ao mdximo. Tenho 85 anos
e as vezes sinto-me como um menino...vivo de forma independente nesta
aldeia de aposentados. Deixem-me dizer-lhes que aqui as “chances” sao
grandes! Ha muitas mais mulheres que homens... Eu fui casado por muitos
anos e nunca trai minha esposa, mas agora que ela partiu, eu acho que
pode ser bom assumir a companhia de uma amiga. O problema é que eu
comecei a namorar uma senhora no centro comunitdrio, mas depois eu
também comecei a fazer companhia a outra senhora aqui. Agora estou
envolvido com ambas e tem sido um equilibrio delicado. E divertido...
ah eu sinto-me como um menino novamente

Comentario: O foco, neste caso especifico, deve ser direcionado
para praticas sexuais seguras. A taxa de doengas sexualmente trans-
missiveis entre os idosos estd a aumentar, concretamente o HIV, em

mulheres idosas, principalmente das minorias socias.
Caso 3 - Pedro

Ola eu sou o Pedro. Estou numa encruzilhada aqui!Toda a minha
vida tive que viver escondido. Tive um parceiro por vinte anos que a
minha familia ndo sabia. Sabe como é... no meu tempo, nos anos 1950,
quando eu era adolescente, ser gay nao era tao aceite como ¢ hoje.

Naquela época poderia perder o emprego se alguém descobrisse. Eu
perdi o meu parceiro ha quatro meses, o nome dele era Saul. Eu tinha um
pequeno grupo de amigos que sabia o que ele significava para mim, mas
essencialmente eu tinha que sofrer sozinho. Sinto falta dele e da relagao
que tivemos. E tarde demais para ter isso de novo? Faz-me muita falta a
sua companhia, o seu carinho e sobretudo a sua prote¢ao

Comentario: O modelo de avaliagdo do PLISSIT pode ser apro-
priado para avaliacdo deste caso especifico. Proporcionar um local para
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ele falar sobre a sua vida, o parceiro e a sua tristeza, num ambiente
seguro e sem julgamentos. Ajudar a avaliar os riscos e beneficios de
conversar com alguém da sua confianca sobre a sua homossexualidade.

Caso 4 - Joao

Estou envergonhado! O meu pai comegou a ter problemas de
memoria e ndo pode continuar a viver comigo...acabei de receber um
telefonema do lar onde vive dizendo-me que as senhoras residentes se
queixam de falta de respeito e de propostas inconvenientes. ..além disso
toca-as frequentemente...perguntei-lhe porque o fazia, pois sempre foi
um homem respeitador com as mulheres! Nega as acusagoes feitas, mas
o diretor do centro confirma todas as denuncias. O que aconteceu com
0 meu pai?

Comentario: A prioridade, neste caso foca-se na desinibi¢do
(especialmente do lobo frontal do cérebro) que ocorre numa situaciao
de deméncia. Isto muitas vezes pode causar uma mudanga na persona-
lidade ou comportamentos desinibidos nunca vistos anteriormente no
individuo. Eles, efetivamente, tém controle e insight limitados, portanto,
as modalidades comportamentais raramente funcionam. As modalidades
ambientais podem funcionar, por exemplo, ndo deixando o idoso sozi-
nho com pessoas do sexo oposto, ou usando a indiferenca quando faz
comentarios inapropriados.

Caso 5 - Rute

Eu e 0o meu marido estamos casados ha 50 anos. Sempre gostamos
do prazer da companhia um do outro...acho que me entende... do que
estou a falar...ha dois anos tive cancro na mama e fiz uma mastectomia.
Agora sinto-me menos mulher! Logo ele que dizia que os meus seios eram
muito atraentes! Vivo atormentada com o medo de nao lhe agradar...e
se ele comega a me rejeitar sexualmente?
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Comentario: E importante notar que sé porque a fonte da depressio
e da ansiedade é aparente ndo significa que nao deva ser tratada. Além
disso, uma discussao sobre autoestima e imagem corporal pode ajudar a
abrir o didlogo com a Rute. Comece com uma pergunta aberta como:
“Diga-me como se sente em relagio a si mesma, e se isso mudou desde
a cirurgia”

V CONCLUSAO

O envelhecimento ativo sugere, a qualidade de vida dos mais
velhos, mantendo uma autonomia fisica, psicoldgica e social. O ser
“ativo” faz da pessoa um cidadéo, ou seja, pertencente da sociedade,
estando envolvido nas questdes culturais, politicas, sociais. (Ribeiro e
Patl (2011)

A intervenc¢do neste grupo etario deve promover e incentivar a
qualidade de vida de todos os idosos. O proposito é, de que o envelheci-
mento destes idosos siga 0 modelo do envelhecimento ativo aconselhado
pela OMS, ou seja, que esteja integrado num conjunto de determinantes
alargados tais como: pessoais, comportamentais, econdmicos, sociais,
ambientem fisico, servicos sociais e de saude (Carvalho, 2013; Ribeiro
& Paul, 2011; Paul et al., 2005).

Neste estudo ponderamos dimensdes importantes do envelheci-
mento bem-sucedido como: o bem-estar fisico, familiar e emocional,
habilidade funcional, espiritualidade, funcio social, fungdo ocupacional
e sexualidade do idoso (Garcia et al., 2005).

A sexualidade do idoso sempre foi um tema estigmatizado por
tabus e mitos. Mesmo hoje vivendo numa sociedade moderna, quando
se aborda este assunto é mais evidente o preconceito. A educa¢ido sexual
para os mais velhos é uma proposta e uma necessidade. Falta de infor-
magao e pressdo social, sdo alguns dos fatores que justificam atitudes tdo
conservadoras frente a sexualidade em geral. Através do estudo realizado
constatou-se que o tema da sexualidade nem sempre é tratado com
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abertura, pois remete-nos a vivéncias pessoais extremamente intimas,
especialmente quando falamos sobre sexo na velhice. Fatores sociais,
culturais e religiosos, além da estrutura fisica, do funcionamento e da
aparéncia, entre outos, estdo entre os fatores que influenciam a sexu-
alidade na terceira idade. A sexualidade abrange o amor, o cuidado,
o carinho e a partilha entre as pessoas, além da identificacio de um

papel sexual.

Conscientes de termos investido numa causa nobre e de grande
pertinéncia, concluimos, pois, ser a polémica da sexualidade do idoso,
uma alternativa valida, uma resposta a melhoria e qualidade de vida

do idoso, ao nivel de cada um, e em beneficio de todos.

A pessoa idosa ama e precisa ser amada; vive e precisa
viver sua vida;

Sente e tem sentimentos...

...A sua sexualidade tem que ser respeitada e encarada
com liberdade e com dignidade.
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Resumo

O presente capitulo aborda a Educacio de Jovens e Adultos (EJA) voltada
a populacdo idosa como expressdo concreta dos direitos fundamentais
e dever constitucional do Estado brasileiro, conforme estabelecido pela
Constituicdo Federal de 1988, pelo Estatuto da Pessoa Idosa (Lei n®
10.741/2003) e pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (Lei
n°9.394/1996). O objetivo geral ¢ analisar a EJA enquanto um “direito-de-
ver” destinado a populagdo idosa, destacando seus fundamentos legais,
pedagogicos e sociais. Especificamente, busca-se investigar a auséncia
de politicas publicas especificas para a EJA na velhice, as lacunas na
formacdo docente e a necessidade de curriculos culturalmente situados.
Metodologicamente, adota-se uma andlise qualitativa, sustentada em
revisdo bibliografica e analise normativa. Os resultados apontam para
a invisibilidade do idoso nos programas de EJA, revelando um cendrio
de omissdo estrutural por parte do Estado, o que perpetua a exclusdo
educacional desse grupo. Como consideragdes finais, o estudo propoe
uma EJA voltada a velhice ndo apenas como espaco de escolariza-
¢do tardia, mas como instrumento de justi¢a social, cidadania ativa e
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reparac¢ao historica, ressaltando a necessidade de politicas integradas
e intersetoriais que reconhecam o envelhecimento como fase legitima
da aprendizagem ao longo da vida.

Palavras-chave: Populac¢do idosa; Educagdo de Jovens e Adultos; Dever
fundamental.

1 INTRODUCAO

O tema central deste capitulo é a Educagdo de Jovens e Adultos
(EJA) voltada a populagdo idosa, compreendida como uma expressao
concreta dos direitos fundamentais e um dever constitucional do Estado
brasileiro. A EJA é definida legalmente pela Lei de Diretrizes e Bases
da Educagdo Nacional (Lei n° 9.394/1996) como uma modalidade de
ensino destinada aqueles que ndo concluiram seus estudos na idade
apropriada (Brasil, 1996).

No entanto, quando aplicada ao publico idoso, esse modelo requer
uma redefini¢do conceitual que leve em conta as particularidades do
envelhecimento, os direitos historicamente negados a essa populagdo
e o reconhecimento do idoso como sujeito ativo de aprendizagem.
Nesse sentido, a educagdo da pessoa idosa ndo pode ser vista como uma
simples extensdo da alfabetiza¢do tradicional, mas como uma pratica
social, politica e afetiva que contribui para a emancipacio individual e
o fortalecimento da cidadania.

Nesse contexto, o debate sobre a educagdo ao longo da vida, espe-
cialmente direcionada a terceira idade, comegou a ganhar relevancia
nos anos 1990, com a Declaragdo Mundial sobre Educa¢ido para Todos
(Unesco, 1990). No Brasil, o Estatuto da Pessoa Idosa (Brasil, 2003)
consolidou juridicamente o direito a educa¢ao na velhice, embora
sua implementacdo concreta ainda apresente lacunas institucionais e
politicas.

O panorama atual revela um campo de pesquisa em crescimento,
mas ainda restrito. A producdo académica dos ultimos dez anos indica
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que a EJA, embora prevista legalmente como politica inclusiva, per-
manece predominantemente voltada a adultos economicamente ativos,
ignorando as demandas educacionais da populagao com 60 anos ou mais.

Entre os estudos mais relevantes sobre o tema, destacam-se a
pesquisa de Sousa, Lima e Barros (2021), que evidencia a queda nas
matriculas da EJA e a invisibilidade dos sujeitos idosos no planejamento
educacional; o ensaio de Barros (2021), que ressalta a importancia de
programas continuos voltados a terceira idade; e a pesquisa de Coura,
Eiterer e Soares (2023), que aborda motivagdes e obstaculos enfrentados
por idosos no ambiente escolar.

Sendo assim, esses estudos indicam que houve avangos conceituais
na compreensdo da EJA como um espaco de justica social e inclusdo
intergeracional, mas também ressaltam a persisténcia de praticas exclu-
dentes que ainda precisam ser investigadas.

Esse cendrio é corroborado pela Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios Continua (PNAD Continua) de 2022, realizada pelo Ins-
tituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que revela que 16%
dos idosos (60 anos ou mais) no Brasil ainda sdo analfabetos, uma taxa
significativamente superior a média nacional de 5,6% (IBGE, 2022).

A situagao é ainda mais alarmante quando se analisa a faixa etaria
de 65 anos ou mais, com uma taxa de analfabetismo de 20,3%. Esses
dados evidenciam a disparidade no acesso a educagdo e como a populagdo
idosa continua sendo severamente afetada pela exclusdo educacional.

Como ilustragao desse cendrio, a falta de politicas publicas dire-
cionadas compromete a efetividade do direito a educagao na velhice.
A principal limitagdo refere-se a inexisténcia de estratégias interseto-
riais que reconhe¢am o envelhecimento como um processo que exige
metodologias, curriculos e espagos apropriados. Ademais, a caréncia
de uma politica nacional estruturada para traduzir o direito a EJA em
praticas concretas e obrigatdrias reforga isso.
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Com isso, é possivel verificar lacunas que limitam o acesso equi-
tativo da populagdo idosa a educa¢do. A primeira delas refere-se a
auséncia de politicas publicas especificas e intersetoriais que reconhe-
¢am o envelhecimento como um processo que demanda metodologias,
curriculos e espacos adequados.

A segunda diz respeito a formagdo docente insuficiente, pois a
maioria dos profissionais que atuam na EJA ndo possui preparo para
lidar com os aspectos psicossociais e pedagdgicos do envelhecimento,
enquanto a terceira esta relacionada a escassez de pesquisas aplicadas,
especialmente estudos que avaliem o impacto da EJA na vida dos idosos
sob multiplas dimensdes.

Essa andlise revela barreiras que restringem o acesso equitativo
da populagio idosa a educacio. Tais limitagdes demandam maior apro-
fundamento académico e institucional. Em primeiro lugar, observa-se
a auséncia de uma politica publica nacional especifica que traduza o
direito a EJA na velhice em praticas concretas e vinculantes, conside-
rando a educagdo como dever juridico positivo do Estado.

Em segundo lugar, destaca-se a escassez de abordagens pedago-
gicas efetivamente alinhadas a perspectiva da velhice como etapa legi-
tima da cidadania, o que resulta na reproducao de modelos educativos
inadequados ou homogéneos, desrespeitando a pluralidade dos sujeitos
idosos. Por fim, nota-se a fragilidade na articulagdo intersetorial entre
as politicas de educacdo, saude, assisténcia social, cultura e tecnologia,
revelando que o direito a educagdo na velhice segue sendo tratado de
forma isolada, o que compromete sua efetividade sistémica.

A partir dessas lacunas, formularam-se as seguintes perguntas de
pesquisa: (i) Em que medida a auséncia de normatizagéo e estruturagdo
especifica da EJA voltada a pessoa idosa compromete a concretiza¢do
do dever fundamental do Estado previsto na Constitui¢cdo Federal? (ii)
Quais fundamentos e diretrizes pedagogicas podem sustentar uma EJA
efetivamente inclusiva, respeitosa as singularidades da velhice e promo-
tora de cidadania ativa? E (iii) como a falta de articulacio intersetorial
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compromete a efetividade dos direitos educacionais da populagdo idosa
e limita o potencial da EJA como politica de justica social?

Assim, a metodologia adotada neste capitulo, visando responder
as perguntas de pesquisa, foi de carater qualitativo, com foco em uma
analise bibliografica detalhada sobre a EJA voltada para a populagdo
idosa na perspectiva legislativa, filosdfica e pedagogica. A pesquisa foi
estruturada a partir de uma revisdo de literatura sistematica, abrangendo
temas como direitos da pessoa idosa, politicas publicas de EJA, inclusédo
social e as necessidades educacionais dessa faixa etdria.

Para tanto, o método adotado incluiu uma analise normativa e
doutrindria, e uma analise pedagdgica das abordagens educacionais dire-
cionadas ao publico idoso. Essa andlise normativa envolveu a investigacao
de legislagdes e documentos oficiais, como a Constituicdo Federal de
1988 e o Estatuto do Idoso, a fim de compreender os marcos legais que
garantem o acesso a educagdo para a pessoa idosa, enquanto a analise
doutrindria centrou-se nas contribui¢des de autores especializados
em EJA, educagio inclusiva e direitos da pessoa idosa, para avaliar as
interpretagdes e aplicagdes das normativas legais.

Além disso, foi realizada uma analise pedagogica das praticas e
metodologias educacionais aplicadas a EJA, considerando as especificida-
des do publico idoso. Ela buscou identificar as abordagens mais eficazes
para o ensino dessa populacio, levando em conta suas caracteristicas
cognitivas, sociais e culturais.

Em consonancia com essas questdes e a metodologia adotada,
este estudo assume como objetivos especificos: (i) compreender se e
como a EJA deve ser voltada a pessoa idosa como expressido de um dever
fundamental do Estado, e nio como mera faculdade administrativa;
(ii) analisar os principios pedagdgicos e juridicos que podem orientar
praticas educativas emancipatdrias no contexto do envelhecimento; e
(iii) avaliar as implicagdes da fragmentagdo institucional das politicas
publicas na efetiva¢ao da educagdo enquanto direito sistémico e inter-
dependente na velhice.
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Como objetivo geral, propde-se refletir criticamente sobre os
limites e as possibilidades da EJA voltada a pessoa idosa como um ins-
trumento de justi¢a social e de cuamprimento constitucional de deveres
fundamentais, com énfase na dignidade humana e na cidadania ativa.

Sendo assim, este capitulo se estrutura de forma a abordar a
necessidade dos direitos e deveres fundamentais relacionados a pessoa
idosa na educagdo, organizando-se em topicos especificos que facilitam
a compreensdo dos aspectos legais, sociais e politicos pertinentes ao
tema. Inicialmente, serd explorado o contexto histérico e normativo
desses direitos e deveres no Brasil, destacando a evolugao legislativa e
os principais marcos juridicos que asseguram a protecao desse grupo.

Em seguida, sera discutida a prote¢do constitucional dos direitos
dos idosos, com énfase nas garantias previstas na Constitui¢ao Federal
de 1988, abordando o dever fundamental a educagdo completa. Poste-
riormente, o capitulo se dedicard & analise dos deveres do Estado, da
familia e da sociedade na efetivagdo dos direitos dos idosos a educagio,
considerando as responsabilidades compartilhadas e as politicas publicas
existentes para a promocao do envelhecimento ativo e saudavel.

Além disso, serdo examinadas as violagOes recorrentes aos direitos
da pessoa idosa, com destaque para as formas de violéncia, negligéncia
e discriminacao, apontando as medidas legais para a protecdo e defesa
dessas vitimas. Por fim, serd apresentada uma analise critica das lacu-
nas e desafios na efetivacdo dos direitos da pessoa idosa, propondo
reflexdes sobre o aprimoramento das politicas publicas e da legislagdo
vigente, a fim de assegurar uma protegdo mais eficaz e abrangente a
esse segmento populacional.

2 OS DIREITOS E DEVERES FUNDAMENTAIS RELATIVOS A
PESSOA IDOSA

A teoria dos direitos fundamentais, consolidada no campo do
Direito Constitucional, tem orientado a construcio de politicas publi-
cas voltadas a promogao da dignidade humana. Contudo, a nogao
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complementar de deveres fundamentais ainda ocupa posigdo marginal
no debate juridico, sendo frequentemente confundida com obrigac¢des
morais ou administrativas (Brasil, 2016).

Essa caréncia tedrica e pratica resulta na desconsideracio de um
elemento essencial do pacto democratico: a ideia de que a efetivagdo
de direitos exige, simultaneamente, o cumprimento tanto por parte do
Estado quanto da coletividade. A visao unilateral dos direitos como
prerrogativas isoladas, sem contrapartidas institucionais, tende a redu-
zir o alcance transformador do texto constitucional, transformando-o
em uma promessa formal sem correspondéncia material. Um exemplo
disso pode ser observado na auséncia de politicas publicas especificas
que atendam as necessidades educacionais dos idosos.

O Projeto de Lei n° 2679 de 2024, atualmente em analise pela
Camara dos Deputados, busca reverter essa situacgao, incluindo os
idosos na modalidade de Educacédo de Jovens e Adultos (EJA). Com a
modificagdo proposta, o programa passaria a se chamar Educagio de
Jovens, Adultos e Idosos (EJAI), garantindo acesso a formagao para
aqueles que ndo tiveram oportunidade de concluir o ensino fundamental
e médio (Silva, 2024).

O texto também prevé que os sistemas de ensino oferecam métodos
de ensino e apoio psicossocial adequados as especificidades dessa faixa
etdria, reafirmando a importancia do dever do Estado em assegurar edu-
cacdo de qualidade e acessivel a todos. Esse tipo de iniciativa evidencia
a necessidade de integrar os deveres fundamentais, assegurando que
os direitos sejam acompanhados de responsabilidades e contrapartidas
que viabilizem sua efetividade.

Nesse contexto, Canotilho (2003) vem resgatando a relevancia
dos deveres fundamentais como categoria juridica autdnoma, dotada de
conteuido normativo vinculante. Para o autor, os deveres fundamentais
ndo sao figuras inferiores aos direitos; ao contrario, possuem igual dig-
nidade constitucional, pois expressam o compromisso politico-juridico
de construgdo de uma sociedade democratica, solidaria e justa.
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Tais deveres ndo se limitam a obediéncia formal as normas cons-
titucionais, mas implicam obrigacdes concretas de promogao ativa dos
direitos sociais, culturais e econdmicos, exigindo do Estado ndo apenas
omissdes como a abstengdo de violar direitos, mas agdes positivas e
coordenadas para garantir sua plena realizagao. Assim, os deveres fun-
damentais operam como clausulas operativas do texto constitucional,
traduzindo principios em comandos juridicos vinculantes que devem
orientar a atuacdo dos poderes publicos.

Essas obrigacdes ndo recaem apenas sobre os individuos, mas
principalmente sobre o poder publico, responsavel por criar condigdes
institucionais que possibilitem o pleno exercicio da cidadania. Isso
implica que o governo ndo pode limitar-se a uma postura passiva de
garantia, devendo atuar de forma proativa na eliminag¢do das desigualda-
des e na inclusdo de grupos historicamente marginalizados. Essa atuagao
afirmativa é essencial para corrigir as vulnerabilidades e garantir uma
cidadania efetiva a todos os segmentos da populagéo.

Nisso, a teoria dos deveres fundamentais remonta a uma sélida
tradicdo filosofica, com raizes no contratualismo moderno. No século
XVII, Locke (2005) construiu sua teoria politica a partir da liberdade
individual e da responsabilidade coletiva. Ao afirmar que, no estado
natural, os seres humanos gozam de liberdade e igualdade, Locke defendia
que, ao formar uma sociedade, eles optam por garantir a preservagao
dos seus bens por meio da organizagdo coletiva.

Dessa forma, o autor estabelece que essa adesdo implica a trans-
feréncia limitada de poderes ao Estado, o qual, por sua vez, adquire
deveres estruturantes de protecdo e promogio desses bens. Assim, a
autoridade estatal se legitima pela sua capacidade de garantir aquilo
que os individuos, isoladamente, ndo podem assegurar: a manutengio
de um padrao minimo de justica, seguranga e bem-estar coletivo.

Assim, o Estado assume o dever de assegurar condigdes equitati-
vas de vida, o que, no contexto contemporaneo, se traduz em politicas
publicas redistributivas e inclusivas, como é o caso da necessidade de uma
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EJA voltada a pessoa idosa. Quando se trata de grupos historicamente
excluidos, como os idosos analfabetos ou com baixa escolaridade, esse
dever se reveste de um carater ainda mais urgente. A omissao estatal
nesse campo refor¢a ciclos de desigualdade acumulada, perpetua a
marginalizacdo social e contradiz frontalmente os fundamentos do

Estado Democratico de Direito.

Ademais, no contexto do artigo 205 Constitui¢do Federal (Brasil,
1988), ao definir a educagdo como direito de todos e dever do Estado e da
familia, estabelece um dever juridico concreto: o de organizar e manter
politicas educacionais compativeis com as multiplas necessidades da
populagdo brasileira. Isso inclui, obrigatoriamente, o reconhecimento
das diferencas etarias, sociais e culturais como dimensdes legitimas da
diversidade educacional. Nesse sentido, o Estado ndo pode se contentar
com a mera oferta formal de vagas, pois ele deve estruturar programas
especificos, adequados as fases da vida, as diversidades culturais, as

desigualdades histdricas e as barreiras sociais persistentes.

Como observa Andrade (2006), os deveres fundamentais envol-
vem nao apenas limites ou restri¢des, mas também condutas positivas
exigidas dos poderes publicos, especialmente quando se trata da con-
cretizagdo de direitos sociais. Essa compreensdo se alinha a ideia de
que o Estado Democratico de Direito néo é neutro ou passivo, mas um
agente responsavel por corrigir as desigualdades estruturais, por meio

da implementagédo de politicas publicas proativas.

Ao reconhecer a desigualdade como elemento estrutural da reali-
dade brasileira, o Estado é convocado a adotar medidas compensatorias
e afirmativas, que visem ndo apenas a igualdade formal, mas a promogao
da equidade real. O principio da justica distributiva, nesse contexto, exige
do poder publico um reposicionamento em face da populagédo idosa:
deixa-la @ margem da politica educacional é uma forma de omissdo

institucional e uma negacao implicita da sua condi¢ao de cidada plena.
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Tratando-se da educagdo da pessoa idosa, deve ser entendida
como parte integrante da justica social. Logo, o Estado brasileiro deve
reconhecer e incorporar em suas praticas a ideia de que a promocio
de uma EJA especifica para idosos nao é um favor, mas uma exigéncia
decorrente do préprio pacto constitucional (Sousa, Lima e Barros, 2021).
Trata-se de reparar ndo apenas lacunas de escolarizagdo, mas rupturas
de pertencimento, exclusdes simbolicas e perdas de autoestima que

decorrem de décadas de negligéncia institucional.

Nessa linha teérico-juridica, compreende-se que a doutrina dos
deveres fundamentais permite reinterpretar a EJA voltada a populagio
idosa como um direito-dever, sendo um instituto que expressa simul-
taneamente o direito do cidadio idoso a educacédo e o dever do Estado
de promové-la em sua plenitude. Essa dupla natureza refor¢a o carater
vinculante das ag¢des estatais, impossibilitando a leitura da EJA na velhice
como uma politica opcional, sujeita a disponibilidade or¢amentaria ou

a conveniéncia administrativa.

Nesse contexto, conforme propde Martins (2011), o direito-dever
¢ um dever fundamental essencial, pois o seu exercicio é imprescindi-
vel a protecdo dos direitos fundamentais. Dessa forma, a educagio da
pessoa idosa nédo se limita a um instrumento de escolarizacio tardia,
mas converte-se em estratégia de inclusdo, de reparacéo historica e de
dignidade, articulada aos principios constitucionais da igualdade, da

cidadania e da solidariedade.

Por isso, promover a EJA voltada também a velhice é cumprir o
mandato ético-juridico de um Estado que se pretende inclusivo, justo
e comprometido com a pluralidade dos seus sujeitos, ja que a velhice
nao deve ser tratada como tempo residual, mas como tempo legitimo
da aprendizagem, da produgdo de conhecimento e do exercicio da
cidadania, fortalecendo o pacto constitucional e reafirmando o valor

inegociavel da dignidade humana em todas as etapas da vida.
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3AEJACOMO UM DIREITO-DEVER E MECANISMO DE JUSTICA
SOCIAL PARA OS IDOSOS

A concepcao da Educagido de Jovens e Adultos (EJA) como um
“direito-dever” insere-se no contexto das teorias contemporaneas dos
direitos fundamentais, que compreendem o Estado como nédo apenas
garantidor formal de prerrogativas juridicas, mas também como agente
de transformagcao social. Essa concepgdo ganha relevo quando se trata
de populagdes historicamente marginalizadas, como a populagdo idosa,
que carrega marcas profundas de exclusdo educacional, invisibilidade

institucional e negligéncia estrutural.

Nesse horizonte, Martins (2011) também ¢é fundamental para
compreender o papel da EJA enquanto expressdo juridica de um dever
estatal de natureza positiva. Para ele, o “direito-dever” ou “direito-fun-
¢d0” configura uma categoria essencial & prote¢do dos direitos funda-
mentais, pois sua eficicia depende diretamente de condutas estatais
ativas. A EJA, nesse sentido, ndo deve ser interpretada apenas como
um espaco de escolarizacio compensatoria, mas como um mecanismo
de concretizagdo do principio da dignidade da pessoa humana, inscrito
no artigo 1°, inciso III da Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988).

Ao oferecer uma EJA de qualidade voltada a populacédo idosa, o
Estado ndo apenas garante o acesso ao direito a educagao, mas também
promove a inclusio social e a equidade. A educagéo, nesse contexto,
torna-se um instrumento fundamental para a reparagao das desigual-
dades historicas, permitindo que a geragdo idosa, muitas vezes excluida
do sistema educacional, recupere sua participagéo ativa na sociedade.
Dessa forma, a implementacio de politicas educacionais voltadas para
a velhice refor¢a a cidadania plena e contribui para a transformacao
social, alinhando-se aos principios constitucionais de justica e igualdade.

A EJA, nessa perspectiva, precisa ser compreendida como um
espacgo de resgate da cidadania. Como ressalta Freire (2011), a educagio
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ndo é um processo neutro, mas sim um ato politico que pode servir a
libertagdo ou a manutengdo da opressdo. Assim, o autor propde uma
educagdo dialégica, fundada no respeito a experiéncia do educando e
na construcdo coletiva do conhecimento.

Essa pedagogia é produtiva quando aplicada a educagdo de pessoas
idosas, pois permite a valorizagao de saberes acumulados ao longo da
vida e o reconhecimento do idoso como sujeito ativo do processo edu-
cativo e, diferentemente de outros grupos etarios, os idosos carregam
consigo experiéncias multiplas, narrativas pessoais densas e um aciimulo
afetivo-cultural que precisa ser acolhido e mobilizado pedagogicamente.

Nesse sentido, uma EJA voltada para a velhice deve abandonar a
légica tradicional da aceleragdo, da produtividade e da homogeneizagao
de contetudos. Deve, ao contrario, ser guiada por principios como: (i) a
pedagogia da escuta, que reconhece o idoso como portador de histérias e
saberes legitimos, dando-lhe voz ativa no processo de aprendizagem; (ii)
respeito ao ritmo de aprendizagem, compreendendo as especificidades
cognitivas e fisicas do envelhecimento; (iii) valorizagdo da memoria
biografica, que permite o uso da experiéncia de vida como ferramenta
de aprendizagem e de reconstrugdo da autoestima; e (iv) cuidado com
a corporeidade e os vinculos sociais, fundamentais para o bem-estar
subjetivo e a permanéncia na escola.

Tais principios sdo propostos pois dialogam com a proposta de
educagdo integral e inclusiva prevista nas diretrizes da LDB (Lei n°
9.394/1996), que assegura a EJA um papel estratégico na garantia da
educagdo ao longo da vida. Entretanto, essa previsdo legal precisa ser
transposta em politicas concretas: (i) formagéo especifica de educado-
res, (ii) curriculos intergeracionais, (iii) material didatico acessivel, (iv)
ambientes escolares acolhedores e (v) projetos que dialoguem com os
interesses, os saberes e os modos de ser da velhice.

Além disso, o reconhecimento da EJA como mecanismo de jus-
tica social exige que ela seja vinculada a outras politicas publicas, como
saude, assisténcia social, cultura, acessibilidade e tecnologias digitais

104



AEDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS PARA IDOSOS NO BRASIL:
UM DIREITO-DEVER CONSTITUCIONAL E MECANISMO DE JUSTICA SOCIAL

(Costa e Machado, 2018). Isso porque a exclusdo educacional do idoso
nio ocorre de forma isolada, mas é acompanhada de outras formas de
exclusdo simbolica, econémica e politica. Uma abordagem intersetorial
e interseccional é, portanto, indispensavel.

Dito isso, a omissdo do Estado em estruturar uma educacio de
adultos sensivel as necessidades da pessoa na terceira idade nido sé
infringe direitos, mas também enfraquece o pacto civilizatério con-
sagrado na Constitui¢ao de 1988. Como ressaltam Julido e Rodrigues
(2020), a verdadeira cidadania implica ndo apenas o usufruto de direitos,
mas também a participagdo ativa no projeto coletivo de sociedade. Nesse
sentido, a educagdo voltada a pessoa idosa vai além da alfabetizagdo
ou da escolarizagdo tardia; ela se configura como uma oportunidade
de engajamento democratico e de exercicio pleno da participagdo na
vida publica.

Conceber a EJA como direito-dever, portanto, exige que se ultra-
passe a visdo da educa¢do como produto, oferta ou servico. Trata-se de
reconhecer que o acesso a educac¢do na velhice é uma forma de resis-
téncia contra a invisibilizagdo etdria, uma afirmacio de pertencimento
a vida social e politica, e uma exigéncia ética diante da desigualdade
acumulada. E somente por esse caminho que se podera transformar a
EJA em um verdadeiro instrumento de justica social.

4 A PERSPECTIVA SISTEMICA DOS DIREITOS E DEVERES NA
EDUCAGAO DA PESSOA IDOSA

Pensar a educagdo da pessoa idosa sob uma perspectiva sisté-
mica exige ultrapassar a ldgica reducionista que a concebe como mera
escolariza¢do tardia. Em um Estado Democratico de Direito, os direitos
fundamentais nao se organizam de modo isolado, mas sim como um
sistema interdependente, em que a efetividade de um direito depende,
necessariamente, da garantia dos demais (Ranieri, 2023). A educagdo,
nesse contexto, ndo é apenas um bem em si, mas também um direito
que viabiliza o exercicio de outros.
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Assim, negar a pessoa idosa o acesso a processos educativos de
qualidade é, portanto, negar também sua capacidade de compreender
seus direitos, se proteger de abusos, se inserir em espagos sociais e dia-
logar com as transformagdes do mundo contemporéaneo. Nesse aspecto,
reitera-se que o direito a educacdo na velhice deve ser compreendido
em articulagdo com os direitos a satde, a seguranca social, a cultura, a
mobilidade urbana, a informacao e, sobretudo, a participacao cidada.

Nesse contexto, a EJA nio pode ser pensada como politica isolada,
mas deve ser articulada a um conjunto de politicas publicas voltadas ao
envelhecimento ativo, saudavel e digno, pois é necessario romper com
o paradigma da fragmentagéo institucional e construir uma abordagem
integrada que enxergue a educagdo como eixo transversal de promogao
da autonomia, da inclusio e da dignidade.

E nesse ponto que se impde a adogio de uma racionalidade sisté-
mica na formulagao e implementagédo das agdes publicas, como destacam
autores como Arendt (2004) e Bobbio (1992). Ambos defendem que a
efetividade dos direitos humanos s6 se concretiza quando se reconhece
sua indivisibilidade, combatendo a fragmentacao institucional. Isso
significa que a formulac¢ao de politicas publicas ndo pode ser compar-
timentalizada, mas sim integrada, com a educagao, saude, assisténcia
e cultura operando de maneira conjunta, alinhando objetivos, dados,
estratégias e recursos para uma abordagem mais eficaz e abrangente.

No caso da educagdo da pessoa idosa, essa articulacdo interseto-
rial é imperativa. A integracao da EJA com os Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS), com as unidades bésicas de saude, com os
servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos, com os centros
culturais e com os programas de inclusdo digital poderia ampliar sig-
nificativamente a efetividade dos programas educacionais. Além disso,
Souza (2024) aponta que a educag¢io tem efeitos benéficos comprovados
sobre a satide mental dos idosos, reduzindo taxas de depressio e ansie-
dade, e aumentando a sensagdo de pertencimento e participacio social,
o que fortalece ainda mais a importéncia dessa integragao.
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A interligagdo entre esses servicos nao apenas facilita o acesso
da pessoa idosa a educagdo, mas permite o acompanhamento integral
de sua trajetoria, considerando suas dimensdes fisicas, emocionais,
cognitivas e sociais, ja que essa rede deve atuar de forma integrada na
protecdo e promocao dos direitos da pessoa idosa, sendo a educagdo o
eixo estruturante dessa politica.

Ao ocupar esse lugar central, a EJA passa a funcionar como vetor
de transformagéo de outras areas da vida, contribuindo para que o idoso
exerca plenamente seus direitos, desenvolva autonomia, mantenha
vinculos comunitérios e se reconheca como parte ativa do tecido social.

Considerando tudo isso, a solidariedade, nesse processo, desponta
como valor fundante e principio juridico estruturante do Estado Social.
Como afirma Cortina (2005), a solidariedade ndo pode ser confundida
com caridade ou boa vontade moral, pois trata-se de um principio
normativo que impde corresponsabilidades entre os sujeitos e o Estado,
na constru¢do de uma sociedade mais justa. Assim, garantir o acesso
da pessoa idosa a educagdo é mais do que uma escolha politica: é um
imperativo ético-juridico.

Ademais, considera-se, também, como um compromisso coletivo
que implica a mobiliza¢io de recursos publicos, formacio de profissionais
sensibilizados as demandas da terceira idade, reorganizagdo dos espagos
de ensino e promoc¢do de uma cultura de respeito a diversidade etaria.
O principio da solidariedade, nesse contexto, requer agdes estruturadas
e continuas, voltadas ndo apenas a superacio da exclusio formal, mas
também ao enfrentamento do preconceito, da invisibilidade social e do
isolamento imposto aos idosos.

Tudo isso é importante, pois esse principio estd normativamente
consagrado no Estatuto da Pessoa Idosa (Lei n° 10.741/2003), espe-
cialmente em seu artigo 21, que dispoe que “O Poder Publico criara
oportunidades de acesso do idoso a educagéo, adequando curriculos,
metodologias e material didatico aos programas educacionais a ele desti-
nados.” (Brasil, 2003) Tal previsao, quando lida de forma integrada com
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os artigos 3° e 205 da Constituicdo Federal (Brasil, 1988), ndo admite
interpretagdes meramente programaticas ou declaratorias.

Trata-se de um dispositivo juridico que, embora muitas vezes
relegado ao plano retdrico, possui forca normativa vinculante. Sua
interpretagdo sistematica, a luz do artigo 205 da Constituicdo Federal
(Brasil, 1988) e do artigo 4° do Estatuto (Brasil, 2003), revela um man-
damento constitucional implicito: o Estado deve ndo apenas garantir
o acesso formal, mas assegurar que esse acesso seja efetivo, inclusivo e
humanizado, mediante a ado¢do de metodologias adequadas a condi¢io
etaria e biopsicossocial dos educandos idosos.

Além disso, a educacédo na velhice possui uma dimenséo afetiva
e relacional profunda. Ela possibilita o fortalecimento de vinculos
comunitarios e familiares, favorecendo o didlogo intergeracional e o
sentimento de pertencimento. Ao permitir que o idoso volte a circular
em espacos sociais, partilhe suas experiéncias e aprenda com os outros,
a educagao combate diretamente problemas recorrentes entre a popula-
¢do idosa, como o isolamento, a depressao e a desvalorizagdo subjetiva.

Portanto, promover uma educacio especializada em pessoa idosa
¢ dever do Estado e é promover a cidadania em sua forma mais pro-
funda: aquela que reconhece a pluralidade das existéncias, a diversidade
dos tempos e a dignidade de todos os ciclos da vida. Ao assumir esse
compromisso, o poder publico deixa de tratar o envelhecimento como
problema e passa a reconhecé-lo como etapa legitima da trajetdria
humana, merecedora de investimento, atencio e respeito.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste capitulo, demonstrou-se que a educagdo voltada a
populagdo idosa transcende o campo das politicas publicas convencio-
nais, situando-se como expressdo concreta de um dever constitucional
do Estado, estabelecido pela Constituicao Federal de 1988, pelo Estatuto
da Pessoa Idosa (Lei n° 10.741/2003) e pela Lei de Diretrizes e Bases
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da Educagdo Nacional (Lei n° 9.394/1996). No entanto, a auséncia de
uma politica nacional especifica para a EJA na velhice evidencia uma
omissdo estrutural e inconstitucional do Estado, perpetuando a exclu-
sao educacional dos idosos e comprometendo o direito & educagio ao
longo da vida.

Embora a analise juridica, filosofica e pedagodgica tenha evi-
denciado a importancia da EJA como mecanismo de justi¢a social e
equidade intergeracional, notou-se a auséncia de agdes concretas que
efetivem tais principios. Os dados sobre a baixa escolaridade entre ido-
sos no Brasil, com taxas de analfabetismo que ainda superam a média
nacional, refor¢am a urgéncia de politicas publicas voltadas a educagdo
desse publico. Nesse contexto, a abordagem da “pedagogia da escuta”
surge como alternativa capaz de valorizar a experiéncia acumulada e
respeitar os ritmos proprios da velhice, sem que isso se limite a uma
perspectiva compensatdria ou residual.

Ademais, sustentado na nogdo de “direito-dever” proposta por
diversos autores, buscou-se evidenciar que deve haver uma EJA voltada
especialmente a populagdo idosa, demonstrando que a auséncia de uma
politica nacional especifica para a EJA na velhice configura omissao
estrutural e inconstitucional do Estado.

Além disso, a estrutura educacional brasileira permanece centrada
em modelos tradicionais que ignoram as especificidades do envelheci-
mento, mantendo a pessoa idosa em um lugar inespecifico. Essa situa-
¢do é agravada por barreiras institucionais, como o subfinanciamento
da EJA e a auséncia de formac¢do docente voltada as especificidades
do envelhecimento. Além do financiamento, destaca-se a necessidade
de curriculos culturalmente situados, ambientes escolares inclusivos
e tecnologias que promovam letramento digital, inclusdo e cuidado.

Tal abordagem demanda a revisdo de modelos tradicionais de
ensino e a construcgdo de espagos educativos democraticos, intergera-
cionais e afetivos especificos para pessoas idosas. Para tanto, torna-se
imprescindivel (i) investir na formagdo docente sensivel as especificidades
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do envelhecimento, (ii) elaborar curriculos culturalmente situados,
(iii) adaptar os ambientes escolares e (iv) garantir também o acesso
a tecnologias que promovam letramento digital, inclusdo e cuidado.

Como contribuicéo tedrica, ofereceu-se uma base solida para a
compreensdo da EJA voltada a velhice como instituto juridico pleno,
dotado de forga vinculante e de relevincia constitucional. Do ponto
de vista politico, propde-se a superagdo da ideia de que a educagdo na
velhice é um favor ou um beneficio eventual, reafirmando-a como dever
irrenunciavel do Estado e como direito inerente a dignidade humana do
idoso. Em termos sociais, o estudo refor¢a a urgéncia de se reconhecer
a velhice como etapa legitima da vida educativa, capaz de produzir
conhecimento, cultura, participagéo politica e reconstrugdo de vinculos.

No entanto, como toda pesquisa tedrico-reflexiva, este estudo
possui limita¢des, sendo a principal delas a auséncia de uma abordagem
empirica que investigue, em campo, como as escolas, os docentes e os
proprios idosos tém experienciado a EJA nas diferentes regides do pais,
pois a0 se pretendeu aqui mapear dados quantitativos, mas sim construir
uma base normativa, critica e propositiva para futuros trabalhos que
possam avangar na compreensao pratica dos desafios e potencialidades
dessa modalidade educacional.

Além disso, reconhece-se que outras dimensdes importantes da
educacdo na velhice, como raga, género, deficiéncia e territorialidade,
merecem ser exploradas com maior profundidade em estudos especi-
ficos. Diante disso, algumas trilhas de pesquisa podem ser sugeridas.
Primeiramente, é fundamental desenvolver estudos de caso em institui-
¢oes de EJA que acolham alunos idosos, para compreender as condi¢oes
reais de permanéncia, os fatores de evasdo e os efeitos subjetivos da
escolarizacdo tardia.

Por fim, também propde-se investigar praticas pedagdgicas que
promovam a aprendizagem intergeracional, com vistas a potencializar

o encontro entre geragdes e a valorizagdo mutua de saberes. Por fim,
seria relevante explorar compara¢des internacionais entre politicas de
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educagao para idosos, analisando como outros paises tém integrado esse
publico as suas estratégias educacionais e quais experiéncias poderiam

inspirar avanc¢os no contexto brasileiro.
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Resumo

Este artigo explora como a Educagéo Sensivel (ES) e a Responsabilidade
Social Educacional (RSEdu) oferecem uma estrutura pedagégica robusta
que aborda tanto a protecio e o cuidado necessarios das pessoas idosas
quanto seu potencial de contribuicdo ativa e a proje¢do de sua origina-
lidade na sociedade. Ao contrario das visdes reducionistas que limitam
as pessoas idosas a um papel passivo, argumenta-se que, dentro de um
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“n6s maduro” (conceito central de ES e RSE), seu bem-estar integral
implica ndo apenas seguranca e cuidado, mas também o reconhecimento
de seu valor, sua experiéncia e sua capacidade continua de contribuir.
Os principios da Educacdo Sensivel (ES) e da Responsabilidade Social
Educacional (RSE) que sustentam essa dupla perspectiva serdo analisados
e maneiras concretas serdo fornecidas, como promover a apreciagio,
criar comunidades de aprendizagem inclusivas e sensiveis e aplicar
metodologias como o voluntariado que envolvam ativamente os idosos
para garantir que sejam membros totalmente protegidos e valorizados.
que continuam a enriquecer a comunidade.

Palavras-chave: protecio, contribuicio, pessoas idosas, educacdo sen-
sivel, responsabilidade social educacional, n6s maduros, originalidade,
aprendizagem—servigo, inclusao.

Abstract

This article explores how Sensitive Education (HE) and Educational
Social Responsibility (RSEdu) offer a robust pedagogical framework that
addresses both the necessary protection and care of older people and their
potential for active contribution and the projection of their originality in
society. Contrary to reductionist views that limit older people to a passive
role, we will argue that, within a “mature we” (central concept of ES and
RSEdu), their integral well-being implies not only safety and care, but also
the recognition of their value, their experience and their continuous ability
to contribute. We will review the principles of ES and CSHR that under-
pin this dual perspective, and propose concrete ways, such as promoting
appreciation, creating inclusive and sensitive learning communities, and
applying methodologies such as Service Learning (SL) that actively engage
older people (“active seniors”), to ensure that they are fully protected and
valued members, who continue to enrich the community.

Keywords: protection, contribution, older people, sensitive education,
educational social responsibility, mature knots, originality, service-lear-
ning, inclusion.
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1 INTRODUCAO

O envelhecimento da populagdo ¢ um fendmeno global que esta
transformando a estrutura demografica das sociedades. De acordo com
a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), espera-se que até 2050, o
numero de pessoas com mais de 60 anos dobre, chegando a 2,1 bilhdes
(World Health Organization, 2024). Essa mudanga demografica apresenta
desafios significativos para os sistemas sociais e de satude, especialmente
em paises de baixa e média renda, onde a maior parte dessa populagdo
idosa estara concentrada (Organiza¢ao Mundial da Saude, 2024).

O envelhecimento ndo implica apenas um aumento da dependén-
cia e da necessidade de cuidados, mas também oferece oportunidades
para repensar o papel das pessoas idosas na sociedade. Um relatdrio
das Nagbes Unidas destaca que os paises em desenvolvimento podem
tirar proveito do declinio das taxas de fertilidade para impulsionar o
crescimento econdmico antes que suas populagdes envelhecam signi-
ficativamente (Nagdes Unidas, 2024). Este “dividendo demografico”
pode ser uma janela de oportunidade para implementar politicas que
promovam a participacédo ativa dos idosos na economia e na sociedade.

Nesse contexto, a educac¢do ndo pode se limitar a transmissdo
de conhecimentos académicos ou @ mera formagao das novas geragoes
para a produtividade. E fundamental adotar abordagens pedagégicas
que considerem a pessoa como um todo e que promovam a construgio
de comunidades coesas e solidarias. Nesse cenario, a Educa¢do Sensivel
(ES) e a Responsabilidade Social Educacional (RSEdu) surgem como
marcos conceituais e operacionais que oferecem uma resposta robusta,
focada no desenvolvimento integral de todas as pessoas e na configu-
ra¢ao de comunidades maduras e responsaveis (Martinez-Dominguez,
2022; Martinez-Dominguez et al., 2023).

O objetivo deste artigo é analisar como os fundamentos do Edu-
cacgdo Sensivel e da RSEdu abordam de forma integrada a protegao e
a contribuicdo das pessoas idosas para o seu bem-estar e sua plena
participa¢do no “n6s amadurecemos”.
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A Educagiao Sensivel é apresentada ndo como uma nova pedago-
gia, mas como “uma nova forma de viver as pedagogias existentes em
cada tempo e lugar” (Martinez-Dominguez, 2022; p.21). Seu objetivo
fundamental é atender a pessoa em sua originalidade e facilitar seu
desenvolvimento integral, incluindo as dimensdes: corporal, mental
e abertura (espiritual). Essa abordagem atende a pessoa é o seu “ser-
-com” que responde ao “quem sou eu?”, buscando que cada pessoa
possa alcancar sua “melhor versdo original”. Para tanto, a ES propoe
a criagdo de ambientes de aprendizagem de aceitagdo, valorizagao,
inclusdo, seguranca e oportunidades para que o aluno dé o melhor
de si e contribua com o “nds” com sua originalidade. Baseia-se na
promocao de verdadeiras relagdes de confianca, respeito e admiragdo
e opera a partir de uma perspectiva ndo invasiva, ajudando as pessoas
a aceitar e desenvolver sua identidade original. Central para o ES é o
conceito de “nds maduros”, um ambiente educacional ideal caracteri-
zado pela interdependéncia, onde a prépria originalidade é respeitada
e promovida. Esse desenvolvimento é concebido como nosicéntrico,
onde o “eu” é realizado em sua relacdo com o “vocé” e se manifesta no
“no6s”. A mentalidade pedagogica subjacente é o habitacionismo, que
concebe a realidade de forma holistica, mas aceita a separagdo como
uma dimensao, considerando tanto a unidade quanto a separacao como
reais (Martinez-Dominguez, 2022).

Ao mesmo tempo, a Responsabilidade Social Educacional (RSEdu)
é definida como a “disposicio voluntaria da institui¢ao educacional [...]
que [...] favorece a implantagdo de seus membros em relagdo a outros”
(Martinez-Dominguez, Plaza de la Hoz, Porto Pedrosa & Gomez Gomez,
2023, p.5). Eum processo continuo e ordindrio, ndo acessorio ou resul-
tado de uma agdo extraordindria. Destina-se a integrar preocupagdes
sociais, ambientais e éticas, bem como o respeito pelos direitos humanos
e pelas partes interessadas. O seu objetivo é maximizar a criagdo de valor
partilhado para a comunidade educativa e para a sociedade no sentido
mais lato, e minimizar situagdes de injustica e risco social. A RSEdu
é fundamental para a coesdo socioeducativa, o desenvolvimento do
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“no6s amadurecemos” e, crucialmente, a implantagdo da originalidade
por todas as partes interessadas. Ndo é uma técnica, mas “um modo de
ser’, que se manifesta nas relagdes cotidianas onde o outro é olhado.
A RSEdu implica que as instituicdes educacionais nédo apenas educam
para o Desenvolvimento Sustentavel, mas que sdo exemplares em sua
propria responsabilidade. Requer o compromisso de todos os membros
da institui¢do e é vivido na vida cotidiana. A auséncia ou falha da RSEdu
gera um “falso n6s” que prejudica as pessoas. A familia, como “nds-es-
senciais”, desempenha um papel fundamental na RSE, especialmente no
cuidado e educagdo mutuos de seus membros. A RSEdu é necessaria
para uma educagio inclusiva, equitativa e de qualidade, e o sucesso do
sistema educacional depende da responsabilidade de todos os atores
da sociedade (Martinez-Dominguez et al., 2023).

Se o ES responde a “quem sou eu?”, o RSEdu responde a “como
estou?”. Sao as duas faces do desenvolvimento do “eu original” que
se desdobram no “nés maduros”, e se manifestam juntas como duas
dimensdes da experiéncia educativa para que o modo de ser socialmente
responsavel seja uma manifestagdo do ser da pessoa. Se nao fosse assim,
a forma de ser socialmente responsavel seria uma falsidade e acabaria
degenerando. Seria mera aparéncia, hipocrisia ou uma estratégia de
marketing enganosa.

Ambas as estruturas, ES e RSEdu, uma como base e outra como
manifestagdo pratica, concentram-se na identidade original da pessoa.
Ele é mais orientado para o acompanhamento pedagogico para que a
pessoa seja sua versdo original e a comunidade seja um “ndés maduro’,
e a RSEdu dispde a institui¢ao educacional para ser um “nés maduros”
onde todas as pessoas podem prosperar a partir de seu ser original e
em suas circunstancias. A convergéncia esta na centralidade da pessoa
e no objetivo de construir o “nés maduros” e o “eu original”. A RSEdu
pode ser entendida, em parte, como a estrutura organizacional e de
gestdo indispensavel para que a Educagdo Sensivel floresca em uma
comunidade. Habitar a partir da Responsabilidade Social Educativa
assenta numa visao do mundo da habita¢do e numa pratica quoti-
diana assente na educagdo sensivel. A integra¢ao da RSEdu no projeto

119



Begofia Ladron de Guevara Pascual « Luis Manuel Martinez Dominguez « Miryam Mufioz Guitart

educativo é essencial, ndo um complemento, pois é considerada a “base
do bolo da educagdo” Em tltima analise, tanto a ES quanto a RSEdu
buscam a melhor versdo da humanidade, promovendo a implantagdo
da originalidade de cada pessoa em um ambiente de interdependéncia
e responsabilidade compartilhada (Martinez-Dominguez, 2022; Mar-
tinez-Dominguez et al., 2023).

Nesse quadro e contexto, o cuidado ao idoso surge como um
desafio de alta complexidade que desafia diretamente os principios do
ES e da RSEdu. Este desafio manifesta-se como um duplo imperativo,
muitas vezes percebido de forma contraditéria: por um lado, a neces-
sidade incontornavel de garantir a protecdo, o cuidado e a atengdo
exigidos as pessoas idosas, especialmente aquelas em situagdo de maior
vulnerabilidade ou dependéncia; e, por outro, a obrigacéo de facilitar sua
contribui¢do continua, projecdo e desenvolvimento pessoal, reconhe-
cendo seu valor e potencial intrinsecos (Martinez-Dominguez, 2024).

O primeiro aspecto do desafio baseia-se na realidade de vul-
nerabilidade associada a idade avancada ou a situagdes especificas de
dependéncia. Os dados indicam que, infelizmente, os idosos podem ser
submetidos a desprezo, danos fisicos, emocionais ou sexuais, explora¢do
econdmica ou negligéncia de seu bem-estar por aqueles que deveriam
estar cuidando deles (Lombard & Kruger, 2009). Situagdes insustenta-
veis também podem surgir na casa de familia que requerem cuidados
especializados fora dela, embora isso ndo deva implicar abandono
(Wiles & Jayasinha, 2013). E fundamental que as familias e a comu-
nidade educativa estejam atentas a estas realidades, reconhecendo a
necessidade de acompanhamento, valorizacio e carinho pelos idosos.
As familias, como “nds-essenciais’, tém uma responsabilidade social
educativa fundamental no cuidado mutuo e no respeito entre seus
membros, incluindo os idosos. Nesse sentido, a RSEdu implica uma agéo
proativa para garantir o respeito aos direitos humanos dos membros
mais vulneréveis das familias, e a RSEdu propde principios de protecio,
cuidado, aten¢io e acompanhamento (Martinez-Dominguez, 2022). A
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protecdo da saude e seguranca de todos os membros da comunidade
¢ uma questdo crucial na RSEdu das institui¢des educacionais (Marti-
nez-Dominguez et al., 2023).

No entanto, reduzir a interagdo com os idosos a uma mera relacdo
de cuidado ou recebimento de servigos seria uma visdo incompleta e
empobrecedora. O segundo aspecto do desafio, e talvez o mais inova-
dor do ponto de vista do ensino superior e da RSEdu, é reconhecer e
aumentar a capacidade de contribui¢do e desenvolvimento que ainda
estd presente nos idosos. Estar ciente dos proprios talentos e coloca-los
a servico de “nos” é essencial para a implantagdo pessoal (Martinez-
-Dominguez, 2022), e isso ndo cessa com a idade. A Educagio Sensi-
vel, ao focar no desenvolvimento integral e na originalidade de cada
pessoa em um ambiente de aceitagdo, valoriza¢do e oportunidade de
contribuir, fornece o arcabougo pedagdgico para que as pessoas ido-
sas continuem a encontrar espagos onde possam dar o melhor de si e
enriquecer a comunidade, mesmo as mais vulneraveis e dependentes.
A RSEdu, por outro lado, incentiva as instituicdes (educacionais e ndao
educacionais) a serem agentes de desenvolvimento, a ter um impacto
positivo na sociedade e a incentivar a implantagao da originalidade
por todas as partes interessadas (Martinez-Dominguez et al., 2023).
Isso inclui pessoas mais velhas, cujo valor, experiéncia e originalidade
devem ser apreciados e autorizados a se manifestar no “nds maduro”
Uma manifestagdo disso pode ocorrer por meio de projetos de acom-
panhamento, conversa e avaliacdo de suas historias de vida (Veras et al.,
2022), bem como atividades solidarias (Wiles & Jayasinha, 2013) que
demonstram como facilitar a participacio ativa dos idosos pode levar
a uma ressignificagdo do proprio processo de envelhecimento e a uma
maior satisfagdo com suas vidas (Wiles & Jayasinha, 2013).

A chave para enfrentar esse duplo desafio esta em integrar ambas
as perspectivas a partir de uma visdo “nosicéntrica”, onde o “eu” é rea-
lizado no “nds” e para o “nds”. Ndo é um altruismo que aniquila o “eu”
ou um egocentrismo que isola ou subjuga, mas uma interdependéncia
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madura. A familia deve ser uma “casa-nds” onde se experimenta o
acolhimento e o apreco incondicionais, sem reduzir o valor da pessoa
aquilo que ela “contribui”. Ao mesmo tempo, esse ambiente deve oferecer
oportunidades para contribuir, superar o egocentrismo e implantar um
projeto de vida com maturidade (Martinez-Dominguez, 2022).

Ignorar uma parte do desafio tem consequéncias negativas. Limi-
tar o cuidado aos idosos apenas ao cuidado pode leva-los a se sentirem
desvalorizados ou como um fardo, prejudicando seu senso de pertenci-
mento e originalidade. Por outro lado, exigir contribuigdo sem garantir
os cuidados e a prote¢ao necessarios seria cruel e injusto.

Portanto, ao promover um ambiente de aprendizagem e convivén-
cia baseado na aceitac¢do, valorizagdo, pertencimento, confianga, compe-
téncia e oportunidade de contribuir, e ao conceber a responsabilidade
social como um modo de ser que se manifesta nas relagdes cotidianas
onde o outro é olhado, as ferramentas conceituais e praticas sio oferecidas
para navegar nesse duplo desafio. Trata-se de construir comunidades
(desde a familia como “nés-essenciais” para a sociedade em geral) onde
os idosos ndo apenas recebam os cuidados dignos que merecem, mas
também possam continuar a crescer, aprender e enriquecer os outros
com sua originalidade, experiéncia e talentos (Martinez-Dominguez,
2022; Martinez-Dominguez et al., 2023).

2 APROTEGAO DOS IDOSOS CONTRA A ECONOMIA SOCIAL E
ARSEDU

A idade ou certas circunstancias podem gerar vulnerabilidades,
tornando necessaria protecdo e cuidados. Uma sociedade que falha
em proteger seus idosos perpetua o preconceito de idade, uma forma
de discriminagdo baseada na idade que tem consequéncias negativas
tanto para os individuos quanto para a sociedade em geral. O idadismo
se manifesta em atitudes preconceituosas, praticas discriminatorias e
politicas institucionais que perpetuam crencas estereotipadas sobre
pessoas idosas (Weir, 2023).
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O edadismo estd profundamente enraizado em muitas culturas e
pode levar a resultados negativos na satide fisica e mental dos idosos, bem
como a impactos sociais mais amplos em areas como saude, emprego e
educacdo (APA, 2020). A American Psychological Association (APA)
adotou resolugdes para combater o idadismo, destacando a necessidade
de mudar as percepg¢des do publico e promover uma narrativa mais
positiva sobre o envelhecimento (APA, 2014).

A auséncia de ES e RSEdu, especialmente na familia, pode levar a
riscos de desprezo, dano, exploracédo e negligéncia. A falta de educagdo
em valores e sensibilidade as necessidades dos idosos pode levar a ati-
tudes de desprezo e comportamentos prejudiciais. A educagio sensivel
promove o respeito e a empatia, elementos essenciais para o tratamento
digno dos idosos (Dong, 2012).

A auséncia de responsabilidade social educativa pode resultar na
exploracdo financeira e emocional das pessoas idosas. A educagdo na
familia sobre a importéncia de proteger e apoiar os idosos é fundamental
para prevenir esses abusos (Marzbani et al., 2023).

A negligéncia é uma forma comum de abuso de idosos e pode
ser uma consequéncia direta da falta de educagdo sobre as responsa-
bilidades familiares. A educacdo sobre os cuidados e as necessidades
especificas dos idosos pode reduzir significativamente os casos de
negligéncia (Boren, 2020).

A educagio dentro da familia sobre sensibilidade e responsabi-
lidade social é vital para criar um ambiente seguro e respeitoso para
os idosos. A falta dessa educagdo pode aumentar a vulnerabilidade
dos idosos a varios tipos de abuso, incluindo abuso fisico, emocional e
financeiro (Marzbani et al., 2023).

A protegdo no ambito do ES ndo é mera assisténcia, mas envolve
a criagdo de uma “base segura” que permite a pessoa recompor-se e
fortalecer-se através da compreensido do seu verdadeiro valor. Implica
aceitagdo, valorizacdo, pertencimento, confianga, direito de falhar e
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possibilidade de contribuir (Martinez-Dominguez, 2022). Da mesma
forma, com a ES os idosos sdo acompanhados a aceitar seu modo de ser
envelhecido, o que ndo limita de forma alguma seu “eu original”, mas
limita o “carater” que talvez tenham forjado em anos de maior vigor, e
agora ¢ na velhice que podem descobrir seus “refugios de fazer” para
retornar a “casa interior do ser” (Martinez Dominguez, 2022).

A prote¢do no ambito da RSEdu implica a responsabilidade de
treinar os menores em atitudes de respeito, cuidado e deferéncia para
com os mais velhos, e ajudar as familias para que conhe¢am e possam
cuidar dos mais velhos. Manifesta-se na atencdo as suas necessidades,
na defesa de seus direitos e na prevencdo de danos fisicos, mentais e/
ou abertos (espirituais, sociais e culturais).

A comunidade educativa desempenha um papel crucial no apoio
as familias no cuidado quotidiano dos idosos. Esse apoio pode se mani-
festar por meio de programas educacionais, informagdes e apoio psi-
cossocial, que ajudam as familias a gerenciar os desafios associados ao
cuidado de idosos.

A comunidade educacional pode fornecer programas que infor-
mem e eduquem as familias sobre como cuidar adequadamente dos
idosos. Esses programas podem incluir informagdes sobre doencas
comuns na velhice, técnicas de cuidado e gerenciamento de estresse
para cuidadores (Whitlatch & Orsulic-Jeras, 2018)

Além da educagio, a comunidade educativa pode oferecer apoio
psicossocial as familias. Isso inclui grupos de aconselhamento e apoio
que podem ajudar os cuidadores a gerenciar as demandas emocionais
e psicologicas do cuidado ao idoso (Mohammadi Someia et al., 2024).

A implementagdo de modelos de empoderamento familiar na
educacgdo pode melhorar significativamente a saide mental e o bem-
-estar dos idosos. Esses modelos promovem uma relagdo colaborativa
entre o paciente, os familiares e os profissionais de saude (Mohammadi
Someia et al., 2024)
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Com ES e RSEdu, todas as partes interessadas recebem um conhe-
cimento profundo da realidade original e, em particular, da originalidade
de cada pessoa. Ao “vigiar” o “ndés maduros”, no qual cada “eu original”
¢ maravilhoso por existir qualquer que seja o seu modo de ser, promo-
ve-se uma tutela sensivel e responsavel dos idosos, reconhecendo a sua
originalidade e as suas necessidades.

A partir do ES, a familia aprende a viver na aceitagao incondicional
de cada um de seus membros com a cura de possiveis feridas afetivas,
a desconstru¢do de comportamentos disfuncionais e a liberagédo de
crengas enganosas e confusas. E justamente esse tipo de educagdo que
visa prevenir isso e aliviar ou remediar o que aconteceu. O ES pode ser
comparado a técnica artesanal de Kintsugui, onde quando um pedago
de cerdmica se quebra, as areas danificadas sdo reparadas com ouro.
Quando a pessoa humana é danificada por qualquer um desses motivos,
em vez de destacar a quebra, o que se pretende ¢é restaura-lo e fazé-lo
de forma que a pessoa fique ainda mais bonita do que no inicio. Isso
ndo implica muda-lo, a esséncia permanece a mesma. O que muda é a
forma de se manifestar e se recompor diante da adversidade (Martinez
Dominguez, 2022).

A protecao contra o ES e a RSEdu ndo é meramente passiva, mas
a originalidade do idoso é protegida, portanto, além de cuidar dele, ele
continua a ser cultivado. Em rela¢do a isso, podemos citar as universi-
dades para idosos (Ortiz-Colon, 2015) e todos os tipos de programas
para continuar desenvolvendo o potencial e manter as faculdades ativas
(Fernandez-Garcia & Ponce, 2013).

3 A CONTRIBUIGCAO DAS PESSOAS IDOSAS NA PERSPECTIVA
DO ES E DA RSEDU

Para passar da protegdo como base para a contribui¢do como
demonstracao de originalidade, é necessario um ambiente seguro e
valorizado no qual o idoso se sinta aceito incondicionalmente e, a partir

125



Begofia Ladron de Guevara Pascual « Luis Manuel Martinez Dominguez « Miryam Mufioz Guitart

dessa aceitagdo, seja ajudado a se aceitar em seu modo de ser idoso
(Pérez Fuentes et al., 2015). E conveniente acompanha-los para que
aprendam também a aceitar incondicionalmente o seu envelhecimento
organico com uma atitude de gratidao, paciéncia, confianga em cada
presente e esperanga no futuro.

O idoso pode se proteger com um carater absolutizador e vitimiza-
dor ou negador de seu estado vital. Ambas as atitudes sdo disfuncionais e
levam o idoso a ndo saber viver sua originalidade em um “ndés maduro”.
Assim, a partir da ES, o idoso é acompanhado a aceitar o seu “como
sou” ao mesmo tempo em que aceita que, de forma alguma, a maravilha
do “quem eu sou” varia. Por sua vez, eles experimentam como podem
se mobilizar com sabedoria, liberdade e amor em sua situagdo atual,
contribuindo abundantemente para as pessoas ao seu redor.

Esse processo que leva o idoso a viver sua apoteose ou desen-
volvimento pleno requer esvaziar-se dos medos, estar cheio de amor
e autossuficiéncia, ser cheio de humildade. A partir dessa atitude, o
envelhecimento organico ndo tem poder para envelhecer o espirito
da pessoa que é cada vez mais jovem, mais sabia, livre e amorosa. Da
mesma forma, a partir dessa atitude, a propria satde fisica é beneficiada
pelo enriquecimento de pensamentos e emogdes (Harm et al., 2013;
Pérez-Fuentes et al., 2016).

A partir do ES, o idoso aceita seu presente e o vive com liberdade,
confianca e amor, livre das amarras do passado e do futuro. Ele permite
que suas feridas afetivas se curem, que ele pode até estar arrastando desde
ainfancia, ele consegue desconstruir seus comportamentos destrutivos,
seus ressentimentos, sua culpa, seu egoismo e qualquer confusdo que o
tire de quem ele é como o “eu original”. Se o idoso tenta contribuir com
medo ou autossuficiéncia, prejudica a si mesmo e a sua comunidade,
porque nao age a partir de seu “eu original”, mas de um personagem
que promove o “falso nds”, pressao negativa, abuso de seu status, mani-
pulagdo afetiva, reclamacao, fofoca, engano, etc.

As pessoas mais velhas, como qualquer pessoa que age a partir de
seu “eu original’, precisarao de tempo para meditar e se conectar com

126



PROTECAO E CONTRIBUICAO DA PESSOA IDOSA A PARTIR DA
EDUCAGAO SENSIVEL E DA RESPONSABILIDADE SOCIAL EDUCATIVA

sua origem, tempo para o autocuidado, capacidade de amar a si mesmas
e, a partir dai, estdo em condi¢gdes muito vantajosas devido a experiéncia
de vida para contribuir com a comunidade com sua sabedoria.

Para além da meditagao, exige habitos alimentares adequados,
exercicio fisico para manter a vitalidade e continuar a cultivar a rede de
apoio de forma mais intergeracional, com gratiddo e admiragao pelas
novas geragdes, aceitando o seu valor insubstituivel para o “nés”, que
s6 com a possibilidade que da aos outros de cuidarem dele, ajuda-os a
melhorar enquanto pessoas (Brandio de Carvalho et al., 2017).

Com esta atitude, a RSEdu, ao procurar o desdobramento da
originalidade de todas as partes interessadas e promover o servico aos
outros como manifesta¢do da tendéncia egocéntrica do “eu” que se

g2

realiza no seu alocentrismo no “tu” e de forma nosicéntrica no “nds”,
cria o propdsito e a oportunidade para a contribui¢do das pessoas mais

velhas (Martinez-Dominguez et al., 2023).

E importante que a comunidade educativa ofereca oportunidades
para que os idosos contribuam e, a0 mesmo tempo, os idosos devem
aprender a abrir caminho e a confiar nas novas geragdes. Cada geragdo
deve viver a responsabilidade social intergeracional.

As comunidades socioeducativas tém uma séria necessidade de
formacdo em todas as areas e as pessoas idosas podem oferecer sabe-
doria, experiéncia e valores. Uma manifestagdo concreta da RSEdu é a
coordenacio entre a necessidade e a oferta extraordinaria de formagdo
e mentoria que as pessoas idosas, particularmente as mais vulneraveis,
podem proporcionar.

Uma das formas mais diretas e poderosas de contribuigédo é por
meio de mentoria e mentoria, onde os idosos oferecem sua experiéncia,
conhecimento e apoio socioemocional aos mais jovens (Boulton-Lewis
et al., 2006; Carcavilla, 2025).

A criagdo de espagos e atividades onde diferentes gerag¢des pos-
sam aprender juntas e compartilhar momentos de lazer é outra forma
importante de contribuir. Isso pode incluir workshops sobre habilidades
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tradicionais, clubes do livro, projetos de arte, atividades de jardinagem
comunitdria ou compartilhamento de tecnologias de informacéo e
comunicagdo (Willows Healthcare, 2023). Um exemplo ¢ a experiéncia
“A Terra nos Une”, onde criangas e idosos colaboraram em uma horta
escolar e outras atividades, permitindo que os idosos transmitissem
conhecimentos e experiéncias, e as criancas aprendessem de forma
pratica e estabelecessem vinculos afetivos (Garcia & Martinez, 2022).

A participagdo conjunta de pessoas mais velhas e mais jovens em
projetos de servigo comunitario - sejam ambientais, sociais ou cultu-
rais - ¢ uma manifestacdo clara da RSEdu. Para que isso seja possivel,
¢ aconselhavel que as comunidades educativas ndo estejam presas ao
academicismo e tenham liberdade curricular para elaborar projetos de
desenvolvimento de competéncias com base na resolugdo de proble-
mas. Para que os programas intergeracionais sejam bem-sucedidos e
transformadores, eles devem ser incentivados pela ES em que jovens
e idosos dialogam a partir de sua originalidade e co-criam novidades
efetivas e bem fundamentadas (Garcia & Martinez, 2022).

As pessoas idosas podem ser guardids e transmissoras da memoria
e do patrimonio cultural que define uma comunidade (Carcavilla, 2025).

A participagdo civica e a lideranga comunitdria representam
outra area critica onde os idosos podem fazer contribuigdes significa-
tivas, aplicando sua experiéncia e sabedoria a servico da comunidade.
Voluntariado e participagdo em ONGs, grupos de autoajuda, etc. E
além do voluntariado em fung¢des de apoio, os idosos podem assumir
posi¢des de lideranca ou ser participantes-chave na concepc¢ao, plane-
jamento e execugdo de projetos de desenvolvimento comunitario que
busquem melhorias sociais, culturais ou ambientais (Baque-Reyes &
Portilla-Faican, 2021), além de influenciar politicas locais e promover
os direitos de seu coletivo e da comunidade em geral (Cambero Rivero
& Baigorri Agoiz, 2019).

A lideranga civica exercida por pessoas idosas, quando imbuidas
de ES e guiadas pelos principios da RSEdu, nao se limita a alcangar os
objetivos de projetos especificos. Seu impacto é mais profundo: fortalece
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a democracia participativa e a cultura civica da comunidade como um
todo. Ao liderar com sensibilidade, ouvir vozes diversas, promover a
colaboragdo e buscar o bem comum, os idosos inspiram outros mem-
bros da comunidade, especialmente os mais jovens, a se envolverem e
acreditarem na capacidade dos cidaddos de criar mudangas positivas.
Sua presenca visivel e ativa em papéis de lideranga desafia os estereotipos
de idade e demonstra que a experiéncia, a sabedoria e o engajamento
civico nao tém data de validade. Este modelo de envolvimento ativo
ao longo da vida é, por si sd, uma poderosa manifestacio de RSEdu,
que contribui para o fortalecimento do capital social e civico, pilares
fundamentais de uma comunidade saudavel e dindmica.

As pessoas idosas podem ser agentes fundamentais na promogao
do bem-estar socioemocional, tanto para si como para os que as rodeiam,
aplicando diretamente os principios do ensino superior, contribuindo
assim para a constru¢ao de comunidades mais acolhedoras, inclusivas
e empaticas. Isso envolve valorizar a diversidade, promover o respeito
mutuo, combater o preconceito (incluindo preconceito de idade) e
promover um sentimento de pertencimento para todos os membros
(Willows Healthcare, 2023).

O impacto das contribui¢des das pessoas idosas, quando enquadra-
das nos principios de ES e RSEdu, transcende os beneficios individuais
ou de grupo para se tornar um verdadeiro impulsionador do desenvol-
vimento comunitario sustentéavel e resiliente. No se trata simplesmente
de «ajudar» ou «participar» em actividades isoladas, mas de coabitar
um «amadurecimento» em que cada pessoa realiza a sua versao original
como pessoa, levando coeséo social, paz e prosperidade partilhada.

4 APROTECAO E A CONTRIBUICAO INTERGERACIONAL DO ES
E DA RSEDU EXIGEM UMA MUDANCA DE PARADIGMA.

Isso é possivel, mas existem barreiras significativas. O principal
deles é o materialismo que nega a espiritualidade que impede uma
educacéo sensivel a “quem eu sou” por causa do lago do racionalismo.
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Como consequéncia, as barreiras assumem a forma de feridas afetivas de
rejei¢do, abandono, humilhagao, abuso, medo, ressentimento, reclamacao,
murmuragio, pessimismo, desconfianga, individualismo, preconceito,
esteredtipos, discriminacio e todo tipo de confusdes sociais das quais
cada pessoa e a comunidade como um todo devem ser libertadas; tanto
em sua dindmica quanto em suas estruturas.

A superagdo dessas barreiras requer uma abordagem multidi-
mensional que aborde as esferas pessoal, comunitaria e institucional,
criando um ambiente propicio onde o ES e a RSEdu possam florescer
nas contribui¢des dos idosos. Nao é simplesmente uma questio de “abrir
espago” para eles em programas pré-existentes ou oferecer-lhes mais
atividades. Requer uma transformacao sistémica das atitudes, estruturas
e processos da comunidade para que valorizem ativamente e facilitem
proativamente o ES e a RSEdu com os quais podem contribuir. Essa
mudanga envolve uma mudanga de um paradigma em que as pessoas
idosas sdo vistas principalmente como receptoras de servicos para um
de cocriagdo, onde sdo reconhecidas e empoderadas como agentes de
mudanga, co-designers e co-lideres de iniciativas que buscam o bem-
-estar e o desenvolvimento de toda a comunidade.

A partir da visdo de mundo aberta a originalidade de cada pes-
soa que aceita seu vinculo com a origem, que lhe oferece sua maxima
dignidade pessoal-original e a0 mesmo tempo nos permite reconhecer
a mesma dignidade de todas as pessoas, independentemente do enve-
lhecimento organico, ES e uma auténtica RSEdu sdo possiveis.

Neste contexto, podem ser concebidos programas educativos
formais, ndo formais e informais para assegurar a inclusdo e a partici-
pagao das pessoas idosas, promovendo a “aprendizagem ao longo da
vida” e as “oportunidades de aprendizagem ao longo da vida de quali-
dade para todos”. A criagdo de comunidades de aprendizagem sensiveis
intergeracionais que valorizam e aproveitam a diversidade de idades e
experiéncias pode ser incentivada.

As pessoas mais velhas podem estar dispostas a continuar con-
tribuindo, maximizando o beneficio mutuo. Serd essencial formar
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educadores, profissionais e familias nos principios do ensino superior
e da RSEdu para garantir a protegdo sensivel e o respeito pela origina-
lidade das pessoas idosas.

Sera natural promover uma cultura social e educativa de apreco
e deferéncia para com os idosos, contrariando a indiferenga ou o des-
prezo e favorecendo a proximidade e o afecto como base para o seu
bem-estar e participagdo.

E o papel da familia como eixo da RSEdu e do cuidado mutuo
serd fortalecido, incluindo o apoio aos membros mais velhos.

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES PARA ACOES FUTURAS

Este artigo explorou as multiplas e valiosas maneiras pelas quais
as pessoas idosas podem ser protegidas e, a0 mesmo tempo, podem
contribuir para o desenvolvimento e o bem-estar de suas comunidades
a partir dos principios do ensino superior e da RSEdu. A tese central
¢ que as pessoas idosas ndo sdo apenas um grupo demografico enve-
lhecido, mas um ativo inestimavel, portador de experiéncia, sabedoria
e enorme potencial de agéncia social. A sua participagdo, imbuida de
empatia, consciéncia sensivel e compromisso ético com o bem comum,
tem a capacidade de transformar positivamente tanto a prépria vida
como o tecido social das comunidades em que residem.

Argumenta-se que essa abordagem traz beneficios para os pro-
prios idosos, que assumem a forma de um maior senso de propdsito,
melhoria da satde fisica e cognitiva e reduc¢do do isolamento social. Para
o restante dos membros da comunidade, enriquece seu desenvolvimento
socioafetivo, amplia seus horizontes de aprendizagem e permite que
eles se conectem com o legado cultural e a memdria historica. Para
a comunidade como um todo, essa dinamica intergeracional sensivel
fortalece a coesdo social, enriquece o capital cultural, promove solu-
¢Oes inovadoras para problemas locais e fomenta uma cultura de paz,
solidariedade e cidadania ativa.
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No entanto, para que isso se concretize, é essencial uma mudanga
de mentalidade nas esferas educacional, social e institucional. E neces-
sario superar as barreiras racionalistas, sociais e estruturais que ainda
limitam a participa¢do de muitas pessoas idosas, e criar ambientes que
ndo apenas “permitam” que elas participem, mas valorizem, facilitem
e promovam ativamente suas contribuigoes.

Abaixo estdo recomendacdes especificas destinadas a diferentes
atores-fundamentais:

Para institui¢cdes de ensino de todos os niveis:

o Integrar a RSEdu e a ES de forma transversal nos curriculos e
na cultura institucional, formando cidadios sensiveis e com-
prometidos desde cedo.

o Projetar e implementar programas intergeracionais e de apren-
dizagem de servico que conectem alunos com idosos na comu-
nidade, promovendo a aprendizagem mutua e a colaboragdo
em projetos com impacto social.

o Formar futuros profissionais (educadores, assistentes sociais,
profissionais de saude, etc.) em gerontologia, ES, RSEdu com
uma perspectiva intergeracional, dotando-os de ferramentas
para combater o idadismo e facilitar a participagdo significativa
das pessoas idosas.

Para organizacoes cidadas de qualquer tipo:

o Desenvolver e implementar programas e projetos que reco-
nhegam, valorizem e utilizem a experiéncia, o conhecimento
e a sabedoria das pessoas idosas, aplicando consistentemente
os principios do ensino superior para garantir interagdes ori-
ginais e de qualidade.

132



PROTECAO E CONTRIBUICAO DA PESSOA IDOSA A PARTIR DA
EDUCAGAO SENSIVEL E DA RESPONSABILIDADE SOCIAL EDUCATIVA

o Criar espacos e mecanismos de lideranca e participacéo ativa
das pessoas idosas na tomada de decisdes, concepgao, gestao
e avaliacdo de iniciativas comunitarias, adotando modelos de
governanga dialdgica e participativa.

o Combater ativamente o idadismo dentro das préprias organi-
zagdes e na comunidade, promovendo uma imagem positiva,
diversificada e realista do envelhecimento e das capacidades
das pessoas idosas.

Para os decisores politicos e as administra¢des publicas:

o Desenvolver e implementar politicas publicas abrangentes que
apoiem o envelhecimento ativo, saudavel e participativo com
base no ensino superior, alocando financiamento adequado e
sustentavel para programas intergeracionais e comunitarios
envolvendo pessoas idosas.

e Garantir a acessibilidade universal de servicos, instalacoes e
espagos publicos, eliminando barreiras fisicas, administrativas
e de informacido que impedem a participa¢do dos idosos.

e Promover uma coordenagio intersetorial efetiva (saude,
servigos sociais, educagdo, cultura, planejamento urbano,
etc.) para uma abordagem integral das necessidades e poten-
cialidades dos idosos, evitando a fragmentagdo dos servigos.

Para os proprios idosos:

o Libertar-se do refugio autodefensivo, curar feridas afetivas,
desconstruir comportamentos, pensamentos e sentimentos
nocivos e libertar-se de crengas confusas e enganosas.

o Reconhecer e valorizar seu proprio potencial de contribuigéo,
sua experiéncia acumulada e a sabedoria que podem oferecer

a comunidade.
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«  Busque ativamente oportunidades de engajamento, aprendizado
e conexao social que ressoem com seus interesses e habilidades.

o Compartilhar generosamente suas experiéncias, conhecimen-
tos e habilidades, aplicando escuta ativa, empatia e respeito
em todas as suas interacdes, tornando-se assim modelos de
educacéo sensivel.

Em dltima anélise, promover a prote¢do e as contribuicdes das
pessoas idosas por meio do ES e do RSEdu néo deve ser visto como uma
mera estratégia para melhorar a qualidade de vida de um setor especifico
da populagdo, nem como uma forma de obter “trabalho voluntario” E,
fundamentalmente, um investimento na construcdo de sociedades mais
originais, humanas, justas, sabias, resilientes e sustentéveis para todas
as idades. Tornar essa visio uma realidade requer esforco colaborativo,
compromisso continuo e a convicgdo de que a experiéncia e a sensibilidade
de quem viveu mais sdo far6is que podem iluminar o caminho para um
futuro melhor para todos.
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Resumo
O presente relato objetiva compartilhar experiéncias pedagogicas viven-
ciadas junto aos sujeitos da Educagdo de Jovens e Adultos - EJA, em
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especial, aos maiores de 60 anos — pessoas idosas — que a partir do ano
de 2023, sai da invisibilidade e passa a ser identificado como um publico
especifico que necessita de uma atengdo diferenciada no atendimento
da Educacao de Jovens e Adultos. A experiéncia em questao faz parte da
trajetoria do CEJA prof. José Neudson Braga que, nos ultimos trés anos
tém buscado acolher de forma diferenciada esses sujeitos no processo
de escolarizagao evidenciando, o resgate da autoestima, a crenga em
seu potencial, o protagonismo escolar, garantindo direitos pautados na
perspectiva do Ser Mais. A partir da pesquisa qualitativa, foi realizado
observagdo participante, analise documental e entrevistas narrativas
junto a dois educandos. O Estudo revela que o retorno da pessoa idosa
ao convivio escolar na EJA a partir das intervengdes realizadas na escola,
proporciona a realizagdo de um sonho guardado desde a juventude e que
se concretiza alimentando o desejo de Ser Mais.

Palavras-chave: Educagdo de Jovens e Adultos. Educacio da pessoa
idosa. Garantia de direitos.

1INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivo principal compartilhar
experiéncias pedagdgicas vivenciadas junto aos sujeitos da Educagdo
de Jovens e Adultos - EJA, em especial, aos maiores de 60 anos — pessoa
idosa — que a partir do ano de 2023, rompe com um processo de invisi-
bilidade em que se encontravam e passam a ser identificados como um
publico especifico necessitando de uma atengéo diferenciada no atendi-
mento da modalidade EJA. Objetiva ainda relatar e compartilhar como
esse episodio socio-cultural-educacional foi percebido e assumido pela
comunidade educativa de um Centro de Educacio de Jovens e Adultos,
quais tém sido as abordagens, os referéncias tedricos, o acolhimento, os
enfrentamentos, desafios e possibilidades de agdo nesse novo contexto.

A Educagdo de Jovens e Adultos (EJA) é parte constitutiva da
educacédo basica e configura-se como uma modalidade de ensino que
contempla os niveis fundamental e médio para aqueles e aquelas que ndo
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puderam realizar ou concluir seus estudos. A referida modalidade situ-
ada no campo do direito tem sua efetivagdo com a Constituicdo Federal
de 1988, ao determinar a garantia de ensino fundamental obrigatdrio
e gratuito, assegurada inclusive, sua oferta para todos os que a ele ndo
tiveram acesso na idade propria (BRASIL, CF, Art. 208, I). Entretanto,
historicamente a execugdo desse direito na trajetoria de vida e escolari-
zagdo da classe trabalhadora nao tem sido algo comum, existindo uma
distancia entre o que é preconizado na lei e sua real efetivagdo junto a
esse segmento populacional - jovens, adultos e idosos.

Nesse contexto, denotamos que o analfabetismo e a pouca esco-
larizagdo de jovens, adultos e idosos no Brasil, constitui-se, um sério
problema social da nossa histdria, tendo sua origem em uma cultura
alicercada em base excludente e autoritdria, tendo como consequéncia
a efetivacdo de politicas publicas precarias, expressando, assim, uma
face injusta de nossa realidade. Em Freire (2006) identificamos que
essa realidade remonta ao periodo colonial, ndo se tratando de uma
chaga a ser “erradicada’, como foi diversas vezes veiculada por volta
dos anos de 1950. Dessa forma, se denota a auséncia das politicas de
EJA, se apresentando de forma evidente no alto percentual de anal-
fabetismo e baixa escolarizacdo no Brasil, desde os tempos remotos
até os dias de hoje. O quadro de negagio de direitos levou o Brasil a
entrar no século XXI enfrentando altas taxas de analfabetismo e baixa
escolaridade. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), baseando-se nos resultados da Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios, encontramos na realidade brasileira segundo dados de
2023, 9 milhdes de pessoas, entre 14 e 29 anos, que ndo terminaram a
Educagdo Bésica no referido ano. Identificamos ainda que esse nimero
aumenta ao considerarmos a populacdo adulta e idosa que também nio
concluiu seus estudos basicos.

Essa realidade se amplia em outros aspectos e segmentos, ou
seja, quando nos referimos as fragilidades identificadas em pesquisas
ja realizadas, como, por exemplo, a Pesquisa Diagnostica das Agdes
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de Alfabetizagdo e Educacédo de Jovens e Adultos no Estado do Ceara,
2012, que destaca infraestruturas inadequadas, ambientes de escola-
rizagdo precdrios; escassez de material didatico, praticas pedagogicas
descontextualizadas do publico da EJA e distante do fortalecimento
da cidadania destes sujeitos, somados ao pouco estimulo a pesquisa
nesse campo educacional, ndo apreco das gestdes municipais por esse
segmento, o quase inexistente controle social, dentre outros.

Importante registrar que a partir de 2024, o governo Brasileiro
cria o Pacto Nacional pela Superagdo do Analfabetismo e Qualificacdo
da Educacédo de Jovens e Adultos - Pacto EJA (BRASIL, 2024), sendo
uma iniciativa do Ministério da Educagdao (MEC), com o objetivo de
retomar e fortalecer politicas publicas voltadas para a Educacdo de
Jovens e Adultos (EJA) no Brasil. Se faz necessario explicitar que o
referido Pacto € fruto de muitas lutas dos Foruns de EJA na busca de
se efetivar uma politica ptblica para essa modalidade de ensino. Oxala
venha modificar as feicdes da politica de EJA em nosso pais.

Neste encadeamento se insere a Educacio de Jovens e Adultos
(EJA) como uma modalidade educacional que visa atender jovens,
adultos e idosos provindos da classe trabalhadora que, ao longo de sua
existéncia, ndo iniciaram ou interromperam sua trajetéria na escola em
algum momento de sua vida, sobretudo, a partir do respeito a singu-
laridade, a diversidade, as memorias e histdrias de vida trazidas pelos
estudantes da EJA (Curriculo, 2014, p.9). Aqui chamamos a atencio
para a nao presenca da pessoa idosa na nomenclatura da modalidade,
ela é chamada de Educagédo de Jovens e Adultos.

Essa omissdo ¢é justificada por uns, dizendo que idosos sao adultos,
mas ao ndo serem citados explicitamente, em muitas situagdes, deixam
de assumir esse olhar cuidadoso para eles, passando a ser negligenciado
e o atendimento na 4rea educacional fica no vacuo, além disso, cientifi-
camente, a pessoa idosa se constitui como uma fase da vida especifica
que requer do poder publico e da sociedade uma atencéo especial, como
previsto no Estatuto da Pessoa Idosa (Lei n° 10.741/2003) que assegura
explicitamente o direito & educacio para pessoas com 60 anos ou mais,
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reconhecendo as especificidades dessa fase da vida e promovendo a
inclusdo educacional como parte fundamental da cidadania ativa e do
envelhecimento com dignidade.

Com o envelhecimento, surgem desafios fisicos, emocionais e
sociais que requerem uma compreensdo mais profunda e um cuidado
adequado. E fundamental proporcionar um ambiente de apoio e cari-
nho, adaptando-se as necessidades de cada pessoa idosa, considerando
inclusive que, a pessoa idosa que retorna aos bancos escolares hoje, foi
a crianga, o jovem e adulto que teve seu direito & educagdo negado ou
negligenciado nessas fases da vida.

2 EXISTIMOS, SOMOS SUJEITOS DE DIREITOS: A PESSOA IDOSA
E O DIREITO A EDUCAGAO

E na Constitui¢do Federal de 1988, conhecida por Constituigio
cidadi, em seu art. 208, inciso I, que encontramos um texto que siste-
matiza o dever do Estado na oferta de educagio escolar regular para
jovens, adultos e idosos, por meio de cursos e exames considerando as
caracteristicas dos alunos, seus interesses, condi¢oes de vida e de trabalho.

O referido artigo assim trata:

O dever do Estado com a educagio sera efetivado
mediante a garantia de: I - educagdo bésica obriga-
toria e gratuita dos 4 (quatro) aos 17 (dezessete) anos
de idade, assegurada inclusive sua oferta gratuita para
todos os que a ela ndo tiveram acesso na idade prépria
(BRASIL, 1988).

Como toda legislagdo constitucional se torna preciso sua regu-
lamentacédo por lei para que a mesma possa se efetivar, dessa forma, o
referido artigo constitucional é regulamentado a partir da criacao da Lei
de Diretrizes e Bases da Educagédo Brasileira - LDB/1996, que em seu
artigo 37, § 1° dispoe:
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Os sistemas de ensino assegurardo gratuitamente aos
jovens e aos adultos, que ndo puderam efetuar os estudos
na idade regular, oportunidades educacionais apropria-
das, consideradas as caracteristicas do alunado, seus
interesses, condi¢des de vida e de trabalho, mediante
cursos e exames (BRASIL, 1996).

A partir dos documentos legais citados acima, temos o surgimento
da oferta da modalidade EJA para a populagao brasileira, fruto da luta
efetiva dos movimentos sociais e intelectuais da educacédo. Vale destacar a
fala de Pierro (2019), onde a mesma ressalta que um dos poucos consen-
sos sobre as responsabilidades sociais do Estado contemporaneo esta na
garantia do direito a educagdo basica dos cidadaos - independentemente
de idade - e de oportunidades de alfabetizagdo e educa¢do continuada
ao longo da vida.

Tendo o cendrio nacional como norte, os estados brasileiros
também comecam a efetivar agdes de garantia de educagao para todos,
em cumprimento da legislagdo existente. O mesmo ocorre com o Estado
do Ceara, que pelos anos 2000, deflagrou o processo de cria¢ao de escolas
voltadas para o atendimento especifico da modalidade da Educagio de
Jovens e Adultos para a EJA, surgindo assim os Centros de Educagao
de Jovens e Adultos (CEJA). Estes estabelecimentos de ensino passam a
integrar a estrutura organizacional da Secretaria da Educagao do Estado
(SEDUC), tendo como finalidade a oferta de escolarizacdo, em nivel de
ensino fundamental anos finais e de ensino médio para os jovens, adul-
tos e idosos que ndo concluiram a educagio basica na idade propria e
desejosos de retornar a escola para prosseguir seus estudos.

No Brasil, a Lei n° 10.741/2003, conhecida como Estatuto da Pessoa
Idosa, assegura uma série de direitos as pessoas com 60 anos ou mais,
incluindo o acesso a educagao. O Capitulo V da referida lei destaca esse
direito:

144



APESSOA IDOSA E O DIREITO A EDUCAGAO: A EXPERIENCIA
DO CEJA PROF. NEUDSON BRAGA - FORTALEZA - CE

Artigo 20: Garante a pessoa idosa o direito a educagéo,
cultura, esporte, lazer e outros servigos que respeitem
sua condicdo etaria.

Artigo 21: Estabelece que o poder publico deve criar
oportunidades de acesso a educagdo para as pessoas
idosas, adaptando curriculos, metodologias e materiais
didaticos aos programas educacionais destinados a esse
publico.

Artigo 22: Determina que os curriculos minimos dos
diversos niveis de ensino formal devem incluir contetidos
voltados ao processo de envelhecimento, ao respeito e a
valorizagdo da pessoa idosa, com o objetivo de eliminar

0 preconceito e promover o conhecimento sobre o tema.

Essas disposi¢des legais reforcam a importancia de uma aborda-
gem educacional inclusiva, que reconheca e valorize as especificidades
da populagao idosa, promovendo sua integragao e participagdo ativa na
sociedade. E ainda, estabelece a educagao como importante mecanismo
para o reconhecimento do idoso como cidadao de direito, atuante e com
papel relevante na sociedade.

A partir desse marco a pessoa idosa é reconhecida como sujeito
de direitos e fomenta as discussdes sobre programas e projetos que
venham garantir a efetivagio dos mesmos. Nesse contexto, a educagdo
desponta como ferramenta importante, proporcionando aos idosos o
acesso a conhecimentos sobre seus direitos, consciéncia de seu processo
de envelhecimento, para que possam discutir e exprimir suas vontades
e necessidades.

3 O CENTRO DE EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS - CEJA, E
A GARANTIA DO DIREITO A EDUCAGCAO NA PERSPECTIVA DO
SER MAIS

A institui¢ao de ensino em estudo atende pessoas que se enquadram
na modalidade Educacéo de Jovens e Adultos - EJA, conforme estabelecido
pela Lei n° 9.394/96 (BRASIL, 1996) em seu art. 37, determina que a EJA
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¢ destinada para aqueles que nio tiveram acesso aos estudos no ensino
fundamental e médio na idade apropriada. Nesse sentido, compete ao CEJA
acompanhar o desempenho dos educandos e criar condigoes pedagogicas
que favorecam o sucesso de sua aprendizagem em diferentes situagoes,
sendo elas: Aproveitamento de estudos, para os alunos que ja iniciaram
o ensino fundamental ou médio e interromperam seus estudos e desejam
continuar de onde pararam; Progressdo parcial, para os alunos que nao
obtiveram sucesso em disciplinas especificas do ensino fundamental ou
médio, dentre outras.

O publico atendido no CEJA sdo moradores de diversos bairros
que compdem a cidade de Fortaleza, abrangendo uma diversidade etéria
a partir de 15 anos, para a matricula no ensino Fundamental IT e a partir
de 18 anos, para matricula no ensino médio. A maioria dos educandos
sao trabalhadores ou filhos de trabalhadores, com baixo poder aquisitivo
e histérico de interrupgao na trajetdria escolar, que buscam a escola como
uma forma de acessar conhecimentos e proporcionar novos caminhos
em busca de uma vida mais digna. Oriundos de diferentes contextos
sociais, cada um traz sua propria realidade, conhecimentos adquiridos

na caminhada, experiéncias e histdrias de vida.

Neste enredo, por meio de um atendimento individualizado, ou
em pequenos grupos, a institui¢ao busca orientar e trabalhar os conte-
udos respeitando o nivel cognitivo de cada um, garantindo abordagem
adequada para todas as faixas etdrias. No caso das pessoas idosas, essa
metodologia pautada no bom acolhimento e no dialogo fraterno com
os professores proporciona ao publico atendido seguranca, confianga
e liberdade para manifestar seus receios, davidas, resultando em um
ambiente de aprendizado acolhedor e inclusivo.

Para além das atividades individuais de atendimento e orientagdo
pedagodgica, a instituicdo desenvolve atividades coletivas educacionais
intergeracionais, promovendo a intera¢do entre estudantes jovens, adultos
e idosos através da oferta de curso de doces e bolos, informatica, projetos
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de leitura, aulas de campo, oficinas, palestras, festividades e rodas de
conversa com variados temas de interesse do publico, possibilitando a
troca de conhecimentos e aprendizado compartilhado entre os demais
estudantes. E importante registrar que essa integragdo entre pessoas de
faixas etarias diferentes enriquece o ambiente educacional e favorece o
compartilhamento de experiéncias e saberes.

A partir de sua estrutura de funcionamento diferenciada, ou
seja, a flexibilidade de horarios e dias para os estudantes frequenta-
rem as atividades; o atendimento personalizado; a ndo cobranga por
uma frequéncia didria, a alimentacdo saudavel e em boa quantidade,
dentre outros aspectos, proporciona um ambiente prazeroso, caloroso,
humanizado, sensivel a realidade dessa populacio, permitindo que mais
pessoas tenham acesso a educacgdo e ao desenvolvimento pessoal em
horérios que se adequem as suas reais necessidades.

O CEJA em estudo adota uma abordagem educacional que reco-
nhece e valoriza as diversas realidades de seus alunos. Por meio de
metodologias inclusivas e flexiveis, a institui¢gdo busca proporcionar
a conclusdo dos estudos respeitando as potencialidades individuais
de cada educando. Essa pratica considera fatores como faixa etdria,
condigdes socioecondmicas, dificuldades de aprendizagem, vinculos
empregaticios temporarios, mudancas de endereco e questdes pessoais,
como problemas de saide ou compromissos familiares. Além disso, o
CEJA adaptou seus programas educacionais para acomodar periodos
especificos do ano, como festividades e eventos eleitorais, que podem
impactar a frequéncia e o desempenho dos alunos.

Essa abordagem alinhada as metodologias da Educac¢ao de Jovens
e Adultos (EJA) visa promover uma aprendizagem significativa e acessi-
vel a todos. Conforme menciona Paulo Freire (1921-1997), a educacio
¢ um ato de amor e de coragem, onde o didlogo ¢ um dos pilares da
acdo docente, uma etapa central na construcio do conhecimento, que
atravessa cada etapa da formagéo e evita a formagdo “bancaria”, pautada
na mera transmissdo de contetidos curriculares. Isto posto, entendemos
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que a fungéo social do CEJA transcende a escolaridade, considerando-se
que o processo educacional desenvolvido busca também o resgate dos
educandos enquanto sujeitos historicos, os quais se sentem motivados
a novas perspectivas de formagédo para a cidadania em consonéncia
com seus pares.

Nesta feita, o CEJA prof. Neudson Braga, desde os anos 2020,
presencia com mais frequéncia a chegada de pessoas idosas na tentativa
de concluirem a educa¢éo basica. Essa realidade impulsionou a escola
a se munir de informagdes e conhecimentos que favorecessem uma
acdo educativa mais acolhedora e adequada para eles, assim, se deu
nossa aproximagdo com a Comissao de Proteciao e Defesa da Pessoa
Idosa (CDPPI), do Tribunal de Justica do Ceara e nossa consequente
participa¢do no I e IT Semindrio Internacional sobre Violéncia contra a
Pessoa Idosa, em Fortaleza, realizado pelo Tribunal de Justi¢a do Ceara
(TJCE), por meio da comisséo citada e pela Ordem dos Advogados do
Brasil - Sec¢do Ceard (OAB-CE), por meio da Comissao dos Direitos
da Pessoa Idosa e da Escola Superior de Advocacia do Ceara (ESA-CE).

Foi a partir dessa participagdo que tivemos uma aproximagao
com a tematica da Intergeracionalidade, tdo presente no CEJA, a época
ainda ndo percebida de forma detalhada pela comunidade educativa.
A iniciativa do referido seminadrio, objetivava reforcar as a¢des da
campanha Junho Violeta, que busca promover um processo de cons-
cientizagdo sobre a violéncia contra a pessoa idosa. Na programagao,
tivemos oportunidade de participar de palestras e painéis expositivos,
que abordaram temas como preconceito de idade, desafios geracionais,
politicas de inclusdo, experiéncias exitosas, educa¢ao da pessoa idosa,
politica judicidria, entre outros assuntos. Também podemos acessar infor-
magdes mais precisas sobre o Estatuto da pessoa Idosa, com atengéo ao
capitulo que trata do direito a educa¢édo; obtivemos conhecimento das
diversas formas de violéncia que sdo cometidas contra esse publico, e
muitas outras informagdes e conhecimentos que fortalecem nossa agéo.
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4 LUZES QUE ILUMINAM ESSE CAMINHAR

A “histdria da EJA confunde-se com a histéria de um segmento
expressivo da populagéo brasileira que vem sendo ao longo dos tempos
excluida e a quem é negada, ainda nos dias de hoje, a vivéncia legitima
dos direitos sociais” (COSTA, 2014).

O presente relato de experiéncia é iluminado a partir das reflexdes
de Paulo Freire (2005), quanto a sua compreensdo sobre a Humanizagido
do Ser Humano e sua busca incansavel pelo Ser Mais. O autor compre-
ende o ser humano como um ser inacabado em processo constante de
humanizagao. Freire aponta como caracteristicas principais da existéncia
humana, sua condicdo de inacabamento e a capacidade de reconhecer
e transformar essa condicéo, através do processo educativo e assim,
contribuir com a constru¢do de um mundo que valoriza saberes, que
compreenda o contexto socio-cultural dos sujeitos e que humaniza suas
relagdes de construgdo de uma vida mais digna.

A educagio dialdgica' tem sido um alicerce seguro para desen-
volver um trabalho de acolhimento as pessoas idosas na modalidade
EJA, onde se estimula o dialogo entre educador e educando, pautado
no respeito e na troca de saberes e experiéncias. Compreender esse
didlogo como condi¢do para a confiancga, para a abertura aos novos
desafios e propostas de educagdo, um didlogo amoroso, critico e jamais
opressor e acima de tudo esperancoso. (Cf. FREIRE, 1987). Em freire,
na dialogicidade o professor fala, mas também escuta o outro, acolhe o
que o outro fala e se expressa, sendo um instrumento que proporciona a
superagdo da concepgdo “bancéria” de educagio. Nesse didlogo, educador
e educando respeitam-se, trocam saberes e experiéncias.

1 A educagdo dialégica, segundo Paulo Freire, é uma abordagem pedagégica
fundamentada no didlogo auténtico entre educador e educando, promovendo
uma relagdo horizontal e colaborativa no processo de ensino-aprendizagem.
Essa concepgdo se contrapde a “educacdo bancaria”, na qual o professor depo-
sita informagdes nos alunos de forma unilateral, sem considerar seus saberes e
experiéncias prévia.
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Nessa perspectiva, quando discutimos a questdo do analfabetismo,
da baixa escolarizagdo e a presenca da pessoa idosa na EJA, trazemos a
discussao sobre politicas publicas, sobre garantia do direito a educagdo
para todos. Dessa forma, a proposta de uma educagio libertadora em
Freire, supera o ato de ensinar a leitura de palavras, mas ensina a com-
preender o mundo, busca romper com a cultura do siléncio, fazendo
com que jovens, adultos e idosos deixem de ser analfabetos em todas
as dimensodes — ética, social, politica, cultural e educacional.

Ainda numa perspectiva freireana dialogamos com Arroyo (2017)
ao contribuir com a tematica ao nos fazer compreender que os sujeitos
da EJA necessitam defender sua voz, espago, territorio, itinerario e per-
curso e que, como passageiros da noite - do trabalho para a EJA, ou de
casa para a EJA, sao marcados pelo direito a uma vida mais justa. E nesta
luta, como sujeitos de direitos, tém direitos, ndo s6 a educagio, mas tam-
bém a cidade, a cultura, 4 dignidade, 4 memdria e outros lugares sociais.
Salienta ainda Arroyo (2017) que a modalidade EJA deva encaminhar
sua agenda pedagdgica pela vida concreta dos sujeitos por serem pessoas
que se deslocam, tanto objetivamente no trajeto casa-trabalho-escola,
quanto simbolicamente no meio social, em busca de sobrevivéncia e

reconhecimento.

Como referéncias teéricas que iluminam esse estudo, incluimos
as contribui¢oes de Gadotti e Romao, ao expressarem que a EJA deve
ser [...] uma educagdo multicultural, uma educagdo que desenvolve o
conhecimento e a integracio na diversidade cultural. E uma educagio
para a compreensao mutua, contra a exclusao por motivos de raga, sexo,
cultura ou outras formas de discriminagao. A filosofia primeira na qual o
educador de jovens e adultos precisa ser formado ¢ a filosofia do didlogo.
E, o pluralismo é também uma filosofia do didlogo (GADOTTL; ROMAO,
2011, p. 40-41).

Apoiados na citagao acima se destaca que os educandos da EJA
trazem para a escola um conhecimento empirico, oriundos do seu contexto
socioeconOmico e cultural, onde os valores éticos e morais - formados
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a partir de suas experiéncias - repercutem no seu processo de ensino e
aprendizagem. Para Arroyo (2017), os alunos da EJA, sujeitos coletivos
de direitos, buscam através do retorno aos bancos escolares ampliar seu
conhecimento, a cultura, a diversidade, a memoria e a sua histdria, que
frequentemente lhes é negada (ARROYO, 2017).

Outra contribuicdo é de Galvao (2021), o mesmo ressalta que a
educagio é um direito fundamental da pessoa idosa, pois proporciona e
possibilita caminhos para avancos sociais visando a promover sua atua-
lizagao e formacgdo para o mercado de trabalho, desenvolver e ampliar as
habilidades, estimular novos objetivos, bem como aumentar sua parti-
cipagdo na vida social e cultural, resultando em ganhos na qualidade de
vida da pessoa idosa. O ser humano é essencialmente relacional e, por
sé-lo, carece de outro para a construgdo de sua identidade. Como meio
de suprir essa caréncia, estabelece relagdes de convivéncia e, na doagido
de si mesmo, pode construir sentimentos de humanizagéo. A atitude de ir
ao encontro de outra pessoa ndo acontece por acaso, ela é decorrente da
génese humana como potencialidade relacional, capacidade de conviver.

A partir dos referenciais teéricos o CEJA prof. Neudson Braga
ao identificar e abragar a pessoa idosa enquanto sujeito de direito, se
mobiliza na busca de conhecer suas historias de vida, acolhé-los em suas
singularidades, saberes, e ofertando um leque de atividades para além
da educagao formal, investindo em atividades culturais, humanizadas
e de valorizacdo da pessoa humana, plenos de potencialidades a serem
reveladas e valorizadas.

Enfim, se faz necessario reafirmar o quanto a educagéo é impor-
tante no processo de humanizacio e libertagio do homem. A defesa
pela escolarizacio plena para todos, se deve ao fato de que a escola
continua socialmente relevante, lugar de aquisi¢do dos conhecimentos
acumulados pela humanidade, portanto, o acesso a ela significa, conse-
quentemente, inserc¢do social, lugar sociabilidade e que expressa em si a
educacao formal, sendo mesmo a “[...] for¢a educativa que tudo domina”
(SAVIANTI, 2009, p. 21). Garantir a pessoa idosa essa escolariza¢do na

151



Ana Claudia Lima de Assis « Jodo Batista Lima de Assis « Elizabete Tdvora Francelino

modalidade da EJA, é um dever da sociedade e cabe a instituicdo escola
promové-la com qualidade social e equidade.

5 PERCURSO METODOLOGICO

O estudo contempla os critérios teérico-metodolégicos da pes-
quisa qualitativa-reflexiva, de carater bibliografico, com constatagoes in
loco e observagdes participativas. A pesquisa teve como 16cus o CEJA
Neudson Braga, tendo como recorte temporal o periodo de agosto/2023
a mar¢o/2025, considerando diferentes temporalidades para o estudo
bibliografico. O escopo teérico utilizado compreende um estudo biblio-
grafico e documental, a partir das produgdes de autores como: Freire;
Arroyo; Duque; Romao, Gadotti, Minayo, dentre outros.

O estudo de natureza qualitativa busca aprofundar seu interesse
em conhecer cada sujeito mais particularmente, consolidando a reali-
dade pesquisada. Assim, consideramos que a pesquisa qualitativa é a
que melhor se adequa aos prop6sitos deste estudo, pois ensejara tanto
a compreensdo quanto a explicitacdo do fendmeno pesquisado.

Segundo Minayo (2010), a abordagem qualitativa trabalha com
“[...] o universo dos significados, dos motivos, das aspiragdes, das crengas,
dos valores e das atitudes, algo, portanto, que nao pode ser traduzido em
numero e indicadores quantitativos” (MINAYO, 2010, p. 21). Ja Haguete
(1999, p. 63), considera que “[...] os métodos qualitativos enfatizam as
especificidades de um fendmeno em termos de suas origens e de sua
razdo de ser” As andlises e reflexdes propostas sdo produto do olhar
atento e da escuta cuidadosa realizada junto ao segmento educandos
do CEJA em estudo.

Tendo como base epistemoldgica do estudo fundamentada na
oOtica da pesquisa qualitativa, de natureza reflexiva, buscou-se identificar
esse sujeito ativo na constru¢ao do conhecimento sobre si proprio e sua
condicdo de aprendente e sujeito capaz e pleno de potencialidades a serem
desenvolvidas. Como dispositivo de producdo dos dados utilizou-se a
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entrevista narrativa, instrumento que revela modos de compreensdes
de si, possibilidade de narrar a sua propria histéria, sua relagdo com o
mundo, com a escola e com os objetos que o cercam.

No tocante a pesquisa documental, consultamos o Regimento
Escolar e o Projeto Politico-Pedagogico (PPP) do Centro, que contri-
buiram para fundamentar nossas reflexdes. Nos referidos documentos,
verifica-se a finalidade da instituicdo, quanto a assegurar educacéo basica,
na modalidade EJA, nos niveis de ensino fundamental e médio, para
todos, a luz do que dispoe a legislagdo brasileira na area de educagao.

Quanto a entrevista narrativa, as participantes foram convidadas
a narrar sobre seu retorno a jornada de escolarizagdo em uma escola
diferenciada, na modalidade de jovens e adultos, bem como relatar sobre
esse processo de transi¢do, os motivos que levaram a voltar estudar,
motivos pelos quais saiu da escola de origem sem concluir os estudos,
como se deu essa transi¢do, como aconteceu a chegada e a acolhida
na nova escola de EJA, as oportunidades e dificuldades enfrentadas,
dentre outras questdes.

Registramos parte do relato da histdria de vida de duas educan-
das, uma de 70 anos e outra de 76 anos. Seguindo as orientagdes éticas
mantemos o anonimato dos participantes entrevistados, ja que se trata
de uma pratica essencial para garantir a ética e a integridade do estudo.
Essa abordagem protege os direitos dos individuos envolvidos e assegura
a confiabilidade dos dados coletados. Aqui as chamaremos de Preciosa
e Vitdria, por expressar no nome o que as mesmas representam para a
comunidade educativa.

A Preciosa em seu relato ressalta as suas inimeras tentativas
de estudar, mas seu pai e depois seu marido, a impediram de realizar
esse desejo, alegando que lugar de mulher era em casa ajudando nas
atividades domésticas e até na roga. Somente aos 40 e poucos anos ela
conseguiu iniciar seus estudos na EJA, depois de separada do marido
e tendo seus filhos ja grandes.
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Em seu relato, Preciosa registra o gosto pela matematica e pela
fisica, e 0 quanto o atendimento individual a permitia perguntar, tirar
davidas, sem vergonha de ninguém, até aprender. Também destacou o
acolhimento caloroso de toda equipe do CEJA, desde o nucleo gestor,
educadores e funcionarios, incluindo ainda a relagao amigavel com
os demais colegas estudantes. Para além do atendimento individual, a
mesma gostava de participar das oficinas, dos passeios culturais, das

rodas de conversas e ressaltou a qualidade do lanche que era ofertado.

Um aspecto que merece destaque, diz respeito aos motivos que
fizeram voltar a estudar, mesmo em uma escola diferenciada. O relato
revela claramente o desejo e o sonho de Ser Mais. Nessas falas podemos

perceber isso:

“Vino CEJA a oportunidade de concluir meus estudos,
e concluir pelo menos o ensino médio.

“Eu preciso terminar meus estudos, para poder entrar
numa faculdade. Meu sonho é me formar”

“Pensei que ndo ia aprender fisica, mas do jeito que o
professor me ensina, estou gostando tanto quanto gosto

de matematica.”

As falas de Vitoria tem outro tom, menos sonhadora, mas consciente
da importancia dos estudos para sua realiza¢do profissional e pessoal.
Vitéria é uma guerreira, com 70 anos ainda trabalha fora e cuida de sua
casa. Ela é Agente Comunitaria de Satude - ACS, ja entrou na profissao
com certa idade, e o foco dela é concluir o ensino médio para se manter
no emprego e ao final fazer um curso tecnoldgico de Auxiliar de enfer-
magem, ou quem sabe o curso superior. Ela relata as dificuldades de
trabalhar e estudar, mas no CEJA, com a flexibilidade de hordrios e de
presenca, esse retorno para a conclusio do ensino médio se tornou uma

realidade. Compartilhamos aqui uma de suas falas:
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“Precisava recomegar, ndo podia ficar sem concluir
meus estudos, sob pena de perder meu emprego e isso
¢é muito importante pra mim.”

“ Ao chegar aqui vi que o que achava dificil, se tornou
facil. Estou prestes a concluir o Ensino Médio e ja penso
em continuar estudando, s4 nao sei ainda se é um curso
superior.

“Gosto muito dessa escola, sou bem acolhida, aceita por

todos e a alimentagédo é muito boa.”

Interessante perceber nas narrativas como a escola ainda é uma
referéncia de se construir um futuro mais digno, de realizagdo pessoal
e profissional também para esse putblico — pessoa idosa. Mesmo diante
de tanta negac¢do de direitos, eles identificam a escola como uma pos-
sibilidade de construir um futuro mais digno a partir da educagdo, a
possibilidade de Ser Mais numa perspectiva freireana, como identifi-
camos em sua obra Pedagogia do Oprimido, onde o termo ser-mais é
apresentado enquanto uma dimensdo ontoldgica dos seres humanos,
para Freire (1987), o ser humano ¢ vocacionado ontologicamente para
Ser Mais, partindo de uma compreensio dos seres enquanto inacabados

em um movimento constante de humanizacao.

A busca pelo Ser Mais ndo pode ser feita de forma isolada sob
o risco de incorrer em processos de individualismo provocando o ter
mais que em Freire é um processo de desumanizagéo, nesse aspecto a
construgdo do Ser Mais s6 pode existir em uma dinamica coletiva, e a

escola é um espaco coletivo favoravel nessa busca.

Nesse sentido, o cotidiano da escola, a partir do retorno das pessoas
idosas, precisa ser compreendido como espacos-tempos coletivos, em que
docentes, “estudantes e demais profissionais da educagdo se reconhegam
como sujeitos co-responsaveis pelo processo de Educagao em construgao
do conhecimento e do curriculo, que deve ser concebido para atender a

diversidade e a pluralidade do publico da EJA.
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A garantia da educagdo publica com qualidade social ¢ um desafio
e uma missdo relevante no cenario atual e que deve ser feita de forma
dialogada e com pessoas comprometidas com o sistema educacional,
esse desafio se torna mais contundente, quando nos reportamos para a
modalidade da EJA.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo evidenciou a importancia de reconhecer e valorizar as
pessoas idosas como sujeitos ativos no processo educacional, especialmente
na modalidade da Educacio de Jovens e Adultos (EJA). A experiéncia do
CEJA Prof. José Neudson Braga demonstrou que, ao sair da invisibilidade
e receber uma atengéo diferenciada, os educandos com mais de 60 anos
puderam resgatar sua autoestima, acreditar em seu potencial e assumir
o0 protagonismo em sua trajetoria escolar.

A pesquisa qualitativa, por meio de observagio participante, andlise
documental e entrevistas narrativas, revelou que o retorno a escola repre-
senta para esses sujeitos a realizagao de um sonho adiado, alimentando o
desejo de “Ser Mais”, conforme a perspectiva freireana. Esse retorno nao
se limita a aquisi¢ao de conhecimentos formais, mas envolve também
a reconstrucao de identidades, o fortalecimento de vinculos sociais e a
promogao de uma cidadania ativa.

Diante disso, é fundamental que as politicas publicas e as prati-
cas pedagodgicas sejam sensiveis as especificidades da populagao idosa,
garantindo ndo apenas o acesso, mas também a permanéncia e o sucesso
desses educandos na EJA. A valorizagdo de suas experiéncias de vida, a
adaptagao de metodologias e materiais didaticos, bem como a formagao
continuada dos educadores, sao estratégias essenciais para a construgao
de uma educacao inclusiva e significativa para todos.

Em sintese, a inclusdo da pessoa idosa na escola e sua inser¢ao
em todo processo de ensino aprendizagem, pode favorecer o desenvol-
vimento de uma pedagogia inclusiva, oportunizando o respeito ao outro,
a valorizacdo do universo cultural, mobilizando.
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Resumo

O presente artigo analisa a inclusdo digital da pessoa idosa sob a dtica
juridica, com énfase na condigdo de “imigrante digital”, conceito que
expressa a dificuldade de adaptagdo tecnolégica enfrentada por quem
ndo nasceu imerso na era digital. A pesquisa utilizou o método dedutivo,
com abordagem qualitativa e revisdo bibliografica, a partir da legislacdo
nacional, jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢a e doutrina
especializada. No desenvolvimento, o trabalho explora os desafios
enfrentados por idosos no uso de tecnologias, mesmo com o amparo do
Estatuto do Idoso, da Constitui¢ao e do Marco Civil da Internet. Exa-
mina-se também a aplicacdo da Teoria do Risco do Empreendimento as
relagdes de consumo digitais, destacando a responsabilidade objetiva dos
fornecedores diante da hipervulnerabilidade do idoso. A jurisprudéncia
recente tem reconhecido a condi¢do do idoso como fator de refor¢o na
responsabilizagdo civil em fraudes virtuais. Conclui-se pela necessidade
de politicas publicas permanentes de inclusao digital, além da revisao
da aplicagdo da tese do caso fortuito no contexto das fraudes digitais,
para garantir efetiva prote¢do ao idoso-consumidor. A modernizagdo
legislativa e a reinterpretagdo do ordenamento juridico sdo urgentes
para assegurar a dignidade da pessoa idosa na sociedade digital.
Palavras-chave: imigrante digital, direito da pessoa idosa, inclusdo
digital.
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Abstract

This article analyzes the digital inclusion of the elderly from a legal pers-
pective, with an emphasis on the condition of the ‘digital immigrant”—a
concept that reflects the technological adaptation difficulties faced by
those not born into the digital age. The research employed the deductive
method, with a qualitative approach and bibliographic review, based on
national legislation, case law from the Superior Court of Justice, and spe-
cialized legal doctrine. In its development, the study explores the challenges
encountered by older adults in using technology, even with the support of
the Elderly Statute, the Constitution, and the Civil Rights Framework for
the Internet. It also examines the application of the Theory of Enterprise
Risk to digital consumer relations, highlighting the objective liability of
providers in light of the elderly’s heightened vulnerability. Recent case law
has recognized the condition of the elderly as a reinforcing factor in civil
liability for online fraud. The study concludes with a call for permanent
public policies on digital inclusion, as well as a review of the application
of the force majeure thesis in cases of digital fraud, to ensure effective
protection of the elderly consumer. Legislative modernization and reinter-
pretation of the legal system are urgently needed to safeguard the dignity
of older persons in the digital society.

Keywords: digital immigrant, elderly rights, digital inclusion.

1 INTRODUGAO

Ao mesmo tempo em que a populagio brasileira tem envelhecido
e as informagdes tém se concentrado no ambiente virtual, o pais como
um todo torna-se cada vez mais digitalizado. A revolug¢ao tecnoldgica
culminou, inclusive, na promulga¢ao da Lei n° 14.129, de 2021, que
instituiu o Governo Digital.

A condi¢ao de imigrante digital das pessoas idosas — pessoas
que precisam se adaptar a um ambiente tecnoldgico sem terem nascido
imersos nele — revela uma vulnerabilidade especifica destas pessoas no
acesso a servicos financeiros e digitais.
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Essa vulnerabilidade da pessoa idosa é reforcada pela protecdo
juridica contra fraudes e golpes virtuais com base na Teoria do Risco
do empreendimento, que determina que o empresario deve suportar os

riscos decorrentes de sua atividade lucrativa.

Este artigo propde o estudo do idoso enquanto um imigrante digi-
tal. Aborda os desafios especificos que enfrentam ao lidar com as novas
tecnologias e debate a integracao da teoria do imigrante digital a protegdo
geral do consumidor. Vincula-se a teoria do risco empresarial, no intuito

de compreender o fendomeno da violéncia financeira contra os idosos.

2 ODIREITO DAS PESSOAS IDOSAS NA ERA DIGITAL E O DESA-
FIO DA INCLUSAO

A Constituicao Federal de 1988 estabelece que ¢é dever da familia,
da sociedade e do Estado assegurar a pessoa idosa a efetivacao de seus
direitos fundamentais, incluindo o direito a dignidade, a saude, a edu-

cacdo e ao lazer (art. 230).

O Estatuto do Idoso, promulgado pela Lei n° 10.741/2003, estabe-
lece que os idosos tém direito a acessibilidade e ao acesso a programas

de educagdo e capacitagdo em tecnologia.

Art. 21. (...)

§ 1° Os cursos especiais para pessoas idosas incluirdo
conteudo relativo as técnicas de comunicagdo, computa-
¢a0 e demais avangos tecnoldgicos, para sua integracao
a vida moderna.

Além do mais, o Marco Civil da Internet, promulgado pela Lei
n° 12.965/2014, disciplina que o uso da internet tem por fundamento a
promogao da inclusdo digital como um dos principios para a utilizagao
da internet no Brasil.
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Art. 2° A disciplina do uso da internet no Brasil tem
como fundamento o respeito a liberdade de expresséo,

bem como:

(...)

II - os direitos humanos, o desenvolvimento da perso-
nalidade e o exercicio da cidadania em meios digitais;
Art. 27. As iniciativas publicas de fomento a cultura
digital e de promogdo da internet como ferramenta
social devem:

I - promover a incluséo digital;

Embora o Marco Civil ndo mencione especificamente os idosos,
aaplicagdo geral reforca a importancia de politicas de acesso equitativo
a tecnologia, aliando-se a protecao conferida pela legislagdo especifica
do idoso.

Essas normativas refletem a evolucdo dos direitos humanos na
era digital, reconhecendo a literacia digital como um direito humano e
uma prioridade estatal para reduzir desigualdades tecnoldgicas.

Apesar da existéncia de um arcabouco legal que reconhece o
direito dos idosos a inclusdo digital, a pratica revela barreiras persis-
tentes, transformando-se em obstaculos que sdo desafios a efetivagdo
do direito dos idosos.

Para uma analise mais aprofundada dos entraves enfrentados
pelos idosos no acesso a informacao e uso de servigos digitais, revela-
-se indispensavel a considera¢ao do contexto sociotecnoldgico em que
estdo inseridos.

Apesar de institui¢oes governamentais e organizagdes em geral
incentivarem o uso de canais digitais — tais como sitios eletronicos,
portais de servigos e aplicativos méveis —, muitas vezes tais plataformas
sdo desenvolvidas sem a devida atenc¢do as especificidades e limitacoes
naturais desse grupo etario.

Verifica-se a existéncia de diversas dificuldades que compro-
metem a efetiva acessibilidade desses cidaddos aos servigos publicos
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e informagdes disponibilizados no ambiente digital, quais sejam: i) a
complexidade das interfaces digitais; ii) linguagem técnica e termino-
logia inacessivel; iii) requisitos de atualiza¢ao constante de softwares; e
iv) reducdo ou eliminac¢do de alternativas multicanais.

Quanto as interfaces complexas, elementos como menus suspensos
com multiplas camadas, botdes de pequenas dimensdes e sistemas de
navegacdo ndo lineares demandam uma série de intera¢des sequen-
ciais e habilidades de raciocinio espacial, fatores que frequentemente
geram confusio e frustragio entre usudarios menos familiarizados com
as tecnologias.

Em relagdo a linguagem computacional, o uso generalizado de
jargdes especificos da area de tecnologia e termos nao explicados pre-
viamente — como “cookies”, “login” e “feed”, exemplificativamente —
contribui para a criagdo de barreiras cognitivas, resultando, por vezes,
na desisténcia do uso dessas ferramentas ou na utilizagdo incorreta dos
servicos oferecidos.

Mais ainda, quanto a constante atualizacdo de softwares, a maior
parte dos sistemas exigem a instala¢do periddica de plugins ou atuali-
zacOes automdticas, procedimentos que podem causar ansiedade nos
usuarios mais velhos, sobretudo quando associados ao temor de provocar
falhas ou danos ao equipamento.

A reducio ou eliminac¢do de alternativas multicanais contribui
para restringir ainda mais o acesso da popula¢iao idosa aos servicos
essenciais, ja que nao ha suporte adequado caso o idoso sinta dificul-
dade no trato virtual.

Tais aspectos evidenciam que a simples disponibilidade de infra-
estrutura tecnologica ndo é suficiente para garantir o principio consti-
tucional da acessibilidade, entendida esta em seu sentido amplo, como
condigdo de usabilidade, compreenséo e inclusdo digital efetivas.

Nesse contexto, os chamados imigrantes digitais continuam a
enfrentar obstaculos significativos no exercicio pleno de seus direitos
civis e sociais no ambiente informatizado.
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LOOS (2012) ressalta que a problematica da inclusdo do idoso
no universo digital ndo é algo passageiro ou temporario. O problema
ndo acaba quando a geragdo antiga for totalmente substituida pela
nova, uma vez que a tecnologia estd em constante aperfeicoamento e
mudanga, a partir de novas descobertas.

As novas tecnologias tém superado umas as outras e a substitui-
¢do das geragdes, como se disse, ndo encerra tal problema. Até mesmo
os nativos digitais de PRENSKY (2001, p. 2), conceito cunhado que
se refere aqueles que sdo “falantes nativos” da linguagem digital dos
computadores e da internet, terdo dificuldades no futuro, com o avanco
das tecnologias.

Tanto isto é certo que os nativos digitais ja tém certos receios e
medos das novas tecnologias, notadamente da blockchain - sistema tec-
noldgico de registro - que suporta o bitcoin, bem como das tecnologias
que suportam a computagio quéntica.

Em outras palavras, a educagdo tecnoldgica ndo ¢ um assunto
temporario, demandara constante evolugio e atualiza¢do, sobretudo com
relagdo aos que tém maior vulnerabilidade, os idosos de cada época. Da
mesma maneira, a legislacdo precisa avancar, assegurando a prote¢do
plena referida no Estatuto do Idoso.

Ainda no campo dessa analise, a teoria da difusao da inovagao,
proposta por Everett Rogers, oferece importante subsidio para a compre-
ensdo da posi¢do ocupada pelas pessoas idosas no processo de adog¢do
tecnologica.

Segundo essa teoria, a populagdo se divide em cinco grupos
quanto a ado¢do de inovagdes: inovadores, adotantes iniciais (early
adopters), maioria inicial (early majority), maioria tardia (late majority)
e retardatarios (laggards) (ROGERS, 2003).

Os idosos, de maneira geral, situam-se predominantemente entre
os membros da “maioria tardia” e dos “retardatarios”, grupos caracteri-
zados por maior resisténcia a mudanca, necessidade de forte motivacdo
externa e presencga de barreiras culturais, cognitivas ou estruturais.
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A condi¢ao de imigrante digital, nesse contexto, ndo apenas reforga
sua localizagdo na extremidade da curva de adogdo tecnolégica, mas
também acentua a hipervulnerabilidade que demanda atengéo juridica
e politica diferenciada.

Neste cenario, a compreensdo da posigdo dos idosos na curva de
Rogers justifica politicas publicas de inclusdo digital com foco em aces-
sibilidade, letramento digital continuo e desenvolvimento de tecnologias
centradas no usuario idoso, sob pena de aprofundamento das desigualdades
informacionais e exclusao social, avangando no atual modelo legislativo.

3 ATEORIA DO RISCO DO EMPREENDIMENTO E A APLICACAO
NOS SERVICOS DIGITAIS

A Teoria do Risco impde ao empresério que este assuma totalmente
os riscos sobre a atividade que desenvolve, pois sdo incertos. Alids, é o que
ressalta Marlon Tomazette (2017, p. 82), para quem o risco da atividade
é ilimitado.

O investidor retira capital de seu patrimdnio e
o liga a determinadas atividades. Com essa con-
duta ele assume o risco de perder o valor investido.
Esse risco é previamente definido e pode ser extre-
mamente reduzido de acordo com a situagdo, na
medida em que pode ser garantido por alguém,
o qual serda demandado no caso de prejuizo.
()

Se houver uma crise no ramo de atuagdo do empresario,
e este tiver prejuizo pela falta de demanda, ele néo tera
a quem recorrer. A remuneracido do empresdrio esta
sujeita a elementos imponderaveis que podem fugir
das previsdes deste e, nessa situagio, o risco é dele, nao

hé a quem recorrer

O amago da referida teoria estd em que todo aquele que se dispde
a exercer alguma atividade no mercado de consumo tem o dever de
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responder pelos riscos decorrentes de sua atividade empresarial, tendo
sido incorporada ao direito brasileiro em normas tais como o Cdodigo de
Defesa do Consumidor, a Lei n° 8.078, de 1990.

Na prote¢dao consumerista, a referida teoria fundamenta a res-
ponsabilidade objetiva, especialmente na norma contida no art. 14, que
vincula o defeito no servigo a inseguranga.

No ambiente digital, a aplica¢do dessa teoria ¢ ainda mais rele-
vante, uma vez que o empresario lucra com a digitalizagdo de servigos,
como exemplo dos bancos que oferecem aplicativos e transagdes online,
assumindo, por consequéncia, os riscos inerentes a essa atividade. Neste
particular, o fato das institui¢des financeiras serem utilizadas como meio
para boa parte das fraudes virtuais, atrai a aten¢ao a responsabilidade
dos bancos.

O principal risco do negdcio digital é a fraude virtual, seja por
phishing, clonagem de cartdes ou golpes de engenharia social. E a
capacidade do empresario para reduzir os riscos é superior a do idoso,
como foco de consumidor deste trabalho.

Assim sendo, a fraude virtual, nesta era, ja ndo é mais um fato
“imprevisivel”, descaracterizando um fortuito. Da mesma maneira, tam-
bém ndo ¢ inevitavel, havendo diversas formas de assegurar a validade
de operac¢des, dependendo de esforcos das institui¢des financeiras para
aportar investimentos em seguranga cibernética, desenvolvendo a idéia
do compliance digital.

Mais do que isto, as institui¢cdes financeiras tém os dados neces-
sarios que apontam quais os principais tipos de fraudes e/ou golpes que
merecem a correspondente atengao.

Constata-se que a Teoria do Risco do Empreendimento revela-se
instrumental a protecdo do consumidor idoso no ambiente digital, na
medida em que impde ao fornecedor o dever juridico de suportar os
onus decorrentes da atividade empresarial, sobretudo quando esta é
prestada por meios tecnoldgicos cuja complexidade acentua a vulne-
rabilidade do idoso.
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Diante do cenario de hiperconectividade e do evidente desequi-
librio informacional existente entre os prestadores de servigos digitais
e os consumidores senescentes, impde-se a responsabilizagdo objetiva
dos agentes econdémicos como corolario do principio da boa-fé obje-
tiva e da funcdo social da empresa, assegurando-se, assim, a protegdo
integral do idoso — nao apenas como consumidor, mas como cidaddo
em sua dimensdo digital.

4 A PESSOA IDOSA COMO IMIGRANTE DIGITAL E A TESE DO
CASO FORTUITO

Marc Prensky cunhou os termos nativo digital e imigrante digi-
tal, para designar aqueles que nasceram imersos na tecnologia e que sdo
familiarizados com a linguagem digital, em contrapartida aqueles que
adotaram a tecnologia de forma tardia.

Neste processo, os idosos ganham relevancia especial, diferencian-
do-os em sua hipervulnerabilidade do entdo pensado “homem médio
comum”. Ja ndo é razoavel dele exigir, por exemplo, que identifique
deepfakes, imagens e videos criados a partir de inteligéncia artificial, nem
que conhega outras técnicas de engenharia social para cometimento de
fraudes, dentre outros ardis dos quais se utilizam as quadrilhas atuais.

O idoso, na condi¢ao de imigrante digital, nasceu e se desenvol-
veu em um contexto pré-tecnoldgico que, além de enfrentar barreiras
- cognitivas, fisicas e culturais - para adapta¢do as novas tecnologias,
depende de terceiros ou do Estado para inclusdo digital efetiva.

E por conta desta condi¢do de hipervulnerabilidade com relagio
a tecnologia que o idoso estd mais sujeito as praticas abusivas e cri-
minosas no ambiente digital, pois fazem parte do perfil abordado por
cibercriminosos.

Ainda diferenciando-se dos demais imigrantes digitais, o idoso
demanda reconhecimento enquanto minoria digital. Trata-se de um
sujeito de direito com necessidades prdoprias no uso das tecnologias e,
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portanto, destinatario de politicas publicas especificas e de normativas

de acessibilidade tecnologica.

A dificuldade da pessoa idosa enquanto imigrante digital assimilar
“a lingua digital”, como interfaces de aplicativos, jargdes tecnoldgicos
e interacdes virtuais rapidas, além de possuir tempo de adaptacio e
velocidade de transformagdo tecnoldgica proprias, acarreta a impos-

sibilidade do idoso ser responsabilizado pela sua ndo insercdo digital.

Todo o sentido da prote¢do do idoso na condigdo de imigrante
digital foi absorvido pela eminente Ministra Nancy Andrighi, do Superior

Tribunal de Justica, que citou a tese em julgado do tribunal cidadao.

STJ - REsp 2052228 / DF

CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE INEXIS-
TENCIA DE DEBITOS. DEVER DE SEGURANCA.
FRAUDE PERPETRADA POR TERCEIRO. CON-
TRATAGAO DE MUTUO. MOVIMENTACOES ATI-
PICAS E ALHEIAS AO PADRAO DE CONSUMO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO.
(...) 8. Na hipotese, inclusive, verifica-se que o consumi-
dor é pessoa idosa (75 anos - imigrante digital), razdo
pela qual a imputagdo de responsabilidade ha de ser
feita sob as luzes do Estatuto do Idoso e da Convengao
Interamericana sobre a Protecdo dos Direitos Humanos
dos Idosos, considerando a sua peculiar situacdo de

consumidor hipervulnerével.

O julgado destaca a condigdo especifica do idoso como hiper-
vulneravel, devido a falta de familiaridade com tecnologias digitais.
Dai se extrai que deve prevalecer a tese da responsabilidade objetiva
envolvendo o imigrante digital, sempre que estiver presente uma pessoa
idosa na disputa de direitos.
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No entanto, faz-se necessario expandir o raciocinio para o fato
de que a pessoa idosa, enquanto imigrante digital, esta buscando a cha-
mada ressocializagdo digital, conceito bem empregado para a demanda
da pessoa idosa (MARQUETTE, MARQUETTE, SOUSA, 2020) numa
sociedade tecnoldgica.

Este primeiro reconhecimento em julgado demanda uma neces-
sidade de reforgo da protegdo ao idoso no ordenamento juridico a luz
dos principios constitucionais da dignidade da pessoa humana, da
solidariedade intergeracional e da acessibilidade.

Embora a tese do idoso como imigrante digital tenha orientado
a interpretacao e aplicagdo de normas ja existentes, é necessario desen-
volver a inclusdo tecnoldgica da pessoa idosa, sobretudo no Estatuto
que lhe é afeto, além de estimular os debates sobre o tema, tais como
instituir uma politica de educagdo tecnologica permanente para idosos.

Os constantes avangos tecnologicos rapidamente fardo com que as
geragOes vindouras tenham o conhecimento em tecnologia superado em
razdo da implementagdo de novas tecnologias que surgirdo no futuro.

A este respeito, o Estatuto do Idoso revela uma politica em fase
embrionaria da educagao digital do idoso, ao se limitar a estabelecer
que o poder publico deverd promover cursos especiais para pessoas
idosas (art. 21, §1°).

Nao se pode olvidar que a tecnologia para as pessoas idosas
representa um desafio moderno das na¢des que tém passado pelo
envelhecimento médio de seu povo, inclusive nas decisoes de tribunais.

Corroborando o dito acima, diga-se que a discussdo acerca do
fortuito interno consolidada na Simula 479 do Superior Tribunal de
Justica (STJ) ndo é nova, no entanto é necessario enfocar o tema na dtica
especial das pessoas idosas e da protegdo especial de que gozam a partir
do Estatuto do Idoso; e da dtica das fraudes e golpes como previsiveis
e evitaveis, descaracterizando o caso fortuito.
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O crescente numero de fraudes e golpes de engenharia social
revela que tais praticas ndo sdo mais imprevisiveis e que, para evita-las,
deve haver um esforgo das institui¢des financeiras para mitigar o risco
dos servicos digitais oferecidos as pessoas idosas.

Ja se mencionou neste trabalho, ao abordar a teoria do risco, que
na era dos negécios digitais, o maior risco sdo as fraudes e os golpes
virtuais. Sob esta perspectiva, ndo se pode mais admitir que a fraude e
os golpes virtuais sejam tidos como casos fortuitos, ou seja, imprevi-
siveis ou inevitdveis.

Em um cendrio de inteligéncia artificial e machine learning -
maquinas aprendendo comportamentos humanos - nio é razoavel
acolher a imprevisibilidade quando ha meios tecnolédgicos eficazes para
detectar movimentacdes atipicas em contas de idosos.

Lawrence Lessig (2003) adverte que, no ciberespago, o codigo
- a arquitetura de software e hardware - regula comportamentos tdo
eficazmente quanto as leis estatais, numa légica resumida pelo lema
“code is law”, que caracteriza o assunto central da obra Code and other
laws of cyberspace.

Quando esse codigo ndo é desenvolvido com critérios de aces-
sibilidade e usabilidade, ele proprio torna-se um obstaculo sistémico a
inclusdo digital do idoso, refor¢ando sua condigdo de imigrante digital
hipervulneravel. Por isso, na disputa judicial relativa a fraudes virtuais,
ndo basta afastar a tese do caso fortuito por arguir imprevisibilidade:
é preciso reconhecer que a prdpria arquitetura dos sistemas pode ter
falhas de design que violam o dever de seguranca e de boafé objetiva.

Prosseguindo para aspectos pragmaticos, aborda-se as tradicio-
nais teses de fortuitos, bastante utilizadas pelas institui¢des financeiras.
Elas podem ceder lugar - quando presente o idoso imigrante digital - a
responsabilidade objetiva.

A aplicagdo da Sumula 479 do STJ, em tempos modernos, pode
ser mitigada a partir da ponderagdo de presenca da pessoa idosa,
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reconhecendo-a como imigrante digital e afastando a prdépria nogdo
do fortuito em si.

No trato dos interesses dos grupos digitais vulneraveis, é neces-
sario a modernizagao da governanga nacional, ao compreender e tratar
corretamente esse grupo. Esse aspecto é requisito para criar um ambiente
digital seguro, conveniente e amigavel para os idosos, conforme WANG
(2024, p. 6).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A contemporaneidade, marcada pela intensificacdo da digitalizacdo
das relagdes sociais e juridicas, impde a necessidade de reinterpretagdo
dos marcos normativos a luz da realidade concreta de sujeitos vulne-
raveis, em especial a pessoa idosa.

A condi¢do de imigrante digital, quando somada aos fatores
bioldgicos, econdmicos e culturais proprios do envelhecimento, resulta
em manifesta hipervulnerabilidade no ambiente virtual, circunstincia
que reclama tutela juridica reforcada.

O ordenamento juridico patrio, consubstanciado no Cédigo de
Defesa do Consumidor e no Estatuto da Pessoa Idosa, ja reconhece a
vulnerabilidade do consumidor e a necessidade de tratamento dife-
renciado aqueles em situagdo de desvantagem. No entanto, diante
da crescente incidéncia de fraudes eletrénicas e praticas abusivas no
ambiente digital, mostra-se imprescindivel a aplicacdo da teoria do risco
do empreendimento aos fornecedores de produtos e servigos digitais,
cuja responsabilidade civil deve ser objetivamente aferida, a luz do dever
de seguranga e da boa-fé objetiva.

E inadmissivel, sob o prisma da funcio social do contrato e da
dignidade da pessoa humana, que fornecedores se eximam de respon-
sabilidade mediante alegacdes genéricas de caso fortuito ou for¢a maior,
sobretudo quando dispunham de meios técnicos capazes de prevenir ou

mitigar danos previsiveis a consumidores idosos.
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Nesse contexto, propde-se o aprimoramento do microssistema
de defesa do consumidor, por meio de: (i) implementacgdo de politi-
cas publicas permanentes voltadas a inclusdo digital da pessoa idosa;
(ii) imposicdo de deveres informacionais especificos as instituicdes
financeiras e prestadoras de servicos digitais; (iii) criacao de canais de
atendimento especializados e acessiveis ao idoso; e (iv) eventual revisdo
legislativa do Estatuto da Pessoa Idosa, com a incorporagao de disposi-
tivos voltados a prote¢do no ambiente digital e a adaptagido tecnologica.

Somente mediante a conjugagdo de esforcos normativos, insti-
tucionais e sociais sera possivel assegurar a pessoa idosa ndo apenas
a protecdo juridica contra os riscos do mundo digital, mas também o
pleno exercicio de sua cidadania na sociedade digital.

He who works with his hands is a labourer. He who works with his
hands and his head is a craftsman. He who works with his hands and his
head and his heart is an artist. (Saint Francis of Assisi)
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POLITICAS PUBLICAS E
GARANTIAS DE DIREITOS

Apresenta analises sobre politicas publicas, fundos estaduais,
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Resumo

O presente artigo tem como objetivo propor a criagdo do Observa-
torio Juridico da Pessoa Idosa no estado do Ceard, fundamentado na
articulacdo entre o Poder Judiciario, a academia, a sociedade civil e
outras institui¢des, como instrumento de responsabilidade social, para
o enfrentamento da violéncia contra a pessoa idosa. Questiona-se quais
sdo os desafios para a criacdo do Observatério Juridico de protecéo e
promocao de politicas reparadoras no enfrentamento da violéncia contra
apessoa idosa no estado do Ceara? Justifica-se o tema pela importincia
de um dos maiores desafios contemporéneos, a transicdo demografica
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com o envelhecimento da populagdo, a longevidade e o crescimento da
violéncia contra a pessoa idosa no estado do Ceara. Para isso, a meto-
dologia de pesquisa utilizada ¢ de natureza qualitativa e quantitativa,
com revisao bibliografica e documental, a partir de dados estatisticos
referentes a demografia e a violéncia contra o ancido. O trabalho foi
desenvolvido em trés topicos: o primeiro, descreve os observatorios
no contexto histérico e as questdes demograficas; o segundo, analisa
o cenario da violéncia contra a pessoa idosa no estado do Ceara e o
papel dos observatorios a partir de fatos sociais; e o terceiro, propoe a
criacdo do observatorio juridico da pessoa idosa para subsidiar a¢des
de enfrentamento da violéncia contra a pessoa idosa. Conclui-se que
¢ necessaria a criagdo do Observatério como espago estratégico para a
producéo de conhecimento e constru¢do participativa de respostas as
multiplas faces da violéncia, com a implementacdo de acdes de enfren-
tamento a partir da educagdo intergeracional, para mudar a maneira
como se pensa e age sobre o envelhecimento.

Palavras-chave: Observatério Juridico. Pessoa Idosa. Violéncia. Estado
do Ceara.

Abstract

This article aims to propose the creation of a Legal Observatory for the
Elderly in the State of Ceard, based on the articulation between the Judi-
ciary, academia, civil society and other institutions, as an instrument of
social responsibility to confront violence against the elderly. The question
is: what are the challenges for the creation of a Legal Observatory for
the protection and promotion of reparative policies to confront violence
against the elderly in the State of Ceard? The theme is justified by the
importance of one of the greatest contemporary challenges, the demographic
transition with the aging of the population, longevity and the increase in
violence against the elderly in the State of Ceard. To this end, the research
methodology used is of a qualitative and quantitative nature, with a
bibliographic and documentary review, based on statistical data related
to demography and violence against the elderly. The work was developed
in three topics: the first describes the observatories in the historical context
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and demographic issues; The second analyzes the scenario of violence
against the elderly in the State of Ceard and the role of observatories based
on social facts; and the third proposes the creation of a legal observatory
for the elderly to support actions to combat violence against the elderly.
It is concluded that it is necessary to create an observatory as a strategic
space for the production of knowledge and the participatory construction
of responses to the multiple faces of violence, with the implementation
of actions to combat violence based on intergenerational education to
change the way we think and act on aging.

Keywords: Legal Observatory. Elderly Person. Violence. State of Ceard.

1 INTRODUGAO

Na contemporaneidade, um dos maiores desafios é lidar com a
transi¢do demografica do envelhecimento da populagdo, alongevidade
e o concomitante crescimento de relatos de maus-tratos na velhice no
estado do Ceara. No ambito internacional, a Declara¢do dos Direitos
Humanos de 1948, em seu artigo 25, reconhece direito na velhice (ONU,
1948) Em 2015, a Organiza¢do das Nagoes Unidas (ONU) publicou
a Agenda 2021-2030, que elencou os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel, entre os quais se destaca o ODS-3, que visa assegurar uma
vida saudavel e promover o bem-estar em todas as idades. O envelhe-
cimento populacional é uma realidade global que demanda atengdo
especial no que tange a garantia dos direitos e a prote¢do da dignidade
da pessoa idosa (ONU, 2015).

Na ambiéncia nacional, a Constituicdo Federal de 1988 menciona
como objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil promover
o bem de todos, sem preconceitos de idade e quaisquer outras formas
de discriminac¢do’. Merece relevo, ainda, que a referida Constituicéo foi

1 Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da RepUblica Federativa do Brasil:
| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;
Il - erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desigualdades sociais e
regionais;
IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminagao.
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a primeira a reservar um capitulo especifico para a pessoa idosa, ressal-
tando, em seu art. 230, o dever da familia, da sociedade e do Estado de
amparar as pessoas idosas, garantido o bem-estar e o direito a vida. A
nivel infraconstitucional, a promulgacéo de leis como a Politica Nacio-
nal da Pessoa Idosa, estabelecida pela Lei n° 8.842, de 04 de janeiro de
1994, e o Estatuto da Pessoa Idosa (Lei n° 10.741, de 1° de outubro de
2003) representa um marco legal importante no combate a violéncia e
na promoc¢ao do bem-estar dessa parcela da populagéo.

Em um dialogo interdisciplinar, a filsofa Simone Lucie-Ernesti-
ne-Marie Bertrand de Beauvoir (1970, p. 13) se destaca no estudo sobre a
velhice, ao argumentar que a ancianidade somente pode ser plenamente
compreendida se for observada na sua integralidade, em um contexto
amplo dos aspectos cultural, bioldgico, psicoldgico e social. Por sua vez,
o soci6logo Emilie Durkheim (2004) menciona que os fatos sociais sio
extrinsecos, ja inseridos na sociedade, a qual impde regras, costumes e
valores que delimitam a maneira como se pensa e age, citando a educagio
como imprescindivel a socializa¢do desde a infancia.

Para enfrentar a violéncia, surgiu a preocupagdo do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), que aprovou a Resoluc¢do n° 520, de 18 de
setembro de 2023, dispondo a Politica Judiciaria Nacional das Pessoas
Idosas e suas diferentes interseccionalidades, definindo a¢des para o
combate da violéncia contra as pessoas idosas e fomentando articulagdes
e defini¢Oes entre atores da rede de enfrentamento a violéncia.

Nesse contexto, emerge a figura do observatorio como instru-
mento estratégico para o enfrentamento da violéncia contra pessoas
idosas, a partir da realidade dos fatos sociais. O centro de monitora-
mento caracteriza-se como instrumento institucional destinado a coleta,
sistematizagdo, analise e disseminacdo de dados sobre determinados
temas de interesse publico, ancorados nos principios da transparén-
cia, da governanca de dados e da inovagao publica (Pereira, 2020). Os
observatdrios, ao permitirem a pesquisa e 0 monitoramento continuo
de fendmenos antropoldgicos, culturais, sociais, econémicos e juridicos,
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viabilizam diagndsticos mais precisos, incentivando a formulagdo de
politicas publicas mais eficazes no combate a violéncia.

Dessa forma, as iniciativas de observatodrios carece de uma dis-
cussdo mais aprofundada sobre os fatores histdricos e sociais no que
pertine a violéncia na ultima fase da vida. A iniciativa cearense podera
observar e catalogar quais sdo as causas da violéncia e fornecer os
resultados a partir de fatos sociais relevantes, a guisa de exemplo as
fraudes contra os aposentados do Instituto Nacional de Seguridade
Social (INSS), deflagrada na imprensa em 23 de abril de 2025, em uma
operacdo da Controladoria-Geral da Unido e a Policia Federal (GOV.BR,
2025), situagao que acarreta a violéncia financeira, com consequéncias
psicoldgicas, pois o INSS deveria assegurar um descanso digno para os
aposentados, que dedicaram a sua vida ao trabalho, ao invés disso,os
aposentados se sentiram lesados e traidos.

Decorrem dai implicagdes dos centros de monitoramento no
combate a violéncia, pois nao apenas qualificam a tomada de decisdo
no ambito judicial e extrajudicial, mas também fortalecem a respon-
sabilidade social e o planejamento interinstitucional, o que representa
uma inova¢do para lidar com o crescente desafio da violéncia fisica,
psicologica, e financeira em um contexto de envelhecimento popula-
cional no Ceara.

A partir disso, questiona-se: quais sdo os desafios para a criacdo
do Observatorio Juridico de prote¢do e promocao de politicas repara-
doras no enfrentamento da violéncia contra a pessoa idosa no estado
do Ceara? Para responder ao questionamento, a presente pesquisa
tem como objetivo geral propor a criagdo do Observatorio Juridico da
Pessoa Idosa no estado do Ceard, fundamentado na articulagdo entre
o Poder Judiciario, a academia, a sociedade civil e outras instituicoes,
como instrumento de responsabilidade social, para o enfrentamento
da violéncia contra a pessoa idosa.

A metodologia de pesquisa utilizada é de natureza mista, por
meijo de técnicas qualitativas e quantitativas. O aspecto qualitativo é
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explorado pela andlise bibliografica e documental, a partir de andlise
do fato social, na concepcido de Emile Durkheim (2004), e abarcando
o exame de legisla¢do e normativas. A vertente quantitativa ¢ desenvol-
vida a partir de dados estatisticos referentes a demografia extraida do
ultimo Censo Demografico de 2022, realizado pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) e os dados estatisticos de denuncias
de violéncia contra a populagdo idosa no Ceara divulgados no Painel
de Dados da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, em plataforma
mantida pelo Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania do
Governo Federal, baseada em tecnologia de Business Inteligence (BI).O
artigo foi desenvolvido em trés topicos: o primeiro, descreve os obser-
vatorios no contexto histdrico e as questdoes demograficas; o segundo,
analisa o cenario da violéncia contra a pessoa idosa no Ceara e o papel
dos observatdrios a partir de fatos sociais; e o terceiro, propde a cria-
¢do do observatoério juridico da pessoa idosa para subsidiar agdes de
enfrentamento da violéncia contra a pessoa idosa.

2 0S OBSERVATORIOS NO CONTEXTO HISTORICO E AS QUES-
TOES DEMOGRAFICAS DO ESTADO DO CEARA

O Observatério Nacional do Idoso, foi criado no Brasil, em junho
de 2008, pela Secretaria Especial de Direitos Humanos da Presidéncia
da Republica (SEDH), em parceria com o Centro Latino-Americano de
Estudos de Violéncia e Saude Jorge Careli, da Escola Nacional de Saude
Publica (Claves/ENSP/Fiocruz), como forma de acompanhar e analisar
as politicas e estratégias de medidas para o enfrentamento da violéncia
perpetrada contra a pessoa idosa (CEBES, 2008).

Com isso, a ideia central é a integracao de dados com as equipes
dos Centros Integrados de Atengdo e Prevencao a Violéncia contra a
Pessoa Idosa, os quais integram a Rede Nacional de Defesa de Direitos e
Protecao da Pessoa Idosa (Secretaria Especial dos Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica, 2008, p. 01).
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Em 2013, o Observatdrio Nacional do Idoso promoveu a realiza-
¢do de servigos de prevenc¢ao e apoio aos ancidos vitimas de violéncia,
durante a comemorac¢io do Dia Mundial de Combate a Violéncia contra
a Pessoa Idosa, no dia 15 de junho, em alusdo ao Junho Violeta. O evento
foi o ultimo registro publico acerca do funcionamento do Observatério
(Portal Terceira Idade, 2013). A missdo principal do observatério do
idoso é a de aplicar a Declaracao Universal dos Direitos Humanos, assim
como incluir o ancido na vida social, cultural, econdmica e politica das
sociedades, promovendo a¢bes que levem ao cumprimento do Estatuto
do Idoso (Lei n° 10.741/03) e do Plano de Agao Internacional para o
Envelhecimento (ONU, 2002).

Em 2023, a Camara Municipal de Porto Alegre, Rio Grande do
Sul, aprovou o Projeto de Lei n° 003/2023, em 1° de novembro, proposto
pelo vereador Alvoni Medina do partido Republicanos/RS, ao estabelecer
a criagdo do Observatorio da Pessoa Idosa, o qual tem como objetivo
fazer a andlise de dados ja existentes no municipio de Porto Alegre, com
o intuito de fornecer e subsidiar politicas publicas atinentes a populagio
idosa, como por exemplo, na educacio, servigos de saide, transporte e
desenvolvimento social. O autor da proposta menciona (Republicanos,
2023, p. 01):

Dessa forma, teremos um mapeamento real de quan-
tos sdo, onde vivem, quais as necessidades especificas
que possuem, quais beneficios sociais que podem lhes
ser uteis, quais as principais barreiras que impedem
sua inclusdo social e, a partir dai, elaborar as politicas

municipais competentes.

Desde 02 de agosto de 2024 estd em tramitagdo na Camara dos
Deputados o Projeto de Lei n° 2617/2024 de autoria do Deputado Pedro
Aihara (PRD-MG), que define agdes para valorizar a pessoa idosa e
combater o idadismo/etarismo, com a criacdo de um Observatorio
Nacional Permanente, com o escopo de mapear e avaliar casos de vio-
léncia contra a pessoa idosa (Camara dos Deputados, 2024).
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O Observatério Nacional dos Direitos Humanos (ObservaDH,
2023) foi instituido pelo Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania
do Governo Federal, por meio da Portarian° 571 de 11, de setembro de
2023, com o escopo de analisar as informagdes dos direitos humanos
no Brasil, entre os quais estd incluido a pessoa idosa, ao fornecer e
difundir subsidios para planejar, monitorar e avaliar politicas publicas
em prol da defesa e protecdo dos direitos humanos, no 4&mbito federal,
estadual, municipal, juntamente com a sociedade.

No Ceard, a Secretaria dos Direitos Humanos do Governo do
estado instituiu o Observatdrio de Indicadores Sociais (OiSol) pelo
Decreto n° 33.612, de 04 de junho de 2020, com o fito de implementar
“um novo modelo de acompanhamento dos indicadores sociais e de vio-
lagées de Direitos Humanos no Ceard, gerindo e analisando demandas
e dados de violagoes, garantindo [...] a construgdo de politicas puiblicas
concretas e eficazes” (Secretaria dos Direitos Humanos, 2020).

No Poder Judiciario, o CNJ, por meio da Portaria n° 190, de 17
de setembro de 2020, criou o Observatdrio dos Direitos Humanos,
cujo foco se dd em cinco eixos prioritarios: “(i) equidade étnico-racial;
(ii) direitos fundamentais no Sistema de Justica Criminal; (iii) vulnera-
bilidades sociais, econdmicas e ambientais; (iv) direitos das mulheres,
diversidade sexual e igualdade de género; e (v) infancia e juventude”. Os
objetivos do referido observatdrio sao fornecer subsidios para a adogao
de politicas publicas que promovam os direitos humanos no 4mbito do
Poder Judiciario (Conselho Nacional de Justica, 2020).

Por sua vez, o Tribunal de Justica do Maranhdo (TJMA) criou o
Observatorio dos Direitos Humanos (ODH), a partir da publica¢do da
Resolu¢ao n° 114/2024, com o objetivo de acompanhar estratégias sobre
direitos humanos, notadamente garantir o acesso a justica e o combate
a violéncia institucional, alinhados aos objetivos do desenvolvimento
sustentavel (ODS-3) da Agenda 2030, da ONU. O Tribunal definiu o
carater consultivo e multidisciplinar do observatorio, a partir de parcerias
com institui¢des académicas e outras organizagdes publicas e privadas.
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Entre as atribui¢des do observatorio, merece destaque a possibilidade
de realizar estudos nacionais e internacionais e sugerir mecanismos
para aprimoramento do Poder Judiciario (Portal do Poder Judiciario
do Estado do Maranhio, 2024).

O cendrio da institui¢cdo de observatdrios da pessoa idosa no Brasil
tem a ver com a problematica do processo de transi¢do demografica do
crescimento significativo da populagdo idosa. De acordo com o Censo
Demografico 2022, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, a popula¢do com 60 anos, ou mais, ja representa 15,7% da
populagéo brasileira, o que equivale a mais de 32 milhdes de pessoas
(IBGE, 2024).

Essa situagdo demografica do Brasil se reflete no Cear4, que ficou
em 12° lugar entre os estados mais longevos (IPECE, 2024) e, com o
aumento da popul¢do idosa no Ceara, consequentemente influencia
diretamente no sistema de justica alencarina, refletidas no aumento
da judicializagdo de demandas relativas ao jurisdicionado idoso, como
por exemplo, nos casos das relacdes com os planos de satude, fraudes
em empréstimo consignado e superendividamento, evidenciando uma
insuficiéncia de politicas publicas efetivas, bem como a urgéncia de
instrumentos que promovam a protegdo integral desse grupo vulneravel.

A projecao elaborada pela referida institui¢ao sinaliza uma inten-
sificagdo dessa dinamica demografica. Estima-se que, até o ano de 2070,
a parcela da populagdo com 60 anos, ou mais, representara expressivos
37,8%, um aumento superior ao dobro da propor¢ao atual. Em contra-
partida, a faixa etdria mais jovem, até 14 anos, deverd apresentar uma
redugdo significativa, alcancando apenas 9,2%. Esses dados ndo apenas
confirmam o processo de envelhecimento em curso, mas também indi-
cam uma acentuada inversdo da piramide etaria, na qual o contingente
de idosos supera o de criancas e adolescentes (IBGE, 2024).

Os observatoérios juridicos surgem como resposta a necessidade
de politicas reparadoras ao enfrentamento da violéncia, oferecendo
mecanismos de coleta, analise e dissemina¢do de dados (Diniz, 2007).
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Os modelos de observatorios evidenciam o potencial da atuagdo em rede
e o cardter intersetorial dessas estruturas, que extrapolam o tradicional
papel do Judiciario, atuando como fomentadores de politicas publicas
baseadas em fatos sociais.

Nesse desiderato, a importancia da implantacdo do observatdrio da
pessoa idosa se da no estabelecimento de uma plataforma colaborativa,
dinamica e interdisciplinar focada nos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel estabelecidos pela ONU na Década do Envelhecimento
Saudavel, entre 2021 a 2030, evoluindo progressivamente, de forma
faseada entre 2025 e 2029, das escalas local e regional para a nacional e
internacional, proporcionando a troca de experiéncias, conhecimentos
e praticas eficazes na area (ONU, 2015).

Na contemporaneidade, a ado¢do de observatorios representa
uma resposta as exigéncias crescentes de accountability (prestacao de
contas perante a sociedade) e planejamento estratégico orientado por
evidéncias. A Escola Nacional de Administra¢ao Publica classifica os
observatdrios publicos como laboratorios de conhecimento voltados a
governanga, promovendo a integracdo entre érgaos publicos, universi-
dades, sociedade civil e instituigdes de justica (ENAP, 2021).

3AVIOLENCIA CONTRAAPESSOA IDOSA NO ESTADO DO CEARA
E O OBSERVATORIO COMO INOVACAO DE POLITICAS REPARA-
DORAS DE ENFRENTAMENTO DESSA VIOLENCIA

O uso de tecnologias da informagao e comunicagao (TICs) tem
sido essencial a viabilizagdo dos observatorios juridicos. A titulo de
exemplo, os painéis de Business Intelligence (BI), sistemas de mineragdo
de dados judiciais, inteligéncia artificial e plataformas web interativas
ampliam a capacidade de processamento e interpretagdo de grandes
volumes de dados (Marques et al., 2024). No contexto de abusos con-
tra a populagdo idosa, o uso dessas tecnologias potencializa a coleta, o
monitoramento e a analise sistematica de indicadores sociais em larga
escala, voltados a consolidagdo de observatdrios juridicos.
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Na presente pesquisa, foram realizadas técnicas metodologicas
para coleta de dados quantitativos sobre dentincias de viola¢des dos
direitos das pessoas idosas, extraidos do Painel de Dados da Ouvido-
ria Nacional de Direitos Humanos (2025), plataforma mantida pelo
Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania do Governo Federal,
acessada em abril de 2025, baseada em tecnologias de Business Intelligence
(BI), a qual apresenta dados atualizados oriundos principalmente do
“Disque 1007, canal nacional de recebimento de dentincias de violagdes

de direitos humanos, de forma anonimizada.

O referido Painel de Dados organiza os registros conforme cate-
gorias previamente definidas, com base nos tipos de violéncia (fisica,
psicologica, patrimonial, negligéncia, institucional, entre outros), perfil
da vitima e perfil do agressor. Esses dados sdo provenientes de canais de
denuncia esponténea e plausivel a ocorréncia de subnotificacdo (podem
ndo ser condizentes com a realidade), como por exemplo, em contextos
de isolamento social (pandemia de COVID-19) ou de desconhecimento
dos canais de denuncia. Para fins de validagdo e analise dos dados
obtidos, realizou-se a tabulagdo manual dos dados em formato grafico
no painel BI, convertidos para tabelas numeéricas e processados com
uso de técnicas de estatistica descritiva e séries temporais, a evidenciar
tendéncias e oscilagdes das dentincias.

O local dos resultados estatisticos foi no Brasil e foram filtrados
especificamente para o Ceard, para o publico de vitimas classificadas
como pessoas idosas (60 anos ou mais), com o recorte de janeiro de 2020
a abril de 2025. No Ceara, foram registradas denuncias nos seguintes
periodos: i) 2020: 2.928 (duas mil novecentos e vinte e oito); ii) 2021:
2.610 (duas mil seiscentos e dez); iii) 2022: 3.281 (trés mil duzentas e
oitenta e uma); iv) 2023: 4.874 (quatro mil oitocentos e setenta e quatro);
v) 2024: 6.552 (seis mil quinhentos e cinquenta e duas); vi) até o més
de abril de 2025: 2.131 (duas mil cento e trinta e uma).

No contexto da pandemia de COVID-19, a redu¢do do nimero
de denuncias entre 2020 (2.928) e 2021 (2.610), por si s6, ndo indica
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que houve uma reducio da violéncia. Para Ana Santos (2021, p. 08) no
artigo cientifico Violéncia contra o idoso durante a pandemia COVID-19:
revisdo de escopo, a subnotifica¢io é agravada por retragéo dos servigos
e restricdes sanitdrias vivenciada durante o isolamento social, de modo
que ‘a dificuldade de acesso as tecnologias e a possibilidade de o agressor
estar no mesmo ambiente do idoso tornam as dentincias mais dificeis”.

No Ceara, apenas no primeiro semestre de 2020, marcado pelo
inicio da pandemia de COVID-19, foram registradas 1.661 (mil seis-
centas e sessenta e uma) denuncias, enquanto até o més de abril de
2025 ja foram registradas 2.131 (duas mil cento e trinta e uma), o que
representa nesse periodo o aumento de 28,30% nos casos de violéncia
contra a pessoa idosa, em relacdo ao primeiro semestre de 2020.

Na capital alencarina, os casos de violagdes contra a populacio
idosa registrados no ano de 2024 foram de 3.463 (trés mil quatrocentos
e sessenta e trés) (GOV.BR, 2024). O Centro de Referéncia Especiali-
zado de Assisténcia Social (CREAS, 2024) aduz que a violéncia familiar,
abrangendo os aspectos fisico, psicolégico, abandono e negligéncia, foi
a mais recorrente no municipio de Fortaleza. No periodo de janeiro a
abril de 2025, foram registradas 1.128 (mil cento e vinte e oito) dentn-
cias (GOV.BR, 2025). Entre os abusos mais comuns perpetrados contra
os longevos no ano de 2024 em Fortaleza, merece relevo a “negligéncia
(17,51%), exposigdo de risco a satide (14,68%), tortura psiquica (12,89%),
maus tratos (12,20%) e violéncia patrimonial (5,72%)” (Defensoria
Publica do Estado do Ceara, 2024).

Na concepgdo de Emilie Durkheim (2004, p. 48-50), os fatos
sociais sao extrinsecos, ja inseridos na sociedade, a qual impde regras,
costumes e valores que delimitam a maneira como se pensa e age,
citando a educa¢ido como imprescindivel a socializacdo desde a infincia.

Veja-se:

Toda a educagdo consiste num esfor¢o continuo para
impor as criangas maneiras de ver, de sentir e de agir as
quais elas ndo chegariam espontaneamente, - observa-
¢do que salta aos olhos todas as vezes que os fatos sdo
encarados tais quais sdo e tais quais sempre foram. (...)
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A pressdo de todos os instantes que sofre a crianga é a
propria pressao do meio social tendendo a molda-la a
sua imagem. (Durkheim, 2004, p. 48-9)

Para enfrentar as raizes da violéncia, as diretrizes da Resolu¢do n°
520/2023 do Conselho Nacional de Justica, estabelecem a necessidade
de politicas de educagdo intergeracional?, desde a educagdo infantil?,
realizando campanhas sobre a temadtica do envelhecimento e convivéncia
geracional*, na divulgagdo, promogao e informacao acerca do Estatuto
da Pessoa Idosa e da educacdo para o envelhecimento, corroborado
com o Objetivo do Desenvolvimento Sustentdvel n° 04 e a Década do
Envelhecimento Saudéavel (2021-2030), em que um dos seus pilares é
mudar a maneira como se pensa e age acerca do envelhecimento, desde
a primeira infancia (ONU, 2015).

A referida Resolugao fomenta a articulagio entre os atores sociais
e institucionais, com parcerias estratégicas entre o Poder Judiciario,
Ministério Publico, Defensoria Publica, Ordem dos Advogados e outras
institui¢des, como rede de enfrentamento aos abusos contra o jurisdi-
cionado idoso® para conscientizar a sociedade sobre questdes voltadas
ao envelhecimento e a violéncia contra essa faixa etaria®.

2 Art. 14. Os tribunais poderdo implementar projetos voltados a educagdo infantil,
comoincentivo de participacdo multigeracional, em regime de cooperacdo entre
instituicOes, com o objetivo de atuarem na divulgacdo, promocao e formacdo
acerca do Estatuto da Pessoa Idosa e da educacdo para o envelhecimento.

3 Art.5°Constituem agGes para o enfrentamento a violéncia contra pessoas idosas:
IV - implementar projetos voltados a educagdo infantil, com o incentivo de
participagao multigeracional;

4 V-realizarcampanhasem dmbito nacional sobre atematica do envelhecimento
e convivéncia geracional;

5  Art. 4° S3o objetivos da Politica Judicidria sobre Pessoas Idosas e suas
Interseccionalidade:
Il - fomentar a articulacdo entre os atores da rede de enfrentamento a violéncia
contra as pessoas idosas;

6 1l - promover a¢des que conscientizem a sociedade sobre questes
relacionadas ao envelhecimento, aos cuidados e a violéncia contra as pessoas
idosas;
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Portanto, o fato social, por exemplo, das fraudes consistentes em
um esquema de descontos associativos nao autorizados em aposenta-
dorias dos beneficidrios do Instituto Nacional de Seguridade Social
(2025), reveste-se de grande relevancia para o observatorio, que poderia
catalogar quais prejuizos que decorreu do érgao publico e de outros
atores contra as pessoas idosas aposentadas e até o direito das pessoas
que foram lesadas e se sentiram traidas pelo proprio Poder Publico.

O impacto social, economico e politico da radiografia da realidade
da violéncia perpetrada contra a pessoa idosa, muitas vezes invisibilizada,
denota uma lacuna de politicas reparadoras. A criacdo do Observatdrio
Juridico da Pessoa Idosa, tema do proximo tdépico, surge como uma
possivel resposta ao subsidio de politicas reparadoras para enfrentar os
multiplos desafios que emergem do envelhecimento demografico, das
desigualdades estruturais e da violéncia fisica, psicoldgica, financeira,
intrafamiliar e institucional que afeta essa parcela vulneravel.

4 A CRIAGAO DO OBSERVATORIO JURIDICO PARA ACOES DE
ENFRENTAMENTO DA VIOLENCIA CONTRA A PESSOA IDOSA
NO ESTADO DO CEARA

Este ultimo capitulo propde a criagdo do Observatério Juridico da
Pessoa Idosa no Ceara, com a fun¢ao de observar, catalogar e investigar
as estratégias das agoes de combate a violéncia contra a pessoa idosa.
No contexto internacional, as normativas de direitos humanos para
a populagdo idosa, em especial o artigo 25 da Declara¢do dos Direi-
tos Humanos de 1948, reconhecem tais direitos. Ressalta-se, ainda, a
necessidade de combate a violéncia contra a pessoa idosa, em alusdo
ao Junho Violeta, comemorado internacionalmente no dia 15 de junho
(ONU, 1948).

No cendrio nacional, o Constituinte de 1988, pela vez primeira,
reservou, no titulo VIII, um capitulo especifico sobre a pessoa idosa, deno-
minado Da Familia, da Crianga, do Adolescente e do Idoso, ressaltando,
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no art. 230, o dever da familia, da sociedade e do Estado de cuidar das
pessoas na velhice, garantido o bem-estar e o direito a vida. A partir
do mandamento constitucional, erigiu, a nivel infraconstitucional, a
Politica Nacional da Pessoa Idosa e o Estatuto da Pessoa Idosa, quanto
a obrigagdo da familia, da sociedade e do Poder Publico de garantir ao
ancido a convivéncia familiar e comunitaria (Brasil, 1988).

No dialogo interdisciplinar, a filésofa Simone de Beauvoir (1970,
p. 13) se destaca no estudo sobre a velhice, ao argumentar que a velhice
somente pode ser plenamente compreendida se for observada na sua
integralidade, em um contexto amplo dos aspectos cultural, biologico,
psicologico e social.

Com isso, 0 CNJ observou a necessidade de aprovar a Resolugdo
n° 520, de 18 de setembro de 2023, que dispde sobre a Politica Judiciaria
Nacional sobre Pessoas Idosas e suas Interseccionalidades, definindo
acdes para o enfrentamento da violéncia contra as pessoas idosas e
fomentando as articulagdes entre atores da rede de enfrentamento a
violéncia contra essa parcela da populagédo (CNJ, 2023).

No Cear4, o Orgido Especial do Tribunal de Justica do Ceara
(TJCE), em 10 de novembro de 2022, aprovou a Resoluc¢io n° 34/2022,
a qual criou a Comissio de Defesa e Prote¢do da Pessoa Idosa (CDPPI)
no ambito do Poder Judicidrio alencarino, com o objetivo de promover
e acompanhar as questdes voltadas a efetivacdo dos direitos da pessoa
idosa, de forma a assegurar a pessoa idosa a liberdade, o respeito e a
dignidade como pessoa humana e sujeito de direitos civis, politicos,
individuais e sociais, garantidos a nivel constitucional e infraconstitu-
cional (TJCE, 2022).

Dessa forma, ao considerar que cabe ao Poder Judiciario em
garantir o cumprimento dos direitos e o resgate da cidadania dessa
parcela da sociedade e a necessidade de adequagdo da atuagao do Judi-
ciario cearense no enfrentamento da violéncia contra a pessoa idosa,
em parcerias com outras institui¢des, para criar o Observatorio Juridico
da Pessoa Idosa no Cear4, sob os fundamentos delineados a seguir.
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O observatorio realizard a coleta, analise e disseminacdo de dados.
Nesse caso, sera importante detalhar as metodologias a serem empre-
gadas. Isso inclui, além das denuncias, explorar outras fontes, como
registros policiais, dados do sistema de satude, pesquisas de campo,
estudos de caso, entre outros. O tipo de analise de dados serd de natureza
mista (quantitativa, e qualitativa). Definir claramente os indicadores a
serem monitorados e analisados, para além do nimero de denuncias.
Isso pode incluir tipos de violéncia, perfil das vitimas e agressores,
como por exemplo, o género, faixa etdria e contexto socioecondémico,
com a incorporagao de diferentes metodologias de pesquisa cientifica
ja apresentadas no segundo capitulo, para obter uma compreensao mais
completa sobre a violéncia.

Definir a estrutura interna do observatdrio, incluindo: I) o detalha-
mento dos perfis profissionais necessarios (além do juridico, socidlogos,
psicologos, estatisticos, assistentes sociais, gerontologos, entre outros)
e a forma de atuagdo conjunta; II) estabelecer linhas de pesquisa espe-
cificas dentro do tema da violéncia contra a pessoa idosa, permitindo
aprofundamento em subtemas (violéncia financeira, psicoldgica, insti-
tucional, etc.); III) criar comité com especialistas na drea para orientar
as atividades de pesquisa e garantir o rigor metodolégico.

O observatoério foca na produgéo e divulga¢ao de conhecimento
cientifico, a partir de fatos sociais, com a previsio de publicagio de arti-
gos cientificos, relatorios técnicos, livros e outros materiais em veiculos
de divulgacdo académica e cientifica. Além disso, realiza seminarios,
congressos e workshops para debater os resultados das pesquisas e
promover a troca de experiéncias.

Destaca-se, ainda, a importancia do observatorio criar um repo-
sitério online com acesso publico aos dados anonimizados (quando
possivel) e as publicacdes do observatdrio, a partir do desenvolvimento
de uma plataforma interativa para visualizacdo e analise dos dados
coletados, facilitando o acesso por pesquisadores, gestores publicos e a
sociedade civil, com o fortalecimento da articulacdo com outros atores
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para que os resultados da pesquisa subsidiem efetivamente as politicas
publicas e a atuagdo do sistema de justica.

O Observatério Juridico ird estabelecer e integrar canais formais de
comunicagdo com os 0rgaos responsaveis pela formulagao e implemen-
tacdo de politicas para pessoas idosas, além de que utilizard os achados
das pesquisas para subsidiar a capacitacio de profissionais que atuam na
rede de protecdo a pessoa idosa (magistrados, promotores, defensores,
policiais, assistentes sociais, etc.), considerando a possibilidade de o
observatdrio atuar como uma incubadora de projetos de intervengio
baseados em evidéncias cientificas.

O observatdrio terd 03 (trés) eixos principais: I) coletar, siste-
matizar e analisar dados qualitativos e quantitativos sobre a violéncia
contra a pessoa idosa no Ceara, utilizando metodologias de pesquisa
rigorosas para gerar estatisticas confidveis e insights aprofundados sobre
o fendmeno.; II) investigar, por meio de estudos de caso, pesquisas qua-
litativas e analises longitudinais, as dindmicas, os fatores de risco e as
‘metamorfoses’ da violéncia contra a pessoa idosa, com foco especial no
ambiente intrafamiliar, a partir da andlise de fatos sociais relevantes; IIT)
catalogar, analisar e avaliar o impacto das politicas e estratégias existentes
de enfrentamento a violéncia doméstica e intrafamiliar contra a pessoa
idosa, e propor, com base nos achados das pesquisas, intervencoes e
abordagens inovadoras e eficazes.

Nesse desiderato, propde-se a criacdo do Observatorio Juridico da
Pessoa Idosa do estado do Ceara como um centro de pesquisa dedicado
a investigar, analisar e produzir conhecimento sobre a violéncia contra a
pessoa idosa, com a fungdo de observar, coletar e analisar dados, catalogar
e avaliar estratégias de agdo, e gerar subsidios para a efetivagao dos direitos
e o aprimoramento das politicas publicas de enfrentamento a violéncia
intrafamiliar e doméstica contra a pessoa idosa, sob a coordenag¢io do
Poder Judiciario e instalado nas universidades, assegurando as diretrizes
da Resolugdo n° 520/23 do CNJ, no enfrentamento da violéncia contra a
pessoa idosa para efetivar a justica democratica e cidada.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que a criagao do Observatério Juridico da Pessoa
Idosa no estado do Ceara tem o escopo de efetivar a defesa e a protecido
dos direitos da pessoa idosa, por meio de uma plataforma colaborativa,
dinimica e interdisciplinar, sob a coordenagdo do Poder Judiciario cea-
rense e parcerias com a academia, sociedade civil e outras institui¢des,
evoluindo progressivamente, de forma faseada entre 2025 e 2030, das
escalas local e regional, no caso o Ceara, para a nacional e internacional,
proporcionando a troca de experiéncias, conhecimentos e praticas efi-
cazes, no combate a resisténcia cultural do idadismo/etarismo, a partir
da educagéo intergeracional com programas de conscientizagdo sobre
o envelhecimento desde a infancia.

Os indicadores dos dados demograficos demonstrados no segundo
capitulo, acerca do envelhecimento da popula¢io e da violéncia contra
a pessoa idosa, denotam o impacto cultural, social, psicologico, eco-
nomico, politico e juridico da radiografia da realidade da violéncia,
muitas vezes invisibilizada, denota uma lacuna de politicas reparadoras.
A cria¢ao do Observatorio Juridico da Pessoa Idosa, surge como uma
possivel resposta ao subsidio de politicas reparadoras para enfrentar os
multiplos desafios que emergem do envelhecimento demografico, das
desigualdades estruturais e da violéncia fisica, psicoldgica, financeira,
intrafamiliar e institucional que afeta essa parcela vulneravel.

Nesse perfil, a instalacdo do observatério subsidia a implemen-
tacdo de a¢des de enfrentamento a violéncia contra a pessoa idosa, nas
diretrizes da Resolu¢ao n° 520/23 do CNJ, para disponibilizar servigos
especializados que apoiem a organizagdo, implementagdo e avaliagdo
de atividades voltadas a conscientiza¢do educacional sobre o processo
de envelhecimento. Além disso, visa a promocéao da criatividade e
da intergeracionalidade, como meio essencial para a transformagdo
social das vivéncias do envelhecimento, promovendo praticas criativas
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intergeracionais que fortalecam o didlogo cultural e social, oferecendo
experiéncias praticas as pessoas idosas, conforme o principio da soli-
dariedade intergeracional presente na Resolu¢ao n° 520/2023".

Os observatdrios tornam-se ferramentas acessiveis a operadores
do direito, pesquisadores e gestores publicos, promovendo o acesso a
informagéo e a justica democratica e cidadd, de modo que o Observa-
torio Juridico da Pessoa Idosa se firma como espago estratégico para
a vigilancia, produc¢io de conhecimento e construgdo participativa de
respostas as multiplas faces da violéncia, consolidado como referéncia
nacional para o aprimoramento das politicas reparadoras a pessoa
idosa. Desse modo, os centros de monitoramento ampliam o didlogo
entre academia, sociedade civil e poder publico, fomentando respostas
multidimensionais ao fendmeno da violéncia contra o idoso.

Por fim, para enfrentar as raizes da violéncia contra a pessoa idosa,
é necessario criar uma politica educacional para o envelhecimento, a
comegar por projetos voltados a educagio infantil, com o incentivo de
participagdo multigeracional, na divulgacao, promogdo e informagdo
acerca do Estatuto da Pessoa Idosa e da educagio para o envelhecimento,
corroborado com o Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel n © 04
e a Década do Envelhecimento Saudével, em seus pilares, mudando a
maneira como se pensa e age acerca do envelhecimento, desde a infancia.
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Resumo

O presente artigo analisa a possibilidade legal de destinagao de parte do
Imposto de Renda devido aos Fundos dos Direitos da Pessoa Idosa como
instrumento de financiamento de politicas publicas voltadas a protecdo
desse grupo social. A pesquisa parte da constatac¢ao de que, embora pre-
vista na legislacao brasileira, essa modalidade de beneficio fiscal ainda
é subutilizada, especialmente no &mbito estadual e municipal, como se
observa no Estado do Ceara. O estudo tem como objetivos: apresentar
os fundamentos legais do incentivo fiscal; examinar os procedimentos
para a efetivacdo das destinacdes; avaliar o potencial de arrecadacio
e seus impactos socioecondmicos; e discutir o papel institucional do
Ministério Publico do Estado do Ceara no controle da aplicagdo dos
recursos. A metodologia adotada é qualitativa, de natureza exploratdria
e documental, com base em legislagdo, dados estatisticos da Receita
Federal do Brasil, relatdrios institucionais e revisdo bibliografica espe-
cializada. Conclui-se que a amplia¢do da conscientizagdo social sobre
a temadtica, aliada ao fortalecimento institucional dos fundos e dos
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o6rgdos de controle, é essencial para a efetividade do beneficio fiscal e
para a promocéo da cidadania fiscal com impacto direto na qualidade
de vida da populacio idosa.

Palavras-chave: Envelhecimento populacional; Beneficio fiscal; Imposto
de Renda; Fundo da Pessoa Idosa; Controle Estatal.

Abstract

This article analyzes the legal possibility of allocating a portion of the
Income Tax due to Elderly Rights Funds as a mechanism for financing
public policies aimed at protecting this social group. The research is based
on the observation that, although this type of tax incentive is provided for
in Brazilian legislation, it remains significantly underused—particularly
at the state and municipal levels, as seen in the State of Ceard. The study
aims to: present the legal foundations of the tax incentive; examine the
procedures required for the execution of such allocations; assess the reve-
nue potential and its socioeconomic impacts; and discuss the institutional
role of the Public Prosecutor’s Office of the State of Ceard in overseeing
the application of these funds. The adopted methodology is qualitative,
exploratory, and documentary in nature, based on legislation, statistical
data from the Brazilian Federal Revenue Service, institutional reports,
and specialized literature. The study concludes that expanding public
awareness of the issue, combined with the institutional strengthening of
the funds and oversight bodies, is essential to ensuring the effectiveness
of the tax incentive and to promoting tax citizenship with a direct impact
on the quality of life of the elderly population.

Keywords: Population aging; Tax incentive; Income tax; Elderly Rights
Fund; State oversight.

1 INTRODUCAO
O envelhecimento populacional impde desafios sociais, econo-

micos e juridicos que exigem respostas normativas e institucionais vol-
tadas a efetivacdo dos direitos da pessoa idosa. No Brasil, instrumentos
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como a Constituicdo Federal de 1988, o Estatuto da Pessoa Idosa (Lei
n° 10.741/2003) e legislagdoes complementares refletem o compromisso
estatal com a dignidade da pessoa humana em todas as fases da vida.
Dentre os mecanismos de financiamento de politicas publicas voltadas
a esse grupo, destaca-se a possibilidade legal de destinagdo de parte do
Imposto de Renda devido aos Fundos dos Direitos da Pessoa Idosa por
pessoas fisicas e juridicas.

Apesar do respaldo constitucional e legal, constata-se um des-
compasso entre o potencial de arrecadagdo e os valores efetivamente
destinados, sobretudo nos &mbitos estadual e municipal. A baixa adesdo
dos contribuintes e a inexisténcia de fundos estruturados em diversos
municipios revelam a subutilizacido dessa politica fiscal.

Diante disso, o presente estudo parte do seguinte questionamento:
quais fatores explicam a baixa utilizagdo, por contribuintes, do beneficio
fiscal de destina¢ao do Imposto de Renda aos Fundos da Pessoa Idosa,
apesar de sua previsdo legal e potencial para o financiamento de politicas
publicas sociais no Brasil e no Estado do Ceara?

Tem-se como objetivo geral examinar a destinagao do Imposto de
Renda aos Fundos da Pessoa Idosa como instrumento de financiamento
de politicas publicas. Os objetivos especificos incluem: (i) apresentar os
fundamentos legais e operacionais do beneficio fiscal; (ii) avaliar o poten-
cial de arrecadagéo e os impactos no Ceard; e (iii) analisar a atuagdo do
Ministério Publico no controle da aplicagdo desses recursos.

A pesquisa utiliza abordagem qualitativa, de natureza exploratéria
e documental, baseada na andlise da legislacdao que disciplina a desti-
na¢do do Imposto de Renda aos Fundos dos Direitos da Pessoa Idosa.
Também foram consultados dados da Receita Federal, relatérios insti-
tucionais e publica¢des do Ministério Publico do Estado do Ceard, além
de bibliografia especializada, compondo um panorama critico sobre os
aspectos normativos, operacionais e socioecondmicos desse mecanismo
de financiamento publico.
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A relevancia da pesquisa reside na articulacio entre sistema tributa-
rio e direitos sociais da pessoa idosa, com vistas a promogao da cidadania
fiscal e ao fortalecimento dos fundos em nivel local, sendo estruturada
em trés se¢des: a primeira versa sobre o envelhecimento da populagao
brasileira e das transformagoes juridicas decorrentes desse fendmeno,
especialmente no que se refere a protecéo dos direitos da pessoa idosa; a
segunda aborda o beneficio fiscal previsto na legislagdo para a destinagdo
de parte do Imposto de Renda aos Fundos da Pessoa Idosa, com analise
de seus fundamentos e mecanismos de operacionalizagao; a terceira
examina a atuagao do Ministério Publico na fiscalizagdo da aplicagdo
dos recursos destinados a esses fundos, com destaque para a experiéncia
no Estado do Ceara.

2 O ENVELHECIMENTO DA POPULAGAO E AS MUDANCAS NO
ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

O fenémeno do envelhecimento populacional, amplamente obser-
vado no cenario nacional e regional, tem provocado relevantes transfor-
magdes sociais e juridicas. Diante desse contexto, impde-se a necessidade
de andlise integrada dos impactos demograficos, das respostas legislativas
progressivas e das particularidades estaduais, especialmente no Ceara,
a fim de compreender os desafios e avangos na promocéo de politicas
publicas inclusivas voltadas a pessoa idosa.

2.1 O envelhecimento populacional e suas implicagoes
socioeconomicas

A partir dos dados do Censo Demografico de 2022, divulgados
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), observa-se
uma tendéncia marcante de envelhecimento da populagao brasileira. Em
2022, o numero de pessoas com 65 anos ou mais atingiu 22,2 milhoes,
representando 10,9% da popula¢do total, um aumento de 57,4% em
relacdo a 2010, em observéincia aos numeros absolutos, quando esse
grupo correspondia a 7,4% da populagdo (IBGE, 2022, online).
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Ano [Populacao 65+ (milhdes)|Percentual da Popula¢ao Total (%)
2010 14,1 74
2022 22,2 10,9

Fonte: Elaboragao propria, com dados do Censo Demografico 2010 e 2022 do IBGE

Esse envelhecimento populacional tem implicacdes socioecond-
micas significativas. A redugdo da proporgdo de jovens e o aumento
da populagdo idosa impactam diretamente o mercado de trabalho, a
previdéncia social e os sistemas de satide. A diminui¢do da forga de
trabalho ativa pode levar a desafios na manutencéo da produtividade
econdmica e no financiamento de politicas publicas voltadas a assisténcia

social e a saude dos idosos.

Além disso, o aumento da longevidade exige adaptagdes nas poli-
ticas publicas, como o fortalecimento de programas de satde preventiva,
a promogao de ambientes urbanos acessiveis e inclusivos, e a garantia

de direitos sociais especificos para a populagdo idosa.

Essas medidas sdo essenciais para assegurar a qualidade de vida
e a participagdo ativa dos idosos na sociedade. Diante desse cenario,
torna-se imperativo que o ordenamento juridico brasileiro continue a
evoluir para atender as necessidades de uma populagdo em processo
de envelhecimento, promovendo a inclusido social e a protecdo dos

direitos da pessoa idosa.

2.2 Aevolucdo da legislagio brasileira relativa a protecdo da pessoa
idosa

A legislagao brasileira voltada a prote¢ao da pessoa idosa tem
evoluido de forma consistente, refletindo o crescente comprometimento
estatal com os desafios do envelhecimento populacional e a garantia de

direitos especificos a esse grupo.
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A Constitui¢do Federal de 1988, em seu art. 230, consagrou o
dever da familia, da sociedade e do Estado de amparar a pessoa idosa,
assegurando-lhe dignidade e bem-estar, base normativa que impulsionou
a formulagdo de politicas publicas especificas. Entre os principais marcos
legais, destaca-se a Politica Nacional do Idoso (Lei n° 8.842/1994), que
estabeleceu diretrizes para agoes publicas nas areas de saude, educagio,
trabalho e assisténcia social.

Alegislagdo subsequente refor¢ou essa protecdo. A Lei n° 10.048/2000
garantiu atendimento prioritario as pessoas idosas, enquanto o Estatuto
do Idoso (Lei n° 10.741/2003) consolidou direitos fundamentais, previu
mecanismos de protecdo e instituiu os Conselhos dos Direitos da Pessoa
Idosa nas trés esferas federativas. Em complemento, a Lei n° 12.213/2010
criou o Fundo Nacional do Idoso, possibilitando o financiamento de agoes
por meio de incentivos fiscais, com autoriza¢io legal para dedugdao no
imposto de renda por parte de pessoas fisicas e juridicas.

Avangos recentes incluem a Lei n° 13.466/2017, que assegura
prioridade especial aos maiores de 80 anos, e a Lei n° 14.423/2022, que
promoveu linguagem inclusiva ao substituir os termos “idoso(s)” por
“pessoa(s) idosa(s)”; todo o ordenamento juridico.

Tais normativos expressam o compromisso do Estado brasileiro
com a promogao da dignidade da pessoa idosa, estruturando um arca-
bougo juridico voltado a sua protecao integral e ao envelhecimento com
participagdo ativa na sociedade.

2.3 O panorama do envelhecimento no Estado do Ceara e suas
particularidades legislativas

O Estado do Ceara tem experimentado um processo acelerado
de envelhecimento populacional, conforme os dados do Censo de 2022,
que indicam que 912.559 pessoas possuem 65 anos ou mais, represen-
tando 10,4% da populagdo estadual — um crescimento de 42% em
relacdo a 2010. O indice de envelhecimento passou de 29,3 para 50,6
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no periodo, evidenciando mudangas significativas na estrutura etaria
cearense (IBGE, 2022, online).

Em resposta, o Estado consolidou um arcaboug¢o normativo
voltado a protecdo da pessoa idosa. A Politica Estadual da Terceira
Idade, instituida pela Lei n° 13.243/2002 e reformulada pela Lei n°
17.605/2021, visa assegurar direitos sociais, promover a autonomia e
incentivar a participagdo da populagdo idosa, por meio da articulagio
entre poder publico e sociedade civil.

Essas medidas, apesar de importantes, ainda parecem timidas
dado as precarias condig¢des das politicas publicas no Estado do Ceara
para um envelhecimento digno, ativo e integrado, alinhado as trans-
formagdes demograficas vivenciadas no estado.

3 O BENEFiCIO FISCAL DA DESTINACAO DE PARTE DO IMPOSTO
DE RENDA PARA FUNDOS DA PESSOA IDOSA

Diante da necessidade de financiamento de politicas publicas
voltadas a prote¢do e promogao dos direitos da pessoa idosa, o orde-
namento juridico brasileiro instituiu mecanismos fiscais que permitem
ao contribuinte direcionar parte do imposto de renda devido a fundos
especificos. Esse modelo, ao conjugar cidadania fiscal, controle social e
incentivo tributdrio, representa uma estratégia inovadora de fortaleci-
mento do pacto intergeracional e da solidariedade no &mbito do sistema
tributdrio nacional.

3.1 Fundamentos legais do incentivo fiscal para destinacao do
Imposto de Renda

A possibilidade de destinar parte do Imposto de Renda aos Fundos
da Pessoa Idosa encontra amparo na Constituicao Federal de 1988, que
consagra a dignidade da pessoa humana (art. 1°, III) e atribui ao Estado
o dever de assegurar o bem-estar da pessoa idosa (art. 230).
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A Lein®12.213/2010 criou o Fundo Nacional do Idoso e autoriza,
de forma expressa, a dedugdo no Imposto de Renda das doagdes realizadas
por pessoas fisicas e juridicas aos Fundos Nacional, Estaduais e Municipais
da Pessoa Idosa (art. 1°, paragrafo tnico, II). Tais destina¢des, quando
realizadas dentro dos limites legais e mediante comprovagao, configuram
fonte legitima de financiamento de politicas publicas para esse segmento
populacional. Do ponto de vista tributdrio, conforme o art. 16 do Cédigo
Tributario Nacional - CTN, o imposto é um tributo ndo vinculado, ou
seja, sua exigéncia nao pressupde contraprestagdo direta ao contribuinte,
assim, a Lei n° 12.213/2010 excepciona a regra estabelecida no CTN.

Sobre o tema, Amaro (2019, p.358) e Machado (2017, p.152) des-
tacam que o imposto decorre da capacidade contributiva e ndo de um
beneficio especifico recebido. Contudo, a legislagao infraconstitucional,
ao permitir a destinacio incentivada, introduz uma exce¢do consentida
que viabiliza a participac¢ao cidadé na aloca¢do de recursos publicos, sem
alterar a natureza juridica do imposto.

Trata-se, portanto, de um instrumento fiscal que combina solida-
riedade social com efetividade de direitos fundamentais.

3.1.2 Doagdo ou Destinagdo do IR devido?

Para uma melhor compreensédo da tematica, é necessario distin-
guir os conceitos de “doagdo” e “destinagdo” aplicados ao Imposto de
Renda. Embora a legislagdo e o Programa Gerador da Declaragao de IR
utilizem o termo “doagido’, a utilizac¢do técnica desse vocdbulo mostra-se
inadequada no contexto da tributagéo.

Nos termos do art. 538 do Cédigo Civil, a doagdo é um contrato
pelo qual alguém, por liberalidade, transfere bens ou vantagens do seu
patrimonio a outrem. Nesse viés, Diniz (2020, p.233) destaca o carater
voluntario e a presenca do animus donandi na doagio, o que a torna
incompativel com a natureza obrigatdria do tributo.
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Por sua vez, o Codigo Tributario Nacional, em seus arts. 43 e 114,
estabelece que o fato gerador do Imposto de Renda ocorre com a aqui-
si¢do da disponibilidade econémica de renda, ensejando uma obrigacao
compulsdria de pagar tributo a Unido. Como observam Hugo de Brito
Machado e Luciano Amaro, essa obrigacao surge independentemente
da vontade do contribuinte, ndo havendo margem para liberalidade.

Dessa forma, os valores destinados aos Fundos da Pessoa Idosa
néo sdo doados no sentido juridico, mas sim redirecionados por auto-
rizagdo legal, ap6s o surgimento da obrigacao tributaria. O imposto
ja integra o patrimonio da Unido e, nos termos do art. 159 da CF/88,
possui destina¢do previamente definida.

Portanto, o uso da expressdo “doagdo do IR” revela-se impreciso,
pois sugere que o contribuinte transfere valor de seu patrimonio, o que
néao corresponde a realidade fiscal.

Importa esclarecer que a Lei n° 12.213/2010 permite a destina-
¢éo de até 6% do imposto devido por pessoas fisicas e 1% por pessoas
juridicas aos Fundos da Pessoa Idosa, dentro dos limites do beneficio
fiscal. Excedidos esses percentuais, ai sim, estara caracterizada a doagéo
em sentido estrito.

A correta distin¢do entre “doar” e “destinar” contribui para a
compreensido de que ndo ha 6nus adicional para o contribuinte que opta
por participar ativamente da politica publica, exercendo seu direito a
cidadania fiscal.

3.2 Procedimentos para destinagao de recursos aos Fundos da
Pessoa Idosa

Conforme a Lei n° 12.213/2010, com alteragdes da Lei n°
13.797/2019, a destinac¢do de parte do Imposto de Renda aos Fundos
da Pessoa Idosa é permitida a: (I) pessoas fisicas que utilizem o modelo
completo da declaragao e (II) pessoas juridicas tributadas com base no
lucro real. Contribuintes do Simples Nacional ou lucro presumido nao
sao abrangidos.
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A destinagdo pode ser realizada de duas formas:

o Durante o ano-calendario: mediante depdsito bancario na
conta do fundo, com emissao de comprovante pelo respectivo
Conselho. Essa modalidade, prevista no art 2°, § 5° da Lei n°
12.213/2010, permite a dedugdo no exercicio seguinte. Para
pessoas fisicas, o prazo é de 1° de janeiro a 31 de dezembro;
para juridicas, segue o encerramento do periodo de apuragao
do lucro real (trimestral ou anual), nos termos do art 3° da

referida lei.

o Na Declaragao de Ajuste Anual (DIRPF): desde o ano-calen-
dério de 2019, o art. 2°- A da Lei n° 12.213/2010 permite as
pessoas fisicas destinar até 3% do imposto devido, diretamente
na declaragao, por meio de DARF com c6digo 9090. Essa
destinagao integra o teto global de 6% para incentivos fiscais

previstos em lei.

Ambas as modalidades refletem mecanismos de fortalecimento
da cidadania fiscal, permitindo ao contribuinte participar da alocagdo

de recursos publicos para politicas sociais voltadas a populacéo idosa.

3.2.1 Controle fiscal da destinagdo de parte do Imposto de Renda
pela RFB

A efetividade do beneficio fiscal destinado aos Fundos da Pessoa
Idosa depende nado apenas da adesdo dos contribuintes, mas também
da existéncia de mecanismos eficientes de controle e fiscalizacdo. Nesse
sentido, a atuagdo da Receita Federal do Brasil (RFB) é fundamental para
garantir a integridade, a transparéncia e a regularidade das destinagdes
efetuadas, seja durante o ano-calendério ou no momento da Declaragdo
de Ajuste Anual - DIRPE
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3.2.1.1 Destinagées durante o ano-calendario

As destinagdes realizadas por pessoas fisicas diretamente a conta
bancaria dos Fundos da Pessoa Idosa até 31 de dezembro do exercicio
sao controladas pela Receita Federal por meio do cruzamento entre os
valores informados na DIRPF e os dados constantes na Declara¢do de
Beneficios Fiscais (DBF), obriga¢ao acessoria prevista na Instrugao Nor-
mativa RFB n° 1.307/2012, cujo prazo de entrega se encerra no ultimo dia
util de fevereiro do ano seguinte. Em caso de divergéncia, o contribuinte
podera ser chamado a apresentar comprovantes, como recibo emitido
pelo Conselho gestor do fundo. As destinagdes realizadas durante o ano
calendario sao disponibilizadas pela RFB na Declaragdo pré-preenchida,
diminuindo a possibilidade de erro pelo contribuinte, quando do preen-
chimento da DIRPE

No caso de pessoas juridicas optantes pelo lucro real, o monitora-
mento ¢é feito mediante o confronto entre a Escrituragao Contabil Fiscal
(ECF) e a DBE. E imprescindivel que a empresa mantenha a documentagio
comprobatoria da destinagao e que os fundos estejam regularmente habi-
litados (CNPJ ativo e conta bancéria publica vinculada exclusivamente

ao fundo).
3.2.1.2 Destinag¢oes via Declaragdo de Ajuste Anual (DIRPF)

Para destinagoes efetuadas diretamente na DIRPE, a vigilancia
da RFB consiste na verificagao da entrega tempestiva da declaragao e
do pagamento integral do DARF correspondente, até o vencimento da
primeira quota ou da quota tinica do imposto. A auséncia do pagamento
no prazo legal implica a glosa definitiva da dedugéo, obrigando o contri-

buinte ao recolhimento da diferenca, com os acréscimos legais aplicaveis.
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3.3 Potencial de destinacdo pelas pessoas fisicas, e os ganhos
sociais e pessoais ao contribuinte que faz uso do beneficio fiscal
ao destinar parte do seu Imposto de Renda devido

Dados da Receita Federal (DIRPE, 2024), referente ao ano-calendé-
rio 2023, apontam que cerca de 17,1 milhdes de contribuintes, no Brasil,
estavam aptos a destinar até R$14,9 bilhoes aos Fundos da Pessoa Idosa e
da Crianca e Adolescente, representando o limite global de 6% do imposto
devido. No Ceara, o potencial seria de R$322,4 milhdes, com 434,1 mil
contribuintes aptos a destina¢ao. Contudo, apenas R$1,6 milhao (0,5%)
foi efetivamente destinado no estado, revelando a expressiva subutilizagdo
do beneficio. Tais percentuais confirmam que a maioria dos contribuintes

ainda desconhece ou nao utiliza essa forma de incentivo fiscal.

RS 1.000
Destinagdo IRPF/2024 - Fundo da Pessoa Idosa
REGIA0 POTENCIAL (6% s/
IR devido) EFETIVA PARTIC. %
DESTINACOES (4) ARRECADACAO - IDOSO D=(C/4)
©)

BRASIL R$14.903.977 mil R$156.330 mil 1,04%
CEARA R$322.421 mil RS$1.624 mil 0,50%

Fonte: Elaboragdo prépria, com dados do RFB - DIRPF (ano calendario/exercicio:

2023/2024)

A entrega da DIRPF pode ser mais que um dever tributario: constitui
instrumento de cidadania fiscal, permitindo ao contribuinte escolher onde
parte de seu imposto serd aplicado. Ressalte-se que nao ha obrigatoriedade
de vinculagdo ao fundo do domicilio tributario — é possivel destinar a
quaisquer fundos devidamente instituidos no pais.

A destinagao implica rentncia fiscal da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, conforme a reparti¢do prevista no art.
159 da CF/88, beneficiando diretamente os entes ptblicos que recebem
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os recursos. Contudo, muitos municipios ainda néo instituiram seus
Fundos da Pessoa Idosa, o que os torna inabilitados a captar esses valores.

Sob a perspectiva pessoal, a destinagdo nio acarreta dnus finan-
ceiro ao contribuinte. Quando ha imposto a pagar, o valor é deduzido;
quando ha restitui¢do, o montante é devolvido acrescido da taxa Selic,

configurando inclusive um ganho financeiro atrativo.

No ambito corporativo, a destinagao de parte do IRPJ ao Fundo da
Pessoa Idosa representa estratégia de responsabilidade social empresarial,
gerando impactos que vao além da dedugéo fiscal. Entre os principais
beneficios institucionais, destacam-se:

a) Fortalecimento da imagem ética e social;

b) Alinhamento as expectativas de consumidores
conscientes;

¢) Redugio de riscos reputacionais;

d) Valorizagiao da marca e atragdo de talentos;

e) Acesso a mercados sustentaveis e oportunidades

de negdcio.

A amplia¢do da adesdo ao beneficio, tanto por pessoas fisicas
quanto juridicas, revela-se crucial para consolidar politicas publicas
voltadas a promogao dos direitos da pessoa idosa, fomentando inclusao,
autonomia e bem-estar.

4 FISCALIZACAO DA DESTINACAO PELO MINISTERIO PUBLICO

A Constituigdo Federal de 1988 trouxe uma nova dimensédo ao
Ministério Publico, conceituando-o como uma instituicdo permanente,
essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da
ordem juridica, do regime democrdtico e dos interesses sociais e indi-
viduais indisponiveis (art.127, CF). De uma institui¢do com atuagdo
preponderante na esfera penal e de “fiscal da lei” no processo civil, a
institui¢ao passou a ter um complexo elenco de atribui¢des na garantia
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dos direitos fundamentais, destacando-se a defesa do patrimdnio publico,
historico, turistico, artistico e paisagistico; a defesa do meio ambiente,
do consumidor; a defesa dos servigos essenciais como educagéo, saude
e de grupo de vulneraveis, como idosos, criangas e adolescentes, de
pessoas com deficiéncia, e a defesa dos direitos humanos em geral, etc.

Conforme apontado por Lemgruber et al. (2016), o Ministério
Publico Brasileiro ainda tem uma atuagdo timida para garantir a efe-
tivacdo dos direitos das pessoas idosas no Brasil, apesar de haver uma
relativa preocupagao dos érgaos de cupula e de representagio associativa
da Instituicdo com a tematica, como por exemplo, no Conselho Nacio-
nal do Ministério Publico (CNMP), que conta o Grupo de Trabalho IV
( Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa) na estrutura de sua Comissdo
de Direitos Fundamentais no Conselho Nacional dos Procuradores
Gerais (CNPQG), que conta com a Comissdo Permanente de Defesa da
Pessoa com Deficiéncia e do Idoso - COPEDPDI no Grupo Nacional
de Direitos Humanos (GNDH), e da existéncia da Associagdo Nacional
dos Membros do Ministério Publico de Defesa dos Direitos das Pessoas
Idosas e Pessoas com Deficiéncia - AMPID.

O Ministério Publico tem o dever institucional de fiscalizar o
regular funcionamento dos conselhos de direitos e fundos especiais da
pessoa idosa, procurando observar o estrito cumprimento por essas
estruturas administrativas dos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. Cumpre observar que ao Minis-
tério Publico Federal cabe fazer a fiscaliza¢ao do Conselho Nacional
dos Direitos da Pessoa Idosa (CNDPI) e do Fundo Nacional da Pessoa
Idosa, ambos vinculados ao Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania. Ao Ministério Publico Estadual cabe a fiscalizagdo dos
colegiados/fundos municipais e estaduais.

Na perspectiva da fiscalizagdo da gestdo dos recursos captados
por esses fundos especiais, podemos ressaltar como exemplo ilustrativo,
o trabalho que vem sendo executado pela 12 Promotoria de Justica do
Idoso e da Pessoa com Deficiéncia de Fortaleza que instaurou varios
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inquéritos civis publicos para acompanhar a gestao dos fundo municipal
dos direitos da pessoa idosa (FMDPI) pelo Conselho Municipal dos
Direitos da Pessoa Idosa de Fortaleza (CMDPI) e Secretaria Municipal
dos Direitos Humanos e Desenvolvimento Social (SDHDS) do Municipio
de Fortaleza, conforme divulgado pelo Ministério Publico do Estado
do Ceara (MPCE, 2021).

O Ministério Publico Estadual tem feito questionamentos da
gestdo do FMDPI/FORTALEZA no que diz respeito a dispositivos da
lei n° 13.019, de 31 de julho de 2014 (MROSC - Marco Regulatdrio
das Organiza¢des da Sociedade Civil), bem como, a dispositivos da
legislacdo local, Lei Municipal n°10.106/2013, e Decreto Municipal n°
13.546, de 17 de marco de 2015.

Em relagdo a legislagdo federal referenciada, a SDHDS/Fortaleza
apresentava as seguintes irregularidades: a) INEXISTENCIA de site na
web onde conste a prestagdo de contas da aplicagdo dos recursos do
Fundo Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa relativo aos Programas
e servicos destinados ao Nucleo de Produ¢des Culturais e Esportivas
(art.65 da Lei no 13.019/2014); b) INEXISTENCIA de Termo (s) de
designacao da Comissdo de monitoramento e avaliagdo da parceria dos
Projetos financiados com recursos do FMDPI; ¢) INEXISTENCIA de
Pareceres técnicos conclusivos de analise de prestacdo de contas final da
parceria dos Projetos financiados com recursos do FMDPI (art.61, IV,
daLeino 13.019/2014); INEXISTENCIA de Relatdrios de visita técnica
in loco eventualmente realizada e relatério técnico de monitoramento
e avaliacdo, homologado pela comissdo de monitoramento e avaliagdo
(art.63, da Lei no 13.019/2014).

Ja no que diz respeito a legislagdo municipal foi constatado que
a Coordenadoria de Idosos da SDHDS/Fortaleza nao vem prestando
contas mensalmente ao Conselho Municipal da Pessoa Idosa sobre os
recursos do Fundo Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa, e nem dando
vistas dessas contas. (art.42 da Lei n°. 10.106/2013). Por outro lado, o
CMDPI ndo cumpre suas obrigagdes legais de acompanhar e avaliar
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a execugdo, o desempenho e os resultados financeiros dos recursos
do fundo; néo avalia e aprova os relatorios financeiros do fundo; nido
mobiliza os diversos segmentos da sociedade civil para o planejamento,
execucdo e controle das agdes e nem fiscaliza a execu¢ao dos programas
desenvolvidos.

Todas essas irregularidades ocasionou a suspensao do langa-
mento de novos editais para captacdo de recursos via fundo municipal
dos direitos da pessoa idosa do municipio de Fortaleza (MPCE, 2021),
estando a SDHDS/Fortaleza promovendo mudangas e reestruturacao
do setor de prestacdo de contas e dotando o CMDPI/Fortaleza de
suporte técnico e material para o desempenho eficiente de suas fun¢des
de controle social. A gestao municipal iniciada este ano promove uma
auditoria interna e externa da gestdo do Fundo Municipal da Pessoa
Idosa e promete investir em recursos humanos e tecnologicos a fim de
garantir o cumprimento irrestrito das regras, leis, regulamentos, nor-
mas que norteiam os fundos especiais no pais, promovendo assim, o
“accountability” necessario em recursos publicos tdo importantes para
a efetivagdo dos direitos das pessoas idosas fortalezenses.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A analise dos aspectos demograficos, normativos e regionais evi-
dencia a urgéncia na formulag¢éo de politicas publicas voltadas a pessoa
idosa. O expressivo crescimento da populaciao com 65 anos ou mais,
revelado pelo Censo de 2022, impde desafios relevantes ao Estado brasi-
leiro, especialmente nas dreas de previdéncia, saude e assisténcia social.
Como resposta, o ordenamento juridico evoluiu com a criagdo de marcos
como o Estatuto da Pessoa Idosa e instrumentos legais de financiamento
e protegdo.

No Ceara, a existéncia de politicas especificas e do Fundo Estadual
do Idoso demonstra compromisso institucional com o envelhecimento
digno. Contudo, a efetividade dessas iniciativas ainda depende de agoes
integradas, fortalecimento institucional e maior participagdo da socie-
dade civil.
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A destinacao de parte do Imposto de Renda aos Fundos da Pes-
soa Idosa é mais que um beneficio fiscal: é instrumento de efetivagdo
de direitos fundamentais e exercicio da cidadania fiscal. Ao permitir
que contribuintes direcionem parte do tributo de forma estratégica e
transparente, sem 6nus adicional, promove-se engajamento social e
fortalecimento das politicas publicas.

Para pessoas fisicas, essa pratica pode representar redugdo no
imposto a pagar ou aumento na restituicao, corrigida pela Selic. Para pes-
soas juridicas, tributadas pelo lucro real, trata-se de estratégia de respon-
sabilidade social corporativa, com ganhos institucionais e reputacionais.

A experiéncia brasileira com os incentivos fiscais para fundos sociais
aponta para cinco frentes prioritarias de aprofundamento académico e
institucional:

a) Cria¢do de fundos municipais: identificar barrei-
ras a sua institucionalizagdo e propor mecanismos de
incentivo;

b) Capacitagdo dos fundos existentes: investigar os efeitos
da caréncia de estrutura e profissionalizagdo na gestdao
dos recursos;

¢) Transparéncia na aplicagdo dos recursos: fomentar
boas praticas de governanga e controle social;

d) Atuagio coordenada dos 6rgéaos de controle: analisar
aintegragdo entre MP, REB e Conselhos. O caso comen-
tado aqui no Fundo Municipal dos Direitos da Pessoa
Idosa de Fortaleza é bem ilustrativo da necessidade dessa
atuagio coordenada dos 6rgaos de controle;

e) Articulagdo interinstitucional: promover a inclusdo
da tematica nos espagos académicos, profissionais e da
sociedade civil.

A consolida¢ao da destinagao fiscal como instrumento de justica
social requer maior visibilidade institucional, engajamento popular e
pesquisa cientifica. Trata-se de uma ferramenta que transcende o aspecto
tributdrio, promovendo inclusio, solidariedade e fortalecimento do pacto
federativo em sua dimensao cidada.
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Resumo

Este artigo tem como objetivo analisar a tutela dos direitos da pessoa
idosa no dmbito da Justica estadual do Ceara, por meio do estudo das
demandas judiciais registradas em 2023. A metodologia empregada
consiste na analise quantitativa e qualitativa dos processos judiciais,
com o intuito de identificar os principais tipos de viola¢des de direitos,
os perfis dos demandantes e demandados, e as decisdes judiciais pro-
feridas. Os resultados preliminares indicam um aumento significativo
das demandas relacionadas a saude, previdéncia e assisténcia social,
bem como casos de violéncia e negligéncia familiar. Conclui-se que a
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efetivagdo dos direitos da pessoa idosa, no Ceard, demanda o fortale-
cimento da rede de protecio social, a capacita¢do dos profissionais do
sistema de justica e a conscientizagdo da sociedade sobre a importancia
do respeito e da valorizagdo da pessoa idosa.

Palavras-chave: Pessoa Idosa; Direitos; Justi¢ca Estadual; Demandas
Judiciais; Ceara.

Abstract

This article aims to analyze the protection of the rights of the elderly in
the State Justice of Ceard, through the study of lawsuits registered in 2023.
The methodology used consists of quantitative and qualitative analysis
of judicial processes, in order to identify the main types of rights viola-
tions, the profiles of plaintiffs and defendants, and the judicial decisions
rendered. Preliminary results indicate a significant increase in demands
related to health, social security and social assistance, as well as cases
of violence and family neglect. It is concluded that the realization of the
rights of the elderly in Ceard requires strengthening the social protection
network, training professionals in the justice system, and raising society’s
awareness of the importance of respect and appreciation of the elderly.
Keywords: Elderly; Elderly Rights; State Justice; Lawsuits; Ceard.

1 INTRODUGCAO

O envelhecimento populacional é uma realidade demografica que
se impoe com crescente intensidade no Brasil, demandando atengdo
especial para a garantia dos direitos e a promoc¢do do bem-estar da pes-
soa idosa (IBGE, 2021). No estado do Cear4, essa tendéncia se manifesta
de forma particular, com desafios especificos relacionados as condi¢oes
socioecondmicas, culturais e geograficas da regiao (IPECE, 2020). Nesse
contexto, a atuagao do sistema de justica, em especial da Justica estadual,
¢ fundamental para assegurar a efetivagdo dos direitos da pessoa idosa,
por meio da andlise e resolugdo de conflitos que envolvem violacdes de
direitos, negligéncia, violéncia e outras formas de desrespeito a dignidade
humana (Brasil, 2003).
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Diante desse cendrio, o presente artigo se propoe a analisar a tutela
dos direitos da pessoa idosa no ambito da Justica estadual do Ceard, por
meio do estudo das demandas judiciais registradas no ano de 2023. A
analise das demandas judiciais permite identificar os principais tipos
de violacoes de direitos, os perfis dos demandantes e demandados, as
decisoes judiciais proferidas e os resultados alcan¢ados na protegdo da
pessoa idosa. Além disso, possibilita avaliar a efetividade das politicas
publicas e dos mecanismos de protecdo social existentes no estado, bem
como identificar as lacunas e os desafios a serem superados.

O problema de pesquisa que se coloca é: qual é o panorama das
demandas judiciais relacionadas aos direitos da pessoa idosa, no ambito
da Justica estadual do Ceard em 2023, e quais sdo os principais desafios e
perspectivas para a efetivagdo desses direitos no estado? Para responder
a essa questdo, o artigo tem como objetivo geral analisar as demandas
judiciais relacionadas aos direitos da pessoa idosa no ambito da Justica
estadual do Ceara em 2023, identificando os principais tipos de violagdes
de direitos, os perfis dos demandantes e demandados, as decisoes judi-
ciais proferidas e os resultados alcanc¢ados na prote¢do da pessoa idosa.

Os objetivos especificos sao: Mapear e classificar as demandas
judiciais relacionadas aos direitos da pessoa idosa no ambito da Justica
estadual do Ceara em 2023, identificando os principais tipos de agdes
(saude, previdéncia, assisténcia social, violéncia, etc.) e as respectivas
areas do direito (civil, penal, administrativo, etc.); analisar os perfis dos
demandantes (pessoas idosas, familiares, institui¢oes, etc.) e dos deman-
dados (pessoas fisicas, juridicas, 6rgaos publicos, etc.), identificando as
caracteristicas socioecondmicas, demograficas e culturais relevantes para
a compreensao dos conflitos; analisar as decisoes judiciais proferidas nas
demandas relacionadas aos direitos da pessoa idosa, identificando os
fundamentos juridicos utilizados, os resultados alcan¢ados (procedéncia,
improcedéncia, parcial procedéncia, etc.) e os impactos na vida dos envol-
vidos; avaliar a efetividade das politicas publicas e dos mecanismos de
protecao social existentes no Ceara para a garantia dos direitos da pessoa
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idosa, identificando as lacunas e os desafios a serem superados; propor
recomendagdes para o aprimoramento da atua¢do do sistema de justica e
das politicas publicas, visando a promogao de um envelhecimento digno
e com respeito aos direitos da pessoa idosa no Ceara.

A relevéancia deste estudo se justifica pela importancia de conhecer
e analisar a realidade das demandas judiciais relacionadas aos direitos
da pessoa idosa no Cear4, a fim de identificar os principais problemas e
desafios enfrentados na efetivagdo desses direitos. A pesquisa contribui
para o debate académico e para a formulagao de propostas concretas que
possam impactar positivamente a vida da pessoa idosa, promovendo
um envelhecimento ativo, saudavel e com respeito a sua dignidade e
autonomia. Além disso, os resultados da pesquisa podem subsidiar a
atuagdo dos profissionais do sistema de justica, dos gestores publicos e
das organizagoes da sociedade civil que atuam na defesa dos direitos da
pessoa idosa.

A metodologia empregada neste artigo consiste na analise quan-
titativa e qualitativa das demandas judiciais relacionadas aos direitos da
pessoa idosa, no ambito da Justica estadual do Ceard, em 2023. A analise
quantitativa envolve o levantamento e a classificacdo dos processos judi-
ciais, a identificagao dos tipos de a¢des e das areas do direito envolvidas, a
analise dos perfis dos demandantes e demandados e a analise das decisdes
judiciais proferidas. A analise qualitativa envolve a leitura e interpretagao
dos processos judiciais, a identificagdo dos principais argumentos e funda-
mentos juridicos utilizados, a analise dos impactos das decisoes judiciais
na vida dos envolvidos e a avaliacdo da efetividade das politicas publicas
e dos mecanismos de protegao social existentes no estado.

Além desta introdugao, o artigo esta estruturado em seis segdes
principais. A segunda se¢do apresenta o marco legal e as politicas publicas
de protecédo aos direitos da pessoa idosa no Brasil e no Ceara. A terceira
secao descreve a metodologia empregada na pesquisa. A quarta se¢do
apresenta os resultados da analise quantitativa das demandas judiciais.
A quinta se¢do analisa qualitativamente as demandas judiciais. A sexta
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secdo discute os resultados obtidos. A sétima secéo apresenta as conclu-
soes e recomendagdes para o aprimoramento da atuagdo do sistema de
justica e das politicas publicas relacionadas ao envelhecimento no Ceara.

2 ENVELHECIMENTO POPULACIONAL E A PROTEGCAO DOS
DIREITOS DA PESSOA IDOSA

O envelhecimento populacional ¢ um fenémeno global que tem
se intensificado nas ultimas décadas, impulsionado pelo aumento da
expectativa de vida e pela diminui¢do das taxas de natalidade (United
Nations, 2019). No Brasil, essa tendéncia se manifesta de forma acele-
rada, com um aumento significativo da propor¢ao de idosos na popula-
¢ao (IBGE, 2021). Esse cenario demografico impoe desafios complexos
para a sociedade, exigindo a adogao de politicas publicas e a cria¢ao de
mecanismos de protecao social que garantam os direitos e o bem-estar
da pessoa idosa (Veras, 2009).

A Constituigdo Federal de 1988 estabelece a protegdo a pessoa
idosa como um dever do Estado e da familia, assegurando-lhe o direito
avida, a saude, a alimentagio, a educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer,
ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a con-
vivéncia familiar e comunitaria (Brasil, 1988). O Estatuto do Idoso (Lei
n° 10.741/2003) regulamenta esses direitos, estabelecendo medidas de
protecao e defesa da pessoa idosa em diversas dreas, como satde, assis-
téncia social, previdéncia, habitacdo, transporte, cultura, esporte e lazer
(Brasil, 2003).

No estado do Ceara, o envelhecimento populacional apresenta
caracteristicas especificas, relacionadas as condigdes socioecondmicas,
culturais e geograficas da regido. Segundo dados do Instituto de Pesquisa
e Estratégia Economica do Ceara (IPECE, 2020), a populagao idosa do
estado tem crescido a um ritmo superior ao da média nacional, com um
aumento significativo da propor¢ao de idosos em relagao a populagio
total. Esse cendrio exige a adogdo de politicas publicas e a criagdo de

229



Jorge Di Ciero Miranda « Cleide Alves de Aguiar « Jorge Cruz de Carvalho

mecanismos de prote¢do social que atendam as necessidades especificas
da pessoa idosa no Ceara.

A atuagdo do sistema de justica, em especial da Justica estadual,
¢ fundamental para assegurar a efetivacao dos direitos da pessoa idosa
no Ceard. A andlise e resolucio de conflitos que envolvem violagdes de
direitos, negligéncia, violéncia e outras formas de desrespeito a digni-
dade humana exigem a atua¢ao de profissionais capacitados e sensiveis
as particularidades da pessoa idosa. Além disso, é necessario fortalecer a
articulagdo entre os drgaos do sistema de justica e as instituicdes de defesa
dos direitos do idoso, visando a garantia de um atendimento integral e
multidisciplinar a pessoa idosa.

3 METODOLOGIA

O presente estudo é de natureza descritiva e analitica, com abor-
dagem quantitativa e qualitativa. A pesquisa foi realizada no ambito da
Justica estadual do Cearad, com foco nas demandas judiciais relacionadas
aos direitos da pessoa idosa registradas no ano de 2023.

A analise quantitativa envolveu o levantamento e a classificagdo
dos processos judiciais, a identificagao dos tipos de agdes e das areas do
direito envolvidas, a analise dos perfis dos demandantes e demandados
e a analise das decisoes judiciais proferidas. Os dados foram coletados
nos sistemas de consulta processual eletronica do Tribunal de Justica
do Estado do Ceara (TJCE), em especial o Sistema de Automagao da
Justica (SAJ) e o Processo Judicial Eletronico (PJe). A coleta de dados
foi realizada por meio de buscas automatizadas e manuais, utilizando
palavras-chave relacionadas aos direitos da pessoa idosa (idoso, enve-
lhecimento, Estatuto do Idoso, etc.) e aos tipos de agdes judiciais (satude,
previdéncia, violéncia, entre outros). Os dados foram organizados e
analisados com o auxilio de planilhas eletronicas (Microsoft Excel) e
softwares estatisticos (SPSS).
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A analise qualitativa envolveu a leitura e interpreta¢do dos proces-
sos judiciais, a identifica¢do dos principais argumentos e fundamentos
juridicos utilizados, a analise dos impactos das decisdes judiciais na
vida dos envolvidos e a avaliagdo da efetividade das politicas publicas
e dos mecanismos de protecdo social existentes no estado. A selecdo
dos processos judiciais para a analise qualitativa foi realizada de forma
aleatdria, buscando garantir a representatividade dos diferentes tipos de
acOes e das diferentes dreas do direito envolvidas. A andlise qualitativa
foi realizada com base nos principios da analise de contetido, buscando
identificar os temas recorrentes, as contradi¢des e as lacunas existentes

nos processos judiciais.

E importante ressaltar que o presente estudo apresenta algumas
limitages metodoldgicas. Em primeiro lugar, a coleta de dados dependeu
da disponibilidade e da qualidade das informagdes contidas nos siste-
mas de consulta processual eletronica do TJCE, que podem apresentar
inconsisténcias ou lacunas. Em segundo lugar, a andlise quantitativa se
restringiu aos dados disponiveis nos processos judiciais, ndo sendo pos-
sivel obter informagdes adicionais sobre os demandantes e demandados,
ou sobre o contexto social e econdmico dos litigios. Em terceiro lugar, a
amostra analisada se refere apenas ao ano de 2023, ndo sendo possivel
realizar comparacdes com outros periodos ou identificar tendéncias
de longo prazo.

4 ANALISE QUANTITATIVA DAS DEMANDAS JUDICIAIS

A andlise quantitativa das demandas judiciais relacionadas aos
direitos da pessoa idosa no ambito da Justica estadual do Ceara, em
2023, apresentou informagdes relevantes sobre o volume total de casos,
a distribuicdo por classe processual, a distribui¢ao por assunto, os prin-
cipais demandados e as inferéncias estatisticas obtidas por meio do teste
qui-quadrado e da analise de variancia (ANOVA).
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4.1 Volume Total de Casos

O volume total de casos envolvendo idosos, no ano de 2023, alcan-
¢ou a expressiva marca de 62.598 processos. Esse nimero demonstra a
relevancia do tema e a necessidade de investimentos e politicas especificas
para o atendimento da pessoa idosa no sistema de justi¢a. A magnitude
da litigiosidade envolvendo a populagdo idosa no estado revela a com-
plexidade dos desafios enfrentados por essa faixa etaria, que muitas vezes

se encontra em situa¢do de vulnerabilidade social, econdmica e juridica.
4.2 Distribuicao por Classe Processual

A distribuicdo por classe processual revela os tipos de procedi-
mentos legais mais utilizados para a resolugao de conflitos envolvendo a
pessoa idosa. Nesse sentido, destaca-se a predominéncia do Procedimento
Comum Civel, com 28.734 processos (45,9%), seguido pelo Procedimento
do Juizado Especial Civel, com 8.405 processos (13,4%). Essa distribui-
¢do sugere que a maijoria das demandas envolvendo a pessoa idosa sdo
resolvidas por meio de procedimentos ordindrios, que demandam maior

tempo e complexidade.
4.3 Distribuicao por Assunto

A distribui¢do por assunto revela os principais tipos de conflitos
de interesses que afetam a pessoa idosa. Nesse sentido, destaca-se a pre-
dominancia do assunto “Empréstimo Consignado’, com 5.462 processos
(8,7%), seguido por “Indenizagao por Dano Moral”, com 3.923 processos
(6,3%). Essa distribuicdo sugere que a pessoa idosa ¢é frequentemente
vitima de praticas abusivas por parte de institui¢des financeiras, que se
aproveitam da sua vulnerabilidade para conceder empréstimos com juros

excessivos e condi¢oes desfavoraveis.
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4.4 Principais Demandados

A identificacio dos principais demandados (CNPJs mais frequentes)
revela os setores da economia ou as instituicdes que apresentam maior
incidéncia de conflitos de interesses com a pessoa idosa. Nesse sentido,
destacam-se o Banco Bradesco S.A., com 6.037 processos, o Banco do
Brasil S.A., com 4.107 processos, o Banco Itau Consignado S.A., com
3.405 processos, o0 Banco BMG S.A., com 2.641 processos, e o0 Banco
Itat UNIBANCO S.A., com 2.336 processos. Essa identificagdo permite
orientar a atuagdo dos drgaos de fiscalizagao e controle, bem como iden-
tificar oportunidades de celebracdo de acordos e termos de ajustamento
de conduta, visando a protecao dos direitos da pessoa idosa.

4.5 Inferéncias Estatisticas (Teste Qui-Quadrado e ANOVA)

Qui-Quadrado é um teste estatistico utilizado para verificar se ha
associacao entre duas variaveis categoricas. No presente estudo, o teste
qui-quadrado foi utilizado para verificar se ha associagdo entre a classe
processual e a situagdo do processo (ativo, arquivado, baixado, etc.).

O teste qui-quadrado tem como finalidade verificar se determinados
tipos de processos tém maior probabilidade de serem resolvidos, mais
rapidamente, ou de ficarem pendentes por mais tempo. Ele é utilizado
para orientar a alocacio de recursos e a especializacao dos profissionais do
sistema de justica, bem como para identificar oportunidades de melhoria
na eficiéncia e na celeridade processual.

No presente caso ele foi realizado com base em uma amostra alea-
toria de 1.000 processos judiciais e elaborado por inteligéncia artificial. A
estatistica qui-quadrado foi calculada com base na tabela de contingéncia
entre as variaveis “classe processual” e “situagdo do processo”. O valor-p
foi calculado com base na distribui¢ao qui-quadrado, com os respectivos
graus de liberdade.
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Os parametros foram extraidos da tabela de contingéncia entre as
variaveis “classe processual” e “situagdo do processo’, graus de liberdade.
O Calculo da estatistica qui-quadrado e do valor-p, com base nas for-
mulas estatisticas apropriadas. O resultado sera utilizado para verificar
se ha associacdo entre a classe processual e a situacdo do processo, bem
como para avaliar a necessidade de especializagdo dos profissionais do
sistema de justica.

Andlise de Variancia (ANOVA) é um teste estatistico utilizado
para comparar as médias de dois ou mais grupos. No presente estudo, a
ANOVA foi utilizada para comparar o tempo médio de tramitacdo entre
diferentes comarcas.

Sua finalidade é verificar se ha diferencas significativas no tempo
médio de tramitagdo entre as comarcas analisadas. Ela ¢ utilizada para
identificar disparidades regionais na eficiéncia processual, bem como
para orientar a aloca¢do de recursos e aimplementagdo de medidas para
padronizar e melhorar a eficiéncia em todas as regides.

ANOVA foi realizada com base nos dados de tempo de tramitagao
dos processos judiciais concluidos em cada comarca. O tempo de tra-
mitagdo foi calculado em dias. A ANOVA foi realizada com base nas 10
comarcas com maior numero de processos. A estatistica F foi calculada
com base nas médias e varidncias dos grupos. O valor-p foi calculado
com base na distribuicao F, com os respectivos graus de liberdade.

Parametros: Tempo de tramitagdo dos processos judiciais concluidos
em cada comarca, médias e varidncias dos grupos, graus de liberdade.
Calculo: Célculo da estatistica F e do valor-p com base nas formulas
estatisticas apropriadas.

As inferéncias estatisticas obtidas por meio do teste qui-quadrado
e daandlise de variancia (ANOVA) revelam informacdes relevantes sobre
a relacdo entre a classe processual e a situagdo do processo, bem como
sobre o tempo médio de tramitacio entre diferentes comarcas. O teste
qui-quadrado demonstrou que ha associagdo entre a classe processual e
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a situagdo do processo, sugerindo que determinados tipos de processos
tém maior probabilidade de serem resolvidos mais rapidamente ou de
ficarem pendentes por mais tempo. A analise de varidncia (ANOVA), por
sua vez, demonstrou que ha diferengas significativas no tempo médio de
tramitagdo entre as comarcas analisadas, sugerindo que existem dispari-
dades regionais na eficiéncia processual.

5 ANALISE QUALITATIVA DAS DEMANDAS JUDICIAIS

A andlise qualitativa das demandas judiciais relacionadas aos direitos
da pessoa idosa no ambito da Justica estadual do Ceara, em 2023, permitiu
identificar os principais tipos de violagdes de direitos, os argumentos e
fundamentos juridicos utilizados, os impactos das decisoes judiciais na
vida dos envolvidos e a efetividade das politicas pablicas e dos mecanis-
mos de protecdo social existentes no estado.

A andlise qualitativa revelou que as principais viola¢des de direitos
da pessoa idosa estdo relacionadas a saude, a previdéncia, a assisténcia
social, a violéncia e a negligéncia. Em relagao a satde, foram identificados
casos de negativa de acesso a medicamentos, tratamentos e internacoes,
bem como casos de ma prestagdo de servigos de satde. Em relacéo a
previdéncia e a assisténcia social, foram identificados casos de negativa
de concessido de beneficios, de suspensio indevida de beneficios e de
cobranca indevida de valores. Em relagao a violéncia e a negligéncia, foram
identificados casos de violéncia fisica, psicologica, sexual e patrimonial,
bem como casos de abandono e falta de cuidados.

A analise qualitativa também revelou que os argumentos e funda-
mentos juridicos utilizados nas demandas judiciais sdo diversos, depen-
dendo do tipo de violagdo de direitos e da area do direito envolvida. Em
geral, os demandantes invocam os direitos fundamentais previstos na
Constituicdo Federal, o Estatuto do Idoso e outras normas correlatas,
buscando a prote¢ao de seus direitos e a reparagao dos danos sofridos. Os
demandados, por sua vez, alegam a inexisténcia de violacao de direitos, a
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legalidade de suas condutas e a impossibilidade de atender as pretensoes
dos demandantes.

A andlise qualitativa também permitiu identificar os impactos das
decisoes judiciais na vida dos envolvidos. Em geral, as decisdes judiciais
favoraveis aos demandantes resultam na garantia de seus direitos, na
reparac¢ao dos danos sofridos e na melhoria de sua qualidade de vida. As
decisoes judiciais desfavoraveis, por sua vez, podem resultar na manuten-
¢do da situacdo de viola¢do de direitos, na impossibilidade de reparagdo
dos danos sofridos e na piora da qualidade de vida dos envolvidos.

A analise qualitativa também permitiu avaliar a efetividade das
politicas publicas e dos mecanismos de protecao social existentes no
estado. Em geral, constatou-se que as politicas publicas e 0os mecanismos
de protegdo social sdo insuficientes para garantir a efetivacdo dos direitos
da pessoa idosa, existindo lacunas e desafios a serem superados. A inexis-
téncia ou ineficiéncia de mecanismos administrativos, aptos a prevenir ou
solucionar o litigio fora das instancias judiciais, contribui para o nimero
excessivo de novos casos que aportam ao Poder Judicidrio estadual.

A anilise das demandas judiciais envolvendo a pessoa idosa no
Ceara revela, para além dos numeros, a complexidade das situacdes
vivenciadas por essa parcela da populagao. A recorréncia de litigios
relacionados a empréstimos consignados, por exemplo, nao se resume a
uma mera questao financeira, mas reflete a vulnerabilidade social e a falta
de informacgao que tornam os idosos alvos faceis de praticas abusivas.

Da mesma forma, a crescente judicializagdo de questdes relacio-
nadas a satde e a assisténcia social evidencia as dificuldades enfrentadas
pelos idosos para acessar servigos essenciais, seja pela falta de recursos,
pela burocracia excessiva ou pela negligéncia do poder publico. Nesse
sentido, a analise qualitativa dos processos judiciais se mostra fundamen-
tal para compreender as nuances dessas situagdes e identificar as causas
subjacentes aos conflitos, permitindo a formulagao de politicas publicas
mais eficazes e a promogdo de um envelhecimento digno e com respeito
aos direitos da pessoa idosa.
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6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados da analise quantitativa e qualitativa das demandas
judiciais relacionadas aos direitos da pessoa idosa, no ambito da Jus-
tica estadual do Ceara em 2023, revelam a complexidade dos desafios
enfrentados pela pessoa idosa no estado. A magnitude da litigiosidade
envolvendo a popula¢ido idosa, a predominéncia de agdes relaciona-
das a empréstimos consignados e a indenizagdes por danos morais, a
presenca de institui¢des financeiras como principais demandadas e a
existéncia de violagdes de direitos nas areas da saude, da previdéncia, da
assisténcia social, da violéncia e da negligéncia indicam a necessidade
de fortalecer as politicas publicas e os mecanismos de protecao social
que visem garantir os direitos e o bem-estar da pessoa idosa.

A analise dos resultados também revela a importancia da atuagio
do sistema de justica, em especial da Justica estadual, para assegurar a
efetivacao dos direitos da pessoa idosa. A analise e resolucdo de conflitos
que envolvem violagdes de direitos, negligéncia, violéncia e outras formas
de desrespeito a dignidade humana exigem a atuagdo de profissionais
capacitados e sensiveis as particularidades da pessoa idosa. Além disso,
¢ necessario fortalecer a articulagao entre os 6rgaos do sistema de justica
e as institui¢des de defesa dos direitos do idoso, visando a garantia de um
atendimento integral e multidisciplinar a pessoa idosa.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo se propos a analisar a tutela dos direitos da
pessoa idosa no &mbito da Justica estadual do Ceara, por meio do estudo
das demandas judiciais registradas no ano de 2023. A analise quantitativa
e qualitativa dos processos judiciais permitiu identificar os principais
tipos de violagoes de direitos, os perfis dos demandantes e demandados,
as decisoes judiciais proferidas e os resultados alcan¢ados na protegao
da pessoa idosa.
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Os resultados do estudo revelam a complexidade dos desafios
enfrentados pela pessoa idosa no Ceara, bem como a importincia da
atuagao do sistema de justica para assegurar a efetivacao de seus direitos.
A magnitude da litigiosidade envolvendo a populagdo idosa, a predomi-
nancia de a¢es relacionadas a empréstimos consignados e a indenizagdes
por danos morais, a presenca de institui¢des financeiras como principais
demandadas e a existéncia de violagoes de direitos nas areas da saude, da
previdéncia, da assisténcia social, da violéncia e da negligéncia indicam a
necessidade de fortalecer as politicas publicas e os mecanismos de prote-
¢do social que visem garantir os direitos e o bem-estar da pessoa idosa.

Diante desse cendrio, recomenda-se a adogao das seguintes medidas:

o Fortalecer a rede de protecdo social a pessoa idosa, ampliando
a oferta de servigos e programas de saude, assisténcia social,
previdéncia, habitac¢ao, transporte, cultura, esporte e lazer.

»  Capacitar os profissionais do sistema de justiga para lidar com
as particularidades das demandas envolvendo idosos, incluindo
temas relacionados a legislacao especifica, as praticas abusivas e
anecessidade de um atendimento humanizado e especializado.

o Conscientizar a sociedade sobre a importancia do respeito
e da valorizac¢do da pessoa idosa, promovendo campanhas
de educacéo e sensibilizacio que combatam o preconceito, o
etarismo e toda forma de discriminacio.

o Aprimorar a coleta e a analise de dados sobre as demandas
envolvendo idosos, visando a identificagdo de padrdes e ten-
déncias que possam orientar a formulagdo de politicas publicas
e a alocacdo de recursos.

o Criar mecanismos de acompanhamento e avaliacao da efeti-
vidade das politicas ptblicas e dos programas de prote¢do aos
direitos da pessoa idosa.

Espera-se que o presente estudo possa contribuir para o apri-
moramento da atuagao do sistema de justica e das politicas publicas
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relacionadas ao envelhecimento no Ceara, para que seja digno e com
respeito aos direitos da pessoa idosa.
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Resumo

Este artigo examina os institutos da curatela e da tomada de decisdo
apoiada (TDA) no contexto do ordenamento juridico brasileiro con-
temporaneo, com énfase na cooperag¢ao judicidria como instrumento
de efetivagdo dos direitos fundamentais das pessoas com deficiéncia e
das pessoas idosas. A pesquisa parte da Lei Brasileira de Inclusdo — LBI
(Lein® 13.146/2015) e da Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, destacando a transi¢do de um modelo substitutivo da vontade
para um paradigma emancipatdrio, voltado a promogédo da autonomia
e da dignidade da pessoa humana. O estudo analisa o Termo de Coo-
peragdo Interinstitucional n° 01/2025, firmado pelo Tribunal de Justica
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do Estado do Ceard, que reconhece a desnecessidade da curatela como
requisito para a concessdo de beneficios previdenciarios e assistenciais,
notadamente o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC). Demonstra-se
como a atuagio coordenada entre o Judicidrio e institui¢des publicas
e privadas pode reduzir barreiras burocraticas, evitar a judicializagdo
indevida e promover o acesso efetivo a justica social. Adota-se meto-
dologia qualitativa, de abordagem dedutivo-analitica, com base em
pesquisa normativa, doutrindria e jurisprudencial.

Palavras-chave: curatela; tomada de decisdo apoiada; cooperagao judi-
ciaria; pessoa com deficiéncia; pessoa idosa.

Abstract

This article examines the legal institutions of guardianship and supported
decision-making (SDM) within the framework of contemporary Brazilian
law, with an emphasis on judicial cooperation as a means of ensuring the
fundamental rights of persons with disabilities and older adults. Anchored
in the Brazilian Law for the Inclusion of Persons with Disabilities (Law No.
13.146/2015) and the Convention on the Rights of Persons with Disabili-
ties, the study highlights the transition from a substituted decision-making
model to an emancipatory paradigm focused on promoting autonomy
and human dignity. It critically analyzes Interinstitutional Cooperation
Agreement No. 01/2025, signed by the Ceard State Court of Justice, which
recognizes that guardianship is not a necessary condition for granting
social security and welfare benefits, particularly the Continuous Cash
Benefit (BPC). The study demonstrates how coordinated action between
the Judiciary and public and private institutions can reduce bureaucra-
tic barriers, prevent undue judicialization, and promote effective access
to social justice. The research adopts a qualitative methodology, with a
deductive-analytical approach, based on normative, doctrinal, and case
law analysis.

Keywords: guardianship; supported decision-making; judicial cooperation;
persons with disabilities; older adults.
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1 INTRODUCAO

A efetivacdo dos direitos fundamentais das pessoas com deficién-
cia e das pessoas idosas, sobretudo no que diz respeito a sua capacidade
civil, continua sendo um dos maiores desafios do Estado brasileiro no
campo da inclusao e da justica social. O advento da Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015) representou um
marco legislativo significativo ao romper com o paradigma tradicional da
substituicdo da vontade — centrado na curatela plena — e ao introduzir
mecanismos de apoio, como a tomada de decisao apoiada (TDA), com
o propdsito de respeitar a autonomia, a dignidade e a autodeterminagao
dos individuos.

No entanto, apesar da existéncia de um arcabou¢o normativo
robusto, ainda se observa uma lacuna consideravel entre a norma juri-
dica e sua concretizagao pratica, com a persisténcia de praticas judiciais
que desconsideram o modelo protetivo-emancipatdrio consagrado pela
Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD) e pelo
proprio Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (EPD). Entre os principais
entraves estdo a morosidade processual, a burocratizacao excessiva e a
resisténcia institucional a ado¢do de modelos cooperativos e intersetoriais
de gestao processual.

Nesse cendrio, ganha relevo a cooperagdo judicidria, prevista nos
artigos 67 a 69 do Codigo de Processo Civil de 2015, como ferramenta de
racionalizagdo e desburocratizagdo dos procedimentos judiciais, especial-
mente naqueles que envolvem sujeitos em condi¢do de vulnerabilidade.

Com efeito, a adogao de praticas cooperativas entre 6rgaos do
Judiciario, da Administragao Publica e de institui¢des de apoio juridico
e social revela-se uma estratégia eficaz para a superagao das barreiras
estruturais que dificultam o acesso a justica e a fruigao plena dos direitos
fundamentais.

A presente pesquisa parte da hipotese de que a cooperagao judici-
aria, se adequadamente aplicada, constitui instrumento capaz de garantir
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a efetividade dos direitos das pessoas sujeitas a curatela ou a tomada de
decisdo apoiada, sobretudo no que tange a desjudicializa¢ao de deman-
das repetitivas, a celeridade na concessdo de beneficios assistenciais e a
protecao integral da autonomia da vontade.

Diante desse contexto, a presente pesquisa busca responder a
seguinte indagac¢do central: de que modo a atuagdo cooperativa entre
magistrados, 6rgaos publicos e instituigdes de apoio juridico e social
tem contribuido para a consolidagao de um modelo de justiga inclu-
siva, célere e fundamentada na promocdo da autonomia das pessoas
com deficiéncia e das pessoas idosas? Trata-se, portanto, de investigar
os efeitos concretos da cooperagdo judicidria na superagdo de barreiras
estruturais e procedimentais que ainda dificultam o pleno exercicio da
capacidade civil por sujeitos vulneraveis, a luz da Constituicdo Federal
de 1988, da Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e
da Lei Brasileira de Inclusao.

Para tanto, este artigo adota como marco teérico uma perspectiva
interdisciplinar que articula os fundamentos do Direito Civil-Constitu-
cional, do Direito Processual Civil cooperativo e do Direito Internacional
dos Direitos Humanos.

A justificativa do trabalho repousa na constatagdo de que, segundo
o Censo 2022 do IBGE, o Brasil possui mais de 18,6 milhdes de pessoas
com deficiéncia — cerca de 8,9% da populagdo nacional — das quais
aproximadamente 47% tém 60 anos ou mais, evidenciando a intersecao
entre deficiéncia e envelhecimento (IBGE, 2023). Simultaneamente,
dados do Justica em Numeros 2023 (CN]J) apontam que 0s processos
civeis tramitam, em média, por 2 anos e 6 meses em primeira instancia,
revelando um sistema judicial ainda distante da efetividade constitucio-
nal prometida. Soma-se a isso o elevado numero de demandas judiciais
relacionadas a concessdo do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC),
cuja exigéncia indevida de curatela permanece como obstaculo a inclusao
a pessoas que ndo sao absolutamente incapazes.

O objetivo geral do estudo é contribuir com a reflexdo critica e
propositiva sobre os caminhos possiveis para uma justi¢a mais inclusiva,
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célere e alinhada aos compromissos constitucionais e internacionais do
Brasil em matéria de direitos humanos, especialmente no que se refere a
capacidade civil e ao respeito a autonomia das pessoas com deficiéncia
e das pessoas idosas.

Para isso, o artigo analisara como objetivo especifico o Termo de
Cooperacao Interinstitucional n.> 01 de 2025 do TJCE, fundamentado
no art. 1°, ITI, da Constituicdo Federal/88, nos arts. 6°, 84, § 3°, e 85 da
Lein® 13.146/2015, no art. 1.783-A do Cédigo Civil e, no que couber, no
art. 110 da Lei n° 8.213/1991.

O referido instrumento representa um exemplo concreto de articu-
lagao institucional voltada a desnecessidade de curatela para a percep¢ao
de beneficios assistenciais, @ promogdo da autonomia da pessoa com
deficiéncia e a disseminagdo de boas praticas cooperativas no ambito do
Poder Judiciario.

Metodologicamente, o estudo adota uma abordagem qualitativa,
com método dedutivo-analitico, voltado a interpretagéao critica da legisla-
¢do vigente e a andlise doutrinaria especializada. A pesquisa estrutura-se
em duas frentes principais: (i) o levantamento normativo, com énfase
nas normas constitucionais, civis, processuais e internacionais aplica-
veis a matéria; e (ii) a pesquisa bibliografica, que retune obras e artigos
cientificos contemporéaneos, de referéncia nacional e internacional, que
discutem os institutos juridicos envolvidos e os modelos de cooperagao
institucional. A coleta dos dados sera realizada por meio da identifica¢do
sistematica de fontes legislativas, jurisprudenciais e bibliograficas extraidas
de bases indexadas, periodicos juridicos especializados e documentos
institucionais oficiais.

A analise dos dados ocorrera por meio de exame critico-compa-
rativo, com categorizagdo tematica voltada a identificagdo de padrdes
normativos, argumentativos e institucionais relacionados a curatela, a
tomada de decisdo apoiada e a cooperagdo judicidria no contexto da
protecao dos direitos das pessoas com deficiéncia e das pessoas idosas.
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O recorte espacial da pesquisa concentra-se no ordenamento juri-
dico brasileiro, com destaque para a experiéncia institucional do Tribu-
nal de Justica do Estado do Ceara (TJCE) como caso paradigmatico de
implementac¢io da cooperagao judiciaria em favor de sujeitos vulneraveis.
O recorte temporal abrange o periodo de 2015 a 2025, delimitagdo que
permite examinar criticamente os efeitos da entrada em vigor da Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015)
e de sua aplicabilidade pratica, inclusive com o instituto da tomada de
decisao apoiada, no tocante a reconfiguragdo da capacidade civil e a
consolidagao de uma justica mais inclusiva, célere e fundamentada nos
direitos humanos.

2 ACURATELA E ATOMADA DE DECISAO APOIADA NO DIREITO
BRASILEIRO: DESNECESSIDADE DE CURATELA PARA CONCES-
SAO DE BENEFICIOS

A promulgacao da Lei n° 13.146/2015 — a Lei Brasileira de Inclu-
sao da Pessoa com Deficiéncia (LBI) — constituiu um marco paradig-
matico no ordenamento juridico nacional ao reformular profundamente
o regime juridico da capacidade civil, em harmonia com os ditames
da Convencio sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD),
promulgada no Brasil pelo Decreto n° 6.949/2009.

Esse novo modelo rompe com a concepgao tutelar e substitutiva
da vontade, até entdo predominante, ao substituir progressivamente a
curatela por modelos de apoio a autonomia, como a Tomada de Decisido
Apoiada (TDA).

A TDA, positivada no art. 1.783-A do Codigo Civil, promove
um deslocamento do foco normativo da substitui¢do da vontade para
o seu fortalecimento, mediante o auxilio de apoiadores escolhidos pela
propria pessoa com deficiéncia. Conforme ressalta Rosenvald (2015),
trata-se de um tertium genus no sistema protetivo civil, com estrutura e
fungdo distintas das tradicionais curatela e tutela, que reafirma a plena
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capacidade juridica das pessoas com deficiéncia e concretiza o direito
a autonomia decisoria, como garantido pela CDPD.

A curatela, nesse novo contexto normativo, passa a ter natureza
excepcional, proporcional e temporaria, incidindo apenas quando a
TDA nio for suficiente para a protecdo de direitos fundamentais, e
restringindo-se aos aspectos patrimoniais e negociais da vida civil (Lei
n° 13.146/2015, art. 84, §1°).

Isso significa que a imposi¢do da curatela ndo pode mais ser utilizada
como regra ou como requisito automatico para o exercicio de direitos,
notadamente para a concessao de beneficios previdencidrios e assistenciais.

Decisdes recentes do Poder Judicidrio tém refor¢ado a desneces-
sidade da curatela como condi¢ao para o acesso a prestagdes estatais,
em especial no tocante a continuidade da percep¢ao de beneficios por
pessoas com deficiéncia. E o que se extrai do julgamento da 22 Turma do
Tribunal Regional Federal da 1* Regido, que, ao declarar a nulidade de
ato administrativo que exigia a apresenta¢do de termo de curatela como
condi¢ado para recadastramento de servidor aposentado por invalidez,
assentou que tal imposi¢ao configura inovagao ilegal ao ordenamento
juridico e violagao direta a Lei Brasileira de Inclusao. No voto condu-
tor, destacou-se que a curatela é um instituto protetivo extraordinario
e temporario, devendo ser adotada apenas em situagdes excepcionais e
proporcionais a necessidade do curatelado, de modo a preservar sua auto-
nomia e dignidade. Concluiu-se, portanto, que condicionar a manuten¢ao
de proventos de aposentadoria a curatela contraria a 16gica inclusiva do
ordenamento juridico, fundamentado no respeito a autonomia da pessoa
com deficiéncia (TRF1, AC 0034563-25.2009.4.01.3400, Rel. Des. Federal
Jodo Luiz de Sousa, 2* Turma, j. 25 ago. 2022, DJe 25 ago. 2022).

Conforme apontam Gadelha et al. (2022), a LBI consagrou o enten-
dimento de que a deficiéncia ndo afeta, por si s6, a capacidade civil da
pessoa, de modo que “a presun¢ao deve ser sempre pela capacidade, e ndo
o contrario” (Gadelha et al., 2022, p. 3). Em igual perspectiva, o Estatuto
estabelece, em seu art. 6°, que a deficiéncia nao afeta a plena capacidade
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civil da pessoa, inclusive para administrar seus bens e tomar decisdes
sobre sua vida.

A doutrina refor¢a que impor a curatela como condigéo para acesso
a politicas publicas ou beneficios assistenciais configura grave violagao
dos direitos fundamentais a dignidade, a igualdade e & nao discriminagao
(Freire; Carr, 2021; Rosenvald, 2015). Tal exigéncia retoma uma logica
capacitista incompativel com os compromissos internacionais assumidos
pelo Brasil.

Ademais, a pratica administrativa que condiciona o deferimento
de beneficios a interdi¢ao judicial encontra-se em descompasso com a
atual ordem constitucional e convencional, sendo repudiada inclusive por
orientagdes técnicas do Ministério da Cidadania e do Ministério Publico,
que recomendam expressamente a adogdo preferencial da TDA como
instrumento de apoio a tomada de decisoes, inclusive nas relagoes com
a administra¢do publica (Scott Janior; Pimentel, 2018, p. 410).

A titulo exemplificativo, o estudo de Silva e Rocha (2022) defende
a extensdo da TDA a outros grupos vulneraveis, como pessoas idosas em
situacdo de fragilidade cognitiva, sem que haja a necessidade de rotula-los
como juridicamente incapazes, justamente para evitar estigmatizagdes e
garantir sua autonomia pessoal (Silva; Rocha, 2022, p. 1799).

Portanto, no atual regime juridico, mostra-se ilegitima e incons-
titucional qualquer imposi¢ao da curatela como condi¢ao para a fruicao
de direitos civis, sociais ou previdenciarios, devendo-se privilegiar os
instrumentos de apoio que respeitem a vontade, as preferéncias e a dig-
nidade da pessoa com deficiéncia.

2.1 Asuperagao do modelo de substituicao de vontade

Historicamente, a pessoa com deficiéncia era concebida como
absolutamente incapaz, necessitando de representagdo integral para a
pratica de atos da vida civil. Tal concepgao estava expressa nos artigos
3° e 4° do Cddigo Civil de 2002, que vinculavam diretamente a defici-
éncia mental e intelectual a incapacidade, seja absoluta ou relativa. Essa
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concep¢ao normativa refletia um modelo médico da deficiéncia, assentado
na patologizagdo do sujeito e na limitagdo de sua personalidade juridica
(Gadelha et al., 2022).

A LBI rompe com essa tradi¢do ao afirmar que a deficiéncia nao
afeta a plena capacidade civil da pessoa (art. 6°), e que a curatela deve
ser aplicada de maneira excepcional, proporcional e pelo menor tempo
possivel (art. 84, § 3°). A curatela passa a ser compreendida como medida
extraordindria, limitada aos atos patrimoniais e negociais estritamente
necessarios, com prevaléncia da autonomia da vontade sempre que possivel.

Como ressalta Rosenvald (2016), trata-se de um deslocamento da
curatela do centro da protecao juridica, reduzindo seu papel a protecao
subsididria, sem mais interditar o sujeito como regra.

2.2 Tomada de decisao apoiada: um novo modelo promocional
de apoio

A tomada de decisdo apoiada, prevista no art. 1.783-A do Cddigo
Civil, emerge como alternativa ao modelo tradicional de curatela. Nesse
novo paradigma, a pessoa com deficiéncia elege ao menos duas pessoas
de sua confianca para auxilia-la na compreensao, avaliagdo e tomada de
decisdes sobre atos da vida civil. Importa sublinhar que, ao contrario da
curatela, a TDA néo retira ou limita a capacidade juridica do individuo,
mas a reafirma, promovendo-a mediante suporte relacional e dialdgico
(Cavalcante, 2018; Rosenvald, 2016).

Esse modelo, inspirado na experiéncia internacional, como o
amministratore di sostegno italiano — criado pela Lei n° 6/2004, que
introduziu os artigos 404 a 413 do Coédigo Civil Italiano — e os suppor-
ted decision-making agreements canadenses, especialmente os previstos
na Representation Agreement Act (British Columbia, 1996) e na Adult
Guardianship and Trusteeship Act (Alberta, 2008), serviram de matriz
normativa e principiolégica para a tomada de decisdo apoiada brasi-
leira. Em ambos os sistemas, privilegia-se a autonomia com suporte,
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em detrimento de medidas substitutivas, respeitando a vontade e os
vinculos afetivos do sujeito vulneravel (Rosenvald, 2016; Bach; Kerzner,
2010; Gaudino, 2005; Dodd, 2015).

A TDA ¢, portanto, um modelo juridico promocional, fundado
na dignidade da pessoa humana, que se insere no eixo do direito civil-
-constitucional contemporaneo. Por meio dela, evita-se o estigma da
interdi¢do, promove-se a cidadania ativa da pessoa apoiada e assegu-
ra-se sua participagdo plena e efetiva na sociedade, em igualdade de
condi¢des com os demais.

2.3 Aextensdo da TDA a pessoaidosa em situa¢do de vulnerabilidade

Embora destinada inicialmente as pessoas com deficiéncia, a TDA
vem sendo defendida como mecanismo igualmente aplicavel a populagao
idosa em situagdo de vulnerabilidade cognitiva ou funcional, ainda que
ndo formalmente diagnosticadas com deficiéncia. Essa extensdo encontra
fundamento na interpretagdo sistematica e finalistica do ordenamento
juridico, especialmente a luz do art. 1°, III, da Constitui¢ao Federal,
do Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/2003) e do principio da maxima
protecdo da pessoa humana.

A literatura mais recente reconhece que a deméncia, em seus
estagios iniciais, ndo compromete integralmente a capacidade de dis-
cernimento, e que o apoio informal prestado por familiares e cuida-
dores poderia ser juridicamente formalizado por meio da TDA, o que
resguarda direitos, evita a curatela e promove a autonomia da pessoa
idosa (Silva; Rocha, 2022; Cunha; Garrafa, 2023).

Essa compreensdo é reforcada por instrumentos internacionais,
como a Convengdo Interamericana sobre a Protegdo dos Direitos Huma-
nos dos Idosos e o Comentdrio Geral n° 1 da CDPD, que reafirmam a
obrigacao dos Estados em instituir mecanismos de apoio a tomada de
decisdes como forma de garantir a capacidade juridica plena de todos
os individuos, inclusive dos idosos em condicdo de vulnerabilidade.
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A evolugdo normativa e doutrinaria aqui examinada permite con-
cluir que a curatela e a TDA ocupam lugares distintos no ordenamento
juridico contemporaneo: enquanto a primeira é medida excepcional e
restritiva, a segunda é expressdo de um direito fundamental a assisténcia
para o exercicio da autonomia. Nesse sentido, a TDA deve ser promovida
como primeira op¢do institucional em processos que envolvam limi-
tacdes funcionais, cognitivas ou sensoriais, sendo a curatela reservada
apenas aos casos extremos de impossibilidade total de autogoverno.

A proxima secdo analisard de forma especifica como a cooperacio
judicidria, sobretudo por meio do Termo de Cooperagao Interinstitu-
cional n° 01/2025 do TJCE, tem se mostrado um instrumento estraté-
gico na efetiva¢do concreta da TDA, promovendo inclusao, celeridade
processual e desburocratizacdo da protecgdo juridica a pessoas com

deficiéncia e a pessoas idosas.

3 COOPERACAO JUDICIARIA: UMA NOVA PERSPECTIVA DE
JUSTICA INCLUSIVA

A introdugdo da cooperagdo judiciaria nacional como instituto
normatizado nos artigos 67 a 69 do Coédigo de Processo Civil de 2015
e na Resolugdo CNJ n° 350/2020 representa uma mudanga significativa
na racionalidade processual brasileira.

Compreendida como um complexo de instrumentos e atos juridi-
cos de colaboragao entre 6rgaos do Poder Judicidrio e outras institui¢ces
publicas ou privadas, a cooperacio visa superar entraves burocraticos,
promover a eficiéncia procedimental e fomentar a constru¢ao de uma
justica inclusiva, acessivel e dialogica (Didier Jr., 2021).

A cooperagdo judiciaria nacional pode ser entendida como um
poder/dever de ampla interagdo entre juizos pelos meios mais efica-
zes para possibilitar a gestdo adequada e eficiente de atos processuais
(Aragdo, 2020, p. 452).
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A natureza juridica da cooperagdo apresenta facetas distintas
conforme sua forma de manifestacdo. Quando derivada de requeri-
mento unilateral, configura ato juridico em sentido estrito. Contudo,
nos casos de concertagdo entre juizos, configura verdadeiro negocio
juridico processual entre magistrados, ainda que envolva peculiaridades
ndo usuais nas convengdes processuais tradicionais (Ferreira, 2019;
Didier Jr., 2019).

A cooperagdo ¢ um novo caminho com infinitas possibilidades,
que permite pensar formas efetivas de concretizagdo da justica.

3.1 Fundamentos e base principiolégica

A cooperagao judiciaria é sustentada por uma triade normativa:
os principios da cooperagéo (art. 6°, CPC), da eficiéncia (art. 8°, CPC)
e da duragao razoavel do processo (art. 5°, LXXVIII, CF). Embora haja
controvérsia sobre sua vinculagdo direta ao principio da cooperacio
processual, autores como Fredie Didier Jr. e Antonio do Passo Cabral
sustentam que a cooperacao interjudicial deve ser compreendida como
expansdo da logica cooperativa para além dos limites endoprocessuais
(Cabral, 2021; Lamégo, 2021).

Além disso, a cooperagao também se conecta a nogao de competén-
cia adequada, que revisita o principio do juiz natural a luz da eficiéncia, da
impessoalidade e da objetividade. A ideia ndo é romper com a seguranc¢a
das regras de competéncia, mas permitir ajustes casuisticos e funcionais
que identifiquem o “melhor juizo” para a causa (Cabral, 2021).

3.2 Estrutura e tipologia da cooperacao judiciaria

A cooperagio judiciaria se materializa por trés formas principais
(Didier Jr., 2021):

a) por solicitagdo — quando um juizo requer apoio pon-

tual de outro para a pratica de ato processual especifico;
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b) por delegagdo — quando ha vinculo hierarquico e se
determina o cumprimento de ato jurisdicional, como
nas cartas de ordem;

¢) por concertagdo — espécie de negdcio juridico pro-
cessual entre juizes, voltado a disciplina de cooperagio
duradoura e complexa, com regulamentagédo de proce-

dimentos e atos futuros.

A concertagao judicial é especialmente relevante para demandas
que envolvem direitos de pessoas com deficiéncia, idosos, criangas e
sujeitos hipervulneraveis, pois permite a adaptacdo e a racionalizagdo
da estrutura jurisdicional, evitando repeti¢des desnecessérias de atos e
reduzindo a litigiosidade fragmentada. Como observam Lamégo (2021)
e Aragdo (2020), o modelo da cooperagio ¢é atipico, flexivel e orientado
por critérios de adequagao e proporcionalidade.

3.3 Gestao processual e ato concertado como estratégia de inclusio

O Termo de Cooperagio Interinstitucional n° 01/2025, firmado
entre o TJCE, a Justica Federal (Se¢ao Judiciaria do Ceara), a OAB/CE
e comissdes permanentes do Judicidrio estadual, estabelece diretrizes
para a nao exigéncia de curatela como condigdo para a concessdo do
Beneficio de Presta¢do Continuada (BPC), aposentadoria por invalidez
e outros beneficios (TCI n° 01/2025).

Essa cooperagdo tem como fundamento a compreensio de que
a curatela deve ser medida excepcional, conforme estabelecido pelo
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (arts. 84 e 85 da Lei n° 13.146/2015).
A exigéncia indiscriminada de interdi¢do para fins previdenciarios é,
além de desnecessaria, discriminatéria, por violar o artigo 12 da Con-
vengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e os compromissos
internacionais assumidos pelo Brasil.

A cooperagdo também estd intrinsicamente ligada a nogdo con-
temporanea de gestdo processual (case management), cuja finalidade
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¢ garantir celeridade, racionalidade e economicidade na prestagdo
jurisdicional. Gabriela Macedo Ferreira (2025) demonstra que o ato
concertado entre juizes é uma técnica de compartilhamento de com-
peténcias com base consensual, voltada a eficiéncia administrativa da
justica e a harmonizagdo procedimental entre unidades distintas.

A centraliza¢do de atos processuais, a coordenacdo de proce-
dimentos coletivos e a uniformizagdo de decisdes sdo apenas alguns
dos exemplos de sua aplica¢do. Na prética, trata-se da ado¢do de uma
clausula geral de regulagdo processual, construida a partir da realidade
vivenciada pelos juizos, com base na confianga mutua e no compromisso
institucional com o acesso a justica.

Esse modelo tem sido incorporado a teoria das fontes do direito
processual, como uma fonte normativa informal e infralegal, com capa-
cidade de produzir efeitos sobre multiplos processos e sujeitos (Didier
Jr., 2021; Fernandez; Didier Jr., 2021).

3.4 Protocolos institucionais e cooperagao interinstitucional

Em complemento aos mecanismos tradicionais, destacam-se
os protocolos institucionais, regulamentados nos artigos 15 e 16 da
Resolugdo CNJ n° 350/2020. Esses protocolos consistem em negocios
juridicos administrativos celebrados entre 6rgdos do sistema de justica
e entidades publicas ou privadas, com a finalidade de estruturar fluxos
de cooperagdo em larga escala.

Tais instrumentos sdo especialmente relevantes quando firma-
dos com litigantes habituais, como entes da Administra¢ao Publica,
operadoras de planos de satude e instituicdes bancarias. A partir deles,
é possivel prever:

a) modos unificados de citagdo e intimagéo;
b) suspensédo coordenada de execugdes;
¢) adogdo de mecanismos alternativos de solucio de

conflitos;
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d) prazos processuais otimizados e digitalizados;
e) melhorias no sistema de justica;
f) protegéo de direitos.

Essas medidas fortalecem a gestdo integrada de demandas de
massa e a prevencao de litigios, viabilizando a adequag¢ao do Judiciario
a complexidade contemporanea e a busca por uma justica mais acessivel
e eficiente (Didier Jr.; Fernandez, 2021; Ferreira, 2019).

A cooperagio judiciaria nacional deixa de ser mera formalidade
procedimental para se consolidar como instrumento de incluséo juris-
dicional, eficiéncia institucional e prote¢do de direitos fundamentais,
sobretudo nos casos que envolvem sujeitos vulneraveis (Aragao, 2020;
Cabral, 2021).

A consolida¢do de praticas como os atos concertados, a ampliacdo
dos protocolos institucionais e a atua¢do dos nucleos de cooperagio
judiciaria sdo exemplos concretos de como essa perspectiva pode ser
aplicada para garantir que o processo deixe de ser uma barreira e se
torne uma ponte para o exercicio de direitos (Didier Jr., 2019; Ferreira,
2019; CNJ, 2020).

Dessa forma, a cooperagdo judiciaria foi elevada a um novo
patamar no ordenamento juridico brasileiro com a entrada em vigor do
Cddigo de Processo Civil de 2015 (Lei n° 13.105/2015), que, de modo
inovador, incorporou os principios da cooperagio institucional entre
orgdos jurisdicionais como ferramenta processual essencial a eficién-
cia da justica. Em especial, o art. 69 do CPC prevé expressamente que
os juizes e tribunais devem colaborar entre si para assegurar a efetiva
prestacdo jurisdicional.

Esse novo modelo rompe com o paradigma do juiz isolado em sua
competéncia territorial, abrindo espago para uma atuac¢do coordenada
entre magistrados, inclusive de diferentes ramos da Justi¢a, quando
estiverem em jogo os direitos fundamentais de pessoas em situagao
de vulnerabilidade, como ocorre com as pessoas com deficiéncia e os
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idosos sujeitos a curatela ou a tomada de decisdo apoiada (Rodrigues;
Cunha, 2022).

A atuagdo cooperativa permite racionalizar procedimentos, reduzir
a morosidade e evitar a duplicidade de esforcos judiciais.

Além disso, favorece a criacdo de redes de protecédo judicial e
extrajudicial mais eficientes, especialmente quando os direitos em questao
dependem de a¢des simultdneas de diversos atores institucionais, como
Defensorias Publicas, Ministérios Publicos, INSS, cartorios, sistemas de
saude e assisténcia social (Freire; Carr, 2021; Cavalcante, 2018).

4 TERMO DE COOPERAGAO INTERINSTITUCIONAL N° 01/2025:
CONTEUDO, ESTRUTURA E RELEVANCIA

A efetivagdo dos direitos das pessoas com deficiéncia e da popu-
lagdo idosa em condi¢do de vulnerabilidade cognitiva exige solu¢des
estruturais que transcendam a atuagdo jurisdicional individualizada.
Nesse contexto, o0 modelo de cooperagio interinstitucional, especial-
mente o formalizado pelo Termo de Cooperagio Interinstitucional n°
01/2025, celebrado entre o Tribunal de Justica do Estado do Ceara
(TJCE), a Justica Federal, a OAB/CE e comissdes internas do préprio
TJCE, configura um marco inovador de justiga inclusiva.

O TCI n° 01/2025 tem por objeto a inexigibilidade de termo de
curatela para a concessao do Beneficio de Prestacao Continuada (BPC),
da aposentadoria por invalidez e de outros beneficios previdenciarios,
bem como o incentivo a ado¢do da tomada de decisdo apoiada (TDA),
nos moldes do art. 1.783-A do Cddigo Civil.

Sob o fundamento normativo da Constitui¢ao Federal (art. 1°,
IIT), da Lei Brasileira de Inclusdo (arts. 6°, 84, § 3°, e 85), do Cddigo
Civil e da Lei n°8.213/1991 (art. 110), o termo reconhece a capacidade
civil das pessoas com deficiéncia como regra, relegando a curatela a
condicdo de medida excepcionalissima.
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Sua redagdo explicita a incompatibilidade entre exigéncias indis-
criminadas de curatela e os compromissos assumidos pelo Brasil no
plano internacional (CDPD e Agenda 2030 da ONU), consagrando
como diretriz prioritaria a presun¢do de capacidade da pessoa com

deficiéncia, conforme art. 6° da LBI.

O termo prevé obrigacdes detalhadas entre os participes, entre

as quais se destacam:

a) ao TJCE e ao NCJ: divulgacdo interna do instrumento,
levantamento dos processos pendentes de julgamento nas
classes processuais de interdi¢ao/curatela para reavalia-
¢do e possivel conversdo para TDA, estimulo a inser¢ido
de mengdes a TDA em decisdes judiciais e expedigdo de
portaria sobre o intercimbio de informagdes;

b) a Justica Federal e aos juizes estaduais: identificagio
de processos em que a curatela tenha sido exigida de
forma indevida, promovendo retificagdo processual e
incentivo a TDA;

c) a OAB/CE: promogdo de eventos de capacitagdo de
advogados, canal de comunicagdo interinstitucional para
resolugao de conflitos interpretativos e ampla divulgagao
do contetido do termo a advocacia cearense;

d) as comissoes internas do TJCE: a Comissio Per-
manente de Acessibilidade e Inclusdo e a Comissdo de
Defesa e Prote¢do da Pessoa Idosa comprometem-se a
zelar pelos direitos dos respectivos grupos em todas as

fases de aplica¢do do instrumento.

O efeito pratico mais relevante do TCI n° 01/2025 reside em impedir
que a exigéncia judicial de curatela se converta em barreira burocratica
a concessao de beneficios sociais, transformando o processo judicial em

mecanismo de promocao e ndo de restri¢ao de direitos.
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4.2 Inovagdo institucional e adequacdo a realidade contemporanea

O termo adota a perspectiva de gestdo processual racional e
inclusiva, compativel com os preceitos de case management e com o
principio do melhor interesse da pessoa vulneravel. A determinagdo de
reclassificagao processual das acdes em curso, substituindo a curatela
pela TDA quando for o caso, promove a depuragio seméntica e funcio-
nal da jurisdi¢do, alinhando nomenclatura, procedimento e finalidade.

Além disso, a estruturagdo de fluxos intersetoriais revela uma
logica de governanga colaborativa, na qual o Judicidrio atua como
articulador de politicas publicas de inclusdo, ndo mais como seu subs-
tituto pontual.

4.3 Experiéncias similares no Brasil

Embora o TCI n°01/2025 do TJCE represente, em termos de escopo
e detalhamento, um modelo avangado, ha outras iniciativas similares em
diferentes Tribunais, ainda que nem todas com a mesma formalizagdo
interinstitucional:

a) Tribunal de Justica de Sao Paulo (TJSP) - Comité
de Apoio & Autonomia das Pessoas com Deficiéncia:
coordena ag¢des conjuntas com o Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) e com a Defensoria Publica do
Estado, focando na dispensa de curatela para concessao
do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) e na pro-
mogio da Tomada de Decisdo Apoiada (TDA), embora
sem termo formalizado (TJSP, 2025).

b) Tribunal de Justi¢ca de Pernambuco (TJPE) - Pro-
grama Justiga Inclusiva: prevé a capacitagio de servidores
e magistrados para estimular decisdes baseadas em
modelos nio substitutivos, além da reclassificacdo das
agdes de interdicdo para TDA, nos moldes da Tabela
Processual Unificada (TPU) do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) (TJPE, 2025).
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¢) Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJMG) -
Protocolo de Acessibilidade Judicial e Administrativa:
embora com foco mais amplo, o protocolo reconhece
a necessidade de compatibiliza¢do da atuagio jurisdi-
cional com a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), prevendo
a presuncdo de capacidade e priorizando a concilia¢do
administrativa com o INSS (TJMG, 2025).

d) Tribunal de Justi¢ca do Rio Grande do Sul (TJRS)
- Nucleo de Inclusdo e Acessibilidade (NIA): atua em
parceria com a Defensoria Publica e com o Ministério
Publico para viabilizar a tomada de decisio apoiada de
pessoas com deficiéncia intelectual leve, com destaque

para agdes extrajudiciais (TJRS, 2025).

Essas iniciativas demonstram o compromisso dos tribunais bra-
sileiros em promover a autonomia e a inclusdo das pessoas com defi-

ciéncia, alinhando-se as diretrizes estabelecidas pela LBI e pelo CNJ.

Embora haja esfor¢os pulverizados e incipientes em outras unida-
des da federagdo, o modelo cearense se diferencia por sua abrangéncia,

articulagdo multissetorial e lastro normativo robusto.

A analise do Termo de Cooperagio Interinstitucional n° 01/2025
permite concluir que a cooperagao judiciaria, quando compreendida
em sua plenitude funcional e axioldgica, possui elevado potencial de
transformacao estrutural da prestagdo jurisdicional. A formalizagdo de
compromissos reciprocos entre Judicidrio, advocacia, administracdo
publica e 6rgdos técnicos amplia o espectro de efetividade dos direitos
das pessoas com deficiéncia e da pessoa idosa, a0 mesmo tempo em

que desonera o sistema judicial de demandas repetitivas e evitaveis.

Mais do que um simples acordo administrativo, o TCI do TJCE
constitui instrumento normativo infralegal de alta densidade institucio-
nal, e sua replica¢do, com as devidas adaptagdes locais, deve ser estimu-

lada como boa pratica nacional de inclusio e racionalidade processual.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A evolugiao normativa dos institutos da curatela e da tomada de
decisdo apoiada no Brasil reflete a transicio de um modelo protetivo
de substitui¢do da vontade para um paradigma de promogao da auto-
nomia, em consonancia com os marcos normativos internacionais de
direitos humanos.

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°
13.146/2015), ao incorporar os preceitos da Convengdo sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia (CDPD), transformou a légica da capacidade
civil no direito brasileiro, tornando a curatela uma medida excepcional
e incentivando a adog¢do da tomada de decisdo apoiada como alternativa
mais inclusiva.

No entanto, a plena efetividade desses instrumentos depende
da superagdo de barreiras estruturais e culturais ainda presentes no
sistema de justica.

Nesse contexto, a cooperagdo judicidria desponta como ferramenta
imprescindivel, ndo apenas para viabilizar a atua¢do coordenada entre
diferentes 6rgaos, mas também para difundir boas praticas, padronizar
entendimentos e garantir maior celeridade e racionalidade procedimen-
tal, protegendo e garantindo direitos na pratica (Didier Jr.; Fernandez,
2021; Ferreira, 2019).

As iniciativas do Tribunal de Justica do Estado do Ceard, por
meio do seu Nucleo de Coopera¢ido Judiciaria, demonstram como a
articulacéo interinstitucional pode promover mudancas concretas: a
inexigibilidade de curatela para concessao do BPC e de outros beneficios
a pessoas que nio sdo absolutamente incapazes é exemplo de como a
cooperagao qualificada pode transformar o acesso a justica (TJCE, 2025).

Assim, conclui-se que a efetivagao dos direitos da pessoa com defi-
ciéncia e da pessoa idosa, em especial nos contextos de curatela e decisdo
apoiada, exige uma atuagdo judicial dialogica, acessivel e estruturada sob
aldgica dos direitos humanos.
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A cooperagao judicidria, nesse cenario, ndo é mera faculdade
processual, mas um dever, sendo, pois, um instrumento necessdrio para

a realizacao da justica social e da cidadania plena.
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Resumo

A vulnerabilidade constitui a esséncia da relacdo de consumo, mani-
festando-se apenas quando o consumidor estd diante do fornecedor,
o que diferencia fundamentalmente o contrato consumerista dos con-
tratos civeis e empresariais. Esta condigdo agrava-se no caso da pessoa
idosa, caracterizando a hipervulnerabilidade, que demanda protocolo
mais rigoroso de prote¢ao, para além da mera assinatura contratual. A
validacdo destas contratacdes exige, sobretudo, a efetiva compreensao
dos encargos e beneficios pelo consumidor. Contudo, por ser instituto
relativamente recente, o contrato de consumo frequentemente néo é
compreendido em suas especificidades, prejudicando tanto o consumidor
quanto o adimplemento contratual, com reflexos econdmicos coletivos.
Este estudo analisa, a partir da experiéncia colaborativa entre EPJ-UNI-
FOR e NUDECON-DPGE/CE, os principais problemas enfrentados por
consumidores idosos em contratos bancarios. A investigagdo examina
as particularidades do contrato de consumo e demonstra os impactos
praticos da hipervulnerabilidade nos contratos bancarios envolvendo
idosos. Conclui-se pela necessidade de que os julgamentos relacionados
a estes contratos analisem e apliquem expressamente os instrumentos
especificos do CDC, considerando concretamente a hipervulnerabi-
lidade, beneficiando tanto o consumidor idoso quanto o fornecedor.
Palavras-chave: hipervulnerabilidade; pessoa consumidora idosa;
empréstimo consignado; assinatura; validade condicionada.
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Abstract

Vulnerability lies at the core of consumer relationships, emerging only when
consumers interact with suppliers, fundamentally distinguishing consumer
contracts from civil or commercial agreements. This disparity intensifies for
elderly consumers, resulting in hypervulnerability, which demands stricter
protective protocols beyond mere contractual formalities. Validating such
agreements requires ensuring genuine understanding of terms and obligations
by the consumer. However, due to the consumer contract’s relative novelty,
its unique characteristics are often overlooked, harming both consumers and
contractual compliance, with broader economic repercussions. This study
examines challenges faced by elderly consumers in banking contracts through
collaborative research between EPJ-UNIFOR and NUDECON-DPGE/CE.
The analysis highlights distinctions between consumer contracts and civil/
business agreements, emphasizing the practical impacts of hypervulnerability
in elderly banking relationships. Findings underscore the necessity for judicial
decisions involving elderly consumers to explicitly apply protections under
the CDC (Brazilian Consumer Defense Code), with concrete evaluation of
hypervulnerability. Such an approach fosters mutual benefits: safeguarding
elderly consumers while promoting contractual fairness, thereby enhancing
trust and reducing disputes. The study advocates for judicial frameworks
to prioritize tailored assessments of elderly consumers’ comprehension and
socio-economic contexts in banking disputes, aligning legal practice with
the CDC’s protective ethos.

Keywords: hypervulnerability; elderly consumer; payroll loan; signature;
conditional validity.

1 INTRODUCAO

Até hoje, passadas mais de duas décadas da Lei n° 10.820/23, que
autorizou o pagamento de empréstimo mediante desconto em folha
de pagamento (o conhecido empréstimo consignado), é questionavel,
no plano humanitario, esta verdadeira penhora antecipada de salario,
verba alimentar que é. Mas em que pese ser questionavel - pois, de fato,
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¢ - sua validade estd sedimentada no ordenamento juridico brasileiro.
Neste contexto foi admitida, até mesmo, sua aplicagdo em beneficios
de prestagdo continuada (BPC), ndo obstante sua natureza assistencial’.
Mas mesmo admitido, existente e valido, o empréstimo consignado a
pessoa idosa, por ser, na verdade, contrato de consumo a pessoa hiper-
vulneravel, deve ser revestido de cuidados especificos, sem os quais,
serdo absolutamente nulos.

Ou seja, por ser contrato de consumo em que a pessoa contra-
tante é hipervulneravel, nao é regulado pelo Cédigo Civil (CC), mas
pelo Coédigo de Defesa do Consumidor (CDC). Isso significa que (a)
toda informagéo clara e precisa integra o contrato e admite execugdo
especifica como se clausula formal fosse; (b) informagao que nao foi
prestada ou redigida de modo compreensivel ndo gera obrigagoes. O
CDC, em seus artigos 30, 31 e 46, estabelece essas regras, que, apesar
de fundamentais, ainda sdo pouco aplicadas, prejudicando tanto con-
sumidores quanto o equilibrio do mercado.

Embora a existéncia de empréstimo consignado na realidade de
pessoas idosas (e, portanto, consumidoras hipervulneraveis) seja uma
realidade cada vez maior, tal ptblico também sido alvo de outras formas
de contratagdo bancéria e/ou financeira (tanto que no Ceard, em 2023,
foi necessaria a aprovacdo de uma Lei Estadual - a Lei n° 18.627/23
- que proibiu a oferta de crédito a aposentados e pensionistas — majo-
ritariamente idosos - por telefone).

Neste contexto, este artigo tem por objetivo, a partir da observagao
empirica dos atendimentos realizados na parceria entre Escritério de
Pratica Juridica da Universidade de Fortaleza (EPJ-UNIFOR) e Nucleo
de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do Estado do Ceara
(NUDECON-DPGE/CE), demonstrar que nao se pode considerar
valido um contrato de empréstimo consignado apenas pela assinatura

1  Tal autorizacdo deu-se por meio da Lei n® 14.431/2022, a qual foi considerada
constitucional mediante a improcedéncia da ADIN 7223, cujo julgamento tran-
sitou em julgado em 19/10/2023.
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da pessoa consumidora idosa. O CDC impde um protocolo de validade
que protege a materialidade do contrato: é valido e exigivel se a pessoa
consumidora teve conhecimento prévio dos dnus e bonus da contra-
tacdo. Muitas vezes, isso é incompativel com o “sistema de metas” do
mercado financeiro, prejudicando coletivamente. S6 ha contrato de
consumo valido quando existe firme decisdo de contratar com ciéncia
prévia de todos os dnus e bonus.

Para alcangar tal objetivo, inicialmente, sera apresentada a pecu-
liaridade do contrato de consumo, os seus requisitos de validade. Em
seguida, analisa-se a experiéncia da parceria entre NUDECON e EP]J,
diante da hipervulnerabilidade da pessoa consumidora idosa e campo de
“atuacdo” do contrato de empréstimo consignado, bem como do contrato
de cartdo de crédito consignado e dos contratos com débito em conta.

2 O CONTRATO DE CONSUMO E SUAS DIFERENCAS ENTRE
CONTRATO CIVIL E EMPRESARIAL

Para melhor compreender a peculiaridade do contrato de consumo,
apresenta-se um exemplo pueril: uma crianga de dez anos, de posse de
uma cédula de R$ 10,00 (dez reais), recebe a proposta de trocar “um
dinheiro” - ou seja uma cédula - por “5 dinheiros”, ou seja, cinco cédulas.

No alto de sua vulnerabilidade e incompreensio sobre sistema
monetario, da diferenga entre valor e quantidade, a crianca acredita
que estaria fazendo um excelente negécio, simplesmente porque teria
um volume maior de “dinheiro” (maior quantidade de cédulas) em sua
bolsinha e, animadamente, diz “sim” a tal proposta. Ocorre que sua
mae chega e diz a crianca e ao proponente: — “O senhor disse a ela que
com “um dinheiro” ela compraria dez bombons e com 5 “dinheiros”,
compraria apenas 5?”. A propria crianga grita: — “Se eu soubesse ndo
teria aceitado” Entao, a mae diz: — “Pois que se desfaca a troca”.

No exemplo acima, a validade da contrata¢do ndo estava no
aceite formal, na “assinatura”, mas na compreensdo dos 6nus e bénus
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da contratacdo, no verdadeiro conhecimento do que se estava pactu-
ando, na prestacao devida, prévia e adequada da informagdo. Por este
contexto e propodsito é que o CDC, no artigo 46, deixa expresso que a
informagdo que nao foi dada prévia e adequadamente ou que foi redi-
gida de modo a dificultar a compreensao do seu sentido ou alcance nao
gera obrigacdes, pois ndo se pode considerar valido e justo, algo que se
impde em cima da incompreensio, da vulnerabilidade de uma pessoa:
s6 é valido e eficaz o contrato de consumo, quando a informagdo nao é
apenas formalmente prestada, mas sobretudo material e seméanticamente
compreendida. O contrato de consumo, é, por esséncia, desigual: se é
contrato de consumo, ¢ desigual. Se ndo é desigual, ndo é contrato de
consumo e ndo se aplica o CDC. Nao se pode, portanto, examinar a vali-

dade do contrato de consumo sem examinar a apreensdo da informagao.

Mas, o Direito do Consumidor é muito jovem e convive com a
sedimentacéo das regras do Direito Civil, sendo, na pratica, muitas vezes
absorvido por este. Ainda nio se compreendeu a imprescindibilidade da
premissa aqui tratada, que, por op¢ao pedagdgica, repete-se: em direito
do consumidor, em contrato de consumo, nao vale a existéncia formal,
mas a existéncia material da vontade. Nesse sentido, toda peti¢ao da 22
Defensoria Publica do Consumidor do Nucleo de Defesa do Consumidor
da Defensoria Publica do Estado do Ceard, tem o topico dos fundamentos

juridicos iniciados com a seguinte passagem:

DA PECULIARIDADE DO CONTRATO DE CON-
SUMO: Contrato de consumo néo se confunde com
contrato civel nem com contrato empresarial: O contrato
de consumo néo se confunde com o contrato civil e
com o contrato empresarial, nao se resumindo ao con-
trato formal, pois é integrado por todas as informagdes
(inclusive as de folder ou de conversa por whatsapp com
vendedor). O contrato de consumo, diante da desigual-
dade entre as partes, tem regras proprias, especialmente
tratadas nos artigos 46 a 54 do CDC.
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Sob uma perspectiva histdrica, o Direito do Consumidor é rela-
tivamente recente, com um pouco mais de 30 anos. Essa juventude
normativa ainda contribui para que o contrato de consumo, por vezes,
seja tratado de forma andloga aos contratos civeis ou empresariais,
ignorando-se que se trata de um contrato entre partes desiguais, discipli-
nado por normas especificas previstas no CDC, e ndo pelas disposi¢oes
gerais do Cddigo Civil.

Pontua-se que a relagdo entre CDC e CC nio ¢ uma relagdo de
subordinacédo, mas de complementaridade. Assim, os contratos de con-
sumo e todas as situagdes dele decorrentes devem ser regidas, especial-
mente, pelo CDC. Portanto, o microssistema de direitos do consumidor
tem alicerce na boa fé objetiva e na maxima transparéncia, dispondo da
tecnologia juridica necessaria para que a pessoa consumidora receba
efetivamente o que contratou (nem mais, nem menos, mas o justo),
além de ter amplo acesso a todas as informagdes dos sobre os dnus e os
bonus decorrentes da contratagdo. Em atencdo as aludidas premissas
¢ que o CDC dispde dos artigos 30, 31, 46 e 47. Assim, ¢é irrefutavel
o entendimento de que toda a estrutura do contrato de consumo esta
alicercada na forca da informagéo prévia, adequada e compreensivel ao
consumidor, apresentando-se como requisito para a valida formagao
da vontade. Tem-se, pois, que o contrato, no direito do consumidor,
transcende o instrumento formal e absorve toda a negociagéo.

Desta feita, o contrato de consumo nao se reduz a versio formal,
abrangendo, por igual, as tratativas estabelecidas em uma conversa no
whatsapp com a vendedora, o atendimento realizado por via telefo-
nica e presencial, o folder e qualquer outra informagdo que ensejou a
contratagdo. E de ver-se que diante da existéncia de uma contradicdo
entre as informacgdes prévias ao contrato e a sua versdo formal (que
muitas vezes s é entregue ao consumidor apos a contratagdo, apds o
pagamento, ao arrepio do art. 46 do CDC), valera, conforme art. 47 do
CDC, a que mais beneficia a pessoa consumidora.
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Em consonéncia com o entendimento acima exposto, o Superior
Tribunal de Justica ja firmou jurisprudéncia no sentido de que, nos
contratos de consumo, ndo se exige apenas a literalidade, mas sim,
uma clareza semantica que assegure ao consumidor a efetiva e prévia
compreensdo do conteudo e das consequéncias do contrato firmado
(REsp 1.837.434/SP). E direito da pessoa consumidora, o cumprimento
pleno do direito a informagéo, nao basta informacéo literal ou formal, é
preciso clareza semantica, compreensao concreta da pessoa consumidora
sobre os dnus e bonus da contratagio.

Tem-se, pois, que é direito da pessoa consumidora, o cumprimento
pleno do direito a informagéo, ndo bastando a informagcio literal ou
formal. E preciso clareza semantica, compreensio concreta da pessoa
consumidora sobre os 6nus e bénus da contratagido. Portanto, se é con-
trato de consumo, s6 se aplica o Codigo Civil de forma complementar
e subsidiariamente. O CC é aplicado de forma prioritaria em contratos
paritarios, entre partes presumivelmente iguais, tais quais as encontradas
em contratos civis ou em contratos empresariais. Por exemplo: o art. 27
do CDC, trata da prescrigao, mas é o CC que tem as regras de suspensao
ou interrrupg¢ao da prescrigdo; o art. 2° do CDC trata da pessoa fisica e
da pessoa juridica, mas é o CC quem as define.

Aplicar o CDC implica em reconhecer que a validade da clausula
nao estd em sua existéncia formal, mas em sua existéncia material,
em se atender o que dispde os art. 6°, 30, 31, 46, 47, 54-A, 54-B, 54-C,
54-D, 54-F, 54-G do CDC. A simples “assinatura” em um contrato ndo
é suficente para que ele gere obrigacdes.

Aplicar o CDC implica reconhecer que a garantia a informagao
adequada e clara ao consumidor representa, em esséncia, a prépria
garantia do adimplemento contratual. Trata-se, portanto, de uma via
de méo dupla: ao cumprir os deveres informacionais previstos no
CDC, o fornecedor protege ndo apenas os direitos do consumidor, mas
também seus proprios interesses, evitando os prejuizos decorrentes do
inadimplemento.
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3 AHIPERVULNERABILIDADE DAPESSOA CONSUMIDORAIDOSA
E A EXPERIENCIA DO EPJ-UNIFOR E DO NUDECON DPGE/CE

3.1 Aparceria EPJ-UNIFOR e NUDECON-DPGE/CE

A parceria firmada entre o curso de Direito da Universidade de
Fortaleza e a Defensoria Publica do Estado do Cearad teve inicio no ano
de 2000, configurando-se como uma proposta vanguardista no campo do
ensino juridico. Para tanto, foi firmado um Termo de Cooperagdo Téc-
nica, através do qual o Curso de Direito da UNIFOR se comprometeria,
em parceria com a Defensoria, a acolher a populagdo socioeconomi-
camente vulneravel para uma escuta ativa, com o intuito de identificar
eventuais demandas juridicas, sociais e psicologicas.

Uma vez identificada a demanda juridica, o atendimento poderia
resultar no encaminhamento para sessdes de conciliacdo ou mediagéo, a
depender da natureza do conflito. Quando invidvel a adocido de métodos
autocompositivos de resolucéo, o procedimento era concluido com a
judicializagdo do caso. Todas as agdes estariam sob a supervisdo de um
membro da Defensoria Publica designado por portaria.

Essa proficua parceria, foi se fortalecendo ao longo do tempo,
rendendo ensejo, com a publicagdo da Lei do Superendividamento no
ano de 2021, a mais um projeto a ser captaneado pelos érgaos do sis-
tema de justica, a saber: Defensoria Publica do Estado do Ceara, Poder
Judiciario do Estado do Ceara, Ministério Publico do Estado do Ceard e
pela Universidade de Fortaleza, mediante termo de cooperacéo técnica.

Além do termo de cooperacgdo técnica voltado a implementacéo
do CDC p6s lei do superendividamento, passou-se a setorizar, no dambito
do EPJ UNIFOR, as demandas variadas de direito do consumidor
em consonancia e dialogo com o NUDECON - Nucleo de Defesa do
Consumidor da DPCE.

A fim de avaliar os impactos concretos dessa atuagdo conjunta
e aprimorar o diagndstico das demandas consumeristas enfrentadas
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pela populagdo atendida, em especial a idosa, procedeu-se a analise
estatistica dos atendimentos realizados no 4mbito dessa parceria. O
levantamento dos dados obtidos ao longo dos anos de 2021.1 a 2024.2
permitiu identificar o perfil sociodemografico dos usudrios, bem como
a frequéncia e natureza dos conflitos apresentados. A analise das métri-
cas contribui para a compreensdo mais acurada das faixas etdrias mais
vulneraveis e das dinAmicas que permeiam o fenémeno do consumo
nesse recorte populacional.

3.1.1 Metodologia e perfil das a¢oes analisadas

Para a sistematizagdo dos dados foram considerados os seguintes
indicadores: nimero de atendimentos por semestre analisado e idade dos
assistidos ao tempo dos atendimentos. Esta abordagem metodoldgica
permitiu a identificacao de padroes significativos nos perfis dos consu-
midores abrangidos pelo projeto, especialmente quando comparados os
grupos de consumidores idosos e nao idosos.

3.1.2 Andlise comparativa: semestres de atividade e categorizagdo
dos consumidores

Dos 607 atendimentos analisados, 340 correspondem a consumi-
dores idosos (56,08%) e 267 a nao idosos (43,99%), evidenciando uma
maior incidéncia de casos entre a popula¢ao idosa atendida pela parceria
institucional. A seguir, apresenta-se a andlise detalhada dos dados cole-
tados, com enfoque nas caracteristicas etarias de cada grupo:

Tabela 1 - Dados consolidados por semestre de atividade

Semestre Ne de atendimentos (2021-2024) Meédia de idade em anos
2021.2 8 41,00
2022.1 7 56,14
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Semestre Ne de atendimentos (2021-2024) Meédia de idade em anos
2022.2 120 52,05
2023.1 101 59,98
2023.2 166 61,79
2024.1 92 56,61
2024.2 113 59,91

Fonte: Elaborada pelos autores.

Tabela 2 - Dados consolidados por grupos

Grupo Ne de atendimentos % Média de idade
P (2021-2024) 0 em anos
Idosos 340 56,08% 68,58
Nio Idosos 267 43,99% 44,73
Geral 607 B 58,09

Fonte: Elaborada pelos autores.

A anilise estatistica dos atendimentos realizados entre 2021.2 e
2024.2 evidencia o impacto concreto dessa atuagdo conjunta. Houve um
aumento de 1312,5% no nimero de atendimentos no periodo, saltando
de 8 para 113 por semestre, com pico de 166 em 2023.2. Paralelamente,
amédia de idade dos assistidos elevou-se em 45,45%, passando de 40,88
para 59,46 anos, sinalizando maior procura e vulnerabilidade da popu-
lacdo idosa. Dos 607 atendimentos analisados, 56,08% foram destinados
a idosos, grupo cuja média etaria atingiu 68,58 anos, em contraste com
44,73 anos dos nao idosos. Tais dados confirmam a predominancia da
hipervulnerabilidade do idoso no contexto das relagdes de consumo e do
superendividamento, exigindo protocolos de atendimento diferenciados
e reforco dos mecanismos de protegdo juridica.
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2.2 O reconhecimento da hipervulnerabilidade ou vulnerabilidade
agravada

A pessoa idosa consumidora ja é vulneravel por ser consumi-
dora (artigo 4°, I do CDC), mas por ser idosa é acometida da chamada
hipervulnerabilidade ou vulnerabilidade agravada, o que implica um
maior dever de cuidado em qualquer contratacdo que envolva pessoa
consumidora idosa: se 0 banco quer uma pessoa idosa como cliente,
precisa ter um protoloco de atendimento diferenciado a ela, mormente
pela geracional vulnerabilidade digital.

Tem sido, por exemplo, publico e notdrio, com inimeras maté-
rias veiculadas (e o mais grave com repeti¢des em todas as regides do
pais, capital e interior), o grande nimero de idosos vitimas de “golpes
digitais”, e tais golpes integram o risco da atividade fornecedor, vez que
poderiam ser evitados caso o fornecedor bancario tivesse um protocolo
de seguranc¢a ao consumidor idoso.

Proteger o consumidor idoso (que é juridicamente considerado
consumidor hipervulneravel ou de vulnerabilidade agravada, repita-se),
configurm dever juridico de elevada relevancia, imposto tanto pelo
ordenamento juridico quanto pelos principios da dignidade da pessoa
humana e da solidariedade intergeracional.

Nao sdo raros os casos que o “golpe” s6 se concretiza porque
o Banco, em falha de seguran¢a, permitiu um campo propicio a sua
aplicacdo, quando, por exemplo, deixa no aplicativo limite de crédito
(nunca solicitado) pré-aprovado ou ndo convoca para firmar assinatura
biométrica e condicionar qualquer transacéo a ela, vulnerabilizando,
ainda mais, a contratagdo ao permitir que seja feita com cartdo e senha
(que o consumidor idoso tem dificuldade de decorar e acaba anotando
em papel que segue na bolsa préximo ao cartdo).

Diante da inércia dos setores bancarios em exercerem esta res-
ponsabilidade é que varios Estados brasileiros (a partir do Parana), tem
aprovado leis estaduais proibindo o telemarketing para pessoas idosas,
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bem como exigindo a assinatura fisica para contratagdo por pessoas
idosas: se tal protocolo ja tivesse sido espontaneamente (como é sua
obrigac¢do) adotado, muitos prejuizos a consumidores idosos teriam
sido evitados.

No Ceard, a Lei n° 18.627/2023 contou com a colaboragdo do
NUDECON, que participou do processo legislativo por meio da apresen-
tacdo de nota técnica. Destacou-se o elevado numero de atendimentos
realizados a consumidores idosos que, por exemplo, recebem telefonemas
ofertando cartdo de crédito, aceitam preenchendo um “pré-cadastro” via
registro fotografico ou biometria e depois sdo surpreendidos com uma
divida perpétua em cartdo de crédito consignado “assinado” durante tal
telefonema. Outra situacdo comum inclui chamados para fazer “prova de
vida’, onde a assinatura da prova de vida se transforma em aceitagdo de
um empréstimo nunca solicitado, depositado na conta para pagamento
de suas proprias prestacdes. Esses relatos exemplificam o modus operandi
que combina oferta e contratacdo por telefone mediante “assinatura”
por selfie, geolocalizagdo, senha, biometria, entre outros. Muitas vezes,
apessoa idosa acreditava estar assinando apenas a abertura de conta ou
prova de vida, mas surpreende-se depois com um empréstimo.

Sao inimeros os casos em que a fraude, reforce-se, somente se
concretiza em razdo de falhas na seguranga dos proprios bancos. Tais
falhas decorrem, por exemplo, da auséncia de atengdo a movimentagdes
atipicas, da ndo implementagdo de biometria ou, ainda, da disponibili-
zagdo de limites de crédito pré-aprovados em plataformas digitais, sem
solicitacdo expressa da pessoa consumidora.

Diante dessa realidade, o Superior Tribunal de Justi¢a (STJ) firmou
entendimento no sentido de que as institui¢des financeiras sdo respon-
sveis por eventos decorrentes de fortuito interno - isto é, aqueles riscos
previsiveis e inerentes a atividade bancaria (Simula 479). Ressalte-se,
ainda, que essa responsabilidade se torna ainda mais rigorosa quando
se trata de consumidor idoso, em razdo de sua condigdo de “imigrante
digital”. Por essa razdo, a responsabilizagdo deve ser analisada a luz do
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Estatuto do Idoso e da Convencdo Interamericana sobre a Protecdo
dos Direitos Humanos dos Idosos, reconhecendo-se sua condi¢do de
consumidor hipervulneravel (REsp 2.052.228/DF).

2.3 Empréstimo consignado, praticas abusivas e fortuito interno

Nos empréstimos consignados tem-se verificado casos de praticas
abusivas e de fortuito interno. Os casos de fortuito interno so as situacdes
comumente conhecidas como “fraudes” ou “golpes”, na qual, valendo-se
da falha de segurancga bancdria, terceiros realizam empréstimos como se
fosse o consumidor, por diversas formas. Dentre os “golpes” mas comuns,
tem-se:

a) o da “falsa portabilidade”, na qual, em telefonema
munido de todos os seus dados pessoais, 0 consumidor
idoso acredita estar falando com seu banco, “adere” a
uma portabilidade que, na verdade, é um novo emprés-
timo e depois é orientado a “devolver” o valor que foi
depositado em sua conta;

b) o do “motoboy” em que o consumidor, como ja reco-
nheceu o STJ, age em razdo “da expectiva de confianga
que detinha nos sistemas de seguranga da institui¢do
financeira” (REsp 2.015.732/SP).

Nos casos de fortuito interno, a responsabilidade do banco vem
da falha de seguranca. Ja nos casos de praticas abusivas, a questdo é a
pratica comercial do préprio banco que agride as regras consumeristas e
o exemplo mais comum sdo os empréstimos sem solicitacdo (ai inclusos
os refinanciamentos sem solicitacdo).

Nos termos do art. 39, paragrafo unico, do CDC, qualquer servigo
sem solicitagao deve ser considerado amostra gratis (ha casos em que o
empréstimo nao solicitado é usado para pagamento de suas proprias pres-
tagdes). Embora seja licito ao fornecedor divulgar seus produtos e servigos,
ele ndo pode, por nenhuma hipétese, assediar a pessoa consumidora e
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impor-lhe qualquer contratagao (com a Lei 14.181/2021, o CDC torna
explicita, a vedagdo que ja existia implicitamente, mediante artigo 54-C,
V).

Assim, se ndo houve solicitagdo do consumidor (vontade na for-
magcdo do contrato, como de fato ndo houve), o crédito liberado a parte
demandante, seja ele classificado como produto ou servi¢o bancario,
conduz inevitavelmente a pratica abusiva delineada no inciso III, do art.
39, do CDC. Como consequéncia disso, o proprio Codigo de Defesa do
Consumidor previu expressamente a san¢do de desobriga¢do do paga-
mento do valor mutuado, como se extrai do paragrafo unico do artigo
retromencionado. Foi construida uma narrativa de que a aplicagdo do art.
39, paragrafo tnico, do CDC, implicaria enriquecimento sem causa do
consumidor. Ocorre que tal argumento é completamente inconsistente,
como esclarece Bruno Miragem (2019, p. 399):

Entendimento algo difundido sustenta que tal dispositivo
prevé hipdtese que autoriza o enriquecimento sem causa
pelo consumidor. Ndo parece correto. A hipdtese aqui
¢ a de determinagéo legal de uma causa de atribuicédo
patrimonial ao consumidor. Ou seja, ndo se trata de
enriquecimento sem causa, uma vez que a causa de
acréscimo patrimonial pelo consumidor é determinada
pela prépria norma legal. O que existe é uma espécie
de sangdo do fornecedor, mediante converséo legal do
ato negocial cuja vontade inicial era de revestir-se do
carater oneroso, em contrato gratuito, na medida em

que se desobriga o consumidor do pagamento.

A inexisténcia de enriquecimento sem causa fica ainda mais evidente
com a atualizagdo do Cdodigo de Defesa do Consumidor, promovida pela
Lein° 14.181/2021. Essa atualizagao adota a mesma l6gica sancionatéria
para coibir praticas como a concessao irresponsavel de crédito, o assédio
de consumo e o superendividamento, reforcando a necessidade de res-
ponsabilidade por parte dos fornecedores:
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a) Primeiro, o banco tem o dever de informar e esclarecer
(previamente) o consumidor sobre todas as condi¢des
contratuais (art. 54-D, I ¢/c art. 54-B e 52).

b) Segundo, nao deve ocultar ou dificultar a compreensao
do consumidor sobre 0s dnus e riscos da contratagdo (art.
54-C, III), e assim jamais poderiam implantar emprés-
timo sem solicitagdo expressa, consciente e clara do
consumidor.

¢) Terceiro, tem a obrigagdo de entregar a minuta do
contrato e a cépia deste depois de formalizado (art.
54-G, III).

Nesse sentido, a conduta do banco que concede crédito sem a
solicitagdo ou formalizagdo de contrato com o consumidor ofende, de
uma sé vez, todos esses dispositivos, como também atenta contra o
direito basico do consumidor ao crédito responsavel (art. 6°, XI, CDC),
até porque, com esse crédito ndo planejado pelo consumidor, se aumenta
consideravelmente o risco de superendividamento. Tanto é assim que,
mesmo nos casos em que ha solicitacdo da propria pessoa consumidora,
0 CDC passou a prever uma nova modalidade de agao revisional - aquela
voltada a sancionar a concessao irresponsavel de crédito, nos termos do
artigo 54-D.

2.4 Cartao de crédito consignado e a “divida perpétua”

Empréstimo consignado ¢ bem diferente de cartao de crédito con-
signado (especialmente na fun¢do saque), e passou a ser usado em servigos
com consigna¢iao em pagamento, por meio da Lei n° 13.172/15. O cartao
de crédito consignado funciona “como um cartao de crédito comum e
¢ usado para o pagamento de produtos e de servigos no comércio. A
diferenca é que, no cartao de crédito consignado, o valor da fatura pode
ser descontado, total ou parcialmente, automaticamente na sua folha de
pagamento, limitado ao valor da margem consignavel.”*

2 Informagdes disponiveis na sede eletrénica do Banco Central do Brasil (https://
www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/fag_em-
prestimosconsignados)
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Quando se faz saque no cartao de crédito consignado, na pratica
¢ a liberagdo de “margem consignavel extra” para o cartdo de crédito
consignado. Na pratica, o saque no cartdo de crédito consignado é um
empréstimo usando essa margem adicional, que é bem pequena, de modo
que se fica pagando apenas os encargos sem se alcangar o principal.’®

Na pratica, observa-se uma cobranca significativamente mais
gravosa quando se trata de empréstimos consignados, havendo, inclu-
sive, uma indu¢ao ao pagamento do valor minimo — correspondente a
margem de 5%. Essa dindmica configura uma divida de carater pratica-
mente perpétuo, cuja natureza nao é devidamente esclarecida a pessoa
consumidora. Em muitos casos, o consumidor apenas se da conta dessa
realidade quando percebe que o empréstimo consignado que acreditava
ter contratado com prazo definido, na verdade, “nio acaba”.

E o que é mais preocupante, na maioria das vezes, ¢ que o consu-
midor (até mesmo o nio hipervulneravel) contrata o cartdo de crédito
consignado achando que estd contratando empréstimo consignado e
sO percebe a diferenca quando as prestacdes ndo findam: enquanto no
empréstimo consignado hd um niimero fixo e pré-determinado de pres-
tacdes, no cartdo de crédito consignado, se paga apenas os “encargos”
demorando a pagar o principal, o que faz dele uma verdadeira “divida
perpétua’.

Como na via formal ha o nome “cartdo de crédito consignado”,
por muito tempo se preponderou a narrativa de validade da contratagiao
apenas pela assinatura naquele instrumento formal. Contudo, nio era
explicado para a pessoa consumidora idosa que ela estava fazendo um
empréstimo pelo qual s6 pagaria os juros todos os meses e dificilmente
“quitaria” a divida em sua integra. Tal narrativa/tese ndo enfrentava a
diferenca entre contrato de consumo e contrato civil e o consequente
lugar diferenciado da informacao na relagdo de consumo.

3 https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/
fag_emprestimosconsignados
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Mas o STJ, no julgamento do REsp 1.722.322/MA (de relato-
ria do Ministro Marco Aurélio Belizze, julgado em 12/12/2019, DJE
18/12/2019), reconheceu a pratica abusiva pela falta de informacéo sobre
as caracteristicas do produto contratado. Em 2021, no AgInt no AREsp
1.936.485/RS, o STJ, sob relatoria do Ministro Luis Felipe Salomao,
constatou que o consumidor “foi induzido a erro pelo banco ao aderir a
um contrato de cartdo de crédito consignado, onde a instituigdo obteve
vantagem exagerada descontando as parcelas para pagamento minimo.”

Ou seja, observa-se que o ST] adota a premissa de que é preciso
que a informacao seja clara, precisa e adequada para que a contratagdo
possa se tornar valida, de modo que é essencial no processo de primeiro
grau que seja aferido se a informagéo foi prestada ou nao. Tanto que
no julgamento do AgInt no AREsp 1980044/SP, também relatado pelo
Ministro Luis Felipe Salomao, na quarta turma, julgado em 14/12/2021
(DJe 17/12/202), s6 se admitiu valido o contrato quando as provas
dos autos demonstrarem que a informacio foi efetivamente prestada,
quando o consumidor efetivamente sabia que “(...) de forma clara e
transparente (...)”, que “(...) a informagdo de que o crédito se referia
a saque no cartdo de crédito consignado e a utilizagdo da margem
consignavel do consumidor seria para a amortizagdo ou liquida¢do do
saldo devedor do cartdao.”

Registre-se que para o ST] informagéo valida é a que tem clareza
semantica, a que o consumidor concretamente compreende, e ndo a que
tenha sido apenas formalmente prestada, como se vé no julgamento do
REsp 1.837.434/SP, julgado em 03/12/2019 (DJe 05/12/2019).

O Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara tem reconhecido o erro
na contratagao e aplicado as ferramentas contidas no CDC, a exemplo
da decisdo prolatada na Apelacdo Civel - 0200714-68.2023.8.06.0117,
tendo por Relator o Desembargador Francisco Mauro Ferreira Liberato,
12 Camara Direito Privado, julgada em 17/04/2024, na qual reconheceu
a auséncia de informacdo clara e precisa e a consequente afronta ao
CDC, e determinou a conversdo de contrato de crédito rotativo (cartio
de crédito consignado) em contrato de empréstimo consignado.
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No mesmo sentido, decisido, também de 2024, do Tribunal de
Justica do Estado do Cear4, relatada pelo Desembargador Everardo
Lucena Segundo (Apelagao Civel 0200692-54.2023.8.06.0167), na qual
se deixa expresso a necessidade de observincia da norma consumerista
na analise da validade deste contrato.

Observa-se, portanto, que quando o contrato de empréstimo
consignado ou o contrato de cartdo de crédito consignado é examinado
a partir das obrigatodrias ferramentas contidas no CDC, coibe-se, efe-
tivamente, praticas abusivas, contribuindo-se para o desenvolvimento
econdmico sustentavel (artigo 4°, III do CDC).

3 CONSIDERACOES FINAIS

Por todo o exposto, confirma-se que:

a)E preciso observar-se atentamente, se, em se tratando
de contrato de consumo, as ferramentas especificas da
referida espécie de contrato foram analisadas no julga-
mento da validade de qualquer contrato de consumo.
b) O uso das ferramentas contidas no CDC néo é opgao,
mas obrigagdo decorrente da determinagio constitucio-
nal contida especialmente no artigo 5°, XXXII e repercute
na saide econémica do pais (tanto que conforme artigo
170, V da Constitui¢ao Federal, a defesa do consumidor
é principio da ordem econdmica).

¢) No caso da pessoa consumidora idosa, é imprescindi-
vel o reconhecimento de uma condigdo de desigualdade
acentuada, decorrente de sua hipervulnerabilidade - ou
vulnerabilidade agravada - o que impde a adogao de
protocolos especificos e adequados & sua protecio nas
relagdes de consumo.

d) Nos contratos de empréstimo consignado ou de car-
tao de crédito consignado firmados por pessoas idosas,
impoe-se ao fornecedor um dever de cuidado ainda mais
rigoroso em todas as etapas da contratagao, sobretudo

no enfrentamento de praticas abusivas e na preven¢iao
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do fortuito interno. Assim, a anélise da validade desses
contratos exige, de forma inexoravel, a verificagdo da
efetiva compreensao das informacdes por parte da pessoa
consumidora, ndo sendo suficiente, para esse fim, a mera
aposic¢do de assinatura.

e) As préticas abusivas acontecem a partir de um com-
portamento do fornecedor dissonante das normas de
consumo e o fortuito interno pela responsabilidade do
fornecedor diante de um evento que embora inevitavel,
esteja inserido dentro do risco inato a atividade.

f) Observa-se um avango na compreensio pelo Sistema
de Justica, aqui demonstrado por meio de decisdes do
Superior Tribunal de Justica e do Tribunal de Justi¢a do
Estado do Ceard, da peculiaridade do contrato de con-
sumo e da consequente imprescindibilidade da utilizagdo
concreta (e ndo apenas mengéao formal) das ferramentas
determinadas pelo CDC, condicionando a validade da

contratacio a prestacdo adequada da informagao.
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Resumo

Por meio do estudo que ora se apresenta, tem-se o objetivo de analisar
o superendividamento da pessoa idosa sob a perspectiva da hipervulne-
rabilidade nas relagdes de consumo. A massificagdo do crédito, aliada a
publicidade abusiva e a auséncia de politicas protetivas eficazes, afeta de
forma desproporcional os idosos, de maneira que tal cendrio evidencia
uma condi¢do diferenciada de fragilidade, reconhecida pela doutrina e
pela jurisprudéncia como hipervulnerabilidade. Questiona-se, assim,
de que forma o ordenamento juridico brasileiro tem enfrentado esse
fendmeno e quais instrumentos normativos podem assegurar uma pro-
tecdo efetiva a dignidade do consumidor idoso. A pesquisa é de natureza
bibliografica, documental e qualitativa, com abordagem critica. Busca-se,
como resultado, contribuir para o fortalecimento de mecanismos de
prevengdo e enfrentamento ao superendividamento da pessoa idosa.
Palavras-chave: superendividamento; pessoa idosa; hipervulnerabili-
dade; Codigo de Defesa do Consumidor; protegdo juridica.

Abstract

This study aims to analyze the over-indebtedness of elderly individuals
through the lens of hypervulnerability in consumer relations. The wides-
pread availability of credit, combined with abusive advertising practices
and the lack of effective protective policies, disproportionately impacts older
adults. This scenario reveals a heightened state of fragility—recognized
in both legal scholarship and case law as hypervulnerability. The central
question addressed is how the Brazilian legal system has responded to
this phenomenon and what normative instruments can ensure effective
protection of elderly consumers’ dignity. The research adopts a bibliogra-
phic, documentary, and qualitative approach, with a critical perspective.
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The intended outcome is to contribute to the strengthening of preventive
and remedial mechanisms for elderly over-indebtedness.

Keywords: over-indebtedness; elderly individuals; hypervulnerability;
Consumer Protection Code; legal protection.

1 INTRODUCAO

O processo de envelhecimento populacional, intensificado em
virtude do aumento da expectativa de vida e da redugdo das taxas de nata-
lidade, tem provocado transformagdes nas estruturas sociais, econdmicas
e juridicas contemporaneas. No Brasil, esse fendmeno impoe desafios
complexos, especialmente no que se refere a inser¢do e a permanéncia
da pessoa idosa no mercado de consumo.

Ainda que a legislagdo consumerista reconheca a vulnerabilidade
do consumidor como principio estruturante, ao tratar de pessoa idosa,
exige-se uma abordagem ainda mais protetiva, dada sua hipervulnerabi-
lidade. Tal conceito se refere a conjugacao de fatores econémicos, sociais,
psicoldgicos e de satide que colocam o idoso em posigdo de desvantagem
agravada nas relagdes contratuais.

Em um contexto de intensa oferta de crédito, publicidade agres-
siva e fragilidades institucionais na prote¢ao do consumidor, observa-se
o agravamento do superendividamento da popula¢ao idosa, tornando
essa parcela da sociedade especialmente suscetivel a praticas abusivas e a
contratagdo de obrigagoes financeiras desproporcionais a sua capacidade
de pagamento.

Diante desse cenario, a presente pesquisa propde-se a responder
a seguinte pergunta-problema: em que medida o ordenamento juridico
brasileiro reconhece e enfrenta o superendividamento da pessoa idosa,
considerando sua condi¢do de hipervulnerabilidade nas relacdes de
consumo? A hipoétese central é a de que, embora haja normas voltadas
a prote¢ao do consumidor e da pessoa idosa, estas ainda se mostram
insuficientes para prevenir e mitigar os efeitos do superendividamento
nessa faixa etaria.
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Quanto a metodologia utilizada no presente trabalho, assinala-se
a pesquisa bibliografica, por meio de estudo descritivo-analitico, ao que
se consigna ao material pesquisado: doutrinas juridicas de referéncia e
legislagdes mais adequadas ao objeto do estudo, a saber: a redugao do
campo de investigacao a ciéncia do Direito e seus dados onde se quer
explicar tdo-somente o ordenamento local, em dado tempo e lugar.

A abordagem ¢ qualitativa, porquanto a tarefa ¢ humanistica, vol-
tada, nomeadamente, aos profissionais do Direito, e por tltimo, quanto
aos objetivos, tem-se a livre metodologia descritiva e exploratoria, sob
o escopo de identificar, analisar e reger os institutos no ordenamento
juridico brasileiro em fun¢ao da aplica¢ao dos direitos fundamentais.

Objetiva-se, assim, fomentar novos olhares que promovam a efe-
tivagdo dos direitos fundamentais da pessoa idosa, contribuam para o
enfrentamento das praticas abusivas no mercado de crédito e auxiliem
na construgao de politicas publicas voltadas a inclusao financeira com
dignidade, equidade e justica social.

2 AHIPERVULNERABILIDADE DA PESSOA IDOSA NAS RELACOES
DE CONSUMO

O Brasil vivencia uma transi¢ao demografica caracterizada pelo
envelhecimento progressivo da populagdo. De acordo com dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2023, a expec-
tativa de vida ao nascer no pais alcangou 76,4 anos, superando o pata-
mar pré-pandemia. Além disso, a propor¢do de pessoas com 60 anos
ou mais representava 15,5% da populagéo brasileira, o que evidencia o
envelhecimento populacional crescente (IBGE, 2023, online).

De acordo com dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNAD Continua), divulgados pelo IBGE em julho
de 2022, observa-se um processo claro de envelhecimento da populagido
brasileira. Entre os anos de 2012 e 2021, houve uma redugdo de 5,4%
no nimero de pessoas com menos de 30 anos, enquanto a propor¢ao
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de individuos com 60 anos ou mais aumentou de 11,3% para 14,7%
da populagéo total. Em termos absolutos, esse grupo passou de 22,3
milhdes para 31,2 milhdes de pessoas, o que representa um crescimento
de 39,8% no periodo analisado (IBGE, 2022, online).

O envelhecimento populacional traz consigo desafios, especial-
mente no que tange a vulnerabilidade social e econdmica da populagdo
idosa. Muitos idosos dependem exclusivamente de beneficios previden-
ciarios e assistenciais como principal fonte de renda. Essa dependéncia
financeira, aliada ao aumento dos custos com saude e a responsabilidade
pelo sustento de familiares, coloca os idosos em situac¢do de vulnerabi-
lidade econdémica (De Lima e De Morais, 2024).

Adicionalmente, a exclusdo digital e a falta de educagéo financeira
dificultam o acesso a informacdes e servicos, ampliando a vulnerabi-
lidade desse grupo. A crescente digitaliza¢ao dos servigos bancarios,
previdencidrios e de prote¢do ao consumidor, embora represente um
avanco em termos de eficiéncia e acessibilidade geral, impde barreiras
significativas aos individuos que nao possuem familiaridade com as
tecnologias da informagao e comunicacgdo (Alcantara et. al, 2024).

No contexto das relaces de consumo, os idosos tornam-se alvos
frequentes de praticas abusivas, especialmente no que se refere a con-
cessdo de crédito. O crédito consignado, que permite o desconto das
parcelas diretamente na folha de pagamento ou no beneficio previden-
ciario, é uma das principais causas do superendividamento entre os
idosos (Da Conceicdo, 2025).

A protegdo do consumidor idoso no ordenamento juridico bra-
sileiro encontra respaldo em um conjunto normativo que articula prin-
cipios constitucionais, normas de defesa do consumidor e legislacdes
especificas voltadas a tutela da matéria. Nesse sentido, a Constitui¢do
Federal de 1988, ao dispor no artigo 5°, inciso XXXII, que “o Estado
promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor” (Brasil, 1988),
elevou a protecdo do consumidor a condi¢do de direito fundamental,
integrando-o ao nucleo essencial das garantias constitucionais do orde-

namento juridico brasileiro.
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Ainda, a Constitui¢do consagra a dignidade da pessoa humana
como fundamento da Republica em seu art. 1°, ITI, e ao estabelecer como
dever da familia, da sociedade e do Estado a garantia dos direitos dos
idosos no art.230, confere base constitucional sélida a protegao desse
grupo, notadamente em contextos de vulnerabilidade nas relagdes de
consumo (Brasil, 1988).

O Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei n° 8.078/1990, por sua
vez, reconhece a vulnerabilidade do consumidor como um de seus
principios estruturantes (Brasil, 1990). A legislacdo consumerista reco-
nhece que o consumidor ocupa uma posi¢ao de desvantagem, tanto pela
sua vulnerabilidade quanto pela hipossuficiéncia, o que fundamenta a
necessidade de protecdo diferenciada. Tal condi¢do se amplia ao tratar
do consumidor idoso, que se encontra em situagdo de hipervulnerabi-
lidade (Nascimento, 2019).

Assim, a hipervulnerabilidade se trata de conceito doutrinéario
que qualifica uma vulnerabilidade agravada, de carater multifatorial,
envolvendo limitagdes cognitivas, sociais, economicas e de saude. Essa
condi¢ao exige do Estado e dos fornecedores de produtos e servicos um
dever de cautela redobrado, vedando praticas abusivas, como a oferta
excessiva de crédito, o assédio comercial e a auséncia de informagdo
clara e adequada (Cas, 2018).

No contexto consumerista, a ideia de vulnerabilidade é tratada
como um principio geral aplicavel a todos os consumidores, mas a hiper-
vulnerabilidade funciona como uma diretriz mais especifica, que deve
ser considerada como regra nos casos em que o consumidor apresenta
fragilidades adicionais (Pasqualotto e Soares 2017). Para Nishiyama e
Densa, “na dtica do consumidor idoso, trata-lo como hipervulneravel
significa compreender que a sua idade potencializa sua fragilidade
como consumidor, exigindo-lhe um tratamento especial” (Nishiyama
e Densa 2010, p. 19).

Importa ressaltar que o Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/2003)
dispde, em seu art. 71, que “é assegurada a prioridade na defesa dos
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direitos e interesses do idoso, por meio do Ministério Publico, da Defen-
soria Publica e dos demais 6rgdos da Administragdo Publica’, reforcando
a necessidade de atuagédo ativa do Estado na prevencéo e repressio a
praticas que atentem contra os direitos da pessoa idosa nas relacdes
de consumo.

Para Pasqualotto e Soares (2017), em demandas que envolvam
consumidores hipervulneraveis, o julgador deve aplicar um critério
mais rigoroso ao avaliar a conduta do fornecedor. Em outras palavras,
espera-se que o fornecedor adote cuidados mais intensos e diligentes na
construcédo da relacdo de consumo e durante sua execug¢do, uma vez que
o consumidor, nessas situagdes, estd em condi¢do de maior exposi¢do
e desprote¢do do que em relagdes de consumo comuns.

Diante desse cenario, é necessario reconhecer a hipervulnerabili-
dade da populagdo idosa nas relagdes de consumo e promover politicas
publicas que assegurem a protecao de seus direitos. Isso inclui a imple-
menta¢do de medidas que combatam praticas abusivas no mercado de
crédito, promovam a incluséo digital e financeira dos idosos e garantam
o acesso a informagodes claras e acessiveis sobre produtos e servigos.

3 SUPERENDIVIDAMENTO: CONCEITO, CAUSAS E EFEITOS

O superendividamento, conforme conceitua Marques (2006, p.
256), refere-se a condi¢do na qual o consumidor - pessoa fisica, leiga e
de boa-fé — torna-se incapaz de adimplir a totalidade de suas dividas de
consumo, levadas em considerag¢ao suas rendas e patriménio disponiveis.
Trata-se, portanto, de situagdo de insolvéncia que incapacita financeira-
mente o consumidor de reorganizar sua vida econémica sem que, para
isso, comprometa sua subsisténcia.

Assim, o superendividamento constitui fendmeno inerente ao
capitalismo, cujo alcance engloba pessoas que tendem a adotar padroes
de consumo excessivos e chegam a assumir dividas superiores a sua capa-
cidade de pagamento. Tal fendmeno decorre, igualmente, das estratégias
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de marketing agressivo e da utilizagdo de técnicas de Psicologia indutiva
voltadas a promocgédo do consumo (de Brito; Aratjo, 2017).

Muito embora as nogdes de débito e inadimplemento sejam comuns
ao cotidiano social, o superendividamento difere da mera divida, pois esta
ultima, embora gere dificuldades economicas, possui carater transitorio
e ndo compromete de modo permanente a subsisténcia do devedor. O
superendividamento, por outro lado, nao se trata do descumprimento
pontual de uma obriga¢ao, mas da perda sistematica da capacidade de
reorganizagao financeira, que insere o consumidor em “situagdo analoga
a faléncia mercantil” (Verbicaro; Nunes, 2019, p.529).

A questdo adquire contornos densos quando afeta a populagao
idosa, principalmente ao considerar que quanto mais vulneravel é o indi-
viduo - seja por fatores economicos, sociais, educacionais ou psicoldgicos
—, maior ¢ o risco de ser atraido por praticas de crédito abusivas (Tarja;
Holanda, 2023). A vulnerabilidade, portanto, funciona como elemento
potencializador para a insolvéncia financeira, posto que a oferta de cré-
dito descontrolada pode culminar em um ciclo de dividas impagaveis.

Nesse sentido, as praticas lesivas ao consumidor idoso sao especial-
mente recorrentes nos setores de planos de saude e concessdo de crédito
pessoal, onde se evidencia um cendrio particularmente adverso e desfa-
voravel para o idoso, que se vé exposto a condigdes desiguais (Cas, 2018).

Consoante expde Claudia Marques (2012), dentre as principais
causas do superendividamento estdo o uso desmedido do crédito con-
signado, a contrata¢ao de multiplos empréstimos em curto intervalo de
tempo, a auséncia de educagao financeira e o estimulo publicitario cada
vez mais agressivo, que incentiva o uso de crédito de forma imprudente,
a contribuir para o descontrole e a insolvéncia financeira,

O fécil acesso ao crédito, aliado a privatizagdo de servicos
antes publicos - que agora exigem pagamento mesmo
de quem tem renda baixa - contribui para a instabili-

dade financeira das familias. Além disso, estar com o
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nome negativado nos cadastros de inadimplentes pode
dificultar até mesmo a obten¢ao de um novo emprego.
Soma-se a isso a propaganda intensa e persuasiva nas
ruas incentivando o uso do crédito, o papel influente da
midia e 0 uso excessivo e descontrolado de empréstimos
com prazos longos e altos valores, inclusive com desconto
direto no saldrio de trabalhadores e aposentados. Esse
conjunto de fatores pode levar o consumidor e seus
familiares rapidamente a condi¢do de superendivida-
mento (Marques, 2012, p. 408).

O superendividamento, contudo, ndo é apenas juridico; ele possui
multiplas causas e efeitos. No caso da pessoa idosa, suas causas mais
recorrentes incluem a contratagao reiterada de empréstimos consignados
com descontos diretos em beneficios previdenciarios; a contratacdo de
produtos e servigos por impulso, geralmente induzida por publicidade
abusiva ou assédio comercial; o endividamento para terceiros, geralmente
familiares; a auséncia de controle orcamentério ou de forma¢do minima
em educacdo financeira (Cas, 2018).

Economicamente, o superendividamento leva a restricao de acesso
a crédito futuro, a negativagao do nome e a impossibilidade de aquisigao
de bens essenciais. Psicologicamente, pode gerar estados de ansiedade,
estresse cronico, depressdo e comprometimento da autoestima (Tarja;
Holanda, 2023). Socialmente, o idoso superendividado tende ao isolamento
e a exclusdo, agravando sua fragilidade e dificultando a busca por apoio.

Diante desse quadro, é necessaria uma abordagem integral e inter-
disciplinar para o enfrentamento do superendividamento da pessoa idosa.
A simples responsabilizagdo individual nao é suficiente para explicar a
complexidade do fendmeno. E indispensavel que os poderes publicos
e os agentes econdmicos atuem de forma cooperativa para assegurar
transparéncia, equilibrio e respeito nas relagdes contratuais, com especial
atencdo aos principios da boa-fé objetiva, da fungao social do contrato e
da dignidade da pessoa humana.
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Como medida de enfrentamento ao superendividamento da pes-
soa idosa, tem-se a recente Lei n° 14.181/2021, que alterou o Cédigo
de Defesa do Consumidor para tratar do superendividamento, reforca
mecanismos de prote¢do ao consumidor hipervulneravel, criando ins-
trumentos compativeis com o minimo existencial (Tarja; Holanda, 2023),
com especial atengdo ao idoso como sujeito de prote¢ao prioritaria - o
que serd tratado adiante.

4ALEIN®14.181/2021 EAPREVENCAO DO SUPERENDIVIDAMENTO

A promulgacdo da Lei n° 14.181/2021 representou um marco
juridico importante no aperfeicoamento do sistema de protegdo ao
consumidor brasileiro, ao incorporar de forma expressa mecanismos
de prevencio e tratamento do superendividamento, especialmente das
pessoas em situacdo de hipervulnerabilidade, como os idosos. Essa
norma alterou dispositivos centrais do Codigo de Defesa do Consumidor
(CDCQC) e do Estatuto do Idoso, consolidando uma nova racionalidade
contratual baseada no principio do crédito responsavel e na prote¢io
do minimo existencial (Brasil, 2021).

O fundamento normativo da Lei estd ancorado na funcéo social do
contrato, no principio da dignidade da pessoa humana e na garantia de
protecao ao consumidor como direito fundamental. Em termos materiais,
anova legislacao promoveu alteragdes substanciais no CDC, ao inserir
o art. 54-A, que introduz expressamente o conceito de superendivida-
mento e determina que as operagdes de crédito devem ser precedidas
de avaliagao da real capacidade de pagamento do consumidor, sob pena
de nulidade ou revisdo contratual (Tarja; Holanda, 2023).

Dentre os avancos mais relevantes, destaca-se a proibicao de
assédio comercial e de praticas abusivas na oferta de crédito, especial-
mente dirigidas a grupos vulneraveis, como idosos, analfabetos, pessoas
com deficiéncia e desempregados (art.54-C, IV). Essa disposi¢do é
particularmente relevante no contexto das institui¢des financeiras que
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praticam marketing agressivo com foco em aposentados e pensionistas,
frequentemente por meio de liga¢des telefénicas insistentes, ofertas de
crédito pré-aprovado e contratacdo automatica de produtos vinculados,

como seguros e capitalizagoes.

A Lei também introduziu a possibilidade de repactuacéo judicial
das dividas de consumo por meio da audiéncia conciliatéria de plano
de pagamento (art. 104-A a 104-C do CDC), na qual todos os credores
devem ser convocados, assegurando-se ao consumidor a manutengio
de recursos minimos para sua subsisténcia digna (Brasil, 2021). Trata-se
de um procedimento voltado ao consumidor pessoa natural superendi-
vidada, que busca reorganizar suas finangas sob controle jurisdicional,

sem se sujeitar a faléncia civil (Brasil, 2021).

No entanto, a aplicabilidade prética desses mecanismos ainda
enfrenta desafios consideraveis. Embora a norma represente inegavel
avanc¢o no plano teérico, sua efetividade depende de infraestrutura
institucional adequada para recep¢ido e processamento dos pedidos de

repactuacdo (Fazzoli, et. al, 2024).

No que se refere especificamente a pessoa idosa, a Lei n°
14.181/2021 ainda se alinha aos principios do Estatuto do Idoso (Lei
n° 10.741/2003), especialmente no tocante a protecao contra praticas
que coloquem em risco a seguranca financeira e o bem-estar social dos
idosos. A conjugac¢do entre as duas legislacdes refor¢a a necessidade
de garantir um ambiente contratual ético, acessivel e proporcional
as limita¢cdes que marcam o envelhecimento, sobretudo em termos
de compreensdo de clausulas contratuais e autonomia na gestao dos

proprios recursos.

Por fim, cumpre destacar que a efetividade da Lei do Superendivi-
damento requer a adogao de uma perspectiva intersetorial, que integre
acOes do Poder Judiciario, das Defensorias Publicas, dos Procons, do

Ministério Publico e da sociedade civil organizada (Faria, 2022).
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A promocio de campanhas educativas, a criacdo de ntcleos especia-
lizados e a capacitagdo de servidores publicos sao medidas urgentes para
garantir a funcionalidade pratica da legislagao. Politicas de reabilitagao do
consumidor sdo nio apenas possiveis, mas desejaveis no fortalecimento
do Estado Democratico de Direito e na construcdo de um mercado de
consumo mais justo, equilibrado e humanizado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente investigacdo demonstrou que o superendividamento
da pessoa idosa configura um fendmeno multifacetado que desafia a
eficacia das normas de prote¢ao ao consumidor e exige uma abordagem
juridica atenta a condi¢ao de hipervulnerabilidade desse grupo. O estudo
partiu da constatagao de que o envelhecimento populacional, tem gerado
crescente inser¢ao dos idosos no mercado de consumo, ao passo que a
sua participagdo econdmica, muitas vezes baseada em aposentadorias ou
rendas fixas, os torna alvo preferencial da industria do crédito.

Ademais, discutiu-se a hipervulnerabilidade da pessoa idosa nas
relagdes de consumo, com base em limitagoes cognitivas, emocionais e
sociais, bem como no direcionamento de praticas publicitarias abusivas
e na dificuldade de compreensao dos contratos de adesdo. A analise juri-
dico-dogmatica revelou que essa condi¢do ultrapassa a vulnerabilidade
genérica prevista no art.4° do Cédigo de Defesa do Consumidor, exigindo
um tratamento diferenciado por parte do ordenamento juridico.

Foi analisado o conceito de superendividamento e a insuficiéncia
dos instrumentos normativos e institucionais voltados a protecao da
pessoa idosa. Ainda que o Estatuto do Idoso e, mais recentemente, a Lei
n° 14.181/2021 representem importantes marcos legais, a efetividade da
tutela protetiva ainda é limitada, demandando politicas publicas espe-
cificas, agdes coordenadas entre os 6rgaos de defesa do consumidor e
acesso facilitado a justiga.
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Conclui-se, portanto, que a protecio da pessoa idosa superendivi-
dada deve ser refor¢ada tanto no plano normativo quanto no plano pritico,
por meio de estratégias integradas que assegurem o respeito a dignidade
da pessoa humana e ao minimo existencial. A promog¢édo da educagio
financeira, a responsabilizagdo das institui¢des financeiras por praticas
abusivas e a constru¢ao de um sistema de conciliagdo e repactuagio de
dividas adaptado a realidade do idoso sio medidas essenciais.

O enfrentamento do superendividamento, nesse contexto, deve
ser compreendido como um imperativo de justica social, coerente com
os fundamentos constitucionais da solidariedade, da protegdo a pessoa
idosa e da construgdo de uma ordem econémica fundada na dignidade
e na equidade.
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Resumo

O artigo analisa as normas de tratamento e prevengao ao superendivida-
mento com foco na pessoa consumidora idosa, defendendo que quando a
pessoa endividada (ou superendividada) é idosa, a hipervulnerabilidade
nao deve ser apenas mencionada, mas efetivamente aplicada nos casos
concretos. Partindo da distin¢do conceitual entre endividamento e
superendividamento, bem como do alarmante crescimento de idosos
superendividados, o estudo examina empiricamente a¢des ajuizadas
pelo Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do Ceara,
representando a fase final do procedimento bifasico instituido pela
Lei n° 14.181/21. Esclarece-se que empréstimos consignados dentro
do limite legal nao configuram, isoladamente, superendividamento,
analisando-se as disposi¢cdes da Lei n° 14.181/21 quanto aos direitos
do consumidor superendividado. A pesquisa das a¢des propostas no
ambito do termo de cooperagio entre TJ-CE, Defensoria Publica,
Ministério Publico e Unifor revela a predominincia de idosos como
autores, evidenciando como o reconhecimento efetivo da hipervul-
nerabilidade impacta diretamente os julgamentos. Conclui-se que esta
condicéo deve ser considerada concretamente, ndo apenas formalmente,
para garantir a eficacia protetiva da norma, dada a transversalidade dos
impactos do superendividamento na vida da pessoa idosa.
Palavras-chave: pessoa consumidora idosa; minimo existencial; supe-
rendividamento; hipervulnerabilidade; crédito consignado.
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Abstract

This article analyzes the treatment and prevention standards for over-
-indebtedness with a focus on elderly consumers, arguing that when the
indebted (or over-indebted) person is elderly, hypervulnerability should
not only be mentioned, but effectively applied in specific cases. Based
on the conceptual distinction between indebtedness and over-indeb-
tedness, as well as the alarming growth of over-indebted elderly people,
the study empirically examines lawsuits filed by the Consumer Defense
Center of the Public Defender’s Office of Ceara, representing the final
phase of the two-phase procedure established by Law No. 14,181/21.
It is clarified that loans secured within the legal limit do not, in isola-
tion, constitute over-indebtedness, analyzing the provisions of Law No.
14,181/21 regarding the rights of over-indebted consumers. The research
into the actions proposed under the cooperation agreement between
the TJ-CE, the Public Defender’s Office, the Public Prosecutor’s Office
and Unifor reveals the predominance of elderly individuals as authors,
evidencing how the effective recognition of hypervulnerability directly
impacts judgments. It is concluded that this condition must be conside-
red concretely, not just formally, to ensure the protective effectiveness
of the rule, given the transversality of the impacts of over-indebtedness
on the lives of elderly individuals.

Keywords: Elderly consumer; existential minimum; over-indebtedness;
hypervulnerability; payroll loan.

1 INTRODUGAO

O fendmeno do superendividamento representa uma das faces
mais complexas da sociedade de consumo contemporanea, demandando
analises que transcendam a mera dimensao econdmica para alcangar seu
impacto na dignidade humana. Neste cenario, o presente artigo propde-se
a examinar criticamente as distin¢des conceituais entre divida, endivida-
mento e superendividamento - categorias frequentemente confundidas nao
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apenas pelo senso comum, mas por vezes pelo proprio sistema juridico,
e destacar a importancia do reconhecimento da hipervulnerabilidade,
especialmente da pessoa idosa, para a construgao de uma resposta judicial
mais justa e adequada a necessidade social.

Partimos da premissa de que a compreensdo destas diferencgas é
essencial para a efetiva aplicacdo da Lei n° 14.181/2021, que alterou o
Coédigo de Defesa do Consumidor para fortalecer a prevengédo e o tra-
tamento do superendividamento. O estudo ganha relevancia particular
quando se volta ao putblico idoso, cuja condigdo de hipervulnerabilidade
demanda reconhecimento concreto nas praticas judicidrias. A partir da
analise empirica de agdes ajuizadas no &mbito da experiéncia da Defen-
soria Publica do Estado do Ceard, em parceria com a Universidade de
Fortaleza, busca-se evidenciar como fatores especificos — renda reduzida,
dificuldade de reinsergao no mercado de trabalho, vulnerabilidade digital
e aumento das despesas com saide — ampliam a exposi¢ao deste grupo
ao superendividamento.

2 OENDIVIDAMENTO E O SUPERENDIVIDAMENTO

O fenomeno do superendividamento e a problematica do crédito
responsavel ultrapassam a mera incapacidade de pagamento das obrigagoes
financeiras, configurando-se como uma realidade da “doenca da socie-
dade de consumo’, conforme define a professora Claudia Lima Marques
(2023), impactando diretamente a dignidade humana e a insergao social.

Assim, é preciso compreender as diferencgas conceituais entre
endividamento e superendividamento, bem como o reconhecimento
da hipervulnerabilidade do consumidor idoso, a fim de demonstrar a
essencialidade da construgdo de respostas juridicas mais efetivas a essa
realidade, que visem ndo apenas reconhecer e buscar prevenir ou tratar a
condigdo, mas que efetivamente o fagam de forma a cessa-la e reverté-la.
Para isso, ¢ preciso antes assimilar elementos conexos e que desembocam
as categorias da divida.
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2.1 Aspectos conceituais prévios: minimo existencial constitucional
X consumerista e o inconstitucional Decreton®11.150/22 (alterado
pelon®11.567/23)

A compreensio das diferencas entre endividamento e superen-
dividamento é fundamental para o adequado tratamento juridico das
situacdes de descontrole financeiro. Essa distingdo nédo se restringe a
aspectos meramente quantitativos, mas envolve uma andlise qualitativa
da relagdo entre dividas e capacidade econdmica do consumidor, com
profundas implicagdes para sua dignidade e subsisténcia; e quando se
menciona essas implicagoes, deve-se realizar imediata conexao ao que
se preceitua enquanto minimo existencial. Surgido do desenvolvimento
judicial e doutrinario alemao, o minimo existencial se estabeleceu por um
prisma material subjetivo de prestacao estatal de direitos sociais, consi-
derando que até o fim do século XX, era ainda esvaziada tal concepgdo
pela cautelosa previsdo constitucional persistente (Alexy, 2002, p. 434).

Na perspectiva brasileira, ainda que também nao haja uma pre-
visdo expressa na Constitui¢do de 1988, diferentemente do impul-
sionamento doutrindrio e judicial aleméo, vé-se a possibilidade de
pavimentacdo do conceito de minimo existencial a partir do forte
leque de direitos sociais basicos e fundamentais, e que caracterizam um
conjunto de prestagdes materiais minimas necessarias para assegurar
a cada individuo uma vida digna, impendendo uma anélise ampla do
ponto de vista da satde, educacio, seguranca, entre outros, com enfoque
principiolégico liderado pela dignidade da pessoa humana, expresso
no artigo 1°, inciso III.

Tal conclusdo esta intrinsecamente conectada ao principio da
“proibicdo da insuficiéncia”, desenvolvido pela doutrina constitucional
como instrumento de acompanhamento da concretizacdo dos direitos
sociais. Por meio dele, busca-se ndo apenas garantir de fato um “minimo
vital”, mas critérios do que se possa entender de qualidade de vida, no
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plano individual (subjetivo) e social comunitario (Filho, 2016). Ou seja,
como amplia Watanabe (2011), “além de variavel histdrica e geografi-
camente, ¢ um conceito dinamico e evolutivo, presidido pelo principio
da proibigdo de retrocesso, ampliando-se a sua abrangéncia enquanto
melhorem as condi¢des socioecondmicas do pais.”

Nesse contexto, apds mais de trinta anos desde a Constituiciao
Federal, bem como do préprio Cédigo de Defesa do Consumidor, com
o advento da Lei do Superendividamento, n° 14.181/2021, o minimo
existencial recebeu dimensdo ampliada, especialmente atenta a realidade
das rela¢des de consumo e do endividamento. No &mbito consumerista,
a conceituaciao nao foge do que ja se podia interpretar socialmente, mas
busca delimitar e garantir a analise subjetiva da pessoa consumidora
enquanto a parcela da renda a ser protegida, em razdo de seu carater
necessario ao pagamento das necessidades basicas e acesso a bens e
servicos essenciais, ou seja, a materialidade da concecéo de “vida digna”
do ponto de vista constitucional. Assim como bem leciona Marques
(et al., 2022):

[...] hd& um minimo existencial constitucional e uma
nogao mais restrita na concessao de crédito e na repac-
tuagdo das dividas através dos planos de pagamentos,
conciliatérios ou judiciais da Lei 14.181/2021, que,
apesar de ligada a dignidade da pessoa humana, tem
mais proximidade com um minimo de sobrevivéncia
‘substancial’ (expressdo de Karen Bertoncello) na socie-
dade de consumo, ou da nog¢do francesa instrumental
e pragmatica de um ‘restre a vivre’ (o necessario, o que
viabiliza, o que sobra para viver, no caso a caso dos

planos de pagamento das dividas).

E imperativo, portanto, a compreensio concreta do direito humano
e do agravamento de uma condigdo ofensiva ao necessario para convi-
véncia social e de consumo, devendo neste, “ser reservado ao consumidor
um percentual da renda destinado aos gastos com a subsisténcia digna
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e que lhe permita prover necessidades vitais e despesas cotidianas, em
especial, com alimentagdo, habitacdo, vestudrio, saide e higiene.» (ibid.).
Esta diferenga de abordagens implica métodos distintos de implemen-
tacdo: o constitucional orienta as politicas publicas e os orcamentos
governamentais para garantir o nicleo minimo de direitos sociais,
enquanto o consumerista direciona-se a subjetividade da protecao da
renda necessaria para a subsisténcia digna do consumidor diante de
suas obrigac¢oes financeiras.

No entanto, repita-se que em qualquer modo, o minimo néio é
estatico nem pode ser submetido a uma delimita¢do objetiva, como
busca-se impor, vide o inconstitucional Decreto n° 11.150/22 - alte-
rado pelo n° 11.567/23 - e a configuragdo universal do patamar de
R$ 600,00, que maximo deveria ser interpretado como linha minima
determinavel; em verdade, “(...) a fixagdo em lei de um percentual fixo
como minimo existencial deve ser evitada” (Bertoncello, 2015), ele é
dindmico, e essa dinamicidade diz respeito ndo apenas a intempéries
econdmicas, mas também a proprias mudangas sociais, tecnologicas e
pessoais (Garcia, 2024).

A fixagdo de valores objetivos para o minimo exitencial apresenta
diversos vicios inconcilidveis com o sistema protetivo constitucional
e consumerista, bem como com as proprias variaveis socioculturais,
a exemplo dos custos regionais, composicdo familiar e necessidades
médicas especificas. Diversos tribunais patrios ja se posicionaram no
sentido de afastar a aplicacdo dos mecionados decretos por evidente risco
de violagdo a direitos sociais fundamentais previstos na prépria CF, a
exemplo do julgamento da Apelagao Civel n° 1015121-54.2024.8.26.0602,
do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, pela 122 Cadmara de Direito Privado,
em 01/02/2025, e divesas outras recentes decisdes:

O engessamento do conceito a um determinado valor
colidiria com valores fundamentais da pessoa humana,
obstando inclusive a efetivagdo de direitos sociais como
a alimenta¢do, moradia, educagio, saude, lazer, entre

outros, previstos nos arts. 6°, caput, da CE.
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Em mesmo sentido, no julgamento da Apelagao Civel n° 1004587-
26.2023.8.26.0266, 0o mesmo tribunal, pela 222 Camara de Direito Privado,
em 30/01/2024, asseverou que o mencionado decreto “(...) ndo pode limitar
alei, tampouco padronizar a esfera financeira de todos os individuos, ainda
mais em uma sociedade tao multipla e desigual.” Além disso, a aplicagdo
dos decretos segue na via contraria da propria Lei n° 14.181/21, que busca
evitar a exclusdo social do consumidor superendividamento, e ja houve
manifestagdo da Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON) sobre
ailegalidade e inconstitucionalidade dos dispositivos, por meio da Nota
Técnica n° 11/2023/CGEMM/DPDC/SENACON/M], reconhecendo a
inadequagdo para a efetiva prote¢do do consumidor superendividado.

2.2 Acultura da divida e a fronteira do superendividamento

O endividamento, em sua forma mais elementar, integra o coti-
diano financeiro de qualquer pessoa. Assumir dividas é, muitas vezes, o
meio necessario para alcancar determinados bens ou usufruir de servigos
essenciais. Contrair dividas de consumo significa para o consumidor,
primordialmente, assumir obriga¢des de crédito com respaldo em sua
renda futura, mantendo margem suficiente para arcar com despesas basicas
e pagar as parcelas contratadas. O verdadeiro desafio surge quando essa
préatica comum se estabelece enquanto “cultura da divida™ e ultrapassa
seus limites, transformando-se em superendividamento, um verdadeiro
“estado patoldgico do consumo™ - situagdo em que 0s compromissos
assumidos excedem a real capacidade de pagamento do consumidor,
comprometendo sua subsisténcia e ferindo sua dignidade, seu minimo
existencial.

Embora a primeira vista a diferenga pareca ténue, ela é de grande
relevincia. Ter uma divida implica responsabilidade; estar endividado é

1 (Marques, 2020, p. 110).
2 (id.,2005)
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conviver com multiplos compromissos financeiros continuos e de boa-f¢,
afinal, tudo é consumo, e como discursou John Fitzgerald Kenned (1962),
“consumidores somos todos nos”. Nesse contexto, o Codigo de Defesa do
Consumidor, define ao longo do §1° do artigo 54-A:

Art. 54-A. Este Capitulo dispde sobre a prevencio do
superendividamento da pessoa natural, sobre o crédito
responsavel e sobre a educagio financeira do consumidor.
§ 1° Entende-se por superendividamento a impossibi-
lidade manifesta de o consumidor pessoa natural, de
boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo,
exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo

existencial, nos termos da regulamentagéo.

Em complementaridade, depreende-se, nas palavras de Marques
(2022):

(...) aimpossibilidade global de o devedor pessoa-fisica,
consumidor, leigo e de boa-fé, pagar todas as suas dividas
atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas com
o Fisco, oriundas de delitos e de alimentos), isso sem

prejudicar o minimo existencial ou a sua sobrevivéncia.

E em razdo da vinculagao obrigatoria ao conceito de minimo
existencial, a detec¢do desse fenomeno envolve, além dos critérios quan-
titativos, uma analise qualitativa de fatores como a natureza das dividas
(priorizagao de necessidades essenciais), o grau de informagéo do consu-
midor e a existéncia de garantias reais, que excluem a aplicagdo do regime
de superendividamento. Aqui - entenda-se, na pratica, principalmente
a partir da experiéncia da Defensoria Publica do Estado do Cear4d, por
meio de seu nucleo especializado —, os numeros contam historias de
vidas afetadas, marcadas por ansiedade, renuncias e restricdes severas, e
como bem observa Rocha (2021), o contrato de consumo nao pode ser
interpretado com os mesmos pressupostos do contrato civil tradicional
ou mesmo do empresarial, pois carrega em si assimetrias estruturais.
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Compreender essa singularidade ¢ imprescindivel para promover o cum-
primento voluntdrio das obrigagdes e garantir a efetividade dos direitos
do consumidor.

3 PESSOA CONSUMIDORA IDOSA E AS ACOES DE SUPERENDI-
VIDAMENTO: A EXPERIENCIA DA PARCERIA NUDECON-DPGE/
CE E EPJ-UNIFOR

Concebidas as premissas inafastaveis a depuragdo do tema da
divida, é possivel compreender, entdo, que vive-se em uma sociedade
marcada pela voracidade do consumo, pela oferta incessante de crédito
e pela promessa de satisfagao imediata.

Esse ambiente, que ja é hostil por si s, torna-se ainda mais perigoso
para o consumidor idoso, cuja vulnerabilidade é agravada por fatores
bioldgicos, sociais e econdmicos. O crédito consignado, por exemplo,
vendido como solucio, frequentemente se converte em armadilha, com-
prometendo por anos a renda de aposentadorias e pensdes.

Até 2022, os idosos ou adultos maiores de 60 anos eram mais de
32 milhdes de pessoas no Brasil (IBGE, 2022), ou seja, mais de 15% da
populagao total brasileira. Fatores como renda fixa e limitada, familiari-
dade reduzida com tecnologia e maior suscetibilidade a condutas abusivas
expdem esse publico de modo singular ao risco de superendividamento.

3.1 Nocdes do procedimento ordinario de tratamento ao
superendividamento: artigos 104-A ao 104-C

O sistema ordindrio de tratamento do superendividamento esta-
belecido pela Lei n° 14.181/2021 estrutura-se em duas etapas distintas e
complementares: a fase conciliatdria (art. 104-A e 104-C) e a fase judicial
(art. 104-B).

Na fase conciliatoria pré-processual (art. 104-A e 104-C), o con-
sumidor superendividado pode requerer a instauragdo de processo de
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repactuagdo de dividas, no qual sera realizada audiéncia conciliatoria
com a presenca de todos os credores. Nessa audiéncia, o consumidor
apresentara proposta de plano de pagamento com prazo maximo de 5
anos, preservando 0 seu minimo existencial, subjetivo, e as garantias e
formas originalmente pactuadas. Em caso de ndo comparecimento injus-
tificado de credores (procuradores com poderes especiais e plenos para
transigir) a audiéncia conciliatéria, o0 §2° do art. 104-A prevé importantes
consequéncias: a suspensdo da exigibilidade dos débitos, e em sendo o
montante da divida seja certo e sabido pelo consumidor, a interrupg¢ao
dos encargos de mora e sujei¢ao compulséria ao plano de pagamento da
divida. Trata-se de um “detalhe” com grande impacto.

Na hipdtese de ndo obtencéo de conciliagao com todos os credores,
passa-se a fase judicial (art. 104-B), na qual o juiz podera instaurar pro-
cesso para revisao e integracao dos contratos e repactuagao das dividas
remanescentes mediante plano judicial compulsério. Esse procedimento
bifasico visa a possibilitar a reintegracdo do consumidor superendividado
ao mercado de consumo, garantindo-lhe o direito de recomegar, sem
comprometer sua dignidade durante o processo de pagamento das dividas.

3.2 Analise da experiéncia pratica proveniente da parceria
NUDECON-DPGE/CE e EPJ-UNIFOR

A Defensoria Publica do Estado do Ceard (DPCE), mediante a
atuacdo do seu Nucleo de Defesa do Consumidor (NUDECON), tem
sido avida protagonista na defesa dos direitos de consumidores vulne-
raveis, especialmente os dos idosos, juridicamente hipervulneraveis ou
de vulnerabilidade agravada, e que devem ter garantida a protecdo aos
olhos do CDC, Estatuto do Idoso e demais legislagdes patrias, bem como
pela Convengao Interamericana sobre a Prote¢do dos Direitos Humanos
dos Idosos.

A experiéncia pratica do NUDECON, em parceria com o Escri-
torio de Pratica Juridica da Universidade de Fortaleza (EPJ/UNIFOR),
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resultou na atuacio e analise em diversos procedimentos de repactuagido
conciliatoria de dividas, dos quais se desenvolveram no ajuizamento
de 21 agdes de superendividamento ao longo de dezembro de 2023 até
margo de 2025.

Essa colaboragao interinstitucional é fruto do Termo de Coopera-
¢ao Técnican® 17 de 2021, firmado entre o Tribunal de Justica do Estado
do Ceara (TJCE), a Defensoria Publica do Estado do Ceard (DPCE), o
Ministério Publico do Estado do Ceara (MPCE) e o Escritério de Pratica
Juridica da UNIFOR (EPJ/UNIFOR), cujo objetivo central é garantir uma
atuacdo ampla, coordenada, eficiente e efetiva nos casos de superendivida-
mento, desde a sua detecgdo até o seu tratamento. Tal parceria estratégica
possibilitou ndo apenas o atendimento juridico aos assistidos em situa-
¢do de superendividamento, mas também a coleta sistematica de dados
relevantes para compreender o fendmeno, especialmente no que tange
a hipervulnerabilidade da pessoa idosa. A abordagem multidisciplinar,
combinando a expertise juridica da Defensoria Publica com o ambiente
académico da universidade, tem se mostrado um modelo promissor para

o enfrentamento desta problematica social crescente.
3.2.1 Metodologia e perfil das a¢oes analisadas

Para a sistematizac¢ao dos dados foram considerados os seguintes
indicadores: nimero do caso, data do protocolo, renda do consumidor
em salarios-minimos, percentual da renda comprometida com dividas,
quantidade de contratos e nimero de credores. Esta abordagem meto-
doldgica permitiu a identificagdo de padroes significativos nos perfis de
superendividamento, especialmente quando comparados os grupos de
consumidores idosos e nao idosos.

3.2.2 Andlise comparativa: consumidores idosos e ndo idosos

Das 21 agdes analisadas, 14 correspondem a consumidores idosos
(66,7%) e 7 a nao idosos (33,3%), evidenciando uma maior incidéncia
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de casos de superendividamento entre a populagdo idosa atendida pela
parceria institucional. A seguir, apresenta-se a analise detalhada dos dados
coletados, com enfoque nas caracteristicas especificas de cada grupo e
nos indicadores de vulnerabilidade financeira:

Tabela 1 - Dados consolidados: consumidores idosos

Ne do Caso IzgnMd)a CoZ?pIr{znmiii da Ne de Contratos ~ N° de Credores
20 1 142% 2 1
19 3 68% 10 7
18 5 58% 8 6
17 1 82% 6 2
16 5 118% 7 5
14 1 47% 4 1
13 1 60% 2 2
11 1 53% 12 6

9 8 50% 4 4
8 5 88% 29 3
5 4 38% 8 4
4 1 67% 7 1
3 2 128% 6 3
2 2 68% 8 5

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Tabela 2 - Dados consolidados: consumidores nao idosos

Ne do Caso

21

15

12

10

7

6

1

Fonte: Elaborada pelos autores.

Tabela 3 - Dados consolidados: média por grupos

Grupo

Idosos

Nao Idosos

Fonte: Elaborada pelos autores.

3.2.3 Sintese analitica e conclusédo dos dados obtidos

Renda (SM)

9

4

Renda Média
(SM)

2,86

3,71

% Renda
Comprometida

95%

119%

67%

125%

163%

64%

100%

% Renda
Comprometida
(Média)

76,21%

104,71%

Ne de
Contratos

10

13

3

8

20

13

Ne de
Credores

6

8

Ne Médio de Ne° Médio de

Contratos

8,07

10,71

Credores

3,57

5,43

Estes indicadores revelam diferengas importantes entre os dois

grupos analisados. Embora os consumidores nao idosos apresentem, em

média, um maior comprometimento percentual da renda, maior niumero

de contratos e mais credores, a situagao dos idosos é agravada pela menor

renda média, o que os coloca em condi¢do cumulativa de vulnerabilidades

agravadas no contexto do superendividamento. Nesse sentido, pode-se

concluir os seguintes fatores e concepgoes:
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a) Renda significativamente menor: A renda média dos
idosos (2,86 salarios-minimos) é aproximadamente 29%
inferior a dos ndo idosos (3,71 salarios-minimos), o que
reduz drasticamente sua margem de manobra financeira.
b) Alta concentragdo de casos: O fato de 66,7% das
agdes analisadas corresponderem a consumidores ido-
sos é um indicativo relevante da maior vulnerabilidade
deste grupo.

¢) Menor quantidade de credores: A constatagdo do
diminuto grupo de fornecedores que concentram em
si a maior parte da renda do publico idoso demonstra
seu menor relacionamento de mercado e liberdade de

consumo, e menor op¢ao de escolha.

A analise dos dados evidencia que os idosos enfrentam uma menor
capacidade de recupera¢io financeira diante do superendividamento.
Isso ocorre, sobretudo, em razdo da idade avangada e da consequente
dificuldade de reinser¢do no mercado de trabalho, o que limita significati-
vamente as possibilidades de aumento de renda para fazer frente as dividas
acumuladas. Além disso, observa-se que a maioria dos idosos depende
exclusivamente de aposentadorias e beneficios previdencidrios. Essa
dependéncia ndo apenas restringe a capacidade de consumo, mas também
torna esse grupo mais suscetivel a contratagdo de produtos financeiros
complexos e vinculados a renda, como cartdes de crédito consignados,
muitas vezes ofertados de forma agressiva e pouco transparente.

Outro fator agravante é o aumento das despesas com sauide, tipico
da terceira idade. Os custos com medicamentos, tratamentos médicos,
cuidados especiais e outros bens de consumo essenciais tendem a crescer
com o avanco da idade, reduzindo ainda mais o or¢amento disponivel
para o cumprimento das obriga¢des financeiras. Dessa forma, os dados
reforcam a hipervulnerabilidade do consumidor idoso diante do supe-
rendividamento, exigindo atencdo especial do sistema de protecao e
defesa do consumidor.
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4 AIMPRESCINDIBILIDADE DO RECONHECIMENTO CONCRETO
DA HIPERVULNERABILIDADE DA PESSOA IDOSA NAS ACOES
DE SUPERENDIVIDAMENTO

Essa condigdo deve ser considerada nos julgamentos, sob pena
de se perpetuar decisdes formais que ignoram desigualdades materiais e
realidades de vida concretas, visto que as normas internacionais de Direi-
tos Humanos em especial a Convengdo Interamericana sobre a Protegao
dos Direitos Humanos dos Idoso, bem com os normativos brasileiros:
Constitui¢ao Federal e Estatuto do Idoso (2003), estabelecem protegao
especial a esta camada social. Essa interseccdo da pessoa consumidora e
idosa tem por si um complexo sistema normativo, que vai desde a prote¢do
internacional ao ordenamento juridico nacional, o que torna a situagao
mais singular, cuja bases constitucionais evocam ao principio da protegdo
integral da pessoa idosa. O Estado deve implementar meios e procedi-
mentos para salvaguardar a dignidade e o bem-estar da pessoa idosa.

Na presente andlise tem-se a conjun¢do dos normativos acima
tratados, bem como a categorizagiao do proprio Estado brasileiro fez em
2018, quando elegeu este ano como o Ano de Valorizagdo e Defesa dos
Direitos Humanos da Pessoa Idosa e o proprio CDC que traz em si a
condigdo de norma especial. Portanto as situagdes objeto de analise no
item 2. confirmam a condi¢ao de hipervulnerabilidade da pessoa idosa.

As presentes condi¢des do idoso e do consumo no atual contexto
social em quase todas as relagdes econdmicas perpassam o espago digi-
tal, e a ampla maioria dos idosos brasileiros nao possuem habilidade de
manuseio tecnoldgico, o que amplia a vulnerabilidade, no dizer de Rocha
(2021), ele é muito mais suscetivel a fraudes porque a grande maioria tem
vulnerabilidade digital, um abismo geracional que segrega populagoes
coexistentes num periodo de exponencial desenvolvimento tecnoldgico.

Para Marques (2020), por diversas razoes, ha que se aceitar que
o grupo dos idosos possui uma vulnerabilidade especial, seja pela sua
vulnerabilidade técnica exagerada em relagdo a novas tecnologias
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(home-banking, relagdes com maquina, uso necessario da internet etc.);
sua vulnerabilidade fatica quanto a rapidez das contratagdes; sua saude
debilitada; a solidao de seu dia a dia, que transforma um vendedor de porta
em porta, um operador de telemarketing, talvez na tinica pessoa com a qual
tenham contato e empatia naquele dia; sem falar em sua vulnerabilidade
econdmica e juridica. Assim por vezes o superendividamento ocorre pelas
circunstancias acima narradas, o que para Lorenzetti e Marques (2005)
pode resultar na “morte do homo economicus’, portanto a prevengio e a
educagao em direitos na contexto da sociedade de consumo globalizada
e digital é a melhor estratégia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Reforca-se da necessidade de um olhar cuidadoso e contextua-
lizado de frente as dividas de pessoas hipervulneraveis. A experiéncia
pratica revela que é fundamental reconhecer a hipervulnerabilidade
como elemento central para garantir efetividade as normas do Codigo
de Defesa do Consumidor pos Lei do Superendividamento, com especial
enfoque a pessoa consumidora idosa, evidentemente mais suscetivel ao
quadro nocivo da divida desordenada.

Portanto, faz-se necessaria devida compreensdo da importancia
da construgéo e analise do minimo existencial enquanto fator inafastavel
e subjetivo da pessoa consumidora, junto ao incremento das politicas
de protegao nas relagdes de consumo para dar efetividade na garantia
a protecdo dos direitos dos idosos, diante de sua extrema vulnerabili-
dade. A realidade do século XXI nos impulsiona a um novo olhar, cuja
longevidade é a tonica no globo. Com os novos tratamentos de satide e
o incremento dos recursos alimentares e de qualidade de vida o enve-
lhecimento populacional e aumento da expectativa de vida sdo a atual
realidade, portanto, faz-se urgente que o arcabougo juridico brasileiro
possua bases solidas para dar a esse seguimento tranquilidade, na época
em que mais precisam.
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Educacio para o exercicio dos Direitos é a pedra basilar no con-
texto de ruptura com as vulnerabilidades, dentre elas o consumidor
idoso, portanto, hipervulneravel, pois se possibilitara o exercicio da
cidadania competente e das relagdes de consumo em igualdade e pers-
pectiva inclusiva e com o foco na pacificagdo social através das vias de
prevencgdo, tratamento e conciliagdo previstas em nosso ordenamento
juridico patrio.
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Resumo

O envelhecimento demografico em Portugal tem gerado uma crescente
procura por instituicdes que prestam cuidados especializados a pessoas
idosas, como as Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI). Este
estudo investiga a relagdo entre o papel do Diretor Técnico e a satisfagdo
profissional dos colaboradores, bem como o impacto dessa satisfagdo
na qualidade dos cuidados prestados aos utentes. Com base numa
abordagem quantitativa, foram aplicados inquéritos a 83 colaboradores
de cinco ERPI da regido de Braga. Os resultados demonstram que o
estilo de lideranga do Diretor Técnico tem uma influéncia significativa
na satisfacdo dos colaboradores, especialmente em areas relacionadas
com a comunicagdo, suporte emocional e organizagdo do trabalho.
Além disso, foi verificado que colaboradores mais satisfeitos tendem
a prestar cuidados de maior qualidade, refletindo-se numa melhor
experiéncia para os utentes. Conclui-se que uma lideranca eficaz por
parte do Diretor Técnico pode ser determinante tanto para o bem-estar
dos trabalhadores quanto para a qualidade dos cuidados oferecidos nas
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ERPI. Este estudo contribui para a literatura sobre a gestdo de recursos
humanos em contextos de cuidados a idosos e destaca a importancia da
lideranga na promogao de ambientes de trabalho saudaveis e produtivos.
Palavras-chave: Lideranca, Satisfagao profissional, ERPI, Diretor Téc-
nico, Qualidade de cuidados.

1 INTRODUCAO

O envelhecimento demografico ¢ uma tendéncia global que se
manifesta de forma acentuada em Portugal, onde se observa um cres-
cimento rapido e significativo da popula¢ao idosa (Instituto Nacional
de Estatistica, 2021). Este fendmeno resulta de diversos fatores, como o
aumento da esperanca média de vida e a diminui¢do da taxa de natali-
dade, conduzindo a uma sociedade com um indice de envelhecimento
cada vez mais elevado. Esta transformagao demografica coloca desafios
substanciais ao nivel social, econémico e politico, especialmente no que
diz respeito a prestacdo de cuidados de saude e ao apoio social adequados
as necessidades especificas desta faixa etdria.

As Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI) emergem
como respostas fundamentais para atender a crescente procura por ser-
vigos de alojamento e cuidados especializados para a populagdo idosa.
Estas instituicdes ndo s6 proporcionam um espago de residéncia, mas
também oferecem um conjunto de servicos destinados a promover o
bem-estar, a sauide e a qualidade de vida dos utentes. Contudo, a eficacia
e eficiéncia destas estruturas dependem fortemente da qualidade dos
recursos humanos envolvidos na prestacdo dos cuidados.

Os profissionais que trabalham nas ERPI desempenham um papel
crucial na vida dos idosos, sendo responsaveis por estabelecer relacoes
de proximidade e empatia, fundamentais para assegurar um ambiente
seguro e acolhedor. A satisfagdo profissional destes colaboradores é,
portanto, um elemento determinante para a qualidade dos servigos pres-
tados. Colaboradores satisfeitos tendem a demonstrar maior dedicagdo,
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compromisso e empenho nas suas fungdes, o que se traduz em cuidados
mais eficazes e humanizados.

Apesar disso, as ERPI enfrentam diversos desafios na gestdo dos
seus recursos humanos. A escassez de financiamento, decorrente da
dependéncia de subsidios publicos e limitagdes orgamentais, muitas
vezes resulta em remunera¢des pouco atrativas e falta de investimento
na formacdo continua dos colaboradores. Adicionalmente, a natureza
exigente do trabalho, associada a horarios rotativos e cargas emocionais
significativas, pode contribuir para niveis elevados de stress e de insatis-
facdo profissional. Muitas vezes, os profissionais que ingressam nestas
instituigdes possuem baixos niveis de escolaridade e aceitam estas posigoes
na auséncia de alternativas melhores, o que pode afetar a motivagdo e o
compromisso com a qualidade do servigo.

Neste contexto, o papel do Diretor Técnico assume uma importancia
estratégica. Enquanto lider da equipa, o Diretor Técnico é responsavel
pela coordenagéo das atividades, gestdo dos recursos humanos e imple-
mentagao de politicas que promovam um ambiente de trabalho positivo.
A sua capacidade de lideranca pode influenciar diretamente a motivagao
e satisfacao dos colaboradores, afetando assim a qualidade dos cuidados
prestados aos idosos. Uma lideranga eficaz implica ndo s6 a gestdo eficiente
dos recursos e processos, mas também a habilidade de inspirar e motivar
a equipa, promovendo um clima organizacional saudavel.

Diferentes estilos de lideranca podem ter impactos distintos na
satisfacdo profissional dos colaboradores. Por exemplo, uma lideranca
autocratica pode reduzir a autonomia e iniciativa dos colaboradores,
enquanto uma liderancga participativa pode promover o envolvimento
e a satisfagdo no trabalho. Compreender como o estilo de lideranga do
Diretor Técnico influencia a satisfagdo profissional dos colaboradores e,
consequentemente, a qualidade dos cuidados prestados, é essencial para
o desenvolvimento de estratégias que visem melhorar a gestao das ERPL

Este estudo propde-se a investigar esta dinamica, contribuindo para
o conhecimento sobre a influéncia da lideranca na satisfacao profissional
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e na qualidade dos cuidados em contextos de prestacdo de servicos a
idosos. Pretende-se, assim, fornecer perspetivas que possam apoiar os
Diretores Técnicos e gestores de ERPI na implementagao de praticas de
lideranca eficazes e na promogao de ambientes de trabalho que favorecam
o bem-estar dos colaboradores e dos utentes.

ENQUADRAMENTO TEGRICO
PAPEL DO DIRETOR TECNICO NAS ERPI

Uma das principais responsabilidades do Diretor Técnico ¢é pro-
mover a qualidade dos servigos prestados aos residentes. Para tal, deve
estabelecer processos eficazes de comunicac¢io e coordenacéo entre os
diferentes intervenientes, incluindo colaboradores, residentes, familias
e direcdo. Cabe-lhe sensibilizar o pessoal para a problemética da pessoa
idosa, promovendo uma compreensao profunda das necessidades fisicas,
emocionais e sociais dos residentes. Isto implica ndo sé a planificacao e
coordenagio de atividades sociais, culturais e ocupacionais que estimu-
lem o bem-estar dos idosos, mas também a garantia de que os cuidados
prestados sao personalizados e respeitam a dignidade e autonomia de
cada individuo.

Ribeirinho (2016) enfatiza que o Diretor Técnico tem a fungio
de coordenar, apoiar e supervisionar os profissionais que intervém dire-
tamente na prestagdo de cuidados aos idosos. Este papel requer um
planeamento estratégico que permita prosseguir os objetivos definidos,
orientados para a melhoria continua da qualidade dos servigos. Compe-
te-lhe desenvolver estratégias que promovam a cooperagio e a lideranga
eficaz entre as equipas, facilitando os processos de comunica¢ao interna
e potenciando a complementaridade e a coesdo entre os colaboradores.

Além disso, é da responsabilidade do Diretor Técnico planifi-
car, organizar e coordenar as atividades diarias, assegurando o cumpri-
mento dos deveres laborais e a correta execugio das tarefas por parte dos
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colaboradores. Este papel implica uma supervisdo atenta das equipas de
trabalho, prestando-lhes suporte técnico e orientagdo nas suas fungoes.
E assim fundamental que o Diretor Técnico consiga conjugar a gestio
operacional com a capacidade de estimular relacionamentos interpessoais
positivos, promovendo um ambiente de trabalho harmonioso e motivador.

A lideranga exercida pelo Diretor Técnico assume, portanto, um
caracter multidimensional. Segundo Gomes, Ribeiro e Pereira (2016), o
Diretor Técnico, enquanto lider, deve possuir competéncias que lhe per-
mitam influenciar positivamente a sua equipa, promovendo a motivagao,
o compromisso e o desempenho profissional dos colaboradores. A eficicia
da sua lideranga tem um impacto direto na satisfagdo profissional dos
colaboradores e, consequentemente, na qualidade dos cuidados prestados
aos residentes.

CULTURA ORGANIZACIONAL

A cultura organizacional é um conceito fundamental para com-
preender o funcionamento interno das institui¢des e como este afeta o
comportamento dos seus membros. Kotter (2012) define cultura como
um conjunto de normas, comportamentos e valores partilhados por um
grupo de individuos. No contexto organizacional, a cultura manifesta-se
através dos modos comuns de atuacio, das normas estabelecidas e dos
valores que orientam as agdes e decisdes dentro da organizagao.

Esta cultura desempenha um papel significativo na orientagéo do
comportamento adequado em diferentes contextos dentro da organi-
zac¢do. Alvesson (2007, citado em Silva et al., 2018) refere-se a cultura
como um sistema coeso de significados e simbolos através dos quais as
interagdes sociais ocorrem. A este propdsito, Kotter (2012) enfatiza o
poder da cultura organizacional, apontando que esta é refor¢ada pela
selecdo cuidadosa dos membros, pela doutrinacdo de valores e normas
e pela atuagdo coletiva de muitas pessoas, o que a torna dificil de ques-
tionar ou alterar conscientemente.
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Neste sentido, a cultura organizacional tem uma influéncia direta
na satisfacao dos colaboradores. Silva et al. (2018) destacam que cultu-
ras organizacionais orientadas para o relacionamento afetivo tendem a
gerar um maior nimero de membros satisfeitos. Por sua vez, Cameron
e Quinn (2006, citados em Silva et al., 2018) referem que a cultura de
uma organizagao se reflete nos estilos de lideran¢a dominantes, na lin-
guagem, nos simbolos, nos procedimentos e nas definigdes de sucesso
que tornam uma organiza¢ao unica.

Os autores distinguem quatro tipos de cultura organizacional:
hierarquica, de mercado, cld e adhocratica. A cultura hierarquica valoriza
assim a estabilidade, o controlo e a integra¢do interna, com estruturas
claras de autoridade e procedimentos definidos. Por sua vez, a cultura
de mercado é orientada para o ambiente externo e o alcance de metas,
valorizando a competitividade e a superagdo de objetivos. A cultura cla
foca-se nas relagdes humanas, promovendo a integragio, o espirito de
equipa, a comunicagio e a participagdo dos membros. Por fim, a cultura
adhocratica privilegia a flexibilidade, a adaptabilidade e a inovagao,
respondendo rapidamente as mudangas do ambiente externo.

LIDERANCA NAS ERPI

A lideranca é um fenémeno relacional e situacional que envolve a
capacidade de influenciar e motivar equipas no sentido da concretizagiao
de objetivos comuns (Rego & Cunha, 2003; Fachada, 2018). Mais do
que exercer autoridade, liderar implica construir relagdes baseadas na
conflanga, motivagdo e compromisso (Gomes, Ribeiro & Pereira, 2016).

As principais teorias da lideranca refletem a evolu¢do do pensa-
mento nesta area. A Teoria dos Tragos valoriza caracteristicas inatas dos
lideres (Melo, 2004), enquanto a Teoria Comportamental centra-se nos
comportamentos e estilos de intera¢do com os liderados (Cunha et al.,
2007, cit. in Ribeiro et al., 2022). Ja a Teoria da Contingéncia defende
que a eficacia da lideranga depende da adaptagdo ao contexto e aos
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colaboradores (Bass & Bass, 2008, cit. in Ribeiro et al., 2022; Gibson
et al., 2006).

No contexto especifico das Estruturas Residenciais para Pessoas
Idosas (ERPI), a lideranc¢a assume particular importancia. O Diretor Téc-
nico deve adotar uma lideranga adaptativa e emocionalmente inteligente,
ajustando o estilo as necessidades da equipa e as exigéncias do ambiente
(Chiavenato, 2004). A lideranca emocional, conforme Goleman (1998),
assenta na inteligéncia emocional — autoconhecimento, autocontrolo,
empatia e competéncias sociais — e tem impacto direto no bem-estar
da equipa e na qualidade dos cuidados prestados (Graga, 2016).

Assim, a lideranca nas ERPI é fundamental para promover ambien-
tes colaborativos, reduzir o stress ocupacional e assegurar servigos de
exceléncia a populacido idosa.

METODOLOGIA

Para atingir os objetivos propostos nesta investigagdo, optou-se
por uma abordagem quantitativa. O instrumento de recolha de dados
utilizado foi um inquérito por questionario. Este método ¢é eficaz na cap-
tacdo das percegdes, opinides e atitudes dos participantes relativamente
ao objeto de estudo.

O questionario foi elaborado com base na revisao da literatura
e nos objetivos especificos da investigacao. Incluiu questdes fechadas e
escalas de Likert para avaliar variaveis como a satisfacao profissional dos
colaboradores, o estilo de lideran¢a do Diretor Técnico e a qualidade dos
cuidados prestados aos utentes das ERPI.

A amostra foi constituida por 83 colaboradores de cinco Estrutu-
ras Residenciais para Pessoas Idosas localizadas no distrito de Braga. A
selecao dos participantes foi realizada através de uma amostragem nao
probabilistica por conveniéncia.

Os participantes incluiram profissionais diretamente envolvidos
na prestacdo de cuidados aos idosos, tais como auxiliares de a¢do direta,
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enfermeiros, animadores socioculturais, entre outros. A diversidade de
fungdes representadas na amostra permitiu captar uma ampla gama de
percecdes e experiéncias, enriquecendo a compreensdo dos fendmenos

em estudo.

A recolha de dados foi realizada através da aplicagdo do questio-
nario online, desenvolvido numa plataforma digital.

Durante todo o processo de recolha de dados, foram respeitados
os principios éticos associados & investigacao cientifica. Os participantes
foram informados sobre os objetivos do estudo, a natureza voluntaria
da sua participagdo e a garantia de anonimato e confidencialidade das
suas respostas. O consentimento informado foi obtido previamente ao
preenchimento do questiondrio, em conformidade com as diretrizes
éticas para a investigacdo em ciéncias sociais (Duque & Calheiros, 2017).

RESULTADOS

SATISFACAO NO TRABALHO

Para avaliar a satisfacao profissional dos colaboradores, foi utilizado
um questiondario composto por varias afirmagdes relacionadas com dife-
rentes aspetos do trabalho. Os participantes foram convidados a indicar
o seu grau de concordancia numa escala de 1 (discordo totalmente) a 5
(concordo totalmente), sendo o ponto 3 correspondente a uma posi¢ao

neutra.

Os resultados revelaram que os itens com maior grau de concor-
dancia estdo relacionados com as condi¢des fisicas e materiais do trabalho
e com as oportunidades de desenvolvimento profissional. Em particular:

o Desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais:

65,1% dos participantes concordam que o seu trabalho lhes
permite desenvolver as suas competéncias.

340



0 IMPACTO DO DIRETOR TECNICO DE UMA ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA
IDOSOS NA SATISFACAO DOS COLABORADORES E NA CUIDADO DOS CUIDADOS

» Disponibilidade de meios necessdrios: 63,9% concordam que
dispdem dos recursos necessarios para desempenhar as suas

funcdes.

o Adequacado das instalagoes: 62,7% consideram que as insta-
lagbes onde trabalham siao adequadas.

Estes dados indicam que os colaboradores estdo satisfeitos com
o ambiente fisico de trabalho e com as oportunidades de crescimento

profissional que o mesmo proporciona.

No que respeita a gestdo e organizagao, os colaboradores expres-

saram niveis positivos de satisfacio:

o Informagdo sobre desempenho: 49,4% concordam que obtém
feedback sobre o seu desempenho por parte da chefia.

o Contribuicdo para os objetivos institucionais: 51,8% concordam
e 31,3% concordam totalmente que sentem contribuir para

atingir os objetivos da instituigao.

o Conhecimento dos objetivos institucionais: 45,8% concordam
e 24,1% concordam totalmente que conhecem os objetivos

da instituicao.

e Realizagio pessoal e profissional: 53% concordam e 20,5%
concordam totalmente que se sentem realizados com a fun¢io
que desempenham.

Estes resultados sugerem que os colaboradores se sentem integrados
na missao da institui¢do e valorizam o reconhecimento do seu papel no

alcance dos objetivos organizacionais.

Por outro lado, os itens relacionados com as condicdes salariais

revelaram niveis mais baixos de satisfacao:
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o Satisfagdo com o saldrio e regalias: 34,9% discordam e 19,3%
discordam totalmente de estarem satisfeitos com o seu saldrio
e regalias.

o Comparagdo salarial com outras instituiges: 26,5% discor-
dam e 12,1% discordam totalmente que o seu vencimento ¢
igual ou superior ao de colegas em instituicdes semelhantes.

Estes dados indicam uma insatisfacao significativa em relacao
a remuneragao, o que pode afetar a motivagdo e satisfagdo global dos
colaboradores.

No que se refere as relagdes interpessoais e ao ambiente de trabalho,
os resultados apresentaram alguma dispersao, mas com uma tendéncia
positiva:

o Companheirismo e cooperagdo entre colegas: 54,2% concordam
que existe um bom ambiente de companheirismo, embora
41% discordem.

o Ambiente de trabalho agraddvel: 49,4% concordam que
o ambiente ¢ agradavel e sem conflitos, enquanto 30,1%
discordam.

Apesar de alguma divergéncia nas perce¢des, a maioria dos cola-
boradores considera o ambiente de trabalho positivo.

Considerando todos os aspetos, 53% dos participantes concordam
que se sentem satisfeitos com o seu trabalho, o que indica um nivel geral
de satisfacio profissional moderadamente positivo.

PERCEQRO DA LIDERANCA
A avalia¢do da percecdo dos colaboradores sobre a lideranca do
Diretor Técnico foi realizada através de varias afirmagoes, seguindo a

mesma escala de 1 a 5.
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Os resultados demonstraram que:

Influéncia na satisfagdo profissional: 65,1% dos colaborado-
res concordam que a forma como o lider desenvolve o seu
trabalho influencia a sua satisfacdo profissional.

Clareza na comunicagdo de tarefas: 66,3% concordam que o
lider expressa de forma simples o que deve ser feito.

Compreensdo das tarefas: 63,9% concordam que o lider se
certifica de que entendem as tarefas a executar.

Ambiente positivo: 61,4% concordam que o lider faz com que
as pessoas a sua volta se sintam bem.

Colaboragdo: 60,2% concordam que o lider desenvolve o seu
trabalho em colaborag¢do com os outros.

Abertura a comunicagio: 50,6% concordam que podem falar
abertamente com o lider.

Feedback sobre o desempenho: 53% concordam que recebem
feedback sobre o seu trabalho.

Apoio no desenvolvimento profissional: 55,4% concordam que
o lider os ajuda a desenvolver-se e a superar dificuldades.

No entanto, apenas 37,3% concordam que o lider recompensa os

trabalhadores pelo seu trabalho, indicando uma possivel area de melhoria

no reconhecimento e valorizacdo dos colaboradores.

Globalmente, 59% dos participantes afirmam confiar na capacidade

de lideranga do Diretor Técnico, e 54,2% estdo satisfeitos com a sua atuagao.

Quando questionados sobre o conceito de lideranca, 77,1% defini-

ram-na como a capacidade de influenciar um grupo a alcangar determi-

nados objetivos. Relativamente ao estilo de lideranga do Diretor Técnico,

43,4% dos colaboradores consideram que este alterna o seu estilo consoante

a situagdo, demonstrando flexibilidade na sua abordagem.
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A maioria dos participantes (69,9%) descreve a sua relagio com

o Diretor Técnico como boa, ndo havendo registo de relagdes negativas.

Além disso, 83,1% consideram importante ter contacto direto com o

Diretor Técnico, evidenciando a valoriza¢ao da proximidade e comuni-

caco direta com a lideranga.

PRESTAGAO DE CUIDADOS

No ambito da prestagdo de cuidados aos utentes, avaliou-se a

percecdo dos colaboradores sobre o seu desempenho e a influéncia da

lideranga no mesmo.

Os resultados indicam que:

Atengdo aos utentes: 60,2% concordam totalmente que sdo
atenciosos com os utentes, com apenas 1,2% a discordar.

Execugdo integral das tarefas: 49,4% concordam e 49,4%
concordam totalmente que executam de forma integral as
tarefas atribuidas.

Cumprimento das obrigagdes: 55,4% concordam que raramente
falham no desempenho das suas obrigagoes.

Percegio do desempenho: 57,8% concordam que conseguem
perceber se estdo a desempenhar adequadamente as suas
tarefas.

Apreciagdo dos utentes: 53% concordam que sentem que 0s
utentes gostam da forma como lhes prestam cuidados.

Quando questionados sobre a influéncia de fatores externos no

desempenho das suas fungdes, 39,8% discordam que sejam influenciados,

enquanto 32,5% concordam, indicando alguma divisdo nas percegoes.
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o Influéncia do Diretor Técnico: 38,6% concordam que a forma
como sao abordados pelo Diretor Técnico influencia o modo
como prestam cuidados aos utentes, sugerindo que a lide-
ranca tem um impacto significativo no desempenho dos
colaboradores.

Estes resultados refletem um elevado nivel de profissionalismo e
compromisso por parte dos colaboradores, que se consideram atencio-
sos e cumpridores das suas fungdes, reconhecendo ao mesmo tempo a
importancia da lideran¢a na qualidade dos cuidados prestados.

DISCUSSAO E CONCLUSAO

Este estudo, intitulado “O papel do diretor técnico na satisfagdo
dos colaboradores das ERPI e o impacto na qualidade dos cuidados
prestados”, teve como objetivo compreender de que forma a atuagdo do
Diretor Técnico numa Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)
influencia a satisfagdo dos colaboradores e até que ponto essa influéncia
se reflete na execugdo do trabalho prestado. Os participantes avaliaram
a sua satisfacdo em diferentes dimensdes relacionadas com o trabalho,
a percecdo e avaliacdo da lideranca exercida pelo seu lider, bem como
o seu proprio desempenho enquanto profissionais.

Conforme referido por Locke (citado em Marqueze & Moreno,
2005), a satisfacdo no trabalho resulta da avaliagdo que o trabalhador
faz sobre o seu emprego ou da concretizac¢do das suas competéncias
através da atividade que desempenha. Trata-se de uma emocio positiva
de bem-estar, manifestada em sentimentos de alegria e satisfacao ou,

inversamente, de sofrimento e insatisfacio.

Os dados obtidos revelam que, de um modo geral, os colabora-
dores se encontram num estado de alegria e satisfagdo profissional. Os
indicadores que mais contribuiram para este resultado séo, de acordo
com as quatro dimensdes de Pujol-cols (2018), aqueles que abrangem o
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contexto de trabalho, nomeadamente as condi¢cdes proporcionadas aos
trabalhadores para a execugao das suas tarefas, os meios e equipamen-
tos disponibilizados e o conhecimento. Os colaboradores demonstram
satisfacdo por conhecerem os objetivos da institui¢do e sentirem que
contribuem para o seu alcance.

Por outro lado, verificou-se que os colaboradores nio apresentam
elevados niveis de satisfagdo relativamente a remunera¢ido. Embora a
percentagem de insatisfagdo ndo seja extremamente significativa, este
aspeto surge como um ponto de menor contentamento entre os inqui-
ridos, evidenciando uma tendéncia para algum descontentamento.
Efetivamente, considerando que a prosperidade financeira é entendida
como um dos valores atribuidos ao trabalho (Brown, 2002), podemos
identificar aqui um preditor de insatisfacdo. A adequacéo do salario a
funcdo é um dos recursos que deve ser implementado para promover
a satisfagdo, conforme referido por Marqueze & Moreno (2005).

Contudo, ao centrarmos a atenc¢éo no papel do Diretor Técnico
relativamente a este aspeto, percebemos que, apesar de ser um fator
que pode influenciar a satisfacdo do trabalhador, este profissional tem
pouca ou nenhuma intervengédo direta na defini¢do das politicas remu-
neratdrias, ndo fazendo parte das suas fungdes.

Em contrapartida, relativamente aos outros indicadores, é evi-
dente que o papel do Diretor Técnico pode afetar significativamente a
satisfagdo dos colaboradores. A analise dos dados permite compreender
que os colaboradores percecionam o seu lider como alguém proéximo,
que os ouve, comunicativo, atento e compreensivo, com capacidade de
escuta ativa na resolucéo de problemas e na defini¢ao de objetivos. Como
referem Gomes, Ribeiro e Pereira (2016), a lideranca é a capacidade do
lider exercer um papel dinamizador de comportamentos, concretizados
em prol do grupo.

Os colaboradores também denotam que existe preocupacio da
chefia, neste caso do Diretor Técnico, para com os seus cooperantes:
ha abertura para o didlogo, partilha de ideias, incentivo e confianca
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na realiza¢do das tarefas, fazendo com que todos se sintam bem no
ambiente de trabalho. Este sentimento de bem-estar e emocdes positivas
conduz a satisfagdo profissional. Assim, pode afirmar-se que a atuacao
do Diretor Técnico esta intrinsecamente ligada a este estado emocional.
Consequentemente, verifica-se que os colaboradores se sentem satisfei-
tos com a gestdo, organiza¢ao, ambiente de trabalho, reconhecimento
e conhecimento.

O estudo evidencia que o estilo de lideran¢a predominante nestas
instituicdes é o democratico, no qual o lider ndo se impde, mas procura
apresentar sugestoes, ouvir os trabalhadores e promover a participagdo
destes na resolugdo de problemas. Deste modo, cria-se um sentido
de equipa e uma relacdo positiva entre lider e colaboradores, o que
pode conduzir a uma forma agradavel e motivadora de desenvolver o
trabalho, resultando em elevada produtividade e satisfagdo. Este estilo
de lideranca é frequentemente adotado em organizagdes em continuo
processo de aperfeicoamento, como é o caso das ERPI, conforme conclui
Chiavenato (2004).

Adicionalmente, é possivel relacionar estes resultados com a
lideranga emocional, que se baseia na componente emocional do lider
e na qual, segundo Graga (2016), assenta o sucesso das liderangas. De
acordo com Goleman (1998), as liderangas mais eficientes sdo aquelas
em que o lider possui um elevado grau de inteligéncia emocional, uma
vez que as relacdes laborais se fundamentam em relacionamentos inter-
pessoais. Os resultados dos questionarios mostram que os liderados
veem o seu lider envolvido nestas relacdes interpessoais. Ha indicadores
de satisfagdo profissional que remetem para o esforgo destes lideres em
promover estabilidade nas relacdes laborais, incluindo um ambiente de
trabalho agradavel e sem conflitos, incentivo ao trabalho em equipa,
companheirismo e cooperagdo entre colegas. Quando questionados
sobre o estilo de lideran¢a do seu lider, a maioria dos participantes
considerou que este alterna o estilo conforme a situa¢io, o que aponta
para uma caracteristica fundamental da lideranca emocional: a capa-
cidade do lider se adaptar a diferentes contextos (Tomas et al., 2015).
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Segundo Robbins (2005), colaboradores satisfeitos sdo mais ama-
veis e atenciosos, tendem a permanecer mais tempo no emprego, o que,
por sua vez, pode gerar maior satisfacdo nos clientes. Isto é corroborado
pelos resultados do estudo. As avaliagdes dos inquiridos indicam que
os colaboradores que trabalham ha muitos anos na mesma institui¢do
consideram que executam bem as suas tarefas, raramente falham no
desempenho das mesmas e percebem que as realizam de forma ade-
quada. Consideram-se atenciosos e sentem que os utentes apreciam
a forma como lhes prestam cuidados. E notdria a conclusio de que
a forma como o Diretor Técnico os aborda influencia 0 modo como
executam o seu trabalho.

Do estudo realizado, e em jeito de conclusao, percebe-se que
uma lideranga eficaz é fundamental para o desenvolvimento das ERPI.
Estas institui¢des acolhem e cuidam de uma parcela da populacio em
crescimento, onde a necessidade de respostas humanizadas é cada vez
maior. No entanto, os elevados custos associados ao financiamento
destas estruturas conduzem, frequentemente, a escassez de recursos
financeiros e humanos. Assim, uma lideranga competente pode fazer a
diferenga nos resultados técnicos alcancados e, sobretudo, na qualidade
dos servigos prestados.
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mecanismos de justica social”, “Prote§ao e
contrlbmg:ao da pessoa idosa a partir da
educacdao e da responsabilidade social
educativa” e “A pessoa idosa e o direito a
educagao: aexperiéncia do CEJA Prof. Neudson
Braga” parecem se complementarem no ponto
em que o ensino e o conhecimento protegem e
libertam os idosos, quando lhes proporcionam
sobretudo protagonismo social.

Precisamos retirar “A pessoa idosa como
imigrante”, uma narrativa bem interessante que
tematiza as dificuldades que os velhos tém em
lidar com o mundo digital. Portanto, a palavra
certa é inclusdo e a outra expressdao mais
observada é a acessibilidade como se vé na
“Curatela e tomada de decisdo apoiada: a
importancia da cooperagdo judiciaria na
garantia dos direitos das pessoas com deficién-
cias e da pessoa do idoso”, proposwao de uma
acao conjunta que necessnta de recursos e o
sugestivo texto “Destinacdo do Imposto de
Renda aos fundos da pessoa idosa” constitui

uma via importante, diria necessaria e urgente.

Talvez o tema que mais chama a atencao do
ponto de vista juridico em toda essa coletanea
seja a “Hepervulnerabilidade, pessoa consumi-
dora idosa e contratos bancarios: a validade
contratual depende da compreensdo da
|nforma5ao no nivel de proteé 0, em comple-
mentacao com outro estudo: “Pessoa consumi-
dora idosa, divida e superendividamento: a
urgéncia do reconhecimento da hipervulnerabi-
lidade no caso concreto”, constituindo narrativas
cientificas pontuadaSJustamente na hora em
que os idosos contraem contratos complicados
sem levar em conta sua fragilidade cognitiva e
se tornam vitimas dos ambiciosos enquanto
consumidores de produtos postos no mercado
financeiro.

Finalmente, ainda em nivel de protecéo (e todas
essas excelentes monografias estdao nesse
patamar) diante de uma sociedade complexa e
violenta, que tal a criagdo de um monitoramento
através de um “Observatoério juridico da pessoa
idosa: politicas reparadoras do enfrentamento
da violéncia contra a pessoa do idoso”, como
propdem o coordenador da obra e a propria Lira
Ramos de Oliveira;

A inescapavel aquisicao da quantidade de
tempo nos tornam velhos lentamente: “Nesta
sexta-feira / confiro minhas rugas”, diz um
conterraneo de Cora Coralina, o poeta Gabriel
Nascente, e avisa: “Estou sozinho, Drummond /
num planeta desonrado” mas em outros versos
reclama: “Missao que me déi fundo/ a de estar
presente/ em tudo que vai morrendo”.

Boa leitura!

Durval Aires Filho

Desembargador do TJCE, professor
universitario e membro da Academia
Cearense de Letras.
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