APT 05/CT N° 19/2020

Tribunal de Justiga
do Estado do Ceara

QUINTO APOSTILAMENTO AO CONTRATO CELE-
BRADO EM 24.11.2020, ENTRE O TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO CEARA E A EMPRESA
LANLINK SOLUCOES E COMERCIALIZACAO EM
INFORMATICA S.A., TENDO POR OBJETO
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO PARA ORGANIZACAO,
DESENVOLVIMENTO, IMPLANTACAO E EXECUCAO
CONTINUADA DE TAREFAS DE SUPORTE, ROTINA E
DEMANDA, COMPREENDENDO ATIVIDADES DE
SUPORTE TECNICO REMOTO E/OU PRESENCIAL DE
1° 2° E 3° NIVEIS, A USUARIOS DE SOLUCOES DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO TJCE.
(PROCESSO  ADMINISTRATIVO  N°  8529969-
82.2024.8.06.0000).

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro
Administrativo Governador Virgilio Tévora, Cambeba em Fortaleza — CE, inscrito no
CNPJ sob o numero 09.444.530/0001-01, neste ato representado por seu Presidente, De-
sembargador Heraclito Vieira de Sousa Neto e por sua Secretaria de Tecnologia da Infor-
magao, Denise Maria Nordes Olsen, resolve, para todos os fins de direito, APOSTILAR a
Clausula Sexta do contrato em referéncia, que passam a ter a seguinte redagao:

“CLAUSULA SEXTA — DOS ELEMENTOS PARA GESTAO DO CON-
TRATO E REQUISITOS DE NEGOCIO

Os elementos para a gestdo da contrata¢do e os requisitos de negocio sao os

que ora seguem.

§1° Defini¢do da equipe de Fiscalizagdo

Id Servico

Fiscal Técnico Fiscal Requi- | Fiscal Administrativo
sitante

Tarefas de Suporte de
1 1° Nivel e Central de
Atendimento

Sera designado por portaria da | Serd designado | Sera designado por porta-

Presidéncia do TJCE. por portaria da ria da Presidéncia do
Presidéncia do TJCE.
TJCE.

Tarefas de Suporte -
2 | Servico de Suporte de
2° Nivel.

Sera designado por portaria da | Serd designado | Sera designado por porta-

Presidéncia do TJCE. por portaria da ria da Presidéncia do
Presidéncia do TICE.
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TIJCE.

Tarefas de Suporte —
Servico de Suporte de

Sera designado por portaria da
Presidéncia do TJCE.

Sera designado
por portaria da

Sera designado por porta-
ria da Presidéncia do

2° Nivel Sistemas. Presidéncia do TICE.
TIJCE.
Tarefas de Rotina — Para as Tarefas: | Sera desig- | Serd designado | Sera designado por porta-
Servico de Suporte de |R-001 a R-020; R-| nado por | por portaria da ria da Presidéncia do
3° Nivel 025; R-026; e R- | portaria da | Presidéncia do TICE.
030 a R-034. Presidéncia TICE.
do TJCE.
Para as Tarefas: | Sera desig- | Sera designado | Sera designado por porta-
R-021 a R-024 nado por | por portaria da ria da Presidéncia do
portaria da | Presidéncia do TJCE.
Presidéncia TJCE.
do TICE.
Para a Tarefa: R- | Sera desig- | Sera designado | Sera designado por porta-
027. nado por | por portaria da ria da Presidéncia do
portaria da | Presidéncia do TICE.
Presidéncia TIJCE.
do TJCE.
Para a Tarefa: R- | Sera desig- | Serd designado | Sera designado por porta-
028 e R-029. nado por | por portaria da ria da Presidéncia do
portaria da | Presidéncia do TJCE.
Presidéncia TJCE.
do TJCE.
Para os servigos | Sera desig-
relacionados a nado por
Area de portaria da
Infraestrutura de | Presidéncia
TI do TICE.
Tarefas de Demanda - Para 08 SCIVICOS Serd desig- Sera designado | Sera designado por porta-
Servico de Suporte de ’relac1ona.1dos a nado por por portaria da ria da Presidéncia do
2° Nivel Arca de.S.l s.temas P ortfmAa d.a Presidéncia do TJCE.
Judiciais Presidéncia TICE.
do TICE.
Para os servicos | Sera desig-
relacionados a nado por
Area de Sistemas | portaria da
Administrativos | Presidéncia
do TJCE.
Para atividades
relacionadas as | Sera desig- | Serd designado| Sera designado por porta-
Tarefas de Rotina | nado por | por portaria da ria da Presidéncia do
de 3° Nivel: R-01 | portaria da | Presidéncia do TJCE.
a R-020; R-025; | Presidéncia TICE.
R-026; e R-030a | do TJCE.
R-034.
Tarefas de Demanda - Para gtividad?s Sera desig- | Sera desigpado Serfél designaciloApOY porta-
Servigo de Suporte de relacionadas as nado por | por portar.la da ria da Presidéncia do
30 Nivel Tarefas de Rotina | portaria da | Presidéncia do TJCE.
de 3° Nivel: R-21 | Presidéncia TJCE.
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a R-024

do TJCE.

Para atividades
relacionadas as
Tarefas de Rotina
de 3° Nivel: R-
027.

Sera desig-
nado por
portaria da
Presidéncia
do TICE.

Sera designado

por portaria da

Presidéncia do
TIJCE.

Sera designado por porta-
ria da Presidéncia do
TICE.

Para atividades
relacionadas as
Tarefas de Rotina
de 3° Nivel: R-28
e R-029.

Sera desig-
nado por
portaria da
Presidéncia
do TICE.

Seré designado

por portaria da

Presidéncia do
TIJCE.

Sera designado por porta-
ria da Presidéncia do
TICE.

Permanecem inalteradas as demais cldusulas e condigdes do Contrato original
que nao colidirem com a clausula ajustada no presente Termo.

Fortaleza/CE, data da ultima assinatura registrada pelo sistema.

HERACLITO VIEIRA DE

Assinado de forma digital por

HERACLITO VIEIRA DE SOUSA
SOUSA NET0:29429358391
NETO:29429358391 Dados: 2025.03.11 14:36:53 -03'00'

HERACLITO VIEIRA DE SOUSA NETO

DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO TJCE

DENISE MARIA NOROES Assinado de forma digital por DENISE

OLSEN:28381610320

MARIA NOROES

OLSEN:28381610320

Dados: 2025.03.11 14:02:58 -03'00"

DENISE MARIA NOROES OLSEN
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO TJCE
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