Tribunal de Justiga
do Estado do Ceara

Diretoria de Contratagdes

OFICIO N. 049/2024
ASSUNTO: Pedido de esclarecimentos ao Pregao Eletronico n° 003/2024.
PROCESSO N. 8527264-48.2023.8.06.0000

Fortaleza, 23 de fevereiro de 2024.
Prezado(s) Senhor(es),

Em resposta aos questionamentos enviados ao enderego eletronico da Comissdo Permanente de Contratagdo do
TJCE, em 22/02/2024, as 17:00h, por empresa interessada em participar do Pregdo Eletrénico n. 003/2024, informo os esclareci -
mentos prestados pela Secretaria de Tecnologia da Informatica desta Corte em 22/02/2024, que seguem:

Pergunta 01:

“E praxe no mercado de TI, principalmente no caso de solugées especializadas que demandam uma quantidade
maior de técnicos por um periodo determinado de tempo, a utilizagdo de técnicos do fabricante da solugdo ou de parceiros
certificados pelo mesmo, o que inclusive permite uma oferta mais vantajosa e com maior qualidade para a Administragdo Publica,
para a execugdo destes servigos. No entanto, ratificamos que a Contratada continua mantendo a total responsabilidade pela
implementagdo da solugdo e respondera técnica e juridicamente pelo cumprimento do contrato. Entendemos que o licitante
vencedor podera utilizar-se deste tipo de méo de obra do préprio fabricante ou parceiro certificado pelo mesmo, para prestar os
servigos objeto do edital.

Nosso entendimento esta correto?”

Resposta 01:
“O entendimento esta correto. Conforme descrito no questionamento, a responsabilidade pela perfeita execugdo

contratual (de todos os produtos, garantias, servigos e entregas realizadas) sera da CONTRATADA.”

Pergunta 02:

“O Item 02 deste certame, trata-se de 8 Transceivers Long Wave Length (LWL) de 10KM, de no minimo 16 Gbps,
compativeis com o item 1, com 5 anos de garantia onsite, ocorre que os fabricantes de Switches do mercado, costumam ja
fornecer os Transceivers instalados no switch fim de facilitar na entrega, seguir a mesma garantia do switch e facilitando na
fabricagéo da solugdo como todo. Entendemos que o item 02 podera, ser entregue juntamente e instalados nos equipamentos do
Item 01, por fazer parte da mesma configuragdo do equipamento, ndo havendo a necessidade de ser um item separado. Nosso
entendimento esta correto?”

Resposta 02:
“O entendimento esta incorreto. Devera ser fornecido, no minimo, todos os 48 (quarente e oito) transceivers do
tipo short e, no minimo, 8 (oito) transceivers do tipo long.”

Pergunta 03

“2.4 Possuir no maximo 2 RU (rack unit);

2.5 O equipamento deve acompanhar kit de fixagdo em rack, padrao 19

Entendemos que a Contratante possui em seus racks espagos em Us disponiveis para a acomodagédo dos 4
equipamentos adquiridos nesse certame, assim como PDUs com tomadas disponiveis e compativeis com cabos solicitados.
Nosso entendimento esta correto?

Ainda com relagdo ao ambiente, entendemos que devido ao prazo exiguo e da ndo obrigatoriedade de Vistoria
Técnica nos sites desse ente publico, o material necessario para montagem fisica dos sistemas que estdo sendo contratados
sendo elétrica (tomadas/cabos/disjuntores) ou légica com fornecimento de cabeamento estruturado de rede de Fibra éptica assim
como de cobre ou qualquer outro material sera provida pela Contratante, com excegdo do material descrito neste edital.

Esta certo nosso entendimento? ”

Resposta 03
“O entendimento esta correto. Com excecgédo do material descrito neste edital e que devera ser fornecido pela
Contratada, quaisquer outros materiais sdo de responsabilidade do Contratante.”

Pergunta 04
“2.21 Todo o processo de instalagdo e configuragdo do hardware e software é de responsabilidade da

CONTRATADA.

Por nédo ter um escopo de servigos de instalagdo definido, entendemos que a contratada devera apenas fazer a
fixagdo dos equipamentos no rack e startup inicial dos mesmos. Nosso entendimento esta correto? Caso necessario algum
servigo especifico de configuragdo, migracdo, pedimos gentileza que informe um escopo detalhando das atividades a serem
executadas.”

Resposta 04

“O entendimento esta parcialmente correto. Dentre o processo descrito no item 2.21, a instalagdo e configuragdo
dos novos equipamentos devera ocorrer de acordo com as especificagbes do fabricante e os requisitos de configuragdo, como
conectorizagdo dos equipamentos conforme documentagdo do produto, bem como testes basicos de funcionalidade.”

Pergunta 05 )
“2.7 Devem ser entregues cabos de Fibra Optica do tipo OM4, LC-LC de tamanho padrdo de 15 (quinze) metros
ou superior, em numero equivalente a quantidade total de portas;
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2.8 Devem ser entregues cabeamentos UTP para a rede de gerenciamento do equipamento do tipo UTP cat 6,
num total de 4 pares e tamanho de 4 (quatro) metros;

Entendemos que a Contratada devera apenas fornecer os cabos acima, ndo havendo a necessidade de servigos
de cabeamento, identificacdo ou passagem de cabos entre bastidores, DIO’s, distribuidores légicos, para fazer conexdo com
outros equipamentos legados da contratante.

Nosso entendimento esta correto?”

Resposta 05
“O entendimento esta correto.”

Pergunta 06
“Entendemos que caso necessite de mdo de obra para servigos de cabeamento de toda a infraestrutura citada no

item anterior sera provida pela Contratante. Nosso entendimento esta correto?

Resposta 06
“O entendimento esta correto.”

Pergunta 07
“6.2.1.6. Uma vez notificado, o Contratado realizara a repara¢do ou substituicdo dos bens que apresentarem vicio

ou defeito no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data de retirada do equipamento das dependéncias da
Administragao pelo Contratado.

5.2.1.8. Na hipétese do subitem acima, o Contratado devera disponibilizar equipamento equivalente, de
especificagao igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizagdo em carater provisério pelo Contratante, de modo a
garantir a continuidade dos trabalhos administrativos durante a execucao dos reparos.

Considerando que sempre serdo esgotadas todas as possibilidades de reparos onsite, escalando todos os niveis
de engenharia do fabricante para solucionar defeitos no equipamento e seguindo as condigbes dos niveis de Servigos,
estabelecidos no item 6.6 do Termo de Referéncia. Entendemos que somente em Ultimo caso, o fabricante detectando a
necessidade de substituicdo do equipamento defeituoso, 0 mesmo devera ser substituido dentro do prazo de entrega equivalente
a 60 dias. Nosso entendimento esta correto?

Resposta 07
“O entendimento esta incorreto, conforme o item 5.2.1.6.”

Pergunta 08
“6.2.2. Manutengéao e assisténcia técnica

5.2.2.1. A CONTRATADA devera prover, sempre que necessario, todas as corregdes e/ou atualizagdes dos
hardwares instalados/fornecidos, tais como: nivel de firmware e microcddigos que permitam melhorar as funcionalidades dos
equipamentos e acessorios, bem como manté-los compativeis com os demais componentes de hardware e software dos nossos
Datacenters, sem 6nus adicional para o TJCE;

Entendemos que tais atualizacbes e corre¢bes, poderdo ser disponibilizadas no site do fabricante para
downloads, para que sejam baixados e utilizados pela contratante, sempre que houver a necessidade, lembrando que a
contratada ndo exime de sua responsabilidade perante o contrato. Nosso entendimento esta correto?

Resposta 08
“O entendimento esta correto.”

Pergunta 09

“6.2.2.2. A CONTRATADA devera dar conhecimento ao TJCE, através de e-mail, da existéncia de alteragdes nas
configuragbes dos equipamentos (firmwares e microcédigos). O TJCE avaliara o impacto dessas alteragbes e agendara a
realizagdo da manutengdo do equipamento, tanto do hardware quanto do firmware instalados, sendo de responsabilidade da
CONTRATADA prover todas as corregbes e/ou atualizagbes necessarias;

Entendemos que avisos de atualizagbes e corregbes, serdo fornecidos pelo proprio fabricante, através de e-mails
ou anuncios em seu site, seguindo sua politica e que o0 mesmo auxiliara a contratante nas atualizagdes através da abertura de um
chamado técnico, lembrando que a contratada ndo exime de sua responsabilidade perante o contrato. Nosso entendimento esta
correto?”

Resposta 09
“O entendimento esta incorreto. A instalagdo de corregbes, atualizagbes e firmwares, mesmo que disponibilizado

pelo fabricante por meio do seu portal na internet, sera de responsabilidade da Contratada, conforme Itens 5.2.2.2, 5.2.2.3 e
5.2.24”

Pergunta 10
“6.6.1.2. O atendimento aos chamados devera obedecer a seguinte classificacdo quanto ao nivel de severidade:

Critica: Para o Atendimento de no maximo 2 (duas) horas corridas apos a abertura do chamado, incluindo
percurso do técnico até as instalagbes do TJCE.
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Com relagdo ao prazo de atendimento, entendemos que esse prazo podera ser para um atendimento inicial
remoto, a fim de identificar problemas com o equipamento, sem a necessidade do técnico onsite em 2 horas, apos a identificacao
do problema, o atendimento e reparo sera feito seguindo os niveis de servigos do Item 6.6. Nosso entendimento esta correto?”

Resposta 10
“O entendimento esta incorreto, conforme descrito no item 6.6.1.2 — Tipo de severidade critica.”

Pergunta 11

“6.6. Niveis de Servigo

6.6.1. Suporte Técnico durante o periodo de garantia:

6.6.1.1. Possuir suporte técnico para 0os equipamentos e acessorios, assegurando prazos de atendimentos
compativeis com a instalagdo, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana (a exce¢do dos chamados de
Severidade Baixa);

6.6.1.2. O atendimento aos chamados devera obedecer a seguinte classificagdo quanto ao nivel de severidade:

Entendemos que o tempo de solugdo ou tempo de contorno de maximo de 6 horas corridas, para as severidades
mais criticas, refere-se a tempo de reparo do equipamento, apés a identificacdo da necessidade de substituicdo de pecas. Nosso
entendimento esta correto?”

Resposta 11
“O entendimento esta incorreto. O tempo de solugao ou de contorno para a severidade critica é de no maximo 6

(seis) horas corridas apés a abertura do chamado, conforme descrito no item 6.6.1.2 — Tipo de severidade critica.

Pergunta 12

“6.2.2.6.1. Em qualquer hipétese (e ainda que néo seja o fabricante dos equipamentos) a CONTRATADA devera
possuir acesso para suporte técnico de 1°, 2° e 3° niveis, bem como aos firmwares e microcédigos dos equipamentos, de forma a
prestar os servigos de manutengdo e assisténcia técnica, sem 6nus adicional para o TJCE. Para todos os efeitos da contratagao
em espécie, vigoram os seguintes conceitos:

Entendemos que todo o suporte técnico, independentemente do nivel podera ser prestado diretamente pelo
fabricante da solugao, ndo eximindo a Contratada das responsabilidades previstas no edital. Nosso entendimento esta correto?”

Resposta 12
“O entendimento esta incorreto, conforme item 5.2.2.6”

Pergunta 13

“6 Transferéncia de conhecimento da tecnologia

5.1 Sera de responsabilidade da CONTRATADA repassar um relatério contendo todas as operagées realizadas
nos equipamentos fornecidos, seguindo as especificacbes supracitadas, para a equipe técnica da CONTRATANTE, bem como
comprovagao do sucesso de todas as operagdes e sua documentagdo;

5.3 A proponente podera subcontratar empresa que possua profissional comprovadamente capacitado e
certificado para realizagdo do hands-on;

5.5 Todas as despesas vinculadas ao treinamento, incluindo material, equipamentos e instrutor, serdo de
responsabilidade da proponente;

Em relagéo ao solicitado no item 5, considerando-se que um hands-on consiste no repasse de conhecimento de
tudo que esta sendo executado na implementacdo, na geracdo de um relatério do ambiente implementado, contando com a
presenga de um profissional qualificado no momento da instalagdo dos equipamentos, no qual o profissional fara a transferéncia
de como operar, configurar e utilizar o equipamento adquirido. Entendemos que ofertando apenas um Hands On, dessa maneira
no momento da instalagdo dos equipamentos, atendemos ao solicitado. Nosso entendimento esta correto?”

Resposta 13
“O entendimento esta incorreto, conforme Item 5, subitens 5.2 e 5.4”

Assinado de forma digital por
VALERIA ESTEVES GURGEL vALERIA ESTEVES GURGEL DO

DO AMARAL:54642353372 AMARAL54642353372
Dados: 2024.02.23 14:47:57 -03'00"

Valéria Esteves Gurgel do Amaral
PREGOEIRA DA COMISSAO PERMANENTE DE CONTRATAGCAO DO TJCE

As empresas interessadas em participar do Pregéo Eletronico 003/2024.
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