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Tribunal de Justica

do Estado do Ceara
Diretoria de Contratagdes

OFiCIO N. 041/2024
ASSUNTO: Pedido de esclarecimentos ao Pregéo Eletronico n° 003/2024.
PROCESSO N. 8527264-48.2023.8.06.0000

Fortaleza, 21 de fevereiro de 2024.
Prezado(s) Senhor(es),

Em resposta aos questionamentos enviados ao enderego eletrénico da Comissdo Permanente de
Contratagdo do TJCE, em 19/02/2024, as 18:06h, por empresa interessada em participar do Pregéo Eletronico n.
003/2024, informo os esclarecimentos prestados pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo desta Corte, por
meio do documento de fls. 499/503 do processo administrativo em epigrafe, em 20/02/2024, que seguem:

Pergunta 01:
“Em relag&o ao Faturamento por Filiais Distintas (mesma raiz de CNPJ)

Entendemos que poderemos faturar a Solugao licitada, por mais de um CNPJ de nossas Filiais, pois
ambas sao pertencentes a mesma raiz do CNPJ (mesma empresa). Ou seja, isso significa que seria aceito faturar
os itens em notas fiscais de CNPJs distintos (porém da mesma empresa), sendo: - Nota Fiscal de Produtos: CNPJ
XX XXX XXX/Z2ZZ-ZZ (Filial de Produtos) - Nota Fiscal de Servicos: CNPJ XX XXXXXX/YYYY-YY (Filial de
Servigos) Ambos CNPJs possuem a mesma raiz (XX. XXX.XXX), ou seja, s@o filiais da mesma empresa cadastrada
eletronicamente, com diferenga no final do CNPJ relacionada a localidade das filiais (ZZZZ-ZZ e YYYY-YY).
Portanto, entendemos que sera aceito o faturamento por notas fiscais distintas (de produtos e de servigos) emitidas
pelos CNPJs das suas respectivas filiais, desde que ambas tenham pertencam a mesma empresa (a mesma raiz
XX XXX. XXX do CNPJ) e que seja apresentada a documentagdo completa das empresas, na fase de habilitagao.

Esta correto o nosso entendimento?”

Resposta 01:
“Nos termos do Edital os documentos de habilitagdo deverdo ser apresentados da seguinte forma:

Obrigatoriamente da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma filial, todos da mesma filial,
com excegdo dos documentos que sao validos tanto para matriz como para todas as filiais. A contratagdo sera
celebrada com a sede que apresentou a documentagdo. Sendo assim, somente sera admitida a emissdo de Notas
Fiscais/Faturas por CNPJ de estabelecimento diverso daquele participante da Licitagdo (Matriz ou Filial) com a
devida indicacdo do CNPJ vinculado na proposta de pregcos da adjudicataria e comprovacdo adicional da
regularidade fiscal da executante no ato de cada faturamento. A empresa que efetivamente prestar o servigo ou
entregar o material é que devera emitir a Nota Fiscal. Por exemplo, caso seja a filial que preste o servigo de
treinamento é ela quem deve emitir a respectiva Nota Fiscal. Deve ser observado também que ambas as empresas
Filial e Matriz devem preservar a regularidade fiscal.”

Pergunta 02:
“Em relagao Utilizacdo dos Servigos do Fabricante/revendas autorizadas

Considerando que o Licitante contratara Servigos Profissionais do Fabricante e que o0 mesmo opera
através de distribuidores e revendas homologadas, e que devido a Complexidade dos Servigos Envolvidos no
fornecimento objeto desse processo (Servigo de instalagdo, configuragdo, treinamento Hands-ON, atendimento
0800, atendimento remoto, atendimento “on-site”) o Fabricante ou sua revenda homologada, executara tais
servigos diretamente ao TJ-CE.

Entendemos que essa contratacao do licitante ao fabricante ou sua rede de revendas homologada,
néo sera considerada subcontratacdo, pois ndo sera transmitida parte do objeto ou responsabilidade para um
terceiro subcontratado, mas sim sera utilizada de mao de obra capacitada para execugdo dos servigos com todas
as exigéncias do edital.

Cabe ressaltar que toda responsabilidade pela perfeita execugdo contratual sera da Contratada,
inclusive o faturamento, todos os atos administrativos e tratativa com a Contratante, somente sera utilizada de mao
de obra qualificada conforme recomendagao e diretrizes do fabricante que compbe a solugéo.

Esta correto nosso entendimento?”

Resposta 02:
“O entendimento esta correto. Conforme descrito no questionamento, a responsabilidade pela

perfeita execugdo contratual (de todos os produtos, garantias, servicos e entregas realizadas) sera da
CONTRATADA.”

Pergunta 03
“Em relagao ao Faturamento de Hardware / Software e Servigos
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Entendemos que o objeto licitado é composto de Hardware, Software e Servigos. Dessa forma,
entendemos que para o fornecimento dos ltens deste pregao, serdo aceitas notas fiscais de Hardware (produto),
Software (Servigo), Garantia do Fabricante (Servigos), emitidas separadamente de acordo com a sua natureza,
para esses itens, visto que o total das Notas de diferente natureza totalizara o valor vencedor dos itens, seguindo
assim a legislacéo vigente.

Esta correto o nosso entendimento?”

Resposta 03
“As notas fiscais de servico e de material/lequipamento devem ser emitidas separadamente

respeitando a legislacdo vigente quanto ao recolhimento de impostos e tributos cabiveis.”

Perqunta 04
“Em relag&o ao Banco para Pagamento

Clausulas do Edital: (...) 6.10. Condi¢des para Pagamento

6.10.1. Os pagamentos serdo realizados através de depdsito bancario preferencialmente nas agén-
cias do BANCO BRADESCO S/A, em até 30 (trinta) dias ap6s o recebimento definitivo do objeto constante de cada
uma das Ordens de Fornecimento de Bens e/ou Servigos pelo Tribunal de Justi¢ca, mediante apresentagéo de fatu-
ra/nota fiscal, atestada pelo setor competente deste Tribunal de Justica, e também de apresentagéo de certiddes
que comprovem a regularidade da empresa com o fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS e INSS e débitos tra-
balhistas;.(...)

De acordo com a clausula acima, entendemos que o pagamento podera ser feito em Conta-Corrente
indicada pela Contratada (por exemplo: Banco ITAU). Caso o banco indicado pela Contratada, seja diferente do
Banco indicado pela Contratante, a contratada devera arcar com o custo da transagéo bancaria (transferindo de um
Banco para o outro).

Esta correto nosso entendimento?”

Resposta 04
“Todos os custos relacionados a operagbes bancarias de interesse da CONTRATADA sé&o de res-

ponsabilidade desta e ndo deverdo gerar 6nus ao TJCE. Ademais, todas as despesas relativas a execugao contra-
tual seréao consideradas incluidas no valor maximo da proposta apresentada pela Arrematante.”

Perqunta 05
“Instalagao e configuragdo

Item 2.21 Todo o processo de instalagdo e configuragdo do hardware e software é de responsabili-
dade da CONTRATADA.

Entendemos que a instalagdo e configuragdo, sera apenas dos novos switches de acordo com as es-
pecificagbes do fabricante e os requisitos de configuragdo, como conectorizagdo dos equipamentos conforme docu-
mentagéo do produto, bem como testes basicos de funcionalidade, e ndo se estende aos switches ja instalados no
ambiente, como migrac¢édo, ajustes e substituicdo dos existentes.

Esta correto nosso entendimento? N&o estando correto nosso entendimento, solicitamos que seja
fornecido o escopo detalhado deste item.”

Resposta 05
“Esta correto o entendimento.”

Perqunta 06
“Manutencgao e assisténcia técnica

Item 5.2.2.1. A CONTRATADA devera prover, sempre que necessario, todas as corre¢gbes e/ou atua-
lizagbes dos hardwares instalados/fornecidos, tais como: nivel de firmware e microcodigos que permitam melhorar
as funcionalidades dos equipamentos e acessérios, bem como manté-los compativeis com os demais componentes
de hardware e software dos nossos Datacenters, sem 6nus adicional para o TJCE;

Item 5.2.2.2. A CONTRATADA devera dar conhecimento ao TJCE, através de e-mail, da existéncia
de alteragbes nas configuragbes dos equipamentos (firmwares e microcédigos). O TJCE avaliara o impacto dessas
alterag6es e agendara a realizagdo da manutengdo do equipamento, tanto do hardware quanto do firmware instala-
dos, sendo de responsabilidade da CONTRATADA prover todas as corregbes e/ou atualizagbes necessarias;

Entendemos que nos itens 5.2.2.1 e 5.2.2.2, as corregbes, atualizagdes e firmwares podem ser forne-
cidos diretamente pelo proprio suporte do fabricante por meio do seu portal na internet, ficando a instalagao/aplica -
¢ao a cargo da CONTRATANTE.

Nosso entendimento esta correto?”

Resposta 06
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“Esta incorreto o entendimento. A instalacdo de correg¢ées, atualizagoes e firmwares, mesmo que dis-
ponibilizado pelo fabricante por meio do seu portal na internet, sera de responsabilidade da Contratada, conforme
Itens 5.2.2.2, 5.2.2.3e 5.2.2.4”

Pergunta 07
“Relatérios sobre a prestagdo dos servigos de manutengéo, atualizagdo e suporte técnico:

Item 5.2.2.9.1. A CONTRATADA devera emitir mensalmente, até o quinto dia util do més subsequen-
te a prestagado dos servigos de manutengdo, um relatério constando os acionamentos técnicos abertos, em anda-
mento e encerrados no periodo, com no minimo as seguintes informagdes: nimero do contrato, numero de aciona-
mento, descrigcdo da ocorréncia, severidade, nome do responsavel do TJCE pela abertura do chamado, data e hora
de abertura do chamado, data e hora do inicio do atendimento, data e hora do atendimento local, se for o caso,
data e hora de solugédo ou medida de contorno, e descrigdo da resolugdo adotada. O relatério devera ser entregue
mesmo quando ndo houver chamados no periodo.

Todos os relatérios detalhados, incluindo os acionamentos técnicos abertos, em andamento e encer-
rados, conforme exigido, estdo disponiveis no portal da FABRICANTE para acesso da CONTRATANTE a qualquer
momento, uma vez que deverdo ser utilizados os dados de login da CONTRATANTE. Entendemos que desta ma-
neira atendemos ao solicitado.

Esta correto nosso entendimento?”

Resposta 07
“O entendimento esta incorreto. Conforme tépico 6.12 — Mecanismos formais de comunicacéo, ID 3,

a abertura de chamados de garantia tem como destinatario a Contratada e ndo o portal do Fabricante.”

Pergunta 08
“Transferéncia de conhecimento da tecnologia

De acordo com item 5.5, o treinamento descrito seria na modalidade oficial do produto, e ndo do tipo
"handson". Entendemos que para o repasse de conhecimento e capacitagdo da equipe técnica do tipo “hands-on”,
o treinamento podera ser ministrado em no maximo 8 horas, para o minimo de 2 pessoas de forma simultanea.
Este tipo de treinamento visa capacitar os técnicos da CONTRATANTE a entenderem aspectos tedricos e praticos
necessarios para operagdo, bem como abranger funcionalidades implementadas ou passiveis de implementagéo,
porém sem o nivel de detalhamento e duragdo de um treinamento oficial.

Esta correto nosso entendimento?”

Resposta 08
“O entendimento esta incorreto, conforme Item 5, subitens 5.2 e 5.4”

VALERIA ESTEVES Assinado de forma digital por
VALERIA ESTEVES GURGEL DO
GURGEL DO AMARAL:54642353372

AMARAL:54642353372  Dados: 2024.02.21 12:51:20 -03'00'
Valéria Esteves Gurgel do Amaral ;
PREGOEIRA DA COMISSAO PERMANENTE DE CONTRATACAO DO TJCE

As empresas interessadas em participar do Pregéo Eletrénico 003/2024.
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