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Situacéo

Ser um tribunal de referéncia nacional em celeridade e

Mede o posicionamento do Tribunal de Justiga
do Estado do Ceard nos seguintes indicadores de
produtividade, conforme resultados divulgados
pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ) no

Secretaria de

2 (12 lugar em Sentengas/Casos

I TETE © D T"buna_l iz {ustlga d,o Estadulicleas eficiéncia, reconhecido por ser acessivel e por contribuir relatério Justica em Numeros: taxa de Anual Planejamento e 0(2021) Novos e 22 lugar em indice de 1 200,00% meta cumprida
entre os tribunais do pais = . . P . = .
com a redugdo das desigualdades. congestionamento, indice de produtividade por Gestdo Atendimento a Demanda)
magistrado (IPM), indice de atendimento a
demanda (IAD), sentenga/magistrado e
sentengas por casos Novos.
Mede a percepgéo do cidaddo com relagdo a
tuagdo do Poder Juduciario do Estado do Ceard,
B et e e A aEEneh Ser um tribunal de referéncia nacional em celeridade e considerando a acessibilidade aos prédios e aos Secretaria de
P PG TICE < < eficiéncia, reconhecido por ser acessivel e por contribuir servigos, o atendimento prestado, a qualidade Anual Planejamento e 56.0% (2021) 71,74% 62,00% 115,71% meta cumprida
com a redugdo das desigualdades. dos servigos, a comunicagdo com a sociedade, a Gestdo
transparéncia nas informagdes e a infraestrutura
dos prédios.
Ser um tribunal de referéncia nacional em celeridade e Superintendancia da
Efetividade da Gestdo do TICE eficiéncia, reconhecido por ser acessivel e por contribuir Mede o custo médio do processo judicial Anual ArZa Administrativa RS 3,349.00 (2021) RS 2.960,16 | RS 3.364,00 112,00% meta cumprida
com a redugdo das desigualdades.
Mede o incremento na quantidade de acordos Nicleo Permanente
indice de incremento de acordos processuais e pré- Fotalecer as solugdes consensuais de conflitos nas esferas . . q L - . de Métodos 50.522 acordos 8,6% 60.626 acordos N
N PR L pr e pré-pra no 1 Mensal . 34,23% (67.818 acordos) 171,15% meta cumprida
processuais judicial e extrajudicial. . Consensuais de (2021) 20%
e 2° graus = y
Solugdo de Conflitos
Taxa de congestionamento Promover a celeridade e a gualidade na prestagdo dos Mede o perce?tu?l de processos que n3o sdo Mensal Corregedori‘a—GeraI 70.1% (2020) 63,73% 65,2% 102,25% e
servigos. finalizados no ano. de Justica
. " Mede o tempo médio entre a distribuigdo do .
S -P leridad, lidad tagao d C doria-Geral
Tempo médio de julgamento de processos ro_mover a c_e ?” adee E qualidace r‘a pre% ac,a?, s processo de conhecimento e a data de Mensal orrese on_a era 881 (2022) 656 837 121,62% meta cumprida
servigos. - Otimizar a gestdo de expedientes judiciais. . N de Justica
julgametno da agdo.
Promover a celeridade e a qualidade na prestagdo dos Mede o grau de cumprimento das metas Corregedoria-Geral
indice de cumprimento das Metas Nacionas 9 P & nacionais definidas anualmente pelo Conselho Mensal 8 ) 50% (2022) 55,56% (detalhamento em anexo) 65,00% 85,48%
servigos. . N de Justica
Nacional de Justica (CNJ)
Promover a celeridade e a qualidade na prestagdo dos Mede o desempenho geral do TICE no Prémio
iindice de desempenho no Prémio CNJ Qualidade AT prestag CNJ de Qualidade (PCNJQ), considerando todos Anual Presidéncia 59.4% (2021) 60,80% 65,00% 93,54%
cos: os eixos de avaliagdo.
P N L . . . . . B o Mede a satisfagdo do publico externo com a .
Intensifi 30 at da do Judicia A d
Indice de qualidade e efetlvl.d.alde. da comunicacdo ativa do ntensificar a comunicagdo af |.va e engajada do Judicidrio comunicaco ativa do Poder Judicirio do Estado Anual sse.ssorja e ) 61.6% (2022) 71,71% 63,00% 113,83% e G
Judiciario com a sociedade. . Comunicagdo Social
do Ceara.
Mede o grau de satisfagdo do cidaddo com o Diretoria Estadual de
indice de satisfagdo com atendimento Garantir atendimento acessivel, acolhedor e resolutivo. atendimento prestado pelas unidades do Poder Anual Atendimento 66% (2021) 81,44% 70% 116,34% meta cumprida
Judicidrio do Estado do Ceard
" . N " e . Mede o tempo dos processos pendentes de .
Tempo médio dos processo pendeptes_de julgamento da Racionalizar as execugdes fIS.l:?IS, demandas repetitivas e julgamento (com base na data da primeira Anual Corregedon-a-Geral 1,571 (2022) 1614 1,492 91,82%
classe 1116-Execucdo Fiscal grandes litigantes. R da Justica
distribui¢do).
Med d rticipagdo di d
indice de participago dos juizados especiais nas demandas eLe ment :i\'/)eal d‘:pagao en ?m:ees'lsfi)zsadi Secretaria de
P paga J L p Fortalecer o sistema de juizados especiais. . M_d_, ,J Mensal Planejamento e 46,4% (2022) 48,70% 48% 101,46% meta cumprida
do Poder Judiciério especial na demanda do Poder Judiciario do 12 Gestio
grau.
Mede Tempo médio dos processos pendentes
liquidos, considerando o nimero de decorridos Secretaria de
Tempo médio de tramitacdo da acéo penal Aperfeicoar a gestdo da justica criminal. entre o inicio da agdo penal (classes 282, 283, Mensal Planejamento e 1903 (2022) 1873 1807 96,35%

1033, 1317, 10943, 10944, 11528) e a data-base
de calculo (ultimo dia do més de medigdo).

Gestéo




Prover estrutura fisica segura, acessivel, sustentavel e

Mede o percentual de aderéncia aos padrdes

Secretaria de

indice de conformidade da estrutura fisica e mobiliarios flexivel técnicos obrigatérios e de usabilidade da Trimestral Administragdo e 57,9% (2021) 64,39% 70% 91,99%
! infraestrutura fisica e de mobiliarios. Infraestrutura
Mede o percentual de recursos prdprios do Secretaria de
Fortalecer a gestdo e a sustentabilidade orcamentaria e Fermoju, do Funseg e de recursos oriundos de Planejamento
indice de recursos aplicados em investimentos 8 financeira ¢ antes do Tesouro Estadual (excetuando aqueles Mensal e Gestdo e 12% (2021) 13,11% 17% 77,12%
: pagos em folha) bem como os decorrentes de Secretaria
operagdo de crédito, aplicados em investimentos de Finangas
Mede o grau de incremento das receitas R$ 172.538.120,05 (2021)
. . " Fortal ta tentabilidad, tari; S tari; R$ 136.468.452,21 (2020 10 .
Indice de incremento da arrecadagéo corrente ortaleceragestao e a _sus En_a idade orcamentaria e correntes oriundas do Fermoju, Funseg e Fecdoj Bimestral ecre aria $ 3 ( ) 28,04% (RS 332.605.179,29) % 280,40% meta cumprida
financeira. em relacio 3 arrecadacio do ano anterior de Finangas 26,4% (incremento de (RS 284.687.898,08)
& < : 2021 em relagéo a 2020)
Fortalecer a governanga institucional e a comunicagdo Mede o desempenho do TICE no prémio CNJ de Secretaria de
indice de governanga do Judicirio 8 i < empenno ¢ P Anual Planejamento e 75% (2021) 91,03% 82% 111,01% meta cumprida
interna. Qualidade no eixo de governanga. <
Gestdo
P . . . Fortalecer a governanga institucional e a comunicagéo Avalia o nivel de satisfagdo do publico interno Assessoria de
Indice de satisfagdo com a comunicagéo interna 8 cA < N g. N P . Anual . . 75,9% (2021) 78,90% 77% 102,47% meta cumprida
interna. com a comunicagdo institucional. Comunicagdo Social
" R o . . Mede o percentual de progresso financeiro dos Unidade de
P | T
elcentialdeXenicaoli Progr.a'm.a G WML 6D rover solugges de TIC Inovafiora»s.e integradas para a produtos contemplados no Programa de Semestral Gerenciamento do N/D 38,68% 36% 107,44% meta cumprida
Poder Judiciario transformagdo digital. - NP . .
Modernizagdo do Poder Judiciario (Promojud). Promojud
Mede o nivel de atendimento aos requisitos de N
Fortalecer a inteligéncia de dados e a seguranca da seguranca de tecnologia da informagao e Secretaria de
indice de conformidade com as politicas de seguranga de TIC 6 N ~ 8 i - N G. 8 N N Mensal Tecnologia da 48,5% (2021) 69,38% 60% 115,63% meta cumprida
informagado. comunicagdo (TIC) presentes nos normativos ~
Informagdo
correlatos.
Med tual d istrads itados, .
e s i bt spri
indice de aprimoramento de magistrados Aprimorar a gestdo de pessoas. . ¢ ) < . Mensal Magistratura do 37,0% (2021) 39,23% 43% 91,23%
credenciados pela Escola Nacional de Formagdo e Estado do Cears
Aperfeigoamento de Magistrados (Enfam).
3 q < Mede o percentual de servidores capacitados no . Secretaria de Gestdo
Percentual de servidores capacitados Aprimorar a gestdo de pessoas. P L. P Bimestral 16,0% (2021) 19,04% 25% 76,16%
ano em, no minimo, 20 horas-aula. de Pessoas
Mede o percentual de servidores que
P q o] < id h "bom" ou "6timo" cli . Secretaria de Gestai " .
Indice de clima organizacional Aprimorar a gestdo de pessoas. consideram haver um “bom" ou ,° ‘mo” clima Bianual ecretaria de Gestdo 78,7% (2020) - - - ndo se aplica

organizaci para o deser dos
trabalhos, em pesquisa institucional aplicada.

de Pessoas




ANEXO - Detalhamento do indice de Cumprimento das Metas Nacionais
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Meta 1 92,89% 113,17%  109,32% 109,28% 126,10% 105,24%  89,53% 105,27% 104,30% 114,63%  106,73% 106,54%
Meta 2 1G 80,35% 81,79% 83,59% 84,86%  86,97% 88,28% 89,85% 91,59% 92,39% 94,06% 94,34% 95,35%
Meta 2 2G 90,92% 91,24% 93,43% 94,85%  98,25% 97,80% 98,44% 99,52% 100,44% 101,40%  102,13% 103,05% NZo
Meta 2 JE 104,56%  105,32%  106,00% 106,51% 107,08% 107,18% 108,77%  109,80% 110,53% 111,33%  112,04% 112,61%
Meta 2 TR 109,84%  109,32%  108,85% 109,52% 108,99% 108,30% 108,59%  109,25% 109,44% 109,55%  109,84% 109,90%
Meta 3 83,12% 81,92% 81,70% 81,70% Nao
Meta 4 66,38% 67,80% 72,44% 76,31%  80,47% 84,08% 88,09% 91,24% 92,88% 95,85% 98,55% 99,95% Nao
Meta 5 1G JE 98,89% 99,00% 99,83% 99,75% 100,25% 101,44% 100,22%  100,66% 101,11% 102,14%  102,09% 103,04% Sim
Meta 8 — Fem. 69,01% 73,54% 78,35% 80,82%  82,43% 81,17% 81,65% 86,71% 87,27% 93,45% 102,77%  104,24% Sim 65,00%
Meta 8 — Viol. 76,47% 79,40% 84,45% 88,36%  95,63% 99,61% 104,73%  109,95% 109,95% 115,02%  118,55% 120,52%
Meta 9 100,00% 100,00%  100,00% 100,00% Sim
Meta 10 4,65% 14,18% 35,85% 48,88%  75,28% 91,04% 116,87%  144,25% 160,63% 183,35%  201,01% 212,33% Sim
Meta 11 1G 73,78% 76,35% 79,56% 81,85%  84,56% 86,21% 88,47% 90,69% 92,65% 95,02% 96,75% 97,92% 5
Meta 11 2G 68,97% 71,47% 76,78% 78,81%  82,91% 84,32% 85,39% 86,74% 89,26% 90,35% 91,29% 94,42%
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